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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un plan estratégico que respalde la
evaluacién econémica y financiera para la implementacion de la linea de produccion de
vehiculos hibridos de Bull Automotive Inc. en el mercado estadounidense durante el periodo
2024-2028. La investigacion se centra en la adaptacion de una de las ocho plantas de la
Compafiia, fundamentandose en el éxito previamente alcanzado en el mercado chino con

vehiculos hibridos.

El andlisis externo, realizado mediante la herramienta PESTELG y el modelo de las
cinco fuerzas de Porter, revela un entorno propicio para la expansion de tecnologias sostenibles,
impulsado por incentivos gubernamentales y un cambio en las preferencias de los
consumidores hacia opciones de transporte mas eficientes y ecolégicas. En el andlisis interno,
a través del modelo VRIO y la matriz EFI, se identificaron recursos estratégicos, tales como el
capital humano y una marca consolidada, que constituyen ventajas competitivas. Asimismo,
los resultados de la matriz PEYEA vy la matriz de la estrategia principal refuerzan que las
estrategias a implementar deben centrarse en la penetracion de mercado y el desarrollo de

productos, validando asi la propuesta de implementacion.

Con el fin de lograr sus objetivos, la Compafiia enfocara su estrategia competitiva hacia
la penetracion del mercado estadounidense, adoptando una estrategia de precios bajos como
parte de su enfoque de crecimiento. El estudio de mercado, elaborado de manera jerarquica,
determino que el vehiculo hibrido a producir debe ser una camioneta ligera tipo SUV-D, con
caracteristicas similares a la Toyota RAV4 y la Honda CR-V. Este modelo buscard mantener
la sostenibilidad y la accesibilidad, con un precio inicial de USD 28 500, e incluira
innovaciones tecnoldgicas a partir de la implementacion del asistente virtual “Bolty”. Ademas,
con la informacién obtenida, se selecciona la planta de California para la ejecucion de este
proyecto, dado que es el estado con la mayor cantidad de vehiculos hibridos registrados, lo que

facilitara la participacién en un mercado en expansion.

Los resultados financieros proyectan un Valor Actual Neto de USD 2 162 millones para
la implementacion de esta linea de produccion, lo que indica que se trata de un proyecto
altamente rentable. Esta iniciativa permitird a Bull Automotive Inc. capitalizar el crecimiento
del mercado de vehiculos hibridos en Estados Unidos, posicionandose como un actor clave en

la transicion hacia una movilidad mas sostenible.

Palabras clave: Vehiculos Hibridos, Plan Estratégico, Estados Unidos.
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INTRODUCCION

La industria automotriz atraviesa un cambio paradigmatico impulsado por la necesidad
de adoptar tecnologias méas sostenibles. En este contexto, Bull Automotive Inc. ha decidido
explorar nuevas oportunidades de crecimiento, centrdndose especialmente en el segmento de
vehiculos hibridos. El creciente interés global por la sostenibilidad y el transporte eficiente ha
generado una oportunidad significativa en este sector, impulsada tanto por incentivos
gubernamentales como por un cambio en las preferencias de los consumidores hacia opciones

mas ecoldgicas.

En 2023, el mercado de vehiculos hibridos en Estados Unidos experimentd un
crecimiento notable del 51,8 %, alcanzando aproximadamente 1,17 millones de unidades
vendidas. Esta tendencia evidencia la creciente aceptacion de estas tecnologias. Bull
Automotive, tras haber consolidado su éxito en el mercado chino, busca replicar esta
experiencia en Estados Unidos, donde la demanda de vehiculos hibridos sigue en constante

ascenso.

Los antecedentes de esta investigacion destacan la evolucion del mercado automotriz y
la creciente relevancia de la sostenibilidad en las estrategias empresariales. Con el cambio
climético y la reduccién de emisiones como temas centrales de preocupacion, los fabricantes
de automdviles se ven obligados a adaptarse a las nuevas exigencias del entorno. De acuerdo
con la International Energy Agency [IEA] (2024), las ventas de vehiculos eléctricos e hibridos
han crecido a una tasa anual del 43 % en los ultimos cinco afios, lo que refleja un aumento
significativo en la demanda de opciones de transporte mas limpias. Las politicas
gubernamentales, como los subsidios de hasta USD 7 500 para la adquisiciéon de vehiculos
hibridos y eléctricos, junto con un consumidor cada vez méas consciente, han creado un entorno
propicio para la inversion en tecnologias limpias. Este panorama ha motivado a Bull
Automotive a desarrollar un plan estratégico que no solo considere la rentabilidad, sino que

responda adecuadamente a las demandas de un mercado en constante transformacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo general de esta investigacion es desarrollar
un plan estratégico que sustente la evaluacién econdmica y financiera para la implementacion
de la linea de produccion de vehiculos hibridos de Bull Automotive Inc. en el mercado
estadounidense durante el periodo 2024-2028. Los objetivos especificos incluyen la realizacion

de un analisis externo e interno que permita identificar oportunidades y amenazas en el
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mercado, asi como la definicion del perfil del vehiculo a producir y su posicionamiento

estratégico.

Este estudio se justifica en la importancia de posicionar a Bull Automotive en un sector
en pleno crecimiento, asi como en la necesidad de atender a la creciente demanda de soluciones
de movilidad sostenible por parte de los consumidores. Este trabajo no solo ofrece un analisis
critico del estado actual de la industria, sino que también contribuye al disefio de estrategias

efectivas que permitiran a la compafiia aprovechar las oportunidades del mercado.

El alcance del estudio se enfoca en la evaluacion de la viabilidad de la nueva linea de
produccion para el mercado estadounidense, tomando en cuenta factores econdmicos,
ambientales y sociales. No obstante, se identifican ciertas limitaciones, entre ellas la
incertidumbre inherente al desarrollo del mercado de vehiculos hibridos, lo que podria influir

en las proyecciones de ventas y la rentabilidad del proyecto.

El contenido del trabajo se organiza en seis capitulos, cada uno abordando aspectos
fundamentales de la investigacién. En el capitulo I, se expone el marco teodrico y los
antecedentes relacionados con la industria automotriz y la sostenibilidad. EI Capitulo 1l se
centra en el analisis externo mediante herramientas como PESTELG y el modelo de las cinco
fuerzas de Porter. EI Capitulo 11l se enfoca en el analisis interno utilizando el modelo Value,
Rarity, Imitability y Organization (VRIO) y la matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI),
lo que permite identificar los recursos y capacidades de Bull Automotive. ElI Capitulo IV
presenta un estudio de mercado que determina el perfil del vehiculo hibrido a producir y su
posicionamiento. El Capitulo V desarrolla el plan estratégico de la implementacion de la nueva
linea de produccidn, detallando la mision, vision, valores corporativos, asi como los objetivos
generales y especificos. Ademas, se incluye el modelo de negocio, la cadena de valor y las
estrategias propuestas. Finalmente, el Capitulo VI aborda los planes funcionales, abarcando
operaciones, marketing y ventas, recursos humanos, responsabilidad social empresarial y
finanzas, garantizando que todas las areas operativas se alineen con los objetivos estratégicos

definidos.

La metodologia adoptada en este trabajo integra tanto técnicas cualitativas como
cuantitativas, proporcionando un enfoque integral que abarca la investigacion de mercado y el
andlisis financiero. Para ello, se han utilizado encuestas de consultoras especializadas, entre
otras fuentes de informacion secundarias, con el fin de obtener un entendimiento més profundo

de las tendencias del consumidor y el comportamiento del mercado de vehiculos hibridos.
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Finalmente, esta investigacion tiene el potencial de contribuir de manera significativa
al desarrollo de estrategias sostenibles dentro de la industria automotriz, no solo para Bull
Automotive Inc., sino también para el sector en general. Asimismo, establece un precedente

para la adopcidn de tecnologias hibridas en el mercado estadounidense.
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El diagnostico situacional es fundamental para comprender la realidad actual de una
organizacién y su entorno competitivo. En este capitulo, se expone un analisis preliminar de
Bull Automotive Inc. (en adelante, “la Compafiia”), el cual servird como base para la

formulacién de las estrategias desarrolladas en los capitulos posteriores.
1.1 Perfil competitivo de la empresa

En este apartado, se analiza a Bull Automotive Inc., explorando su historia,
describiendo su situacién actual y examinando su orientacion estratégica y posicion dentro de

la industria automotriz.
1.1.1 Antecedentes y consideraciones generales

Bull Automotive Inc. se fundd con el objetivo de liderar la transicion de la industria
automotriz hacia un futuro mas sostenible. En sus primeros afios, la Compafiia se centraba en
la produccién de vehiculos con motores de combustion interna, pero rapidamente se adapt6 a
la creciente demanda de soluciones ecoldgicas. Esta transformacién la llevé a desarrollar
vehiculos con tecnologias méas limpias, como los hibridos, eléctricos y de celda de combustible
(hidrégeno). A lo largo de su trayectoria, ha lanzado modelos innovadores que han tenido gran
aceptacion en mercados clave como Europa, China y Estados Unidos, consolidando asi una
solida presencia a nivel global. A continuacion, se evaluaran los resultados financieros y

operativos de la Compafiia durante los Gltimos 12 afios.

e Ingresos: La Compafia aumentd sus ingresos de USD 23,7 mil millones en su primer
afio a USD 96,1 mil millones en el afio 12, lo que represent6 una tasa de crecimiento

anual compuesta (CAGR) del 13,6 % durante este periodo.
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Figura 1
Ingreso durante los Gltimos 12 periodos en miles de millones de USD
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Nota. Tomado de Datos tomados para el analisis financiero y operativo de Bull Automotive

Inc., por Cesim Business Simulations, 2024. (https://www.cesim.com/es/home)

La Figura 1 muestra la evolucién de los ingresos de la Compafiia, destacando las
diferentes etapas de su gestion. Durante los dos primeros afos, la estrategia de precios premium
genero ingresos cercanos a USD 24 000 millones. Entre los afios tres y cinco, se implement6
una estrategia de precios mas competitivos, lo que permiti6é incrementar el ingreso promedio
anual a los USD 50 000 millones. En el periodo comprendido entre los afios seis y 10, los
ingresos aumentaron y se estabilizaron en torno a los USD 71 mil millones; en esta etapa, se
estancd el crecimiento de las ventas producto de las restricciones de financiamiento e inversién
que enfrentaba la Compafiia. Finalmente, en los afios 11 y 12, la Compafiia experiment6 un
crecimiento en sus ingresos tras superar sus dificultades financieras. Al cierre del afio 12, el

principal mercado fue China representando el 45,6 % de los ingresos totales.

e Costos operativos: en el afio 12, los principales costos operativos de la Compariia
fueron los costos de fabricacion contratada (38,4 %), los costos de caracteristicas (34,8
%) y los costos variables de produccion (12,0 %). Durante este periodo, la Unica
produccion propia correspondié a vehiculos eléctricos, mientras que la fabricacion de
otros tipos de vehiculos fue tercerizada.

e EBITDA: en el afio 12, el EBITDA alcanzé USD 26,5 mil millones, lo que significd
un margen EBITDA del 27,6 %. A lo largo de 12 afios, el EBITDA creci6 a una tasa
compuesta anual de 10,9 %, y se generé un margen EBITDA promedio de 18,7 %.



19

e Utilidad neta: para el afio 12, la utilidad neta fue de USD 21,5 mil millones, con un
margen neto del 22,3 %.

e Situacion financiera: durante los primeros afios, la Compafia enfrentd elevados
niveles de endeudamiento e inventarios. A partir del afio 4, se implementd una
reestructuracion financiera, convirtiendo la deuda a corto plazo en deuda a largo plazo
y reduciendo el nivel total de endeudamiento mediante las ganancias anuales. Para el
afio 11, la Compafiia mejoré sus condiciones operativas y, tras una emisién de acciones,
logro prepagar toda su deuda de largo plazo. En el afio 12, la Compafiia no tenia deuda
financiera y generaba suficiente flujo de caja para sus operaciones.

e Precio de la accion: al finalizar el afio uno, el precio de la accion fue de USD 20,7,
pero descendié a centavos en los afios siguientes debido a problemas financieros. A
partir del afio siete, el precio comenzé a recuperarse conforme mejoraban las

condiciones operativas y las expectativas financieras, como se ilustra en la Figura 2.

Figura 2
Precio de la accion en USD en los tltimos 12 periodos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
-20.0

Nota. Tomado de Datos tomados para el analisis financiero y operativo de Bull Automotive

Inc., por Cesim Business Simulations, 2024. https://www.cesim.com/es/home

e Recursos Humanos: la Compafiia inici6é sus operaciones con un equipo de 5 000
empleados en el area de Investigacion y Desarrollo. No obstante, a partir del cuarto
afio, la plantilla se redujo debido al deterioro operativo, alcanzando un minimo de 4
220 en el sexto. Para el décimo afio, la plantilla volvi6 a los 5 000 empleados como
resultado de la mejora en las operaciones. Durante los 12 afios, la rotacion de

personal tuvo un promedio del 4,61 % y en el afio 12 se logré reducir la rotacién a
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un 3,80 %, lo que posiciono a la Compafiia como la empresa con la menor rotacién

de personal en el mercado.
1.2 Situacion actual

En la actualidad, Bull Automotive Inc. opera ocho fabricas en Estados Unidos y cuatro
en China, dedicadas a la produccion y comercializacion de vehiculos de combustién interna,
hibridos, de hidrogeno y eléctricos. Su mayor éxito se ha registrado en China, donde el 47 %
de las ventas provienen de tecnologias eléctricas e hibridas, lo cual ha sido posible gracias a
importantes inversiones en tecnologia de baterias que le han permitido ofrecer productos
competitivos en eficiencia energética y rendimiento. Con el fin de replicar este éxito, la
Compafiia se encuentra evaluando la implementacion de una linea de produccion de autos

hibridos en otros mercados, como el estadounidense.
1.2.1 Orientacion estratégica

Bull Automotive Inc. ha desarrollado su estrategia con base en una mision, vision y

valores que reflejan su compromiso con el sector automotriz y la sostenibilidad.

e Mision: desarrollar vehiculos innovadores y sostenibles que redefinan la movilidad del
futuro, ofreciendo soluciones de transporte eficientes, de calidad y respetuosas con el
medio ambiente. Al mismo tiempo, promover un ambiente de trabajo inclusivo y ético,
y contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades.

e Vision: llegar a ser la principal pionera en tecnologia sostenible en el mercado
automotriz global, liderando la innovacion y estableciendo nuevos estandares de
excelencia en movilidad verde, con el objetivo de transformar el sector hacia la
sostenibilidad.

e Valores: se fundamenta en valores clave que incluyen el compromiso con la
sostenibilidad, el enfoque en el cliente, la accesibilidad y el trabajo en equipo,
compartidos por todos los miembros de la organizacion en su camino hacia un futuro

mas sostenible y tecnol6gicamente avanzado.
1.2.2 Perfil estratégico de la Compafiia

El perfil estratégico de Bull Automotive Inc. se centra en la sostenibilidad y la
innovacidn tecnoldgica dentro de la industria automotriz. La Compafiia ha ajustado su enfoque

a las tendencias del mercado, priorizando el desarrollo de vehiculos hibridos y eléctricos. Esta



21

orientacion refleja su capacidad de adaptacion a las demandas cambiantes de los consumidores
y su firme compromiso con la reduccion de la huella de carbono. Entre sus estrategias

fundamentales destacan:

e Diferenciacion: se posiciona como uno de los lideres en la produccion de vehiculos
hibridos, ofreciendo caracteristicas innovadoras y sostenibles que la diferencian de sus
competidores.

e Adaptacion al mercado: la Compaiiia ha ajustado su modelo de negocio y estrategia
de precios en funcién de las condiciones del mercado, buscando mantener una
competitividad constante.

e Alianzas estratégicas: ha establecido colaboraciones con proveedores y otras empresas
del sector para mejorar su cadena de suministro y optimizar la produccion de vehiculos
hibridos.

1.3 Identificacién del problemay la oportunidad

Se tiene como fin poder conocer las problematicas que presenta la Compaiiia y las

posibles soluciones.
1.3.1 Realidad problematica

Bull Automotive enfrenta diversos desafios que comprometen su operacion y
sostenibilidad a largo plazo. Uno de los principales problemas es la volatilidad de los mercados
globales, que ha impactado negativamente los costos de materias primas y la estabilidad de la
cadena de suministro, intensificada por tensiones comerciales y politicas, como la imposicion
de aranceles entre diversas naciones. Ademas, la Compafiia ha observado un cambio notable
en el comportamiento de los consumidores, quienes demandan vehiculos mas personalizados
y sostenibles. Para el mercado de Estados Unidos, este cambio se traduce en una creciente
inclinacidn hacia los vehiculos hibridos, que se han consolidado como la mejor alternativa para

satisfacer estas nuevas demandas.

Entre 2019 y 2023, las ventas de vehiculos hibridos en el pais crecieron a una tasa
compuesta anual (CAGR) del 30,5 %, alcanzando 1 166 760 unidades en 2023, lo que
representa un aumento del 51,8 % respecto al afio anterior. Este crecimiento no solo supera al
de los vehiculos eléctricos, que crecieron un 46,9 % durante el mismo periodo, sino que
también indica un cambio claro en las preferencias del consumidor hacia opciones mas

sostenibles y practicas. La tendencia hacia los vehiculos hibridos se ve reforzada por datos que
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indican que, en el primer semestre de 2024, las ventas de vehiculos hibridos experimentaron
un crecimiento del 36,9 %, mientras que las ventas de vehiculos eléctricos solo aumentaron un
6,1 %. Esto sugiere que los consumidores estan priorizando opciones mas accesibles y
convenientes ante la incertidumbre relacionada con la infraestructura de recarga para vehiculos

eléctricos.

En este contexto, dirigir los esfuerzos en el desarrollo y comercializacién de vehiculos
hibridos no solo es una respuesta a las tendencias del mercado, sino también una estrategia
clave para capitalizar la creciente demanda del consumidor por soluciones mas sostenibles y
eficientes. Con una clara tendencia hacia los vehiculos hibridos y un mercado que busca
alternativas practicas, Bull Automotive tiene la oportunidad de lograr un buen posicionamiento

en este segmento emergente dentro del mercado estadounidense.
1.3.2 Definicién del problema

El principal reto para Bull Automotive radica en cbmo mantener su competitividad en
el mercado automotriz estadounidense, especialmente en el segmento de tecnologia hibrida,
donde adn no ha iniciado la produccion ni comercializacion. Esta situacion plantea un riesgo
significativo de estancamiento en el crecimiento de los ingresos y de pérdida de relevancia en
un sector que se transforma rapidamente. La creciente demanda de vehiculos hibridos por parte
de los consumidores y la necesidad de adaptarse a un entorno de mercado en constante cambio
hacen que esta situacion sea aln mas critica. Esta reformulacién enfatiza la urgencia del
problema y la necesidad de accién por parte de Bull Automotive, alinedndose con los desafios

descritos en la realidad problemaética.
1.3.3 Solucién prevista

La solucion planteada contempla la realizacion de una evaluacion econdémica y
financiera con el objetivo de implementar una linea de produccion de vehiculos hibridos en
una de las plantas que la Compafiia posee en Estados Unidos, aprovechando la experiencia
adquirida en la produccion de vehiculos hibridos en China. Para esto, es necesario desarrollar
un plan estratégico solido que respalde las proyecciones financieras e incluya el disefio de
modelos hibridos alineados con las tendencias del mercado y las necesidades de los
consumidores. Asimismo, es importante optimizar la cadena de suministro para reducir costos
y mejorar la calidad del producto, al tiempo que se implementan estrategias de marketing

focalizadas que resalten las ventajas competitivas de los vehiculos hibridos de Bull
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Automotive. Finalmente, se busca consolidar una participacion significativa en los mercados
emergentes del sector automotriz, con especial énfasis en el mercado estadounidense,

aprovechando la infraestructura existente.
1.3.4 Justificacion

La justificacion de esta propuesta radica en la imperiosa necesidad de Bull Automotive
de adaptarse a un entorno competitivo en constante evolucion. La inversion en innovacion
tecnoldgica y en la mejora de la eficiencia operativa no solo garantizara que la Compafiia
mantenga su relevancia en el mercado automotriz global, sino que también contribuird a su
sostenibilidad a largo plazo y a la satisfaccion de sus clientes. Este enfoque proactivo permitira
a Bull Automotive enfrentar con éxito los desafios del sector y capitalizar las oportunidades

emergentes en el mercado de vehiculos hibridos.
1.3.5 Alcancesy limitaciones

La propuesta abarca la implementacién de una nueva linea de produccién para
vehiculos hibridos, la optimizacion de los procesos internos y el fortalecimiento de la presencia
de marca en el mercado estadounidense. El alcance geografico de esta iniciativa se centra
exclusivamente en Estados Unidos, mientras que el alcance temporal se extiende desde 2024
hasta 2028. No obstante, se identifican ciertas limitaciones que deben ser consideradas, tales
como restricciones financieras y la dependencia de proveedores externos para la fabricacion de
componentes clave, lo que podria afectar la capacidad de la compafiia para implementar de
manera inmediata todas las estrategias propuestas. Ademas, la rapida evolucion de las
preferencias de los consumidores exigira una constante actualizacién y ajuste de la estrategia,
lo que podria implicar desafios adicionales en términos de flexibilidad operativa. Por altimo,
la escasez de datos exhaustivos sobre el mercado de automaviles hibridos en Estados Unidos

limita la profundidad del analisis del mercado.
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CAPITULO II. ANALISIS EXTERNO DE BULL AUTOMOTIVE INC

En este capitulo, se analizara el entorno externo de Bull Automotive Inc. en el mercado

estadounidense. Se empleara la herramienta PESTELG para identificar los factores politicos,

econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecologicos, legales y globales que pueden influir en los

objetivos estratégicos de la Compafiia. Asimismo, se aplicara el modelo de las cinco fuerzas

de Porter para evaluar la competitividad de la industria automotriz en Estados Unidos.

Finalmente, se elaborara una matriz de evaluacion de factores externos (EFE) para medir la

capacidad de respuesta de Bull Automotive ante los cambios en su entorno.

2.1

Macroentorno — Analisis PESTELG

A través del analisis PESTELG, se identificaran las oportunidades y amenazas que

enfrenta la Compafiia en este mercado clave.

Tabla 1

Analisis PESTELG de la industria automotriz de Estados Unidos

Factores

Variable

Tendencia

Oportunidad /

Cambios en las
regulaciones de la

Promocion de
vehiculos hibridos

Aumento en la
produccion de

Amenaza

EPA sobre . , Oportunidad EPA, 2024.
L y eléctricos para vehiculos de
contaminacion de . .
. 2027. bajas emisiones.
vehiculos.
Incentivos o Incremento en la Departamento de
Reduccion del . .
gubernamentales para costo bara los adopcion de Ovortunidad Energia de los
Politico la compra de consurflidores vehiculos P Estados Unidos,
vehiculos hibridos. ' hibridos. s.f.
Postura Incertidumbre
., ambivalente sobre los cambios
Eleccion de Donald . .
respecto a los que traer el Amenaza Autobild, 2024.
Trump 2025-2029 .
vehiculos de nuevo plan de
energia verde. Gobierno
Proyecciones del PIB Crecimiento Mejora en el
real (2.2% en 2024y | moderado de la | poder adquisitivo |  Oportunidad
o 1.8% en 2025). economia. de los hogares. EIU, 2024, péag.
Econémico — —— —— - T
Caida de la inflacion |  Flexibilizacion Estimulo al 11
(3.0% esperado en monetaria. consumo y ala Oportunidad
2024). inversion.




Oportunidad /

25

Factores Variable Tendencia Efecto Fuente
Amenaza
Aumento de la Mayor interés por | Incremento en la
conciencia vehiculos hibridos demanda de o dad
medioambiental post-| y tecnologias vehiculos portunida
. COVID-19. sostenibles. hibridos. Mordor
Social Disposicién del Adaptacién a un Fomento a la Intelligence, s.f.
consumidor a adquirir]  mercado mas innovacion y ]
i : Oportunidad
automdviles con consciente del desarrollo de
nuevas tecnologias. | medio ambiente. | nuevos modelos.
Avances en Regulaciones mé&s | Necesidad de
inteligencia artificial y | estrictas sobre 1A. adaptarse a EIU, 2024, pag.
tecnologia nuevas Amenaza 18.
automotriz. normativas.
Tecnoldgico| Innovaciones en Competencia Potencial
sistemas de manejo creciente en transformacion de
auténomos Yy baterias tecnologia la industria en Amenaza Hitchcock, 2024.
eléctricas. automotriz. tecnologias
novedosas.
Reduccién de Mejora en la Beneficio
emisiones por uso de | calidad del aire y ambiental Oportunidad
motores eléctricos. |reduccién del CO2.| significativo.
Ecoldgico Reduccion de Aumento enla | Crecimiento del La Razén, 2021.
contaminacion aceptacion social mercado para .
- . . Oportunidad
acUstica con autos de vehiculos vehiculos
hibridos. eléctricos. hibridos.
Nuevas regulaciones | Inseguridad legal |Restricciones que
sobre ventas directas | para fabricantes | pueden limitar el
. Amenaza
al consumidor. que venden acceso al
directamente. mercado. ArentFox Schiff,
Regulaciones sobre Mayor Posibles costos 2024
practicas comerciales |  transparencia adicionales para
. . Amenaza
Legal en ventas de autos. | requerida por los cumplir con
concesionarios. nuevas
. . Cumplimiento de | Incremento en los
Normas mas estrictas estas normas para costos de
relacionadas a la P - Amenaza EPA, 2023
L la oferta de adaptacion a estas
emision de gases . o i,
vehiculos hibridos | nuevas politicas
Impacto de la guerra Posibilidad de Dificultades para
entre Rusia y Ucrania | interrupciones que | fabricar y vender El Economista,
en la cadena de afectan el vehiculos Amenaza 2022.
suministro. suministro. hibridos.
Global —
Inestabilidad en Aumento en Incremento en la
mercados energéticos precios del demanda por i ,
. - . . . Oportunidad El Pais, 2022.
debido a conflictos petréleo y gas. vehiculos més
internacionales. eficientes.

Nota. La tabla ha sido dividida en dos partes debido a su extension. Los encabezados se repiten

en cada parte para facilitar la comprension de los datos.
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2.2 Microentorno — Analisis de las 5 fuerzas de Porter

En el competitivo mercado de automoviles hibridos en Estados Unidos, es

imprescindible comprender las fuerzas que impactan el entorno competitivo. El anélisis de las

cinco fuerzas de Porter proporciona un enfoque estratégico que permite evaluar los factores

que influyen en la competitividad y rentabilidad del sector. Este analisis examina cinco fuerzas

clave: el poder de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes, la

amenaza de productos o servicios sustitutos, la amenaza de nuevos competidores y la rivalidad

entre los competidores existentes. Cada uno de estos factores se puntta del 1 al 5 para reflejar

su impacto en la industria.

Tabla 2

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter de la industria automotriz de Estados Unidos

FUEZES €6 Variable Puntaje Razones
Porter
Concentracion de 4 Pocos proveedores clave, lo que les otorga un alto poder de
proveedores negociacion.
Diferenciacion de 4 Productos altamente diferenciados y esenciales aumentan el
productos poder de los proveedores.
Importancia de los 5 Insumos criticos y dificiles de sustituir otorgan un alto
Poder de insumos poder a los proveedores.
negociacion : - - -
de los _ Capac!(Eiad de_ 3 La capacidad de los prgveedores para integrarse hacia
integracion hacia adelante varia, pero es relevante.
proveedores
adelante
Disponibilidad de 2 La existencia de sustitutos reduce el poder de los
sustitutos proveedores.
Volumen de compra 3 Compras en grandes volimenes pueden dar méas poder a la
empresa, pero depende del contexto.
Promedio 4 Alto, lo que puede aumentar los costos.
Concentracion de 4 Pocos clientes grandes otorgan un alto poder de
clientes negociacion.
Disponibilidad de 4 Muchos productos alternativos aumentan el poder de los
Poder d sustitutos clientes.
neg;)ocei:';cign Diferenciacion de 2 Productos Gnicos o con caracterist_icas distintivas reducen el
de los clientes productos poder de los clientes.
Sensibilidad al precio 5 Alta sensibilidad al precio otorga un alto poder a los
clientes.
Informacion 4 Acceso a mucha informacion permite a los clientes negociar
disponible mejor.
Promedio 4 Alto, lo que exige atencién constante para mantener la
lealtad.
Barreras de entrada 4 Altos costos iniciales y barreras tecnoldgicas dificultan la
entrada.
Amenaza de Accego a can_qles de 3 La facilidad varia, pero es un factor importante.
UEVOS distribucion . _
competidores Lealtgd de los 4 Alta lealtad hacia marcas establecidas reduce la amenaza.
clientes
Ventajas de costos 4 Ventajas competitivas dificultan la entrada a nuevos

competidores.
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Fuerzas de . .
Variable Puntaje Razones
Porter
Reaccion esperada de 4 Posibilidad de reacciones agresivas disuade nuevos
los competidores entrantes.
existentes
Promedio 4 Considerable, ya que existen barreras significativas para
entrar al mercado.
Disponibilidad de 4 Presencia significativa aumenta la amenaza.
sustitutos
Relacion calidad- 4 Sustitutos que ofrecen mejor relacion calidad-precio
precio aumentan la amenaza.
Amenaza de Innovacion 4 Rapida incorporacion incrementa la amenaza por parte de
productos o tecnolégica sustitutos tecnoldgicos.
el Preferencias del 4 Tendencias hacia productos mas ecolégicos aumentan la
sustitutos consumidor amenaza.
Regulaciones y 4 Politicas que favorecen a los sustitutos incrementan su
politicas amenaza.
gubernamentales
Promedio 4 Alta, muchas alternativas disponibles, requiere innovacion
continua.
NUmero de 5 Presencia alta genera rivalidad intensa en el mercado.
competidores
Crecimiento de la 3 Crecimiento moderado genera competencia significativa, no
industria extrema.
Costos fijos y de 4 Altos costos obligan a mantener altos niveles de produccién,
- almacenamiento altos intensificando la competencia.
Rivalidad — - — —
entre los Falta de 4 Dificultad en diferenciacion aumenta la rivalidad entre
competidores diferenciacion marcas.
existentes Incrementos en 3 Factor importante pero no siempre el principal impulsor.
capacidad en grandes
cantidades
Diversidad de 4 Diversidad en estrategias afiade complejidad y aumenta la
competidores rivalidad.
Altas apuestas 5 Grandes inversiones llevan a una competencia feroz en este
estratégicas mercado.
Promedio 4 Alta, lo que lleva a una competencia feroz y puede afectar
los margenes.
4 La industria estadounidense es moderadamente atractiva.

Promedio del Analisis de Porter

Nota. La tabla ha sido dividida en dos partes debido a su extensién. Los encabezados se repiten

en cada parte para facilitar la comprension de los datos. Elaboracion propia a partir de anélisis

de informacion variada, 2024.

2.3 Matriz EFE

La matriz EFE permite identificar las principales oportunidades y amenazas externas

que afectan la competitividad de vehiculos hibridos no enchufables en el mercado

estadounidense. Este andlisis proporciona una orientacion estratégica que facilita la
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formulacién de estrategias mas eficaces, asi como una adaptacion Optima al entorno

competitivo.

Tabla 3
Matriz de evaluacion de factores externos — EFE

Factores Externos Clave Valor Calificacion Valor ponderado
Oportunidades
Cambios en las regulaciones dfa la EPA sobre contaminacion 0.09 2 00 0.18
de vehiculos.
Incentivos gubernamenta[es _para la compra de vehiculos 0.10 3.00 0.3
hibridos.
Proyecciones del PIB real (2.2% en 2024 y 1.8% en 2025). 0.08 4.00 0.32
Caida de la inflacién (3.0% esperado en 2024). 0.06 3.00 0.18
Aumento de la conciencia medioambiental post-COVID-19. 0.09 4.00 0.36

Disposicion del consumidor a adq/umr automaviles con 0.09 3.00 0.27

nuevas tecnologias.

Reduccion de emisiones por uso de motores eléctricos. 0.09 3.00 0.27
Reduccién de contaminacion acustica con autos hibridos. 0.04 4.00 0.16
Inestabilidad en mercados energéticos debido a conflictos

. . . . 0.10 1.00 0.1
internacionales (aumento del precio de combustible).
Amenazas
Eleccion de Donald Trump 2025-2029. 0.04 4 0.16

Avances en inteligencia artificial y tecnologia automotriz. 0.03 4 0.12

Innovaciones en sistemas Eie rpanejo autonomos Yy baterias 0.04 3 0.12
eléctricas.

Nuevas regulaciones sobre ventas directas al consumidor. 0.03 3 0.09

Regulaciones sobre practicas comerciales en ventas de autos. 0.03 2 0.06

Impacto de la guerra entre R.u:.:,la y Ucrania en la cadena de 0.04 ’ 0.08
suministro.

Normas mas estrictas relacionadas a la emision de gases. 0.05 2 0.1

Resultado
Total 1.00 Matriz EFE 2.87

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de informacion variada, 2024.
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2.4 Conclusiones

El presente capitulo ha proporcionado un andlisis exhaustivo del entorno competitivo
en la industria automotriz estadounidense, utilizando herramientas estratégicas que facilitan
una comprension méas profunda de los factores que influyen en el desempefio y la sostenibilidad

de las empresas en este sector.

El analisis PESTELG ha revelado que la industria automotriz se encuentra en un
contexto de transformacion, impulsado por factores politicos y sociales. La creciente
conciencia ambiental entre los consumidores ha generado una demanda ascendente de
vehiculos hibridos y eléctricos, lo que representa una oportunidad significativa para aquellas
empresas capaces de adaptarse a estas tendencias. Sin embargo, tanto el marco regulatorio
como el tecnolodgico, se estan volviendo mas estrictos, imponiendo desafios adicionales en las
regulaciones sobre practicas comerciales y las rapidas adaptaciones a tendencias novedosas,
respectivamente. Aunque las politicas gubernamentales que fomentan la adopcién de
tecnologias limpias son alentadoras, también exigen inversiones significativas en

infraestructura y desarrollo de productos.

El anélisis de las 5 fuerzas de Porter ha evidenciado un entorno altamente competitivo.
El elevado poder de negociacion de proveedores y clientes sugiere que las empresas deben
adoptar enfoques estratégicos en sus relaciones comerciales para asegurar costos competitivos
y mantener la lealtad del cliente. La intensa rivalidad entre competidores existentes sugiere que
las empresas deben diferenciarse no solo a través de la innovacion tecnoldgica, sino mediante
estrategias efectivas de marketing y posicionamiento en el mercado. Ademas, la constante
amenaza de nuevos entrantes y productos sustitutos obliga a las empresas a permanecer alertas

y adaptarse rapidamente para evitar la pérdida de cuota de mercado.

La matriz EFE ha proporcionado una evaluacion cuantitativa del entorno externo, con
una puntuacion ponderada de 2,87, superior al promedio del sector, que es de 2,50 (David y
David, 2017). Este resultado indica que la empresa esta bien posicionada para capitalizar las

oportunidades existentes mientras mitiga las amenazas externas.

En sintesis, la combinacion de estos analisis indica que, aungue la industria automotriz
estadounidense enfrenta desafios significativos, también presenta oportunidades valiosas para
aquellas empresas dispuestas a innovar y adaptarse. La capacidad para responder &gilmente a

los cambios en el entorno externo sera determinante para el éxito a largo plazo.
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CAPITULO I11. ANALISIS INTERNO DE BULL AUTOMOTIVE INC.

En este capitulo se analizara de forma exhaustiva el entorno interno de Bull Automotive
Inc. en Estados Unido, abordando aspectos clave como su modelo de negocio y su cadena de
valor. Con el propdsito de identificar las principales fortaleza y debilidades de la organizacion,
se evaluaran las areas funcionales de operaciones, marketing y ventas, recursos humanos,
responsabilidad social empresarial (RSE) y finanzas. Asimismo, se empleara el analisis VRIO
para evaluar los recursos y capacidades de la empresa, lo cual permitira determinar su ventaja
competitiva en este contexto especifico. Finalmente, se presentara la matriz de evaluacion de
factores internos (EFI), con el objetivo de ofrecer una evaluacion cuantitativa del desempefio

interno de la Compafiia en Estados Unidos.

3.1 Modelo de negocio
Se presenta el modelo de negocio de Bull Automotive Inc. en Estados Unidos del 2023.
Tabla 4

CANVAS actual de Bull Automotive Inc.- Estados Unidos, 2023

ASOCIACIONES ACTIVIDADES PROPUESTADE RELACION CON SEGMENTO DE
CLAVE CLAVE VALOR LOS CLIENTES CLIENTES
* Gobiernos. * Venta de vehiculos de |* \Vehiculos con * Programas de * Conductores de 25 a
* Accionistas. hidrégeno y de tecnologia fidelizacion. 45 afios, con
* Empresas de combustion.. innovadora. * Servicio postventa  |conciencia sobre el

tecnologia. * Innovacion tecnoldgica |* Eficiencia preventivos y cuidado del medio

* Fabricante de continua, con énfasis en |energética y planificados. ambiente.

baterias. la reduccién de la reduccion de * Diversos canales de |* Con solvencia

* Bancos y emision de CO2. emisiones. comunicacion que economica,
aseguradoras. * Postventa. * Experiencia de muestren informacion |dependientes o

* Automotrices. conduccién importante sobre los  |independientes con

* Concesionarias. mejorada. vehiculos. negocios establecidos.

* Universidades con
areas de investigacion.
* Proveedores.

RECURSOS CLAVE

* Personal técnico y
personal de soporte.

* Departamento de 1+D.
* Patentes.

ESTRUCTURA DE COSTOS

CANALES DE
DISTRIBUCION
* Venta directa.

* Venta indirecta: Via
concesionarios.

* Con necesidad de
tener o renovar su
vehiculo.

ESTRUCTURA DE INGRESOS

*Costos de fabricacion fijos y variables.
* Costos de mantenimiento y servicio técnico.

* Costos de distribucion.

* Gastos en 1+D y desarrollo de tecnologia.
* Gastos de marketing y promocion.

* Venta de vehiculos.
* Venta de accesorios.
* Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

Nota. Elaborado para los 12 periodos trabajados en el simulador, 2024.
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3.2 Cadena de valor

Detalla las actividades clave que generan valor en su operacion actual, desde la

produccion y logistica hasta el mercadeo y servicios postventa.

Figura 3
Cadena de valor actual de Bull Automotive Inc.- Estados Unidos, 2023

Toma de decisiones estratégicas, planificacion y gestion de la empresa, desarrollo de la

Direccion

Finanzas

vision y mision de la empresa, y alianzas con el Gobierno.

Gestidn de presupuestos, Contabilidad, Impuestos, Tesoreria y Financiamiento para

desarrollo y expansion.

Integracion de tecnologias avanzadas en los vehiculos, seguridad de datos y proteccion de

Tecnologia - - o

la informacion, geolocalizacion.

Suministros Proveedores estratégicos, adquisicion de componentes claves, calidad.

Recursos Contratacién y formacién de personal, gestion de talento y administracion de relaciones
Humanos laborales.

Innovacion Produccién Logistica Mercadotecnia Servicios Postventa
Nuevas Adquisicion de Coordinacién de |Investigacion de Soporte al cliente en lineay
tecnologias. vehiculos de transporte y mercados. en concesionarios.
Disefio de fabricantes entrega de Especificacionde  |Programa de
vehiculos externos. vehiculos desde Is |productos. mantenimiento.
eficientes y Gestion eficiente  |proveedores hasta |Estrategia de precios |Capacitaciones para el
atractivos. del suministroy  |los almaceneso |y promociones. personal.

Pruebay mejora  |control de calidad. |hasta los puntos de |Gestién de canales
continua de venta. de distribucion y
vehiculos. Almacenamiento |atencion al cliente.
Desarrollo y eficiente.

actualizaciones de

software.

Nota. Elaborado para los 12 periodos trabajados en el simulador, 2024.

3.3 Analisis de areas funcionales

A continuacidn, se presenta un andlisis detallado de la gestion de las areas funcionales

de Bull Automotive Inc. en Estados Unidos, abarcando el periodo comprendido entre 2012 y

2023. Este apartado describe el enfoque adoptado para cada area, destacando las estrategias y

acciones implementadas durante estos doce afios.

3.3.1 Operaciones

La Compafiia cuenta con ocho fabricas en Estados Unidos, las cuales se encontraban

subutilizadas durante el periodo analizado. En este mercado, la compafila comercializaba

vehiculos de combustion interna y vehiculos con celdas de combustible (hidrégeno), cuya
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produccion estaba completamente subcontratada. El control de inventarios se gestionaba
mediante un sistema probabilistico que estimaba un inventario de seguridad, incorporando una
desviacion proyectada de la demanda. El objetivo principal era minimizar el impacto del costo
de los inventarios sobre el costo de ventas, logrando asi una gestién eficiente a lo largo de los

anos.

Aunque Bull Automotive no producia vehiculos hibridos ni eléctricos en Estados
Unidos, los costos unitarios de produccion de los vehiculos a combustion y de celdas de
combustible se mantuvieron competitivos. Para los vehiculos a combustidn, el costo unitario
comenzo en USD 13,855 en 2012 y alcanz6 un minimo de USD 9,253 en 2023, el mas bajo
registrado en los doce afios analizados, superando a sus competidores. En el caso de los
vehiculos de celda de combustible, el costo unitario fue de USD 21,312, situandose por debajo
del promedio de todos los competidores. No obstante, durante el Ultimo afio, estos costos se

incrementaron debido al alza en los gastos de transporte y en investigacion y desarrollo (1+D).
3.3.2 Marketing y Ventas

Bull Automotive realiza un andlisis periddico de sus operaciones, centrandose en
indicadores clave como el volumen de ventas del periodo anterior y el precio de venta. Estos
indicadores permiten evaluar la eficiencia operativa en comparacion con el promedio del sector
y son fundamentales para ajustar la estrategia de marketing, el gasto en promocion y el valor
de venta. La compafiia establece un presupuesto de ventas basado en proyecciones, fijando un
5 % de los ingresos con una desviacion de +/-1 %, adaptandose asi al contexto del mercado y

a la etapa de vida del producto.

En cuanto a su posicién frente a la competencia, Bull Automotive fue la Gnica empresa
en ofrecer vehiculos a combustion en Estados Unidos durante los afios 2022 y 2023,
manteniendo una estrategia de marketing equilibrada. Respecto a los vehiculos de celda de
combustible, durante los afios 2021 y 2022 adoptd un enfoque de precios bajos, destacandose
en 2022 por tener el precio de venta mas bajo del mercado. Para el afio 2023, ya consolidada
como marca en el mercado estadounidense de vehiculos con celdas de combustible, la
estrategia de marketing se orientd hacia el fortalecimiento de la marca. Esta version mantiene
la claridad y coherencia del texto, utilizando “afios” en lugar de “rondas” para reflejar mejor el

contexto temporal.
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3.3.3 Recursos Humanos

Bull Automotive ofrecia salarios competitivos, por encima del promedio de sus
competidores, y destinaba un presupuesto considerable a la capacitacion de su personal,
superando en inversion al promedio del mercado. Durante los Ultimos tres afios, un indicador
clave como la rotacion de personal fue del 3,6 %, significativamente menor que el de los
competidores, que en algunos casos superaba el 4,5 %. Este bajo indice de rotacion refleja un
equipo motivado y bien preparado. Ademas, la empresa contaba con el multiplicador de
recursos humanos mas alto del mercado, lo que indicaba una eficiencia superior en el

aprovechamiento de su personal.
3.3.4 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Bull Automotive incorpora practicas enfocadas en la sostenibilidad, tales como la
reduccion de emisiones de CO2, el uso de energia renovable para disminuir el consumo
energético y la reduccién del consumo de agua. La Compariia mantenia una puntuacion de 2,80

en términos de RSE, cercana a la media del sector, que era de 3,12.

En el ambito de la responsabilidad social, Bull Automotive se situaba cerca de la media
con un puntaje de 3,05. La Compaiiia daba prioridad a la capacitacion de su personal en areas
clave como formaciéon bésica, seguridad laboral, salud y bienestar, politicas de no
discriminacion y programas de ética y anticorrupcion. Ademas, promovia una relacion
constructiva y colaborativa entre la Compairiia, sus empleados y los sindicatos, fortaleciendo

asi un ambiente laboral ético y comprometido.
3.3.5 Finanzas

Durante el Gltimo afio, el EBITDA de la Compafiia alcanzé un 22,6 %, situandose
ligeramente por encima de la media en comparacion con los competidores (21,2 %). Ademas,
la Compaiiia reportd un ROA de 47,3 % y un ROCE de 49 % muy superior a la media de
nuestros competidores que fue 25,5 %y 29,6 %, respectivamente. Este desempefio refleja una
solida capacidad de generacién de utilidades operativas de la Compafiia en Estados Unidos.
Sin embargo, esta todavia se encuentra recuperando su patrimonio negativo, el cual fue
generado por los resultados negativos de afios anteriores. La recuperacion total de la salud
financiera y recomposicion patrimonial de la Compafiia es una de las metas para los proximos

anos.
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3.4 Analisis VRIO

El analisis VRIO es una herramienta fundamental para identificar y evaluar los recursos
y capacidades pueden proporcionar una ventaja competitiva sostenible en el tiempo. A través
de este analisis, se determina si los recursos son valiosos, raros, dificiles de imitar y

organizados para maximizar su potencial estratégico.

Tabla s
Analisis VRIO de Bull Automotive Inc. — Estados Unidos

Recursos Valioso Raro Inimitable Organizacién Resultado

CapaCId{.:lfIl il ol \/ X Igualdad Competitiva
Produccién
Cadena de Suministro v X Igualdad Competitiva
Red de Distribucion y Servicio v X Igualdad Competitiva
Certificaciones v X Igualdad Competitiva
Capacidad Financiera v X Igualdad Competitiva
Equipo de Trabajo de 1+D v \/ X }I_/s::;:)z;zicl:ompetltlva
Conocimiento y Expertise v \/ X }r/ee::séa;jompetltlva
Ventaja Competitiva

beeLrE v v v X Explotable

. Ventaja Competitiva
Capital Humano v v v v Soste rfible P

Nota. Elaboracion propia a partir del anélisis de informacion del andlisis de areas, 2024.

El andlisis VRIO de Bull Automotive Inc. en Estados Unidos revela una serie de
recursos y capacidades que determinan su posicion competitiva en el mercado automotriz. La
capacidad instalada de produccidn, con ocho plantas operativas, es valiosa, pero no rara, ya
que muchas empresas automotrices cuentan con instalaciones similares, limitando asi su
diferenciacion. La cadena de suministro y la red de distribucion y servicio son recursos
valiosos, aunque comunes en la industria, lo que no les otorga una ventaja competitiva
significativa. Las certificaciones de calidad son igualmente valiosas, pero no exclusivas. En
términos de capacidad financiera, aunque esencial para el funcionamiento de la Compafiia, no
se considera un recurso raro en el sector. El equipo de trabajo de I+D es un recurso raro que
tiene potencial, pero su impacto se ve limitado por su tamafio y capacidad organizativa. El
conocimiento y la experiencia acumulados a lo largo de los afios son recursos raros que pueden
ofrecer ventajas temporales si se gestionan adecuadamente. La marca Bull Automotive

representa un recurso diferenciador dificil de imitar, consolidando su posicién en el mercado.
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Finalmente, el capital humano, caracterizado por una baja rotacion y relaciones sélidas
con universidades para la formacién de talento, se clasifica como un recurso valioso, raro y
dificil de imitar, lo que proporciona a la Compafia una ventaja competitiva sostenible clave

para su crecimiento e innovacion futura.
3.5 Definicién de ventaja competitiva

La ventaja competitiva se refiere a las caracteristicas que permiten a una empresa
superar a sus competidores en el mercado, lo que le permite obtener un rendimiento superior.
Segun Porter (1985), esta ventaja puede derivarse de dos enfoques principales: liderazgo en
costos y diferenciacion. En el caso de la Compafiia en Estados Unidos, su ventaja competitiva
se basO en la diferenciacién, especificamente en su capacidad para ofrecer vehiculos de
combustion interna y celdas de combustible a costos competitivos. De acuerdo con el anélisis
VRIO, las fuentes de esta ventaja competitiva se centran en su marca y capital humano, lo que
le permitid posicionarse favorablemente en un mercado donde la eficiencia y la sostenibilidad

son cada vez mas valoradas.
3.6 Estrategia competitiva

La estrategia competitiva se refiere al enfoque que una empresa adopta para
posicionarse en el mercado y competir eficazmente. En concordancia con Porter (1985), hay
tres estrategias: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. La Comparfiia adopt6
principalmente una estrategia de diferenciacion, centrandose en la produccion de vehiculos con
celdas de combustible y ofreciendo caracteristicas Unicas que responden a las necesidades de
un segmento creciente de consumidores interesados en opciones mas sostenibles. Durante el
periodo analizado, se destaco por ser la Gnica empresa en ofrecer vehiculos a combustion en
Estados Unidos durante los afios 2022 y 2023, lo que le permitio consolidar su presencia en el

mercado y fortalecer su marca.
3.7 Estrategia de crecimiento

La estrategia de crecimiento, segun Igor Ansoff (1957), se refiere a las acciones que
una empresa puede tomar para expandir su negocio y aumentar su participacion en el mercado.
Ansoff propone cuatro estrategias: penetracion de mercado, desarrollo de mercado, desarrollo
de producto y diversificacion. En este contexto, la Compafiia implementd una estrategia de

penetracion de mercado, enfocdndose en aumentar su participacion en el mercado
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estadounidense con productos existentes (vehiculos a combustion interna y celdas de
combustible). Ademas, al optimizar su cadena de suministro y su red de distribucion, buscé

maximizar su eficiencia y efectividad en este mercado
3.8 Matriz EFI

La matriz EFI identifica las fortalezas y debilidades internas que afectan la

competitividad de Bull Automotive Inc.

Tabla 6
Matriz de evaluacion de factores internos — EFI

Factores Internos Clave Valor Calificacion Valor ponderado
Fortalezas

Estructura de costos eficientes. 0.11 4 0.44

Capacitacion y salarios competitivos. 0.08 4 0.32

Conocimiento y expertise acumulado. 0.11 4 0.44

Servicio postventa eficiente. 0.06 3 0.18

Responsabilidad social empresarial. 0.11 3 0.33

Debilidades

Subutilizacion de la capacidad instalada 0.09 ) 0.18
(8 plantas)

Margen de ganancia reducido. 0.09 2 0.18

Percepcion de'calldad (por ser 0.08 5 0.16
tercerizados)

Poca capaudad, d_e adaptacion a cambios 0.09 ’ 0.18

tecnologicos costosos.

Poca optlmlzac!o_n de la cadena de 0.10 1 0.10
suministros.

Falta de mayor pres_enma en mercados 0.08 1 0.08

internacionales.
Resultado
Total 1.00 Matriz EFE 2.59

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de informacion variada, 2024.

La Tabla 6 muestra la matriz EFI de Bull Automotive — Estados Unidos, la cual refleja
una serie de fortalezas y debilidades que impactaron su desempefio en el mercado. Entre las
fortalezas, la estructura de costos eficientes (4), evidenciando la capacidad de la Compafiia para
mantener costos competitivos en la produccién, como lo demuestra la reduccion del costo

unitario para vehiculos a combustion. La capacitacion y salarios competitivos (4), resaltan la
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inversion significativa en formacion y compensacién, lo que contribuye a un equipo motivado
y bien preparado. El conocimiento y la experiencia acumulados (4), indica que la experiencia
adquirida a lo largo del tiempo permite a la Compafiia adaptarse mejor a las condiciones del
mercado. El servicio postventa eficiente (3), muestra que se proporciona un soporte adecuado
a los clientes, aunque hay oportunidades para mejorar este aspecto. La responsabilidad social
empresarial (3), resalta las practicas sostenibles implementadas por la Compaiiia, aunque su

impacto aun requiere fortalecerse.

En cuanto a las debilidades, la subutilizacion de la capacidad instalada (2) es notable,
ya que las ocho fabricas se encontraban subutilizadas, limitando asi la produccion y afectando
la eficiencia general. EI margen de ganancia reducido (2) refleja los desafios para mantener
margenes saludables, lo que afecta su rentabilidad. La percepcion de calidad (2), relacionada
con el uso de subcontratacion para la produccion, sugiere que hay oportunidades significativas
para mejorar la imagen del producto en el mercado. La poca capacidad de adaptacion a cambios
tecnoldgicos costosos (2), indicando dificultades para innovar y adoptar nuevas tecnologias.
La poca optimizacion de la cadena de suministros (1), refleja una gestion ineficiente en este
ambito que limita ain mas su competitividad. Finalmente, la falta de mayor presencia en

mercados internacionales (1) limita las oportunidades de crecimiento y diversificacion.
3.9 Conclusiones

El analisis interno de Bull Automotive Inc. resalta tanto sus fortalezas como debilidades
en el competitivo mercado automotriz estadounidense. La compafiia ha mantenido costos de
produccion competitivos, especialmente en vehiculos a combustion y celdas de combustible,
pero enfrenta problemas de subutilizacién de su capacidad instalada y una percepcién de

calidad comprometida debido a la subcontratacion.

El analisis VRIO revela que Bull Automotive posee recursos valiosos y diferenciadores,
como su capital humano y su marca, lo que contribuye a su ventaja competitiva. La matriz EFI,
con una puntuacion ponderada de 2,59, superior al promedio sectorial de 2,50 (David y David,
2017), indica que la empresa esta bien posicionada para capitalizar sus fortalezas y mitigar sus
debilidades. Estos resultados proporcionan una base sélida para que Bull Automotive
desarrolle e implemente estrategias efectivas que potencien su competitividad y capacidad de
crecimiento futuro. En resumen, la compafiia debe abordar sus debilidades operativas y
estratégicas para consolidar su posicion en el mercado y asegurar un crecimiento sostenible a

largo plazo.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE MERCADO

Bull Automotive Inc. tiene como objetivo implementar una nueva linea de produccion
de vehiculos hibridos en una de sus plantas estadounidenses. Para sustentar esta iniciativa, es
esencial realizar un analisis de mercado especifico para este tipo de vehiculos, lo cual permitira

identificar las principales caracteristicas del mercado y evaluar su potencial.

El interés de la Compafiia en ingresar al mercado de vehiculos hibridos en Estados
Unidos se fundamenta en que, en los ultimos cinco afos, este segmento (HEV, por sus siglas

en inglés) ha mostrado una dindmica notable que refuerza la viabilidad de esta iniciativa.
4.1 Obijetivos del analisis

El objeto del analisis es identificar el mercado potencial de vehiculos hibridos en
Estados Unidos y evaluar los elementos que sustentan este mercado al que Bull Automotive
desea acceder. Esta informacion sera crucial para la elaboracion del plan estratégico 2024-2028
y servira como base para las decisiones futuras de la Compafiia. Para esto se seguird la siguiente

estructura:
4.1.1 Del contexto del mercado

e Recopilacion de los datos histéricos sobre la venta de vehiculos en Estados Unidos para
entender la composicion del mercado y su evolucion.

e Anadlisis de la principal informacion asociada al mercado objetivo (vehiculos hibridos),
incluyendo principales tipos de vehiculo y sus presentaciones.

e Revisiodn de la estructura del canal de distribucion de vehiculos en Estados Unidos.
4.1.2 De laoferta

e Identificacion de los principales competidores directos en el mercado de vehiculos
hibridos.
e Mapeo de los principales productos ofrecidos en el mercado.

e Evaluacion de las principales tendencias tecnolégicas en el mercado objetivo.
4.1.3 De lademanda

e ldentificacion del perfil de los consumidores potenciales de vehiculos hibridos,

considerando variables demogréficas y psicograficas.
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e Revision de las principales tendencias del consumidor y de los factores determinantes
en sus decisiones de adquisicion de vehiculos hibridos.

e Determinacion de los principales estados del pais que tienen mayor demanda de
vehiculos hibridos.

e Analisis de diversas fuentes para la proyeccion de la demanda de vehiculos hibridos en

los proximos afios.
4.2 Contexto del mercado de Estados Unidos

Tras el impacto de la crisis provocada por el COVID-19, la industria automotriz ha
mostrado signos de recuperacion, alcanzando en 2023 niveles de ventas comparables a los de
2019. Las regiones con mayor crecimiento durante 2023 fueron América del Norte y Europa,
con incrementos del 12,8 % y 19,3 %, respectivamente. En ese mismo afio, Estados Unidos
represent6 aproximadamente el 20,6 % de las ventas globales de vehiculos. Aunque las ventas
aun no han alcanzado los niveles previos a la pandemia, el mercado automotriz estadounidense
experimento un crecimiento del 12,7 %, alinedndose con la tendencia regional y destacandose

como uno de los mas significativos a nivel mundial.

Al profundizar en el mercado automotriz estadounidense, emergen datos estadisticos
interesantes. En 2023, los vehiculos méas vendidos en el pais fueron las camionetas ligeras, que
representaron el 76,0 % del total de vehiculos vendidos, como se evidencia en la Tabla 7. Esto
sugiere una clara preferencia de los consumidores estadounidenses por vehiculos
multipropositos o utilitarios deportivos, utilizados tanto para el transporte de personas como

para el transporte de cargas ligeras.

Tabla 7

Distribucion de ventas de vehiculos, tipo de carroceria en Estados Unidos

Tipo de carroceria 2023 %

Autos 3358986 | 20,80 %
Camionetas ligeras | 12 265 454 | 76,00 %
Camiones medianos | 240 247 1,50 %

Camiones pesados | 266 256 1,70 %

Total 16 130 943 | 100,00 %
Nota. Adaptado de “USA — Automovile Sales volumen, 2024”, por Marklines, 2024,

https://www.marklines.com/en/statistics/flash_sales/automotive-sales-in-usa-by-month
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En segundo lugar, al analizar el tipo de sistema de propulsion, se puede observar en la
Tabla 8, que, en 2023, los vehiculos de combustion interna continuaron siendo los mas
vendidos en Estados Unidos, representando el 83,7 % del total de vehiculos comercializados.

Sin embargo, se ha registrado un crecimiento en las ventas de vehiculos eléctricos e hibridos,

lo que indica una tendencia hacia opciones de transporte mas sostenibles.

Tabla 8

Ventas de vehiculos por tipo de sistema de propulsién en Estados Unidos

Tipo de sistema de propulsion 2019

2020

2021

2022

}fﬁzr'ﬁ;'os de Combustion 16852343| 14181526 14042306| 12609803| 13496 449
Vehiculos Eléctricos 235 852 259 424 493 190 805 773 1183 439
Vehiculos Hibridos 402 147 461 102 806 144 768 506 1166 760
Vehiculos Hibridos Enchufables 83 660 64 521 164 152 183 114 281 303
Vehiculos de Celda de

Combustible 2089 937 3341 2710 2992
Total 17576 091| 14967510 15509133| 14369906| 16 130943

Nota. Adaptado de “USA — Automovile Sales volumen, 2024, por Marklines, 2024,
https://www.marklines.com/en/statistics/flash_sales/automotive-sales-in-usa-by-month

Lo mencionado anteriormente se complementa con los datos presentados en la Figura
4, que revelan un desempefio descendente de los vehiculos de combustién interna, con una tasa
compuesta anual de crecimiento (CAGR) de -5,4 % en los ultimos cinco afios. Este descenso

indica un creciente interés del mercado por opciones de vehiculos més sostenibles.

Figura 4

Venta de vehiculos de combustién interna en Estados Unidos, en unidades
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Nota. Adaptado de “USA — Automovile Sales volumen, 2024”, por Marklines, 2024,

https://www.marklines.com/en/statistics/flash_sales/automotive-sales-in-usa-by-month
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Durante el periodo comprendido entre 2019 y 2023, los vehiculos eléctricos, hibridos e
hibridos enchufables han experimentado CAGR de 49,7 %, 30,5 % y 35,4 %, respectivamente.
En el afio 2023, los vehiculos sostenibles que mayor participacién tuvieron en el mercado
estadounidense fueron los vehiculos eléctricos (EV, por sus siglas en inglés) y los vehiculos
hibridos, representando el 7,3 % y 7,2 % de las ventas totales, respectivamente. En dicho afio,
el crecimiento de los vehiculos hibridos alcanzé del 51,8 %, superando al crecimiento de los

vehiculos eléctricos, que fue del 46,9 %.

Figura 5

Ventas de vehiculos sostenibles en Estados Unidos, en unidades
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Nota. Adaptado de “USA — Automovile Sales volumen, 2024, por Marklines, 2024,

https://www.marklines.com/en/statistics/flash_sales/automotive-sales-in-usa-by-month

De acuerdo con los datos histéricos, los vehiculos hibridos (HEV) se posicionan como
uno de los segmentos més destacados en el mercado de vehiculos sostenibles, junto con los
vehiculos eléctricos. Ademas, las camionetas ligeras contintan siendo el tipo de carroceria
preferido por los consumidores. Segun la informacidn correspondiente al primer semestre de
2024 (enero-junio), las ventas de vehiculos HEV experimentaron un crecimiento del 36,9 % en
comparacion con el mismo periodo del afio 2023. En contraste, las ventas de vehiculos
eléctricos durante el mismo periodo solo incrementaron un 6,1 %. Este desempefio indica que
la dinamica del segmento de vehiculos hibridos se mantiene robusta para el afio 2024, mientras
que los vehiculos eléctricos estan perdiendo terreno, lo que puede atribuirse principalmente a
un cambio en las tendencias del consumidor y a la incertidumbre relacionada con la

infraestructura de recarga en el pais.
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De acuerdo con esta informacién, es posible concluir que el segmento de mercado de
las camionetas ligeras HEV es el mas atractivo. Este segmento representa el 77,2 % del total
de vehiculos hibridos vendidos. En términos de subcategoria de carroceria, el mercado de
camionetas ligeras HEV incluye vehiculos multiusos (MPV), camionetas pick-up, y vehiculos
deportivos utilitarios (SUV) de las clases C, D y E. La Figura 6 muestra que en 2023, la
subcategoria dominante en el mercado de camionetas hibridas ligeras fue la SUV-D, con una
participacion del 57,7 % del total de ventas. Estas camionetas, de tamafio mediano y con
capacidad para entre cinco y siete pasajeros, destacan por ofrecer comodidad, espacio y

tecnologia avanzada, satisfaciendo las demandas de los consumidores.

Figura 6

Venta de camionetas ligeras HEV por tipo de carroceria, 2023
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Nota. Adaptado de “USA — Automovile Sales volumen, 2024, por Marklines, 2024,
https://www.marklines.com/en/statistics/flash_sales/automotive-sales-in-usa-by-month

El analisis previo, que sigue un enfoque de lo general a lo particular, demuestra
estadisticamente que el vehiculo hibrido de preferencia entre los consumidores

estadounidenses es la camioneta ligera con carroceria tipo SUV-D.

Un elemento relevante en este contexto es la estructura de distribucion de vehiculos en
Estados Unidos, la cual se desarrolla a través de diversos canales, tales como concesionarios
franquiciados, minoristas, vendedores directos y plataformas de comercio electronico. El
modelo predominante es el de concesionarios franquiciados, en el cual una franquicia establece
un espacio para la exhibicion y venta de los vehiculos de los fabricantes, generalmente bajo

contratos de exclusividad.

Sin embargo, algunas empresas, como Tesla, Inc., han optado un modelo de

distribucion directo, comercializando sus vehiculos exclusivamente a través de interacciones
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directas con los clientes. En determinadas regiones, las leyes prohiben que los fabricantes
operen como concesionarios, lo que obliga a estas compafiias a abrir tiendas propias.
Asimismo, numerosos fabricantes han integrado el comercio electrénico en sus estrategias de
distribucion, lo que les permite ampliar su alcance y reducir costos asociados a la

infraestructura y al personal.

Figura7
Estructura de distribucion de vehiculos en Estados Unidos
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Un aspecto clave dentro de la cadena de distribucion es el servicio postventa. La
industria automotriz obtiene una parte considerable de sus ingresos a través de estos servicios,
que incluyen mantenimiento, reparaciones y suministro de accesorios y repuestos. En la
actualidad, la demanda de servicios posventa es mayor en los vehiculos de combustion interna
que en los EV. Sin embargo, con el incremento en la adopcidn de EV, se prevé que este cambio
impacte de manera negativa y significativa en las empresas cuyo modelo de negocios depende
en gran medida de los ingresos generados por servicios postventa, dado que los EV requieren

menos mantenimiento y servicios en general.

Con base en la evaluacion realizada hasta este punto del capitulo, se ha determinado
que el producto que se implementara en la nueva linea de produccién en Estados Unidos debe
pertenecer al segmento de camionetas hibridas con carroceria tipo SUV-D. En consecuencia,

la evaluacion de la oferta y la demanda se centrara especificamente en este tipo de vehiculo.
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4.3 Oferta del mercado de vehiculos hibridos HEV

El mercado de HEV ha experimentado un crecimiento notable en los ultimos afios,
impulsado por la creciente demanda de soluciones mas sostenibles y eficientes en el consumo
de combustible. Dentro de este segmento, las camionetas ligeras tipo SUV de categoria D se
posicionan como una de las opciones mas valoradas por los consumidores, al combinar la
versatilidad y el espacio caracteristico de un SUV con la eficiencia y la reduccién de emisiones

proporcionadas por la tecnologia hibrida.

Entre los principales productores de camionetas ligeras HEV se encuentran marcas de
prestigio mundial, reconocidas por su innovacion y excelencia en el sector automotriz. Entre

estas destacan:

¢ Honda: con su modelo CR-V, ofrece una opcion hibrida ampliamente valorada por su
rendimiento y fiabilidad.

e Toyota: lider en tecnologia hibrida, Toyota domina el mercado con una gama de
modelos que incluyen el RAV4, Highlander, VENZA, y el recientemente introducido
Grand Highlander.

e Lexus: la marca de lujo de Toyota, Lexus, presenta opciones como el NX 'y el TX, que
combinan lujo, sofisticacion y eficiencia.

o Kia: el Sorento (KX7) de Kia se ha consolidado como un competidor relevante en el
segmento de SUV hibridos, destacandose por su avanzada tecnologia y disefio atractivo.

e Hyundai: el modelo Santa Fe de Hyundai sobresale por su espacio y comodidad, siendo
una opcion preferida por las familias.

e Ford: la Explorer hibrida de Ford se distingue por su capacidad y rendimiento,

ofreciendo una alternativa versatil y eficiente para quienes requieren mayor capacidad.

Estas marcas han desarrollado una oferta diversificada de camionetas ligeras tipo SUV
de categoria D, cada una con caracteristicas Unicas que responden a las diferentes necesidades

y preferencias de los consumidores.
4.3.1 Competidoresy lideres del mercado

En el andlisis competitivo del mercado de camionetas ligeras hibridas en Estados
Unidos, Toyota se posiciona como el lider indiscutible, con una cuota de mercado del 53 %,
consolidandose como la marca dominante en esta categoria. Honda ocupa el segundo lugar,

con una participacion significativa del 38 %, lo que refuerza su popularidad entre los
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consumidores. Por otro lado, Hyundai y Kia comparten una participacion del 4 % cada una, lo
que, si bien les otorga una presencia relevante, es considerablemente menor en comparacion
con las marcas lideres. Finalmente, Ford registra una participacion del 1 %, lo que indica una
presencia limitada en este segmento del mercado automotriz. Estos datos reflejan de manera

clara la dinamica competitiva en el sector de camionetas ligeras hibridas en Estados Unidos.

Figura 8
Participacion de mercado de camionetas ligeras HEV por marcas principales

Kia
Hyundai
Ford

O
O
0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Elaborado con datos tomados de “USA — Automovile Sales volumen, 2024, por
Marklines, 2024, https://www.marklines.com/en/statistics/flash_sales/automotive-sales-in-

usa-by-month
4.3.2 Mapeo de productos: Camionetas ligeras HEV SUV-D

En el competitivo mercado de las HEV tipo SUV de categoria D, varias marcas ofrecen
modelos que destacan por sus caracteristicas técnicas y ventajas diferenciales. Entre los
modelos mas relevantes se encuentran el Honda CR-V, reconocido por su eficiencia de 40
MPG y pantalla tactil de 7 pulgadas; el Toyota RAV4, que incluye un sistema de traccion total
opcional y un rendimiento de 40 MPG,; y el Toyota Highlander, que ofrece tres filas de asientos
y un motor de 243 HP. En la gama alta, el Lexus NX ofrece lujo y tecnologia avanzada,

mientras que el Lexus TX combina un alto nivel confort con caracteristicas de primera calidad.

En esta linea, la Kia Sorento (KX7) y la Hyundai Santa Fe se destacan por su tecnologia
avanzada y amplio espacio de carga, respectivamente. EI Toyota Grand Highlander, con
capacidad para ocho pasajeros y un motor de 367 HP, mientras que la Ford Explorer incluye la
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tecnologia Ford Co-Pilot 360 para una experiencia de conduccion segura y comoda. La Tabla
9, acontinuacién, presenta una comparacion detallada de las principales caracteristicas técnicas
de estos 10 modelos, facilitando la evaluacion y eleccion del vehiculo que mejor se ajuste a las
necesidades y preferencias de los consumidores.

Tabla 9

Comparativo de caracteristicas de los 10 modelos mas vendidos

Modelo/ Caracteristicas CR-V RAV4  VENZA Lexus NX SlG UL Santa Fe (CLelr Explorer o8

Highlander

(KX7) Highlander X

Marca Honda | Toyota | Toyota Lexus Kia Hyundai | Toyota Ford Lexus Toyota

U”'daﬁzegz"se)"d'das 197317| 161,125| 20,907| 21435| 20148 19,694| 11,986| 7,604| 1155 49654

Precio Base (USD)
35400.00 | 30025.00 | 36465.00| 44615.00 |[40065.00|38365.00| 44715.00 | 38455.00 |69350.00| 42365.00

Precio Full (USD)
41550.00 | 39645.00 |44610.00| 50755.00 [48265.00|48415.00| 55190.00 | 56365.00 |72650.00| 52820.00

Largo | 182.10 | 180.90 | 186.60 | 182.70 | 189.00 | 188.40 201.40 198.80 | 205.50 196.50

Ancho 73.00 73.00 73.00 73.40 74.80 74.80 78.30 78.90 79.90 78.00

Dimensiones
(pulgadas)
Alto | 66.10 | 6700 | 6340 | 6460 | 6690 | 66.10 | 70.10 7020 | 7070 | 68.10
Distancia| o, g | 10590 | 105.90 | 10450 | 110.80 | 108.90 | 11610 | 11910 | 12000 | 11220
entre ejes
Motor (HP) 212 219 219 240 227 226 367 318 350 243
Bateria (kWh) 1.90 160 | 150 160 150 | 150 1.90 150 1.90 1.90
Rendimiento (MPG) | 40 40 40 39 39 36 27 27 28 36
Recorrido (Millas) 500 600 500 450 500 500 600 500 550 600
Mz 2l b L 115 112 115 124 130 125 120 130 130 115
(mph)
Nivel de

L Nivel 2 | Nivel 2 | Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 | Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2 Nivel 2
Automatizacion

Sistema
Adicionales Pantalla de ) Disefio Lujoy . P,an.talla Ampl.lo Capacidad 8 Tecnologia |Lujo y Tres filas de
diferenciales tactil 7" traccion coupé tecnologia |tactil espacio pasajeros Ford Co- |confort asientos
" |total " |avanzada. |10.25". |de carga. " |Pilot 360. |superior. '
opcional.

Nota. Elaborado a partir de informacion de “USA — Automovile Sales volumen, 2024, por

Marklines, 2024, https://www.marklines.com/en/statistics/flash_sales/automotive-sales-in-
usa-by-month
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4.3.3 Tendencias tecnoldgicas

La conectividad en los automoviles evoluciona rapidamente, impulsada por avances en
la tecnologia 5G y el Internet de las Cosas (10T). Se espera que el nimero de automdviles
conectados aumente, como se proyecta para el afio 2028 (Howarth, 2024).

Figura 9

Cantidad de automdviles conectados, proyeccion al 2028
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Nota. Tomado de “10 Important Auto Industry Trends (2024-2026)”, por J. Howarth, 2024.
(https://explodingtopics.com/blog/auto-industry-trends)

La industria automotriz esta atravesando una transformacion significativa gracias a
avances tecnoldgicos que estan redefiniendo tanto la experiencia de conduccién como los
estandares de sostenibilidad. Entre las principales tendencias se encuentra la integracion de
asistentes virtuales impulsados por inteligencia artificial (IA), como los que Volkswagen ha
implementado en sus modelos mas recientes. Estos asistentes mejoran la interaccion entre el
conductor y el vehiculo, optimizan la seguridad de los datos y permiten una mayor
personalizacion mediante comandos de voz simples (Volkswagen, 2024).

Simultaneamente, la conduccién autonoma esta marcando una revolucion en el sector
mediante el uso de sensores avanzados, camaras, radares y algoritmos de inteligencia artificial
que permiten a los vehiculos detectar su entorno y desplazarse de forma segura. Esta tecnologia
no solo minimiza el error humano y aumenta la seguridad vial, sino que también contribuye a
una mayor la eficiencia en el consumo de combustible y la reduccién de emisiones, alineandose
con los objetivos globales de sostenibilidad. Ademas, su capacidad para adaptarse a

condiciones variadas de trafico y gestionar situaciones de emergencia abre la posibilidad de un


https://explodingtopics.com/blog/auto-industry-trends
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futuro en el que los vehiculos operen sin intervencion humana, brindando una experiencia de

conduccién mas segura y conveniente.

Por otro lado, los avances en la tecnologia de baterias han impulsado el desarrollo de
vehiculos hibridos mas eficientes. Las baterias de iones de litio, que superan a las tradicionales
en durabilidad y vida util, estdn ganando terreno en el mercado hibrido. Asimismo, su menor
peso mejora la eficiencia del combustible, consolidando su relevancia en la transicion hacia

soluciones de transporte mas sostenibles.
4.4 Demanda del mercado de vehiculos hibridos HEV

En los dltimos afios, la demanda de HEV ha experimentado un crecimiento
considerable. Este aumento se debe a una combinacion de factores, entre los que destacan la
creciente conciencia medioambiental, los avances tecnologicos y el cambio en las preferencias
de los consumidores. La necesidad de opciones de transporte méas sostenibles y con mayor

eficiencia en el consumo de combustible ha generado un interés creciente en los HEV.
4.4.1 Tendencia de consumo

El sector automotriz ha evolucionado significativamente en los ultimos afios, debido a
desarrollos tecnologicos, preocupaciones ambientales y cambios en las expectativas del
consumidor. Se observa una inclinacion hacia opciones que sean tanto ecoldgicas como
eficientes en el uso de combustible. Segun el Estudio Global del Consumidor Automotriz 2024
de Deloitte (2024), se destaca una desaceleracion en la demanda de vehiculos completamente
eléctricos en Estados Unidos, atribuida a tres factores principales: tiempo prolongado de carga,
limitada disponibilidad de estaciones de carga y el elevado costo de estos vehiculos. Ante esta
realidad, muchos fabricantes han comenzado a lanzar versiones hibridas de sus modelos méas

populares, permitiendo a los consumidores una transicién mas gradual hacia la electrificacion.



Figura 10

Preferencia por el tipo de motor en el proximo vehiculo
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Nota. Tomado de Estudio Global del Consumidor Automotriz 2024, por Deloitte, 2024,

https://www?2.deloitte.com/pe/es/pages/consumer-business/articles/estudio-consumidor-

automotriz-2024.html

Por otro lado, el mismo informe de Deloitte (2024) revela que un 28 % de los

consumidores jovenes (de 18 a 34 afios) muestran un interés creciente en la suscripcion de

vehiculos en lugar de la compra tradicional.

Figura 11

Interés en renunciar a la propiedad del vehiculo en favor de la suscripcion del vehiculo (%

muy/algo interesado)
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Nota. Tomado de Estudio Global del Consumidor Automotriz 2024, por Deloitte, 2024,

https://www?2.deloitte.com/pe/es/pages/consumer-business/articles/estudio-consumidor-

automotriz-2024.html
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Ademas, la preocupacion por la sostenibilidad se refleja en la aprobacion de subsidios
gubernamentales y politicas destinadas a reducir las emisiones de los automoviles. La Agencia
de Proteccion Ambiental (EPA) de Estados Unidos busca que la mayoria de los autos nuevos
vendidos sean eléctricos o hibridos para el afio 2032. Esto debido al aumento de la demanda de
vehiculos hibridos, por lo que muchos fabricantes estan ofreciendo versiones hibridas de sus
modelos mas populares. De este modo, se ha resultado en una gama mas amplia de opciones
para los consumidores y una disminucién en el costo de poseer un automdvil hibrido,

haciéndolo mas accesible (FasterCapital, 2024).
4.4.2 Perfil del consumidor

En este apartado, se analizara el perfil del consumidor estadounidense de vehiculos
hibridos, centrandose en sus caracteristicas demograficas, actitudes y motivaciones. Este
estudio tiene como objetivo ofrecer una vision detallada de los factores clave que influyen en
la decision de compra de estos automaviles, proporcionando asi una comprension mas profunda
de por qué los consumidores optan por vehiculos hibridos frente a otras opciones disponibles
en el mercado. Este segmento esta basado en el informe de audiencia objetivo de Statista
Consumer Insights titulado “Pdblico Objetivo: propietario de automoviles hibridos en Estados
Unidos” (2024). En este contexto, se destaca que los propietarios de vehiculos hibridos tienden

a ser mas jovenes, dado que el 57 % son millennials (Statista, 2024).

Figura 12

Generacion de los compradores de vehiculos hibridos en Estados Unidos, 2024
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Nota. Tomado de Informe de informacién del consumidor: Publico objetivo: propietarios de
automdviles hibridos en EE. UU., por Statista, 2024, https://n9.cl/djdbu
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e Mas de dos tercios de los propietarios de vehiculos hibridos son hombres, es decir el
70 % (Statista, 2024).

Figura 13
Género de los compradores de vehiculos hibridos en Estados Unidos, 2024
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Nota. Tomado de Informe de informacidn del consumidor: Publico objetivo: propietarios de
automoviles hibridos en EE. UU., por Statista, 2024, https://n9.cl/djdbu

e Una proporcion considerable de los propietarios de vehiculos hibridos posee un titulo
universitario, y también se observa la presencia de individuos con posgrados (Statista,
2024).

Figura 14

Nivel de educacion de los compradores de vehiculos hibridos en Estados Unidos, 2024
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Nota. Tomado de Informe de informacidn del consumidor: Publico objetivo: propietarios de
automoviles hibridos en EE. UU, por Statista, 2024, https://n9.cl/djdbu
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e Los propietarios de vehiculos hibridos tienden a tener un ingreso familiar anual elevado,
con un 68 % ubicandose en la categoria de ingresos altos y un 17 % en la de ingresos
medios (Statista, 2024).

Figura 15

Ingreso bruto del hogar de los consumidores de vehiculos hibridos en Estados Unidos, 2024
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Nota. Tomado de Informe de informacién del consumidor: Publico objetivo: propietarios de
automdviles hibridos en EE. UU, por Statista, 2024, https://n9.cl/djdbu

e Una proporcion relativamente alta de propietarios de automaviles hibridos reside en
familias nucleares (51 %). Ademas, estos propietarios tienen una mayor probabilidad
de vivir en areas urbanas en comparacién con el consumidor promedio; de hecho, el 76

% prefiere residir en casas y el 80 % es propietario de su vivienda (Statista, 2024).
4.4.3 Mapa geogréafico de consumidores

La demanda de vehiculos hibridos en los Estados Unidos presenta variaciones
significativas segun el estado, lo que refleja las diferencias regionales en infraestructura,
politicas de incentivo y niveles de conciencia ambiental. California se posiciona como lider en
la adopcion de vehiculos hibridos, con un total de 1 703 200 unidades, seguida por estados
como Texas, Florida, New York, Washington e Illinois. Este mapa geogréafico proporciona una
vision clara de los vehiculos hibridos registrados, lo que permite identificar las &reas con mayor
concentracion de estos automaviles y, en consecuencia, identificar tendencias y oportunidades

en el mercado (Alternative Fuels Data Center, 2024).
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Figura 16
HEV registrados en Estados Unidos para el 2023
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Nota. Tomado de TransAtlas, por Alternative Fuels Data Center, 2024,
https://afdc.energy.gov/transatlas#/?fuel=HEV

4.4.4 Proyeccién de la demanda

Segun el Annual Energy Outlook 2023 publicado por la U.S. Energy Information
Administration [EIA] (2023), se han elaborado proyecciones detalladas sobre el crecimiento
de las ventas de diversos tipos de vehiculos, incluidos los vehiculos hibridos ligeros. Estas
proyecciones reflejan las tendencias actuales del mercado, asi como las politicas y avances
tecnoldgicos que estdn impulsando la transicion hacia opciones de transporte mas sostenibles.
De acuerdo con la informacion de la EIA, se anticipa un crecimiento importante en la demanda
de vehiculos hibridos ligeros en el corto plazo. La Figura 17 muestra las proyecciones

especificas para este segmento.


https://afdc.energy.gov/transatlas#/?fuel=HEV
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Figura 17

Crecimiento proyectado para vehiculos hibridos ligeros en Estados Unidos
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Nota. Tomado de Annual Energy Outlook 2023, por EIA, 2023,

https://www.eia.gov/outlooks/aeo/

Para el crecimiento de la demanda de vehiculos eléctricos (EV), las proyecciones
conservadoras indican una tasa promedio de crecimiento del 7,8 % para los afios 2024 y 2025.
Sin embargo, se prevé que esta tasa se suavice en los afios posteriores, con una estimacion a
largo plazo del 2,2 %. Es relevante sefalar que existen otros informes, como el “Global Hybrid
Electric Vehicle Market 2023-2027” de Technavio, que presentan proyecciones mas optimistas
para el mercado de vehiculos hibridos en Estados Unidos, este reporte anticipa un crecimiento
promedio del 30,5 % para el periodo 2024-2027. A pesar de estas perspectivas mas alentadoras,
la presente investigacion tomard como base la informacion del EIA, reconociendo su validez
como fuente estadistica del gobierno estadounidense y su posicién conservadora respecto al

mercado.

El crecimiento proyectado en las ventas de vehiculos hibridos en los préximos afios se
atribuye a diversos factores clave. Entre estos se destacan los incentivos gubernamentales, la
creciente conciencia ambiental entre los consumidores y la percepcion de los vehiculos
hibridos como una opcidén méas econémicay segura en comparacion con los vehiculos eléctricos
enchufables. Esta perspectiva se ve reforzada por las preocupaciones relacionadas con la

infraestructura de recarga de los vehiculos eléctricos enchufables.

En los Gltimos afios, el mercado ha experimentado tendencias notables, incluida una

mayor disponibilidad y diversidad de modelos de vehiculos hibridos. Los principales
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fabricantes de automaviles han realizado inversiones significativas en el desarrollo de nuevos
modelos que incorporan caracteristicas avanzadas y mejoras en el rendimiento, lo que ha
ampliado el atractivo de los vehiculos hibridos y ha permitido capturar una base de

consumidores méas amplia.
4.5 Conclusiones

Este analisis proporciona una base sélida para desarrollar un plan estratégico que
aproveche estas tendencias y fortalezca la estrategia de la Compafiia para lanzar una nueva
linea de produccion en un entorno cada vez méas competitivo. Aunque los vehiculos de
combustion interna siguen predominando, los hibridos estan consolidandose rapidamente,
mostrando un notable crecimiento en ventas, con un aumento del 51,8 % en 2023 y del 36,9 %
en el primer semestre de 2024. Esta tendencia es particularmente evidente en el creciente
interés por las camionetas ligeras hibridas, especialmente en las SUV de categoria D, que

combinan eficiencia y versatilidad.

La recopilacion de datos historicos sobre la venta de vehiculos en Estados Unidos ha
permitido entender la composicion del mercado y su evolucion. En 2023, el mercado
automotriz mostré un crecimiento del 12,7 %, con las camionetas ligeras representando el 76
% de las ventas totales. Este crecimiento se ha visto impulsado por una creciente preferencia
por vehiculos mas sostenibles, como los hibridos, que han mostrado un aumento significativo
en sus ventas, alcanzando una participacion del 7,2 % del total de vehiculos vendidos. La
revision de la estructura del canal de distribucidn revela que el modelo predominante sigue
siendo el de concesionarios franquiciados, aunque el comercio electrénico y las ventas directas

estan ganando terreno, lo que puede influir en la estrategia de Bull Automotive Inc.

La identificacion de los principales competidores directos en el mercado de vehiculos
hibridos muestra que Toyota lidera con una cuota del 53 %, seguida por Honda con 38 %. Este
analisis competitivo es crucial para posicionar a Bull Automotive Inc. en un mercado donde
las marcas establecidas dominan. EI mapeo de productos indica que las camionetas ligeras
tipo SUV-D son altamente valoradas, destacandose modelos como el Honda CR-V y el Toyota
RAV4, que combinan eficiencia y tecnologia avanzada. Entonces, se propone la produccion de
un vehiculo del tipo HEV, camioneta ligera, carroceria SUV — D, con un rango de precio que
oscila entre 28 000 y 32 500 ddlares, tomando como referencia los precios de mercado de las
marcas mas vendidas (CR-V, RAV 4 y Venza). Las caracteristicas comunes del vehiculo

incluirian una longitud superior a 182 pulgadas, un ancho de 73 pulgadas, una altura superior
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a 67 pulgadas, un motor de méas de 217 Hp, una bateria con capacidad superior a 1,90 kWh y
un recorrido superior a 550 millas. Ademas, las tendencias tecnoldgicas estan cambiando
rapidamente, con un aumento en la conectividad y la integracion de inteligencia artificial, lo

que representa una oportunidad para innovar en el desarrollo de nuevos modelos.

El perfil de los consumidores potenciales de vehiculos hibridos se caracteriza por ser
diverso, abarcando diferentes grupos demogréaficos y psicograficos que valoran tanto la
sostenibilidad como la eficiencia. Es pertinente destacar que la mayoria de los propietarios de
vehiculos hibridos son millennials (57 %), predominantemente varones (70 %), y poseen un
titulo universitario (75 %). En términos de ingresos, el 68 % de los propietarios se sitla en la
categoria de ingresos anuales altos, el 76 % prefiere residir en casas, y el 80 % es propietario
de su vivienda. Esta evolucion en el perfil del consumidor y sus preferencias hacia los modelos
hibridos refleja un cambio en la percepcion del transporte, donde la sostenibilidad y la
eficiencia han adquirido un papel preponderante. La creciente aceptacion de los vehiculos
hibridos no solo representa una oportunidad para las empresas automotrices, sino también un

paso importante hacia un futuro mas sostenible en la movilidad.

Las tendencias del consumidor indican un creciente interés por opciones mas
ecoldgicas, lo que estd impulsando decisiones de compra hacia vehiculos hibridos. Los estados
con mayor demanda incluyen California y Nueva York, donde las politicas ambientales son
mas favorables a este tipo de vehiculos. Dado ello, la planta que debe destinarse para esta
implementacion es la ubicada en California, pues este estado presenta la mayor cantidad de

vehiculos hibridos registrados.

Estas conclusiones destacan la viabilidad e importancia estratégica para Bull
Automotive Inc. al ingresar al mercado de vehiculos hibridos en Estados Unidos,
particularmente en el segmento de camionetas ligeras tipo SUV-D, donde se observa un
crecimiento robusto y oportunidades significativas para capturar cuota de mercado en un

entorno competitivo en evolucion.
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CAPITULO V. PLAN ESTRATEGICO

En este capitulo se delineard el plan estratégico de Bull Automotive Inc. para la
implementacion de la nueva linea de produccion en su planta de California, centrada en la venta
de HEV, especificamente camionetas ligeras tipo SUV-D, en el mercado de Estados Unidos
durante el periodo 2024-2028. Ante la creciente demanda de vehiculos mas sostenibles y
eficientes, la Comparia se enfocard en desarrollar una oferta competitiva que combine
tecnologia avanzada, disefio atractivo, sostenibilidad ambiental y accesibilidad econédmica, con
el objetivo de aumentar su participacion en el mercado. Este plan tiene como finalidad
establecer una direccion clara para la Compafiia, alineando su visidn, mision, valores, objetivos

estratégicos, modelo de negocio y cadena de valor.

La estrategia incluira inversion en investigacion y desarrollo para optimizar la
tecnologia hibrida, garantizando que los productos no solo cumplan con las expectativas de los
consumidores, sino que también se ajusten a las regulaciones ambientales en constante
evolucion. Asimismo, se implementara un enfoque de marketing que resalte los beneficios
econémicos y ecologicos de los vehiculos HEV, orientdndose hacia un segmento de

consumidores cada vez mas consciente de la sostenibilidad.

Este plan integral permitird a Bull Automotive Inc. posicionarse como un lider en el
mercado de vehiculos hibridos, aprovechando su sélida presencia en Estados Unidos en otras

tecnologias y su vasta experiencia en el sector automotriz.
51 Mision

Nuestra mision es empoderar a nuestros clientes como agentes del cambio hacia un
futuro sostenible, a través del disefio, fabricacion e innovacion de vehiculos sostenibles
accesibles en Estados Unidos. Nos comprometemos a ofrecer soluciones de movilidad que
fusionen eficiencia energética, alto rendimiento y accesibilidad econdémica, respaldados por un

equipo humano apasionado y comprometido.
5.2 Vision al 2035

Ser lideres mundiales en la industria automotriz, impulsando la movilidad sostenible a
través de tecnologias innovadoras y accesibles, comprometidos con la creacion de un futuro
mas limpio y eficiente para conductores y pasajeros, generando al mismo tiempo valor para

nuestros accionistas.



58

5.3 Valores corporativos

Bull Automotive Inc. se guia por los siguientes valores fundamentales, que son

esenciales para la implementacién de su estrategia y el logro de sus objetivos:

e Compromiso con la sostenibilidad: promovemos précticas que minimizan el impacto
ambiental y fomentan la movilidad ecoldgica, contribuyendo a un futuro mas limpio.

e Enfoque en el cliente: colocamos al cliente en el centro de nuestras decisiones,
asegurando que sus necesidades y expectativas sean siempre nuestra prioridad.

¢ Innovacién continua: fomentamos la creatividad y la innovacion en todos los niveles
de la organizacion, buscando constantemente mejoras en nuestros productos y procesos.

e Integridad y transparencia: operamos con honestidad y ética, construyendo
relaciones de confianza con nuestros clientes, empleados y socios comerciales.

e Colaboracién y trabajo en equipo: valoramos el trabajo en equipo y la colaboracion,
reconociendo que el éxito se logra a través de la sinergia de nuestras capacidades y
talentos.

e Accesibilidad: nos esforzamos por ofrecer vehiculos que sean econdémicamente
accesibles para un amplio espectro de consumidores, garantizando que la movilidad

sostenible sea una opcion viable para todos.
5.4 Objetivo general

Implementar la nueva linea de produccién de vehiculos hibridos (HEV) en la planta de
California, con el fin de consolidar una posicién competitiva en el mercado de Estados Unidos
durante el periodo 2024-2028, ofreciendo camionetas ligeras tipo SUV-D que integren
tecnologia avanzada, eficiencia energética y accesibilidad econémica, contribuyendo a un

futuro mas sostenible.
5.5 Objetivos especificos
5.5.1 Objetivos de rentabilidad

e Generar un margen EBITDA por la venta de vehiculos hibridos (HEV) del 13 % al final
del periodo 2028.
e Aumentar los ingresos en un 107 % en promedio anual durante el periodo 2024-2028

mediante el aumento de las ventas.
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e Reducir los costos operativos en un 5 % anual a valor real y 3 % anual a valor nominal
mediante la implementacién de tecnologias de manufactura avanzada y la optimizacion

de la cadena de suministro.
5.5.2  Objetivos de crecimiento

Establecer una participacion de mercado que permita posicionar a Bull Automotive Inc.
como una opcién competitiva. Para el afio 2028, alcanzar un 15 % de participacién en el

mercado de vehiculos hibridos SUV —D.
5.5.3 Objetivos de sostenibilidad

e Alcanzar un indice de satisfaccion del cliente de al menos 75 % anualmente.

e Mantener los estandares de cumplimientos impuestos por el gobierno americano, con
la finalidad de poder hacer uso de los subsidios que este ofrece.

e Fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre el personal, a través
de cursos y capacitaciones, trabajando en conjunto con el departamento de Recursos
Humanos para apoyar el crecimiento y desarrollo profesional de los colaboradores,
especialmente durante la implementacion de nuestra nueva estrategia.

e Reducir la huella de carbono de las operaciones en un 25 % para 2028, a través de la
adopcion de practicas de produccién sostenibles y el uso de energias renovables en

nuestras instalaciones.
5.6 Modelo de negocio 2025-2029

Al comparar el modelo de negocio general de Bull Automotive Inc., descrito en el
capitulo 111, con el especifico para la linea de produccion en la planta de California, se observan
diferencias que reflejan las particularidades de cada contexto. Mientras el modelo general
abarca un enfoque holistico de toda la Compafiia, el de la planta de California se centra en
aspectos especificos relacionados con la implementacién de la nueva linea de produccion. Este
modela se adapta a las tendencias actuales del mercado automotriz, con un énfasis particular
en la produccién de vehiculos hibridos, respondiendo asi a la creciente demanda de opciones

ecoldgicas y a las regulaciones ambientales cada vez mas rigurosas en Estados Unidos.

Este enfoque particular del modelo CANVAS para la planta de California permite a
Bull Automotive ajustar su estrategia a las condiciones del mercado local y a las capacidades

especificas de la planta, asegurando una mayor eficacia en sus operaciones.
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CANVAS para la planta de California

ASOCIACIONES
CLAVE

ACTIVIDADES
CLAVE
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PROPUESTADE RELACION CONLOS SEGMENTO DE

VALOR

CLIENTES

CLIENTES

* Entidades
gubernamentales y
organismos de
regulacién
ambiental.

* Entidades
financieras (bancos).
*Accionistas y
socios estratégicos
para financiamiento
y expansion de
mercado.

* Proveedores de
componentes
criticos, como
motores eléctricos y
empresas de
software.
*Universidades y
centros de
investigacion para el
desarrollo
tecnoldgico.

* Concesionarios y
talleres de servicio
en Estados Unidos.
* Organizaciones de
sostenibilidad y
grupos de defensa
del medio ambiente.

distribucion.

vehiculos y la marca.

tecnologias hibridas.

* Manufactura de
vehiculos hibridos para
asegurar la calidad y
eficiencia.

* Investigacion y
desarrollo continuo en
tecnologias hibridas y
sostenibles.

* Logistica para la
fabricacion, distribucion
y venta de vehiculos, asi
como el servicio
postventa.

* Estrategias de
marketing y ventas a
través de canales
digitales y fisicos.

* Capacitacion del
personal en atencion al
cliente para mejorar la
experiencia de compra.

RECURSOS CLAVE

* Fabricas con capacidad
adecuada para satisfacer
la demanda.

* Talento humano
especializado en
ingenieria y desarrollo
de VHE.

* Tecnologia y patentes
relacionadas a VHE.

* Marca reconocida en
el mercado automotriz.

* Gastos en marketing y publicidad para promover los

* Inversiones en investigacion y desarrollo para innovar en

*Vehiculos hibridos
(HEV) del tipo
camionetas ligeras
con carroceria SUV-
D, que combinan
tecnologia
avanzada,
sostenibilidad y
accesibilidad.
*Fuerte
compromiso con la
reduccion de
emisiones de CO2 y
promocién de una
movilidad
ecologica.
*Experiencia de
compra
personalizada y
servicios postventa
que garantizan la
satisfaccion del
cliente.

* Precios
competitivos que
permiten un mayor
acceso a vehiculos
sostenibles.

* Experiencia omnicanal en
atencion al cliente, con
énfasis en el proceso de
compra-venta.

* Proporcionar informacion
detallada sobre productos y
servicios a través de
plataformas digitales.

* Programas de fidelizacién
y seguimiento postventa
para mantener el
compromiso del cliente.

* Seguimiento de la
experiencia del cliente para
garantizar mejora continua.
* Asistencia técnica y
mantenimiento preventivo
para asegurar el rendimiento
optimo de los vehiculos.

DISTRIBUCION
* Concesionarios para la
venta y distribucion.
* Plataforma de comercio
electrénico para facilitar la
compra directa de vehiculos.
* Participacion en ferias
automotrices y eventos de
sostenibilidad para
promocion.
* Publicidad en medios
digitales y tradicionales.

ESTRUCTURA DE COSTOS ESTRUCTURA DE INGRESOS

* Costos de produccidn, incluyendo materiales, mano de
obra y mantenimiento de fabricas.
* Costos operativos relacionados con la logistica y

* Ventas de vehiculos hibridos (HEV) a consumidores y
empresas.
* Servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos.
* Venta de repuestos y accesorios para los vehiculos.

* |ngresos por suscripciones a servicios digitales y
soluciones personalizadas para los vehiculos.

* Americanos
millennials (28-43
afios), profesionales
con titulo
universitario e
ingreso familiar
anual alto. Que
viven en areas
urbanasy la
mayoria son
propietarios de sus
viviendas, y que
por ello estan en
busqueda en
opciones ecoldgicas
y eficientes en
términos de
combustible.

* Que encuentren
en el vehiculo una
manera comoda,
segura y rentable
para movilizarse.

* Que busquen
soluciones que sean
coémodos y
rentables.

Nota. Elaboracién propia, 2024.
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5.7 Cadena de valor

La cadena de valor para la planta de California de Bull Automotive Inc. se enfoca en
maximizar la eficiencia operativa y la sostenibilidad, integrando innovaciones tecnoldgicas y
estableciendo colaboraciones estratégicas que fortalecen su competitividad en el mercado de

vehiculos hibridos.

Figura 18

Cadena de valor para la planta de California
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Gestion de presupuestos, contabilidad y financiamiento, apoyando el desarrollo y
expansion en la produccion de vehiculos hibridos.

Integracion de tecnologias avanzadas en los vehiculos hibridos, seguridad de datos,
proteccion de la informacidn, sistemas de geolocalizacion y asistente virtual.

Red de proveedores estratégicos para asegurar la calidad de los componentes clave
necesarios en la fabricacion, manteniendo altos estandares en el producto final.

La planta prioriza la contratacion y formacién de personal especializado, fomentando un

entorno laboral colaborativo que promueva el desarrollo del talento.
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Estrategias
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Realizacion de
investigaciones de
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eficiente de los canales de
distribuciényla
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actividades de ventas.

Soporte omnicanal al
cliente tanto en linea
COMo en concesionarios,

vehiculos componentes y asegurar un tendencias y necesidades |suministro de repuestos
eficientes y sistemas transporte del consumidor, asf como|originales, programas de
atractivos, prueba y |avanzados, con un [adecuado y una |para especificar y mantenimiento preventivo
mejora continua de [enfoque de control |distribucién  |diferenciar productos. y correctivo, y

los vehiculos, y de calidad en cada |oportuna a Incluye el lanzamiento de |capacitaciones para
desarrollo y etapa del proceso, |concesionarios. [nuevos modelos, el clientes y técnicos en el
actualizaciones de |garantizando que [Asi como un |desarrollo de estrategias [uso y mantenimiento de
software de gestién [cada vehiculo buen control de [de precios y vehiculos hibridos.

y control vehicular. |cumpla con los inventarios. promociones, la gestion

Nota. Elaboracion propia, 2024.
5.8 Seleccidny formulacion de la estrategia

Este capitulo se enfoca en la seleccion y formulacion de la estrategia de Bull
Automotive Inc. para la implementacion de su nueva linea de produccién. Se utilizaran
herramientas analiticas, como el analisis para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA) que enfrenta la empresa. Posteriormente, se aplicara la matriz Interna-

Externa (IE) para evaluar su posicion competitiva, asi como la matriz PEYEA para analizar los
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factores clave que impactan en su desempefio. Finalmente, se presentara la matriz de Estrategia
Principal, que definird las estrategias prioritarias a implementar con el fin de promover el
crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion. Este enfoque integral proporcionara a Bull

Automotive un marco claro para avanzar hacia un futuro mas sélido y competitivo.
5.8.1 Analisis y matriz FODA

El anélisis FODA de Bull Automotive Inc. revela una serie de factores clave que

influyen en su desempefio dentro del mercado de vehiculos hibridos.

Tabla 11
Matriz FODA
FORTALEZA OPORTUNIDAD
Estructura de costos eficientes. Alianzas con grandes distribuidores.
Economias de escalas. Aumento de precio de los combustibles
fosiles.
Optimizacion de la cadena de Normativa ambiental
SUMInistros.
DEBILIDAD AMENAZAS
Margen de ganancia reducido. Incremento de costos de summistros.
Percepcion de calidad. Competencia de precios.
Poca capacidad de adaptacion a
cambios tecnologicos costosos.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

La Tabla 11 presenta un andlisis FODA que resalta tanto fortalezas como desafios de
Bull Automotive Inc. Entre las fortalezas se destacan una estructura de costos eficientes, que
le permite mantener precios competitivos, y las economias de escala derivadas de su red de
multiples plantas, lo que contribuyen a la reduccion de costos por unidad. Ademas, la
optimizacion de la cadena de suministros le otorga la capacidad de responder con agilidad a las
demandas del mercado. En cuanto a las oportunidades, la Compafiia podria beneficiarse de
alianzas con grandes distribuidores, lo que abriria nuevos canales de venta, asi como del
aumento en los precios de combustibles fosiles, que podria impulsar la demanda de vehiculos
hibridos. Asimismo, la normativa ambiental que favorece la produccion de vehiculos mas
limpios representa una oportunidad para alinear sus productos con las expectativas del

mercado.
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No obstante, Bull Automotive enfrenta debilidades, como un margen de ganancia
reducido, lo que limita su capacidad de inversidn en innovacion. La percepcion de calidad de
sus vehiculos puede impactar de forma negativa las ventas, y su limitada capacidad de
adaptacion a cambios tecnolédgicos costosos puede ponerla en desventaja frente a competidores
mas agiles. Ademas, debe considerar amenazas externas, como el incremento en los costos de
suministros, que podria afectar su rentabilidad, y la presidn de la competencia en precios, que
podria erosionar su cuota de mercado. Para asegurar su éxito futuro, es necesario implementar
estrategias que fortalezcan su propuesta de valor y mejoren la calidad percibida, abordando asi

tanto sus debilidades como las amenazas que enfrenta en el entorno competitivo.

5.8.2 Matriz Interna-Externa
Con los resultados obtenidos de la Matriz EFE y la Matriz EFI, se presenta la matriz
Interna-Externa.

Figura 19

Matriz Interna-Externa
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

El resultado de la EFI es de 2,59, mientras que el de la EFE es de 2,87. Esta combinacion
posiciona a Bull Automotive Inc. en el cuadrante V de la Matriz Interna-Externa, lo que sugiere
que la estrategia correspondiente es “conservar y mantener”. En este contexto, se recomienda

adoptar estrategias intensivas enfocadas en la penetracién de mercado y el desarrollo de
productos.
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5.8.3 Matriz PEYEA

La matriz PEYEA es una herramienta analitica que permite evaluar la posicion
estratégica de la Compafiia en el marco de su plan para implementar una nueva linea de
produccion de vehiculos hibridos en el mercado estadounidense. Esta matriz se fundamenta en
cuatro dimensiones clave: fortaleza financiera y fuerza de la industria, que se evaluaran con
valores positivos; y la ventaja competitiva y la estabilidad del entorno, que se representaran

con valores negativos.

Mediante la asignacion de puntajes a cada una de estas dimensiones, se calcularan
promedios que determinaran la ubicacion de Bull Automotive en uno de los cuatro cuadrantes

de la matriz (Conservadora, Agresiva, Defensiva o Competitiva).



Tabla 12

Evaluacion de ejes matriz PEYEA

Ejes Internos

Fortaleza Financiera (FF) Puntuacion Motivo
Flujo de caja 5 La empresa tiene un flujo de caja solido, lo que permite financiar inversiones y
operaciones.
. El nivel de deuda es bajo, lo que permite a la empresa invertir sin comprometer su
Apalancamiento 4 .
estabilidad.
Liquidez 5 La empresa tiene suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo.
Capital de trabajo 5 Un capital de trabajo adecuado que respalda las operaciones diarias.
Facilidad para salir del mercado 4 La empresa tiene opciones para liquidar activos si es necesario.
Riesgo involucrado en el negocio 4 El riesgo es manejable, dado el entorno competitivo y las tendencias de mercado.
Promedio FF
Ventaja Competitiva (VC) | Puntuacion Motivo
Participacién en el mercado -2 La participacién de mercado es baja, pero hay potencial de crecimiento.
. Los vehiculos hibridos tienen buena calidad, pero necesitan mejoras para competir
Calidad del producto -1 . P ! P P
mejor.
Ciclo de vida del producto -2 Los productos estan en una fase de introduccion y crecimiento.
Lealtad de los clientes -2 La lealtad es moderada; se necesita trabajar en la retencion de clientes.
Utiizacion Fie la capacidad de -3 Los competidores tienen .una mayor capacidad instalada.
los comnetidores
- - La empresa tiene un buen nivel de innovacion, especialmente con el asistente
Conocimiento tecnoldgico -1 A
virtual.
Promedio VC
Ejes Externos
Estabilidad del Entorno (EE) | Puntuacion Motivo
Cambios tecnoldgicos -2 El entorno tecnoldgico es cambiante, pero favorable para la innovacion.
Tasa de inflacion -3 La inflacion es moderada, lo que afecta los costos de produccion.
Variabilidad de la demanda -2 La demanda de vehiculos hibridos esta en crecimiento, aunque puede ser volatil.
Rango de precios de productos 2 Los precios son competitivos, pero Bull Automotive puede ofrecer precios mas
competitivos bajos.
Barreras para entrar en el -1 Existen barreras, pero son superables con una buena estrategia.
mercado
Presion competitiva -3 La competencia es intensa, pero hay oportunidades para diferenciarse.
Promedio EE
Fuerza de la Industria (FI) | Puntuacion Motivo
Potencial de crecimiento 5 El mercado de vehiculos hibridos esta en expansion.
. . ra un buen margen il i e aumente la participacion
Potencial de utilidades 5 Se espera un buen margen de utilidad a medida que se aumente la participacion de
mercado.
Estabilidad financiera 4 La industria muestra sefiales de estabilidad a largo plazo.
Conocimiento tecnolégico 4 El avance tecnoldgico en la industria es rapido y ofrece oportunidades.
Utilizacién de recursos 5 Los recursos disponibles son adecuados para el crecimiento.
Intensidad de capital 4 Se requiere inversion, pero es manejable.
Facili ra entrar en el . ; -
acilidad para entrar en e 4 Existen oportunidades, pero también desafios.
mercado

Nota. Elaboracion propia, 2024

Con la evaluacion de factores, se encuentran los ejes:

e Eje X: VC (-1,83) + FI (4,43) = 2,60
e EjeY:FF (4,50) + EE (-2,17) = 2,33
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Figura 20
Matriz PEYEA
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Con los promedios calculados, Bull Automotive se posiciona en el cuadrante agresivo
de la matriz PEYEA, sefialando que la empresa tiene alto potencial para implementar
estrategias de crecimiento dindmico, aprovechando sus fortalezas y oportunidades disponibles

en el mercado. Para capitalizar esta posicion estratégica, se proponen las siguientes estrategias:

e Penetracion de mercado: incrementar la cuota de mercado mediante la
implementacion de precios competitivos y promociones atractivas que incentiven la
compra de vehiculos.

e Desarrollo de productos: introducir innovaciones, como un asistente virtual, que
enriguezcan la propuesta de valor y atraigan a nuevos clientes.

e Integracion: adoptar estrategias de integracion hacia atras, hacia adelante y horizontal

para optimizar la cadena de suministro y diversificar la oferta de productos.

Estas estrategias respaldan la intencion de Bull Automotive Inc. de implementar la
nueva linea de produccion en su planta de California, lo que permitira consolidar su presencia

en el mercado y maximizar su crecimiento en un entorno competitivo.
5.8.4 Matriz de la estrategia principal

La Compaiiia se encuentra en el segundo cuadrante de la matriz de Estrategia Principal,

lo que indica que posee una posicién competitiva débil en un territorio nuevo dentro de un



67

mercado en rapido crecimiento. Consciente de la necesidad de fortalecer su posicion en este
contexto, se han implementado dos estrategias clave que permitiran no solo adaptarse a las
dinamicas del mercado, sino también aprovechar las oportunidades emergentes para consolidar

su presencia y competitividad en el sector:

e Desarrollo de Productos: la Compariia se enfocara en la produccion de vehiculos
hibridos accesibles en términos de precio, sin comprometer la competitividad en
tecnologia e innovacion. Para lograr este objetivo, se priorizara la investigacion vy el
desarrollo, con la meta de satisfacer efectivamente las necesidades y preferencias de los
consumidores, asegurando que sus productos sean tanto accesibles como competitivos
en el mercado.

e Penetracion de Mercado: se llevard a cabo una serie de campafias de marketing
disefiadas para aumentar la visibilidad de la marca y atraer a nuevos clientes. Estas
campafias incluirdn promociones especiales, descuentos atractivos y una mayor
presencia en redes sociales y medios digitales. Al centrarse en estas tacticas, la
Compafiia busca fortalecer su posicionamiento en el mercado y captar la atencion de

un pablico mas amplio.

Figura 21

Matriz de la estrategia principal

Crecimiento

rapido del
mercado
Cuadrante IT Cuadrante I
Posicion . Posicién
competitiva competitiva
débil fuerte
Cuadrante ITI Cuadrante I'V

Crecimiento
lento del
mercado

Nota. Tomado de Conceptos de Administracion Estratégica, por F. R. David, 2013, Pearson

Educacion.
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5.9 Estrategia competitiva

La estrategia competitiva de Bull Automotive Inc. se fundamenta en el modelo de
liderazgo en costos propuesto por Michael Porter. Esta estrategia busca posicionar a la
Compafiia como el productor més eficiente en términos de costos dentro del mercado de
vehiculos hibridos, lo que le permite ofrecer precios mas bajos que la competencia. Bull
Automotive en la unidad de negocio de Estados Unidos, se propone implementar diversas
tacticas para lograr este liderazgo en costos: i. comenzando por la optimizacién de su cadena
de suministro, donde se mejoraran los procesos logisticos y de produccion para reducir costos
operativos, ii. la adopcion de tecnologias avanzadas y practicas de manufactura eficientes sera
clave para minimizar desperdicios y maximizar la productividad, iii. aumentar la produccion
de vehiculos hibridos, para beneficiarse de economias de escala, lo que permitira reducir el
costo por unidad y competir efectivamente con marcas consolidadas como Toyota y Honda, iv.
un control riguroso de costos también sera fundamental; la empresa establecera un sistema
robusto para monitorear y controlar todos los aspectos de sus operaciones, desde la adquisicion

de materias primas hasta la distribucion final del producto.
5.10 Estrategia de crecimiento

La estrategia de crecimiento de Bull Automotive Inc. se centra en la penetracion de
mercado, un enfoque que busca aumentar la participacion de la empresa en el mercado
existente de vehiculos hibridos, especialmente en el segmento de SUV-D. Esta estrategia esta
alineada con las ideas de Igor Ansoff, quien sugiere que la penetracién de mercado es una
forma efectiva de crecer dentro de un mercado ya conocido, aprovechando las oportunidades
existentes y fortaleciendo la posicion competitiva. Para validar esta estrategia, se pueden

considerar los resultados obtenidos de la matriz PEYEA y la matriz de estrategia principal.

Las acciones especificas para implementar esta estrategia incluyen: i. incrementar las
campafias publicitarias que destaquen los beneficios econdémicos y ecoldgicos de los vehiculos
hibridos, ii. establecer alianzas estratégicas con concesionarios y plataformas de venta online
para ampliar su alcance, iii. Asegurar que sus vehiculos hibridos no solo sean accesibles
econémicamente, sino que también incorporen tecnologia avanzada y caracteristicas
innovadoras que atraigan a un publico diverso. Esta estrategia no solo busca aumentar su
participacion en el mercado, sino también contribuir a un futuro mas sostenible mediante la

oferta de vehiculos eficientes y accesibles.
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CAPITULO VI. PLANES FUNCIONALES

En este capitulo se presentan los planes funcionales que guiaran la implementacién de
la estrategia de Bull Automotive Inc. para la nueva linea de produccién de vehiculos hibridos
en mercado de Estados Unidos. Estos planes abarcan diversas areas clave de la organizacion,
como operaciones, marketing, recursos humanos, responsabilidad social empresarial y
finanzas. Cada uno disefiado para alinearse con los objetivos estratégicos establecidos y

asegurar que la empresa pueda alcanzar sus metas de crecimiento y sostenibilidad.
6.1 Plan de operaciones

El plan de operaciones de Bull Automotive Inc. esta disefiado para garantizar una
produccion eficiente y agil, respondiendo de manera oportuna a la demanda del mercado de

vehiculos hibridos en Estados Unidos, identificado como una gran oportunidad de negocio.

6.1.1 Objetivos del plan de operaciones

e Fase de preparacion y adaptacion (2024)

o Adaptacion de plantas existentes en Estados Unidos: Se llevard a cabo la
adaptacion de las instalaciones actuales para la produccion de vehiculos hibridos.
Las mejoras incluirdn la optimizacion de la infraestructura y la adquisicion de
maquinaria especifica para facilitar la fabricacion de estos nuevos modelos.

o Transferencia de conocimientos desde China: Incorporacion de las mejores
practicas y procesos de produccién de las plantas en China, donde Bull Automotive
cuenta con experiencia en la produccién de vehiculos hibridos, adaptando estos
procesos al marco cultural estadounidense para asegurar una transicion eficiente y
efectiva en las operaciones.

o Establecimiento de alianzas estratégicas: Formacion de alianzas estratégicas con
proveedores clave de materiales esenciales, como motores, software y adicionales,
para asegurar la calidad y la continuidad del suministro, aprovechando las
relaciones existentes y buscando nuevos socios que complementen la oferta.

e Fase de Implementacion y Optimizacion (2025-2027)
o Mantenimiento de inventarios: Para el primer afio de produccion, se estimara un
inventario acorde con la demanda esperada para el mercado. A partir del segundo

afio, se garantizara un volumen adecuado de productos terminados que asegure
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entregas oportunas y minimice el riesgo de quiebre de stock, estableciendo un
sistema de gestion de inventarios a tiempo.

o Consolidacion de alianzas: Fortalecimiento de las relaciones con proveedores
estratégicos mediante contratos a largo plazo que aseguren estabilidad.

o Control de calidad: Establecimiento de un modelo de control total de calidad en los
procesos de produccidn para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad.

o Uso de planta: Maximizar la utilizacion de la capacidad instalada en funcion de la
proyeccién de ventas del mercado de vehiculos hibridos. Para el afio 2027, se preve
un uso de planta cercano al 55 %.

e Fase de Excelencia Operativa y Crecimiento (2028)

o Lograr eficiencia en la produccion: Implementacion de mejoras en los procesos
de produccion y automatizacion de estos para lograr una reduccion de costos,
utilizando tecnologia avanzada y practicas de manufactura eficientes que
disminuyan los tiempos de respuesta a los pedidos.

o Uso de la capacidad: Alcanzar un uso de la capacidad de la planta del 80 %, de

acuerdo con las expectativas de ventas en el mercado.
6.1.2 Alineamiento del plan de operaciones con los objetivos estratégicos
Tabla 13
Objetivos operacionales
Clasificacion del

Objetivo
Estratégico

N.° Objetivo
Estratégico

Objetivo Operacional Indicador Meta al 2028

1. Aumentar la

Crecimiento articinacion en el Incrementar la produccion de Unidades 100 000
P P vehiculos hibridos producidas unidades
mercado
Rentabilidad 2. Mejorar la eficiencia rodiﬁgiuc’)cr:rdzogtgos g(\e/alor rocc:jzit;%ge or USD 17900
operativa P X P . P por unidad
nominal anuales. unidad
Sostenibilidad 3. Aumentar la Optimizar el sistema de satilsr;g::((::?éiedel 92 % de
satisfaccion del cliente control de calidad cliente satisfaccion
Aumentar el uso de Porcentaje de 40 % de
- 4. Fomentar la . . ! )
Sostenibilidad o materiales reciclados en un materiales materiales
sostenibilidad . .
20 % reciclados reciclados
5 Innovar en Desarrollar al menos 1 Nuevos
Sostenibilidad ) P categoria adicional, con 3 modelos 1 modelo
tecnologia hibrida
modelos. lanzados

Nota. Elaboracidon propia, 2024.
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6.1.3 Estrategia de operaciones

La estrategia de operaciones de Bull Automotive Inc. se centrara en la adaptacion de la
planta de California para asegurar una produccion eficiente de vehiculos hibridos. Como punto
de partida, se aprovechard la experiencia adquirida en las operaciones de China, donde

actualmente se producen estos vehiculos. Los elementos clave de la estrategia incluyen:
6.1.4 Procesos

En la planta de California, se adoptara un proceso de linea de ensamblaje para manejar
altos volumenes de produccion con una oferta limitada de modelos hibridos. Este enfoque

ofrece varias ventajas:

e Flexibilidad: la linea de produccién podra adaptarse para fabricar diferentes
configuraciones de vehiculos hibridos, manteniendo la eficiencia operativa.

e Control del ritmo: se optimizaran los tiempos de entrega y se ajustara rapidamente a
los cambios en la demanda mediante un control més preciso del ritmo de produccion.

e Especializacion: las tareas se diferenciaran por niveles de complejidad, permitiendo

una mejor asignacion de recursos y adaptacion en la demanda.
6.1.5 Capacidades

La propuesta de valor de la nueva linea de produccién se basa en vehiculos hibridos

competitivos en términos de costo y diferenciacion. Para alcanzar este objetivo, sera necesario:

e Maximizar la utilizacion de planta: se buscara un nivel 6ptimo de uso, manteniendo
estandarizados y especializados los procesos principales, mientras se gestionan
variables como color, equipamiento y materiales.

e Transferir conocimientos: se aprovechard la experiencia adquirida en China para

adaptar las plantas estadounidenses, reduciendo tiempos de entrega.
6.1.6 Planificacion y control

La planificacion y el control de las operaciones se basaran en un enfoque de produccion

basado en proyecciones de demanda. Esto implicara:
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e Produccion basada en andlisis de mercado: Bull Automotive planificard su
produccion utilizando proyecciones de demanda especificas para cada estado,
asegurando que la oferta se alinee con las necesidades del mercado.

e Optimizacién de inventarios: se implementara un sistema de gestion de inventarios
que asegure niveles adecuados de producto terminado, minimizando el riesgo de

quiebre de stock y garantizando la entrega oportuna a los clientes.
6.1.7 Personas

Bull Automotive considera a las personas como su recurso mas valioso, en especial el

personal de la planta de California. La estrategia relacionada con este recurso humano incluira:

e Capacitacion y desarrollo: se aprovechara la experiencia del personal en China para
capacitar al equipo de Estados Unidos en las mejores practicas de produccién de
vehiculos hibridos.

e Disefio de tareas: se establecera un disefio de funciones que promueva la autonomia,
el equilibrio y la colaboracién en los equipos de trabajo. Cada empleado tendra roles
claramente definidos y medibles, con indicadores de rendimiento que les permitan
comprender su impacto en el valor agregado de la empresa.

e Fomento de relaciones laborales positivas: se creara un ambiente de trabajo que
incentive la comunicacion y la cooperacién, facilitando la adaptacion a la nueva linea

de produccion y mejorando la eficiencia operativa.
6.1.8 Actividades clave

Tabla 14

Plan de operaciones - Actividades clave

ObJEt.'VO Actividades Clave Indicador oeiElle, CoEs
Operacional Gastos
(AC1-1) Optimizacién de la linea de produccion Unidades Inversién inicial: USD
mediante la adquisicion de nueva maquinariay | producidas por | 100 millones, y USD 30
Incrementar automatizacion de procesos. mes millones anualmente.
la (AC1-2) Capacitacion intensiva del personal en el Tasa de Gasto en capacitacion:
. uso de las nuevas tecnologias y procesos de produccion p '
produccion o) . USD 300 000 anuales.
de vehiculos produccion. por trgbajador
hibridos | (AC1-3) Implementacion de un sistema de gestion rgdnulgi?jdaessvs Inversién en software
de produccion en tiempo real para monitorear la P meta ERP- USD 1 500 000
eficiencia y detectar areas de mejora. establecida ' '




Objetivo

Actividades Clave

Indicador
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Detalles, Costos y

Operacional Gastos
(AC2-1) Implementacion de procesos de Costo unitario Ahorros proyectados de
automatizacion avanzada para reducir el uso de Y USD 1 500 por unidad
. de fabricacion .
mano de obra directa. producida para el 2028.
Reducir _ (A_C_2-2) Imple_mentauon de Six Sigma para Tasa de Inversién inicial de: USD
costos de identificar y eliminar defectos en los procesos de reduccion de 250 000 y anualmente
produccion produccion, mejorando la cglldad y reduciendo defectos USD 45 000,00
de3%a costos operativos.
valor (AC2-3) Negociacion con proveedores clave para % de Gastos para el desarrollo
nominal obtener descuentos por volumen y mejores descuentos de relaciones
anuales. términos de pago. obtenidos comerciales.
(AC2-4) Implementacion de un sistema de gestion Rotacion de Inversion en software
de inventarios justo a tiempo para reducir costos de inventario JIT: USD 400 000 inicial
almacenamiento. y USD 200 000 anual.
(AC3-1) Desarrollo de un sistema de gestion de indice de Gasto en capacitacion:
calidad total que involucre a todos los satisfaccion USD 150 000 y
- departamentos. del cliente aumentando 1 % anual.
Optimizar Numero de Gastos de aplicacion en
el sistema de (AC3-2) Realizacion de auditorias internas - plicacton i
. = . quejas y encuestas y auditoria:
control de mensuales y encuestas de satisfaccion a clientes. | |
calidad reclamos USD 120 000 anuales.
(AC3-3) Implementacién de un sistema de Tiempo de . "
atencion al cliente omnicanal para una respuesta respuesta a Inversion en software
P ' - CRM: USD 300 000.
rapida y personalizada. guejas
(AC4-1) Establecimiento de gllanzas estrategicas Porcent_aje de Costos de alianzas: USD
con proveedores de materiales reciclados y materiales
. . 100 000 anuales.
sostenibles. reciclados
Aumentar el (AC4-2) Implementacion de précticas de Reduccién de Inversion en consultoria:
uso de - . . . USD 300 000
. produccion lean manufacturing para reducir residuos y . !
materiales desperdicios y emisiones emisiones implementacion y USD
reciclados P y ' 50 000 anual.
en un 20 % . e ificacion:
° (AC4-3) Obtencidn de certificaciones de ificaci Gastos de certlfllcacmn
sostenibilidad y eficiencia energética para las Cert caciones USD 50 OOO al Menos
-3 obtenidas una certificacion y/o
plantas de produccién. L
renovacion anual.
(AC5-_1) Creacion de un centro de 1+D dedicado Nuevos Gasto en 1+D: USD 500
exclusivamente al desarrollo de nuevos modelos modelos 000
Desarrollar hibridos. lanzados
al menos 1 (AC5-2) Realizacion de estudios de mercado y Resultados de | Gastos de estudios de
categoria andlisis de tendencias para identificar las pruebas de mercado: USD 20 000
adicional, preferencias de los consumidores. mercado anuales
con 3 Tiempo de Inversion en
modelos. (AC5-3) Implementacién de un proceso de disefio | desarrollo de . L
y desarrollo de productos agil y colaborativo nuevos ETETIENTEE £ Eeare
' modelos USD 500 000

Nota. La tabla ha sido dividida en dos partes debido a su extensién. Los encabezados se repiten

en cada parte para facilitar la comprension de los datos. Elaboracion propia, 2024.

Las actividades clave en la planta de la sede California son esenciales para alcanzar los
objetivos operacionales delineados en este plan. Estas actividades se han disefiado para

optimizar la produccién, mejorar la calidad de los productos, y maximizar la satisfaccion del

cliente, asegurando una posicién competitiva en el mercado de vehiculos hibridos en Estados

Unidos. A continuacién, se detallan las actividades clave presentadas en la Tabla 14:
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(ACL1-1) Optimizacion de la linea de produccion: se adoptaran tecnologias avanzadas
y metodologias de mejora continua para aumentar la eficiencia operativa y reducir los
tiempos de fabricacion, incrementando la capacidad de respuesta a la demanda del
mercado.

(AC1-2) Capacitacion intensiva del personal: un programa integral de capacitacion
se centrard en tecnologias emergentes y mejores practicas de ensamblaje. Este enfoque
garantizara que el personal esté preparado y motivado para asumir los nuevos desafios
de produccion.

(ACL1-3) Implementacién de un sistema de gestion de produccién: con el software
ERP, Bull Automotive podrd seguir la produccion en tiempo real, mejorando la
planificacion y control de inventarios, lo que optimizara la eficiencia de la operacion.
(AC2-1) Implementacion de procesos de automatizacion: la adopcién de tecnologias
de automatizacion reducira costos laborales y aumentara la velocidad de produccion.
Los operarios podran enfocarse en tareas de mayor valor, mejorando tanto la
productividad como la calidad.

(AC2-2) Implementacion de la metodologia Six Sigma: permitird identificar y
eliminar defectos en los procesos, lo que llevard a una mejora continua de la calidad y
a una reduccion de costos operativos.

(AC2-3) Negociacion con proveedores clave: establecer relaciones sélidas y
estratégicas con proveedores garantizara descuentos por volumen y un suministro
estable de materiales de alta calidad, minimizando interrupciones en la produccion.
(AC2-4) Implementacién de un sistema de gestion de inventarios justo a tiempo:
el enfoque JIT reducird los costos de almacenamiento al mantener solo el stock
necesario, asegurando la disponibilidad oportuna de materiales esenciales para la
produccion.

(AC3-1) Desarrollo de un sistema de gestion de calidad total: se implementard un
sistema que garantice que cada fase del proceso de produccidn cumpla con los mas altos
estandares de calidad, minimizando defectos y retrabajos.

(AC3-2) Auditorias internas mensuales: estas auditorias asegurardn la mejora
continua en los procesos, identificando de manera proactiva areas de oportunidad para

mantener la excelencia en la calidad de los productos.
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(AC3-3) Sistema de atencion al cliente omnicanal: permitird a los usuarios
interactuar a través de diversos canales, mejorando la experiencia del cliente mediante
una respuesta rapida y efectiva.

(AC4-1) Establecimiento de alianzas estratégicas con proveedores de materiales
reciclados: la colaboracion con proveedores sostenibles fortalecerd la imagen de la
empresa y contribuird a la responsabilidad social, alinedndose con las expectativas de
un mercado cada vez mas consciente del medio ambiente.

(AC4-2) Implementacion de practicas de produccion sostenible: se implementaran
practicas de produccion que minimicen el desperdicio y optimicen el consumo de
energia, contribuyendo a la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones.

(AC4-3) Obtencion de certificaciones de sostenibilidad: Bull Automotive trabajara
para obtener certificaciones que validen sus practicas sostenibles, atrayendo a
consumidores conscientes del medio ambiente.

(AC5-1) Creacion de un centro de 1+D: un centro de investigacion y desarrollo se
enfocara en la innovacion de modelos de vehiculos hibridos, aprovechando tecnologias
avanzadas para mantener la competitividad en el mercado.

(AC5-2) Realizacion de estudios de mercado: estos estudios identificaran las
tendencias y preferencias del consumidor, guiando el disefio y desarrollo de vehiculos
que respondan a las necesidades del mercado.

(AC5-3) Implementacion de un proceso de disefio &gil: la adopcidn de un proceso de
disefio &gil permitird realizar ajustes rapidos en los productos, basados en la

retroalimentacion del mercado, acelerando el lanzamiento de nuevos modelos.
Presupuesto de operaciones

Este apartado presenta un andlisis del plan de produccion para la sede de California,

enfocado en los proximos afios. El objetivo es proyectar la demanda esperada de la nueva linea

de produccion de HEV, especificamente el mercado de camionetas hibridas, y estimar la

participacion de mercado de la empresa. Para estimar las ventas en el segmento de vehiculos

hibridos en Estados Unidos, se usaran las proyecciones de crecimiento de ventas publicadas

por la Administracion de Informacion Energética (EIA) en 2023.

Ademas, se realizard un analisis exhaustivo de la participacion de mercado, revisando

el desempefio historico de diferentes marcas cuando estas ingresaron al mercado

estadounidense. Esto permitird estimar el alcance que tuvieron en su primer afio de operacion,
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proporcionando una base sélida para proyectar la participacion esperada de la Compaiiia en el
mercado. Para el dltimo afio, se considera la participacion objetivo que se tiene en el mercado. A
su vez, se tomaré en cuenta el porcentaje historico de produccién de unidades defectuosas de
la Compafiia, con una meta de alcanzar una eficiencia de produccion del 98,5 % hacia el altimo

afio del periodo proyectado (Cesim Business Simulations, 2024).

Tabla 15

Plan de produccion de la planta de California

Conceptos 2024 2025 2026 2027 | 2028

Ventas esperadas en USA (unidades) 573 484 | 603 106 | 629 871 | 645 274 | 661 305
Participacion de mercado esperada (%) 00%| 20%| 6,3%| 10,7%| 15,0%
Demanda esperada (unidades) 12062 | 39892| 68829| 99196
Unidades defectuosas (%) 55%| 50%| 45%| 40%
Unidades de prueba (%) 040%| 0,33%| 0,27 % | 0,20 %
Autos de Prueba (unidades) 300

Produccién esperada (unidades) 300| 12818 | 42139 | 72 274|103 545
Capacidad de planta instalada (unidades) 130 000 | 130 000 | 130 000 | 130 000
Capacidad de planta utilizada (%) 9,9% | 32,4%]| 556 % | 79,7 %

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

De acuerdo con el plan de produccion, Bull Automotive Inc. proyecta un crecimiento
progresivo en la capacidad operativa de su planta de California a lo largo de los préximos afios.
Para el afo 2025, la fabrica operara cinco dias a la semana en un solo turno, con una produccion
de 53 unidades diarias, a un ritmo de 9 minutos por unidad. En 2026, se mantendran los mismos
dias de operacidn, pero se afiadird un segundo turno, lo que incrementara la produccion a 176
unidades diarias, reduciendo el tiempo de fabricacion a 5 minutos por unidad. Para los afios
2027 y 2028, la planta pasara a operar tres turnos, alcanzando una produccion diaria de 301
unidades en 2027, con un tiempo de 5 minutos por unidad, y 431 unidades en 2028, con un

tiempo de 3 minutos por unidad.

El presupuesto operativo reflejara los costos asociados a la produccion y otros gastos
relevantes. Estos costos han sido calculados tomando como referencia el simulador, pero
adaptados a las condiciones actuales del mercado para asegurar una mayor precision en la
planificacion financiera. Este presupuesto estd alineado con los objetivos estratégicos de la
empresa, garantizando que Bull Automotive mantenga una posicién competitiva en la

implementacion de su nueva linea de produccion de vehiculos hibridos.

La Tabla 16 presenta el presupuesto operativo en detalle, destacando solo los costos y

gastos relacionados directamente con las actividades clave sombreadas en la Tabla 14. Otros
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costos y gastos que no se muestran en la Tabla 16 se asignan a otros presupuestos 0 a
inversiones, dependiendo de su naturaleza o funcién especifica. Esto asegura una gestion
financiera eficiente y segmentada, donde cada aspecto del presupuesto se maneja de acuerdo
con su relevancia operativa o estratégica dentro del plan general de produccion.

Tabla 16

Presupuesto operativo de la planta de California

Detalle de Costos

y Gastos
Operativos

Costo unitario de
produccion/
Manufactura
directa

20,000 19,437 18,890 18,358 17,859

Costo total de
produccion/
Manufactura
directa

6,000,000 249,143,466 795,999,324 1,326,813,263 1,849,185,192

Costo de 1+D (3%
del costo total de 180,000 7,474,304 23,879,980 39,804,398 55,475,556
produccion)

Gastos de estudios

20,000 20,600 21,218 21,855 22,510
de mercado:

Inversion en
herramientas de 500,000 515,000 530,450 546,364 562,754
disefo:

Presupuesto

535,600 585,265

Operativo

Nota. Elaboracion propia, 2024.
6.2 Plan de marketing y ventas

Este capitulo presenta el Plan de Marketing y Ventas de Bull Automotive para su planta
en California, con el objetivo de consolidar su presencia en el mercado de vehiculos hibridos
en EE. UU. entre 2024 y 2028. La estrategia se enfocara en el liderazgo en costos, ofreciendo
vehiculos hibridos de gama media a precios competitivos, lo que permitira acceder a un amplio

publico y maximizar su participacion en el mercado.

La propuesta de valor de la empresa incorpora la implementacion de un asistente virtual
de voz, denominado “Bolty”, disefiado para ofrecer una experiencia de conduccion interactiva

y personalizada. A través de comandos de voz, los usuarios podran controlar multiples
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funciones del vehiculo, como la navegacion y el entretenimiento. Esta innovacion se presenta

como un factor diferenciador clave en un mercado altamente competitivo.
6.2.1 Objetivos del plan de marketing

e Fase de lanzamiento y penetracion en el mercado (2024)
o Desplegar la estrategia de penetracion de mercado mediante la identificacion de las
ciudades objetivo con alta demanda de vehiculos hibridos.
o Implementar campafas de marketing que resalten la propuesta de valor de precios
bajos y tecnologia sostenible en los vehiculos hibridos.
e Crecimiento y consolidacion (2025-2027)
o Desarrollar campafas comerciales efectivas durante el lanzamiento de los modelos
de vehiculos hibridos, que impulsen las ventas.
o Lograr un alto ratio de conversion de ventas en el sector automotriz, haciendo notar
nuestro ingreso a la participacion de mercado.
o Introducir programas de fidelizacion para atraer y retener nuevos clientes en el
mercado de vehiculos hibridos.
o Convertir la publicidad en linea (en motores de busqueda, redes sociales y sitios
web relevantes) en el principal canal de captacion de prospectos.
e Fortalecimiento de la marca (2028)
o Posicionar a Bull Automotive como una de las marcas lideres en el mercado de
vehiculos hibridos en la mente de los consumidores.
o Ofrecer a los clientes una experiencia excepcional no solo en el momento de la
compra, sino también en el servicio postventa, asegurando la satisfaccién y lealtad

del cliente.
6.2.2 Alineamiento del plan de marketing con los objetivos estratégicos

A continuacion, se presenta la Tabla 17, que ilustra el alineamiento del plan de

marketing de Bull Automotive Inc. con sus objetivos estratégicos.
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Tabla 17

Obijetivos de marketing y ventas

Clasificacion del
Objetivo
Estratégico

N.° Objetivo Objetivo del Plan de

Estratégico Marketing y Ventas Indicador Meta al 2028

Desplegar la estrategia de
1. Aumentar la y; 0 L
Crecimiento participacion en el penetracion Qe_mercado en % Participacion 15 %
ciudades objetivo con alta de mercado
mercado . o
demanda de vehiculos hibridos.
Implementar estrategias de
. 2. Aumentar los marketing que optimicen la . Superar los 2
Rentabilidad : s Nivel de ventas | 800 millones
ingresos anuales | conversion de ventas y reduzcan
de USD
costos.
- 3. Aumento de Ut|_||zar _he_rramlentas de % Incremento de 1000
Rentabilidad - marketing digital para cerrar las e i
ventas digitales. ventas ventas digitales unidades
4. Alcanzar un Realizar encuestas de P
I indice de satisfaccion del cliente después _Indlcg ’de
Sostenibilidad . - X satisfaccion del 75 %
satisfaccion del de la compra para medir la cliente
cliente experiencia.

Nota. Elaboracidon propia, 2024.
6.2.3 Estrategia de segmentacion

La estrategia de segmentaciéon de Bull Automotive Inc. para la sede de California se
fundamenta en un andlisis detallado del perfil de los propietarios de automdviles hibridos en
Estados Unidos, utilizando el informe de Statista Consumer Insights, publicado en junio de
2024. Esta estrategia busca identificar los grupos de consumidores méas propensos a adoptar
vehiculos hibridos, mediante una segmentacion geografica, conductual, psicografica y
demogréfica, optimizando los esfuerzos de marketing y ventas. Al comprender las necesidades
y preferencias de su publico objetivo, la empresa podré desarrollar estrategias mas efectivas y
personalizadas para resaltar los beneficios de sus productos en un mercado altamente

competitivo.
6.2.4 Geograficos

e Areasurbanas: se enfocara ciudades de Estados Unidos con alta adopcion de vehiculos
hibridos, como Los Angeles y San Francisco, donde aproximadamente el 30 % de los
propietarios de hibridos residen en areas metropolitanas.

e Regiones con incentivos: se priorizaran estados como California y Nueva York, que
ofrecen créditos fiscales y subsidios para la compra de vehiculos ecoldgicos.

e Densidad poblacional: se centrara en areas densamente pobladas, donde el 52 % de
los propietarios de hibridos viven, facilitando la penetracion de mercado.
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Habitos de consumo: Bull Automotive enfocard esfuerzos en consumidores que
priorizan la sostenibilidad y la eficiencia de combustible. EI 39 % de los propietarios
de vehiculos hibridos se identifican como entusiastas del automavil, mostrando un claro
interés en la tecnologia automotriz.

Interaccion con medios: Los propietarios de vehiculos hibridos tienden a recordar
anuncios en linea, con un 66 % habiendo visto publicidad en redes sociales,
especialmente en Instagram.

Motivaciones de compra: las principales motivaciones de compra incluyen la
preocupacion por el medio ambiente y el ahorro en costos de combustible. Un 72 % de
los propietarios de vehiculos hibridos consideran la sostenibilidad como un factor

decisivo en su eleccion de compra.
Psicografico

Valores y estilos de vida: Bull Automotive se enfocard en consumidores que priorizan
la sostenibilidad y la responsabilidad social, como el 57 % de los propietarios de
vehiculos hibridos que son millennials.

Intereses: un 36 % de estos propietarios esta interesado en economia y finanzas,
permitiendo disefiar contenido que refleje estos intereses.

Actitudes hacia la Innovacion: aproximadamente el 70 % de los propietarios de
hibridos estan dispuestos a adoptar nuevas tecnologias que promuevan la sostenibilidad.

Demogréfico

Edad: el 57 % de los propietarios de vehiculos hibridos son millennials, por lo que
las campafias se orientaran a este grupo, utilizando mensajes y canales que resuenen
con su estilo de vida.

Género: aproximadamente el 70 % de los propietarios son hombres, lo que se tomara
en cuenta en el disefio de las camparfias, asegurando que sean atractivas para ambos
géneros.

Ingresos y educacion: los propietarios de hibridos tienen ingresos familiares elevados
y un alto nivel educativo, con un 34 % en el tercio superior de ingresos y una

significativa proporcién con estudios universitarios.
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6.2.7 Estrategia de posicionamiento

La sede de Bull Automotive Inc. en California se diferencia en el mercado de vehiculos
hibridos al enfocarse en ofrecer soluciones accesibles y sostenibles para el consumidor, con

una propuesta que combina innovacién tecnoldgica y compromiso medioambiental.
6.2.8 Mantra

Movilidad sostenible y accesible para un futuro mejor.
6.2.9 Puntos de paridad

e Vehiculos hibridos con tecnologia avanzada y rendimiento confiable.

e Cumplimiento de los estandares de seguridad y emisiones establecidos por el gobierno.
6.2.10 Puntos de diferenciacion

e Precios asequibles, haciendo los vehiculos hibridos accesibles para un pablico méas
amplio.

e Innovacion tecnoldgica, destacada por el asistente virtual “Bolty”, que ofrece una
experiencia de conduccién interactiva.

e Enfoque de la sostenibilidad, con compromiso para reducir la huella de carbono.
6.2.11 Justificadores (Reason to believe)

e Mas de siete afios de experiencia en el desarrollo de tecnologias hibridas.
e Asociaciones estratégicas con proveedores lideres en sostenibilidad e innovacion.
e Garantia extendida y programas de mantenimiento preventivo que brindan

tranquilidad a los clientes.
6.2.12 Valores/estilo de vida

Bull Automotive Inc., en su sede California, se alinea con los valores y estilo de vida

de sus consumidores, quienes tienden a ser personas activas y comprometidas con su entorno.

e Compromiso con el medio ambiente: el 72 % de los propietarios de vehiculos hibridos

priorizan la sostenibilidad en su vida diaria.
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Intereses en tecnologia y finanzas: un 36 % de los usuarios muestra interés en la
tecnologia y la eficiencia financiera, valorando productos sostenibles y de largo plazo.
Estilo de vida activo: el 39 % se describe como entusiasta de los automdviles,
valorando la innovacion y la experiencia de conduccion.

Socializacion 'y comunidad: estos consumidores participan activamente en
comunidades enfocadas en el bienestar y la sostenibilidad, compartiendo experiencias
sobre productos ecolégicos.

Valores de éxito y avance profesional: un 52 % valora el éxito profesional y busca
productos que reflejen sus aspiraciones personales y profesionales.

Caracter de marca

Confiable: la marca inspira confianza gracias a su calidad y servicio postventa.

Innovadora: Bull Automotive se distingue por su enfoque en la tecnologia avanzada y

caracteristicas unicas.
Socialmente responsable: la marca mantiene un firme compromiso con la

sostenibilidad y el bienestar de la comunidad.
Posicionamiento segun estilo de vida

Bull Automotive, sede California, se posiciona como una marca que promueve un estilo

de vida sostenible y accesible, dirigido principalmente a jovenes urbanos conscientes del medio

ambiente. La estrategia de posicionamiento se basa en los siguientes pilares:

Estilo de vida sostenible: Bull Automotive es vista como un facilitador de la movilidad
ecologica, ofreciendo vehiculos hibridos asequibles que permiten a los consumidores
reducir su huella de carbono sin comprometer la calidad ni la tecnologia.

Innovacién y tecnologia: la marca se posiciona como lider en tecnologia automotriz,
destacando su asistente virtual “Bolty”, que enriquece la experiencia del usuario y apela
a los consumidores entusiastas de la tecnologia.

Accesibilidad y valor: la empresa destaca su enfoque en la accesibilidad, ofreciendo
precios competitivos y opciones de financiamiento para hacer que la movilidad

sostenible esté al alcance de un publico mas amplio.
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e Exito y avance profesional: Bull Automotive presenta sus vehiculos como una

inversion inteligente que no solo refleja el estatus y las aspiraciones profesionales de

los consumidores, sino que también promueve un estilo de vida mas sostenible.

6.2.15 Estrategia de marketing mix

Bull Automotive Inc. en California se especializa en la produccion de SUV hibridos

tipo D, enfocandose en sostenibilidad, tecnologia avanzada y accesibilidad. Su plan de

marketing mix se estructura en los siguientes cuatro elementos clave.

6.2.16 Producto

e Linea de productos: el SUV-D hibrido BOLTYH sera lanzado para competir

directamente con modelos como el Honda CR-V y el Toyota RAV4. Contara con un

motor potente y una bateria eficiente, asegurando un rendimiento competitivo.

e Caracteristicas técnicas:

o Motor: aproximadamente 217 HP.
o Bateria: capacidad de 1,90 kWh.
o Rendimiento: hasta 40 MPG.
o Recorrido: hasta 550 millas por carga.
e Exterior:
o Colores: blanco, negro, gris, plata y rojo (As, 2024).
o Forma: silueta aerodinamica con lineas suaves y curvas elegantes.
o Tamano: 182 pulgadas de largo, 73,00 pulgadas de ancho, 67 pulgadas de alto y
105,9 pulgadas de distancia entre ejes.
o Ruedas: 18 pulgadas de aleacién ligera con neumaticos de bajo perfil.
o Faros: LED delgados y elegantes con luz diurna integrada.
e Interior
o Asientos: cinco plazas con asientos delanteros calefactables y ajustables.
o Tablero: disefio moderno con pantalla tactil de 7 pulgadas con conectividad
avanzada.
o Volante: multifuncional con controles de audio y crucero.
o Consola central: amplia y con almacenamiento para objetos pequefios.
o lHuminacion: ambiental LED en azul y blanco.
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e Tecnologiay conectividad:
o Pantalla: tctil de 7 pulgadas con sistema de infoentretenimiento.
o Conectividad: Apple CarPlay, Android Auto y Bluetooth.
o Asistente virtual: “Hey, Bolty” con comandos de voz.
o Camara de reversa: con lineas guia para facilitar el estacionamiento.

e Seguridad y sostenibilidad

o Sistema de traccion total opcional.
o Materiales reciclables.
o Seis airbags, incluyendo laterales y de cortina.

e Accesorios y opciones
o Sistema de sonido premium con ocho altavoces.

o Techo corredizo panoramico.
o Asientos traseros abatibles.

e Prototipo: el prototipo BOLTYH ha sido disefiado siguiendo las especificaciones
técnicas previamente mencionadas, incorporando un motor potente y eficiente, un
disefio aerodinamico y un interior comodo y tecnoldgico.

e Imagotipo: este refleja la identidad de la marca Bull Automotive con una "B"
estilizada, compuesta por dos elementos circulares que evocan la bateria hibrida del
vehiculo. Las lineas verdes que acompafan el disefio simbolizan el compromiso de la
marca con la sostenibilidad, proyectando un flujo de energia que resalta la fusion entre
innovacion y responsabilidad ecoldgica. Este imagotipo refuerza el posicionamiento del

BOLTYH como un modelo de referencia en movilidad eficiente y ecolégica.

Figura 22
Prototipo e imagotipo del vehiculo BOLTYH

Nota. Elaboracion propia con ayuda de inteligencia artificial, 2024.
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Precio

Bull Automotive fijard un precio base competitivo de $28 500 para su nuevo SUV

hibrido, BOLTYH, posicionandose estratégicamente entre el Honda CR-V ($35 400) y la
Toyota RAV4 ($30 025) segin Edmunds (2024). Esta estrategia de precios accesibles refuerza

el compromiso de la empresa con la accesibilidad, permitiendo que mas consumidores accedan

a vehiculos hibridos de calidad.

6.2.18

6.2.19

Plaza

Red de distribucion: la sede California expandira en la red de concesionarios en areas
metropolitanas clave con la alta demanda de SUV hibridos, como Los Angeles y San
Francisco, aumentando la visibilidad de la marca y facilitando el acceso a los
consumidores.

Comercio electronico: se desarrollara una plataforma de ventas en linea que permitira
a los usuarios explorar, personalizar y comprar vehiculos en linea.

Colaboraciones estratégicas: la Compafiia buscara alianzas con concesionarios y
compafiias tecnoldgicas para mejorar su oferta de productos y servicios, asi como para

aumentar la visibilidad de eventos relacionados con la movilidad sostenible.
Promocién

Campanias de marketing digital: utilizara publicidad en redes sociales y plataformas
digitales como Instagram y Facebook para llegar a su publico objetivo, destacando
beneficios clave como el ahorro de combustible y la reduccién de emisiones.
Marketing de contenidos: se creara contenido educativo y atractivo, como blogs,
videos y publicaciones en redes sociales, para informar a los consumidores sobre la
sostenibilidad y las ventajas de los vehiculos hibridos.

Eventos y ferias: Bull Automotive sede California participara en eventos y ferias
automotrices y exposiciones de sostenibilidad, ofreciendo demostraciones de producto
y pruebas de manejo para generar visibilidad y atraer clientes potenciales.

Programas de referidos: se lanzaran programas de recompensas para incentivar a los

clientes actuales a referir nuevos compradores, impulsando la lealtad y el crecimiento.
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Permiten implementar tacticas efectivas que mejoran la visibilidad del producto,

fortalecen la relacion con los consumidores y posicionan la marca en un mercado altamente

competitivo.

Tabla 18

Acciones estratégicas de marketing

Objetivo

Estratégico

Objetivo de Marketing

Acciones Estratégicas

1. Aumentar la
participacion en el
mercado

Desplegar la estrategia de
penetracién de mercado en
ciudades objetivo con alta
demanda de vehiculos
hibridos.

Penetrar las ciudades objetivo donde la adopcion de
vehiculos hibridos esta en aumento (California, Texas,
Florida) con los eventos de pruebas de manejo.

Realizar campafias de marketing localizadas que resalten
los beneficios del BOLTYH en estas areas, asi como
ofrecer los incentivos atractivos como descuentos.

Establecer alianzas con concesionarios locales para
aumentar la disponibilidad del BOLTYH.

Desarrollar una estrategia de posicionamiento de marca
que comunique los valores y beneficios Gnicos del
BOLTYH, destacandolo frente a la competencia.

2. Aumentar los
ingresos anuales

Implementar estrategias de
marketing que optimicen la
conversion de ventas y
reduzcan costos.

Ofrecer promociones de lanzamiento, como descuentos
en la compra y opciones de financiamiento atractivas.

Capacitar al equipo de ventas en técnicas de cierre
efectivas y atencion al cliente.

Desarrollar un programa de referidos que incentive a los
propietarios actuales a recomendar el BOLTYH.

3. Aumento de
ventas digitales.

Utilizar herramientas de
marketing digital para cerrar
las ventas.

Implementar campafias de publicidad digital
segmentadas en redes sociales y plataformas en linea.

Utilizar analisis de datos para identificar las estrategias
de marketing mas rentables y ajustar el enfoque.

Capacitar al personal de marketing en el uso de
herramientas digitales y analisis de rendimiento.

4, Alcanzar un
indice de
satisfaccion del
cliente

Realizar encuestas de
satisfaccion del cliente
después de la compra para
medir la experiencia.

Implementar encuestas de satisfaccion del cliente que se
envien automaticamente después de la compra.

Analizar los resultados de las encuestas para identificar
areas de mejora en el servicio y el producto.

Establecer un programa de seguimiento para abordar las
inquietudes de los clientes y mejorar su experiencia.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

6.2.21 Presupuesto de marketing y ventas

El presupuesto de marketing y ventas de Bull Automotive Inc. para su sede en

California refleja un enfoque estratégico para promover el modelo BOLTYH en el mercado

estadounidense durante los proximos cinco afios. Con una inversién proyectada que supera los
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59 millones de ddlares para 2028, el plan abarca areas clave como investigacion de mercado,

publicidad digital y promociones disefiadas para aumentar la visibilidad y aceptacion del

producto. Este enfoque integral no solo busca atraer al publico objetivo mediante campafas

efectivas, sino también fortalecer la imagen de marca a través de alianzas con agencias de

contenido y relaciones publicas. Conforme Bull Automotive lanza el BOLTYH y expande su

presencia, este presupuesto sera esencial para asegurar su éxito en un mercado altamente

competitivo. La Tabla 19 detalla el desglose de este presupuesto.

Tabla 19

Presupuesto de marketing de la planta de California

ACCION

DESCRIPCION DEL USO DEL

2024

2025

2027

2028

PRESUPUESTO

Presupuesto de Marketing

13,520,000

7,975,679

17,696,119

Anuncios en motores de Campafias pagadas en Google y otros
blsqueda motores de blsqueda para aumentar la
q visibilidad del BOLTYH.
- Campafias en plataformas como
P”b"cgi?ag; "€d€S || stagramyy Facebook, enfocadas enel | 500,000 | 800,000 | 1,614,800 | 3,259,474 | 6579248
Publicidad en pUblICO objetivo.
linea i iti
Publicidad en sitios web Anuncios en S!tIOS yveb que slon populares
relevanes entre los propietarios de vehiculos
hibridos.
- Costos para el mantenimiento y
Mant nto de la web - .
""" [actualizacion del sto web de Bull 20000 | 10000 | 10,000 10000 | 10,000
prop Automotive.
Colaboracion con una agencia para
Agencias de mejorar la imagen de marca, el marketing
N Contratacion de agencia i i icacio
imageny . relaci('mes ul?licasl de °°|'_‘“::'d° y gestionar la comunicacion | 5 436 600 |4,100,000| 8,405,000 | 17,230,250 | 35,322,013
contenido p con clientes.
Lanzamientos de temporada.
L anzamiento inicial del Costos asociados al evento de
roducto lanzamiento del BOLTYH, incluyendo 11,000,000
P logistica y promocién.
Ofertas promocionales [Descuentos y promociones para incentivar 1809319| 5983772 |10324.389 | 14879364
(descuentos) las ventas por volumen.
Eve ntt_)s y Participacion de BOLTYH en las ferias
promociones . I més importantes del pais, al menos en dos
Ferias automovilisticas al afio (NAIAS, LAX, NY, Chicago Auto 1,000,000| 1,000,000 1,000,000 | 1,000,000
Show).
. Costt li bas d j
Pruebas de mangjo | o0 Para reallzar pruebas de manejo 256,360 | 682546 | 910,163 | 950,445
en puntos de venta para atraer clientes.
Se destinaran fondos para llevar a cabo un
Estudio de estudio exhaustivo que analice las
Investigacion y comportamiento del preferencias, habitos y caracteristicas
penetracion de L P . demogréficas de los propietarios de 500,000 | 300,000 300,000 300,000 300,000
publico objetivo y de la . . .
mercado L, ~__|vehiculos hibridos en EE.UU., asi como la
reaccion a las camparias. . ) . )
evaluacion del impacto que estan teniendo
las campafias publicitarias.

32,734,276

58,741,069

Nota. Elaboracioén propia, 2024
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6.3 Plan de recursos humanos

El plan de recursos humanos de Bull Automotive para la sede en California se centra

en atraer, desarrollar y retener talento, fomentando un entorno inclusivo y motivador. A través

de acciones estratégicas, se busca alinear el capital humano con la misiéon de liderar en

innovacion y sostenibilidad en la industria automotriz, promoviendo la capacitacion continua

y el compromiso de los empleados.

6.3.1 Objetivos del plan de recursos humanos

Se presenta en tres fases:

e Fase configuracion, reclutamiento, seleccion y programa de capacitacion (2024)

(@)

Establecer la estructura organizativa inicial, conformando la gerencia y mandos
intermedios clave para iniciar operaciones en 2024.

Incorporar aproximadamente 600 empleados en 2024, con proyeccion de llegar a
1200 para 2028, cubriendo perfiles administrativos, técnicos y operativos.
Implementar un programa intensivo de capacitacion en cultura organizacional y
fabricacion de vehiculos hibridos, impartido por personal interno y consultores

externos, para preparar al equipo antes del inicio de operaciones.

e Implementacion del Sistema de Trabajo de Alto Desempefio y Evaluacion
Continua (2025-2027)

(@)

Optimizar el Sistema de Trabajo de Alto Desempefio, combinando estructuras de
trabajo flexibles con précticas avanzadas de recursos humanos y mejora continua.
Realizar evaluaciones anuales de desempefio para identificar, retener y desarrollar

talento clave, ajustando el sistema segun las necesidades de la empresa.

e Consolidacion de la Cultura Organizacional y Liderazgo Local (2028)

(@)

Reforzar la cultura organizacional de la sede en California alinedndola con los
objetivos globales de la Compafiia.

Fomentar un ambiente que promueva la innovacion, el liderazgo y la excelencia
operativa, capacitando a los lideres locales para guiar al equipo hacia el éxito y la

sostenibilidad.
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6.3.2 Alineamiento del plan de recursos humanos con los objetivos estratégicos

Tabla 20

Objetivos de recursos humanos

Clasificacion
del Obijetivo

N.° Objetivo
Estratégico

Objetivo de RR. HH.

Indicador

Meta al 2028

Estratégico

organizacional

organizacional s6lida.

organizacional.

o 1. Alcanzar Atrger_ y retener talento | Nivel de rotacion Rotacion
Crecimiento meta de especializado en tecnologia de personal maxima 4 %
produccién hibrida y sostenibilidad. P ' '
80 horas de
Horas de capacitacion
capacitacion por | anuales por
Implementar programas de | empleado por afio | empleado.
2. Mejorar la formacién y desarrollo (conocimiento 100 %
Rentabilidad eficiencia continuo enfocados en técnico) personal
laboral habilidades que aumenten la capacitado.
productividad. Cursos de Minimo 4
desarrollo CUISOS DOF
(habilidades oa P
blandas) '
. indice eNPS 65 %
3. Aumentar la | Incrementar el compromiso ol
Sostenibilidad | satisfaccion del de la empresa con el Nivel de .
personal empleado y viceversa. satisfaccion 0%
laboral
Porcentaje de
participacion de 95 % de
o empleados en SR
4. Generar Implementar iniciativas que S participacion
- . iniciativas de
Sostenibilidad | climay cultura promuevan una cultura cultura de empleados.

indice de clima
organizacional.

85 %

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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6.3.3 Acciones estratégicas de RR. HH.

Tabla 21

Acciones estratégicas de recursos humanos

N.° Objetivo

Objetivo Recursos

Acciones estratégicas

Estratégico

Humanos

Definir claramente los requisitos de los puestos de
trabajo necesarios para la expansion, enfocandose en
habilidades técnicas especificas para la produccion de

autos hibridos (MOF).

Atraer y retener talento

1. Alcanzar . Utilizar canales de reclutamiento especializados para
especializado en .
meta de tecnoloaia hibrida atraer y seleccionar talento que cumpla con las
produccion soste%ibilidad y habilidades técnicas requeridas.
' Implementar un sistema de compensacion competitivo y
un programa de induccion que promueva la integracién
rapida en la cultura y procesos productivos de la
empresa.
Disefiar un calendario anual de capacitaciones técnicas y
Implementar programas
de formacion blandas.
5 Meiorar la desarrollo contir)1/u0 Evaluar el impacto de la capacitacion en la
- Viejoral productividad mediante métricas especificas.
eficiencia enfocados en Implementar un sistema de seguimiento para asegurar
laboral habilidades que P g P 9

que todos los empleados reciban capacitacién adecuada.

aumenten la
productividad.

Promover el uso de plataformas online para el acceso a
cursos adicionales.

3. Aumentar la
satisfaccion del
personal

Realizar encuestas trimestrales para medir el eNPS'y
ajustar politicas segun resultados.

Incrementar el
compromiso de la

Implementar programas que fomenten el bienestar
emocional y fisico del personal, como actividades
recreativas y programas de salud.

empresa con el
empleado y viceversa.

Establecer canales abiertos para feedback donde los
empleados puedan expresar sus inquietudes y
sugerencias.

Organizar eventos sociales que fortalezcan las relaciones
interpersonales entre empleados.

4. Generar
climay cultura
organizacional

Implementar iniciativas
que promuevan una
cultura organizacional
solida.

Crear comités internos que promuevan la cultura
organizacional y la inclusion.

Realizar campafias internas sobre los valores
corporativos y su importancia en el dia a dia laboral.

Llevar a cabo encuestas anuales sobre el clima
organizacional y desarrollar planes de accion basados en
los resultados.

Implementar programas formativos sobre liderazgo
inclusivo y trabajo en equipo para todos los niveles
jerarquicos.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

6.3.4 Presupuesto de recursos humanos

La Tabla 22 presenta el presupuesto de recursos humanos del 2024 al 2024
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Tabla 22

Presupuesto de recursos humanos de la planta de California

RUBRO ACCION 2024 2025 2026 2027
Manual de
Organizacion y 10,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Funciones
Personal 90,000 36,000 298,500 300,000 319,500
administrativos
Personal con perfill 52 505 94,000 909,000 941,600 979,200
tecnico
Elaboracién de
materiales y |5 000000 | 2,000,000 2,995,000 2995000 | 3010000
recursos de
capacitacion
Dictado de cursos
de capacitaciony | 1770000 | 1,770,000 2,361,000 2952000 | 3555000
desarrollo
Implementacién de

Soluciones 2,000,000 200,000 200,000 200,000 200,000

Tecnoldgicas
Sistema de Trabajo Modelg de
de Alto

Desempefio Evaluac i(')nNde 1,000,000 250,000 250,000 250,000 250,000
Desempefio

'mp'i'geg';ac'on 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000

2028

Reclutamiento y
Seleccion

Capacitacion y
Desarrollo

Team building
Mejorade Climay

Cultura Politica-s,de 6,000,000 6138000 8361767 10,684,580 13155523
Organizacional Inclusion

Talleres de
Sensibilizacion

Incentivacion 3,772,313 5,100,259 6487296 | 7,950,869
. Variable
Compensacion y

Beneficios Beneficios 8,604,167 | 13203094 17,850,907 22705535 | 27,828,041

Planilla Fija 24,583,333 37,723,125 51,002,591 64,872,957 79,508,689

Presupuesto de Recursos Humanos 46,482,500 65,386,531 89,529,023 112,597,967 136,956,822

Nota. Elaboracion propia, 2024.

6.4 Plan de RSE

Este plan para la sede en California integra practicas sostenibles y éticas en todas sus
operaciones, asegurando el cumplimiento de normativas vigentes y aprovechando las
oportunidades del mercado de vehiculos hibridos en Estados Unidos. La estrategia busca

reducir el impacto ambiental, optimizar recursos y promover la responsabilidad social,
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generando un impacto positivo en empleados y comunidades, y fortaleciendo la competitividad

en un mercado cada vez mas enfocado en la sostenibilidad.

6.4.1

Objetivos del plan de responsabilidad social empresarial

Se presenta en tres fases:

Fase de implementacion de los estandares de cumplimiento, inclusion y diversidad
(2024)

O

Adoptar los estandares de cumplimiento del gobierno estadounidense para acceder
a subsidios.

Crear un entorno laboral inclusivo y diverso, estableciendo metas para aumentar la
representacion de grupos subrepresentados y ofreciendo capacitacion sobre

diversidad.

Fase de fomento de la movilidad sostenible, responsabilidad ambiental y
certificacion (2025-2027)

o

Promover el uso de vehiculos hibridos mediante campafias de concienciacion y
programas de incentivos. Establecer alianzas con organizaciones comunitarias para
reducir emisiones de carbono y aumentar el reciclaje.

Implementar una politica de gestion ambiental que incluya la certificacion 1SO
14001, abordando la gestion de residuos, el uso responsable del agua y la reduccion
de la huella ecoldgica.

Establecimiento de un sistema de monitoreo de emisiones (2028)

o

Desarrollar un sistema para medir y monitorear las emisiones de carbono,
publicando informes anuales sobre el progreso mediante auditorias.
Colaborar con organizaciones ambientales para compartir mejores practicas y

desarrollar iniciativas conjuntas.

6.4.2 Alineamiento del plan de responsabilidad social empresarial con los objetivos

estratégicos

Integrar practicas sostenibles en el nucleo del negocio refuerza el compromiso de la

sede de California con el desarrollo sostenible y el bienestar social, fortaleciendo su reputacion

y competitividad, y respondiendo a las expectativas de consumidores y partes interesadas.
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Tabla 23

Obijetivos del plan de responsabilidad social empresarial

Clasificacion N. Objetivo

Objetivo del Plan de

del Objetivo Estratégico RSE Indicador Meta al 2028
Estratégico
Asegurar el
1. Mantener los cumplimiento de las % cumplimiento de
Sostenibilidad estandares de regulaciones requlaciones 100 %
cumplimiento gubernamentales para g
acceder a subsidios.
2. Aumentar la Crear un entorno % de empleados de
Sostenibilidad | representacién de grupos | laboral inclusivo y grupos 20 %
subrepresentados diverso. subrepresentados
o 3. Promocion de la Fomentar el uso de NUmero de
Sostenibilidad L . vehiculos hibridos y campafias 20
Movilidad Sostenible . T
sostenibles. participadas
4. Ser una empresa con Implementar una Certificacion 1SO Obtener la
Sostenibilidad responsabilidad politica de gestion 14001 certificacion 1SO
ambiental ambiental. 14001
5. Establecer un sistema Reducir las
Sostenibilidad | P2 medir las emisiones | emisiones de carbono | % de emisiones de | Reducir en 25 % la
de carbono y publicar de nuestras carbono huella de carbono
informes anuales operaciones.

Nota. Elaboracion propia, 2024.
6.4.3  Acciones estratégicas de responsabilidad social empresarial

Tabla 24

Acciones estratégicas del plan de responsabilidad social empresarial

Objetivo de

Responsabilidad Social AR IS LIS

Objetivo Estratégico

Implementar un sistema de monitoreo y auditoria
interna para asegurar el cumplimiento continuo de las
regulaciones.

Capacitar regularmente al personal sobre las
normativas gubernamentales y los procedimientos de
cumplimiento.

1. Mantener los
estandares de
cumplimiento

Asegurar el cumplimiento
de las regulaciones
gubernamentales para
acceder a subsidios

Colaborar con consultores externos para realizar
auditorias periddicas y obtener recomendaciones de
mejora.

Cumplir con los estandares de eficiencia energética,
que incluye tener una bateria con al menos 5 kWh de
capacidad; regulaciones de la NHTSA, con la finalidad
de asegurar el acceso a subsidios por la empresa y por
los clientes (descuentos hasta USD 7 000).

2. Aumentar la
representacion de
grupos subrepresentados

Crear un entorno laboral
inclusivo y diverso

Desarrollar programas de reclutamiento y retencion
enfocados en la diversidad e inclusion.

Establecer alianzas con organizaciones que promuevan
la inclusion laboral de grupos subrepresentados.

Crear comités de diversidad e inclusion para supervisar
y promover politicas inclusivas dentro de la empresa.
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Objetivo de

Responsabilidad Social
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Acciones Estratégicas

3. Promocion de la
Movilidad Sostenible

NUmero de campafias
participadas

Ofrecer incentivos a los clientes para la compra de

vehiculos hibridos y sostenibles.

Invertir en campafas que destaquen los beneficios
ambientales de los vehiculos hibridos.

Colaborar con gobiernos y organizaciones para
promover politicas que favorezcan la movilidad
sostenible.

4. Ser una empresa con
responsabilidad
ambiental

Implementar una politica
de gestion ambiental

Implementar un sistema de gestion ambiental, basado
en la norma ISO 14001

Realizar auditorias ambientales periddicas para
identificar &reas de mejora.

Fomentar la cultura de responsabilidad ambiental entre
los empleados a través de programas de formacion y
concienciacion.

5. Establecer un sistema
para medir las
emisiones de carbono y
publicar informes
anuales

Reducir las emisiones de
carbono de nuestras
operaciones

Implementar proyectos de energia renovable en las
instalaciones de la empresa.

Realizar un seguimiento y reporte continuo del uso de
energia y las emisiones de carbono.

Fomentar préacticas sostenibles entre los empleados y la
reduccion del consumo de energia.

Nota. La tabla ha sido dividida en dos partes debido a su extensién. Los encabezados se repiten

en cada parte para facilitar la comprension de los datos. Elaboracion propia, 2024.

6.4.4 Presupuesto de responsabilidad social empresarial

El presupuesto de responsabilidad social empresarial (RSE) de Bull Automotive Inc.

para su sede en California refleja un sélido compromiso con la sostenibilidad y el bienestar
comunitario. La inversion aumentara progresivamente a lo largo de los afios, financiando
iniciativas clave como la certificacion ambiental, programas de sensibilizacion y proyectos

comunitarios.

La asignacion de recursos se enfocara en optimizar la gestion de residuos, reducir la
huella de carbono y promover la diversidad, lo que subraya la intencion de la empresa de no
solo cumplir con las normativas vigentes, sino también de liderar en practicas responsables que

beneficien al medio ambiente y a las comunidades locales.
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Presupuesto de responsabilidad social empresarial para la sede California
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Rubro Accion 2024 2025 2026 2027 2028
Certificacién 1SO 14001 | 100,000 30,000 30,000 30,000 30,000
o B Optimizacion de la gestion
Certificaciony gestion de residuos y uso 6,000 256,360 842,780 | 1,445,480 | 2,070,900
ambiental responsable del agua
Auditorias y consultores | 400 000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100,000
externos
Bonificaciones del . 12res de cumplimiento| 1,500,000 | 1,000,000 | 1,000,000 | 1,000,000 | 1,000,000
Gobiemo
Sobre diversidad y
12 12 1 1 24
Programas de cobibacitn oLl 0,000 0,000 59,800 99,600 0,000
sensibilizacion ambiental y
diversidad Sobre iniciativas de 120,000 | 120,000 | 159,800 | 199,600 | 240,000
sostenibilidad ambiental
Campafias de 100,000 | 100,000 | 100,000 | 100,000 | 100,000
conclenciacion
Iniciativas comunitarias Alianzas comunitarias 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000
Programas de incentivos 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000
y Optimizacionenelusode | o) 000 | 500000 | 500000 | 500,000 | 500,000
Reduccion de huella de energia renovable
carbono Fomento de practicas | 06 500 | 100,000 | 100,000 | 100,000 | 100,000
sostenibles

Presupuesto de Responsabilidad Social Empresarial

3,346,000

3,026,360

3,692,380

4,374,680

5,080,900

Nota. Elaboracion propia, 2024.

6.5

Plan de finanzas

El plan financiero es esencial para garantizar la viabilidad y sostenibilidad econémica

de Bull Automotive en su sede de California. Esta seccion evalla la viabilidad econémica y

financiera de la nueva linea de produccion de vehiculos hibridos en el mercado de

estadounidense, ofreciendo una guia clara sobre los indicadores de rentabilidad mas relevantes

para respaldar decisiones financieras informadas.

6.5.1 Acciones estratégicas del plan financiero

e Fase de inversion inicial — preparacion y adecuacion de la planta (2024)

o Realizar un andlisis exhaustivo de viabilidad financiera, incluyendo proyecciones

de ingresos y gastos.

o ldentificar y asegurar fuentes de financiamiento adecuadas, como préstamos

bancarios o inversores, para cubrir los costos iniciales.
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e Producciony crecimiento (2025-2027)

o Reuvisar el cumplimiento de los presupuestos de cada plan.

o Obtener utilidad operativa positiva a partir del 2026.

o Lograr generar flujos de caja positivos a partir del 2027.

e Alcance de objetivos estratégicos (2028)

o Analizar el rendimiento financiero de la nueva linea de produccion de vehiculos
hibridos tras tres afios en el mercado, comparando los resultados con las
proyecciones iniciales.

o Planificar la reinversion de ganancias en nuevas tecnologias o modelos para

asegurar un crecimiento continuo en el mercado automotriz.
6.5.2 Supuestos

Para la evaluacién financiera de Bull Automotive en Estados Unidos y su entrada al
mercado de vehiculos hibridos, se analizaran los flujos proyectados bajo dos escenarios: uno
que mantenga la actual oferta de productos de la unidad de negocio y otro que considere e
incluya el desarrollo de la nueva linea de produccion de vehiculos hibridos.

6.5.2.1 Escenario base: sin actividades del plan estratégico

Para el escenario base se asume que la oferta de la unidad de negocio Estados Unidos
se mantiene con la venta de automdviles de combustion y de hidrogeno y se considera lo

siguiente:

e Como base de la proyeccion se considera los resultados de la unidad de negocio de
Estados Unidos para el afio 2023.

e Tanto para la proyeccion de los ingresos como para los costos y gastos se asume que
estos creceran de acuerdo con la proyeccién del PBI de Estados Unidos estimado por
el EIU en junio de 2024.

Tabla 26
Proyeccién del PBI nominal de Estados Unidos, 2024-2028

2024 2025 2026 2027 2028
PBI nominal USA 520% 410% 450%  4.50%  4.60%

Nota. Elaborado con informacién de EIU, 2024.
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Tasa impositiva: se considera una tasa promedio de 27 % para el impuesto a la renta,
que incluye tanto la tasa federal como la estatal (Deloitte, 2024).

Inversion: se considera la misma inversion que ha realizado la unidad de negocio en
los altimos 3 afios (USD 216 millones).

Capital de trabajo: proyectado como 2 % de los ingresos anuales, aplicable para todos

los afios de proyeccion.

6.5.2.2 Estrategia propuesta: linea de produccion de vehiculos hibridos

Con respecto a la nueva linea de produccion de vehiculos hibridos, se establecen los

siguientes supuestos para las proyecciones del 2024 al 2028, basandonos en informacién

histdrica de la Compafiia, informacion publica y los planes funcionales:

Modernizacion de planta: se requiere inversion inicial para adecuar la planta de
California, clasificada como remodelacion.

Financiamiento: se utilizaran recursos propios de la Compafiia.

Afio de preparacion (2024): se establecera el equipo inicial, se remodelara la planta,
se realizaran pruebas de produccion y se gestionaran procesos para el lanzamiento de
los nuevos vehiculos.

Produccién en masa (2025): este sera el primer afio de produccién a gran escala.
Estimaciones de precios, costos unitarios de produccion y gastos operativos: para
la actualizacion de los precios de venta, costos unitarios de produccion y de ciertos
gastos operativos se considerara la proyeccion de inflacion de Estados Unidos (IPC)

estimada por el EIU en junio de 2024.

Tabla 27
Proyeccion de la inflacion de Estados Unidos, 2024-2028

2024 2025 2026 2027 2028
Inflacion (IPC) USA 3.00% 230% 230% 2.30%  2.40%

Nota. Elaborado con informacién de EIU, 2024.
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Tabla 28
Proyeccion de ventas de vehiculos 2024-2028

2024 2025 2026 2027 2028
Venta de vehiculos hibridos 12,062 39,892 68,329 99,196

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

e Para los ingresos, se considera un precio base para 2025 de USD 28,500, el cual sera

ajustado por un término inflacionario para los afios siguientes.

Tabla 29
Proyeccion de precios 2024-2028

2024 2025 2026 2027 2028

Precios (en USD) 28,500 29,156 29,826 30,542

Nota. Elaboracion propia, 2024.

e El costo unitario de produccién para 2024 se establece en USD 20,000. Se prevé una
reduccion anual del 5 % en este costo atribuible a mejoras en la eficiencia operativa.

Por otro lado, el costo es ajustado por inflacidn para los afios siguientes.

Tabla 30

Proyeccion del costo de produccién unitario 2024-2028

2024 2025 2026 2027 2028
20000 19437 18890 18358 17,859

Costo de produccion unitario
(en USD)

Nota. Elaboracion propia, 2024.

e Gastos de administracion: incluyen los costos del personal administrativo y gerencial,
gestion del talento, servicios publicos, mantenimiento, iniciativas de responsabilidad
social y otros gastos administrativos, alineados con el plan de recursos humanos.

e Gastos de operacion y mantenimiento: comprenden el mantenimiento de
infraestructura y maquinaria, transporte, logistica y almacenamiento, representando
aproximadamente el 10 % de los ingresos proyectados.

e Gastos de marketing y ventas: se componen de publicidad, marketing y gastos de
ventas, Como pagos a concesionarios e incentivos, tambien promediando alrededor del

10 % de los ingresos.
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e Gastos de investigacion y desarrollo: incluyen el personal de 1+D y los gastos
asociados a la investigacion y desarrollo de iniciativas para los vehiculos, proyectados
en el 3 % de los costos de ventas.

e Tasa impositiva: se considera una tasa promedio de 27 % para el impuesto a la renta,
que incluye tanto la tasa federal como la estatal (Deloitte, 2024).

e Activo fijo inicial: la planta de California cuenta con una fébrica e instalaciones
administrativas, valoradas en USD 545 millones, con una vida Util estimada de 12 afios.
La depreciacién se estima de manera lineal.

e Plan de inversiones: se presenta en la Tabla 31.

Tabla 31
Plan de inversiones 2024-2028

2024 2025 2026 2027 2028
Remodelaciony 100,000,000 30,000,000 30,000,000 30,000,000 30,000,000
Adaptacion de Fébrica

Sistema de trabgjo de alto 2000000 200000 200,000 200,000 200,000
rendimiento

ERP Operativo 1,500,000 0 0 0 0
Six Sigma 250,000 25000 25000 25000 25,000
Proyecto JIT 400,000 200,000 200,000 200,000 200,000
CRM (Atencion al cliente) 300,000 0 0 0 0
Total 104,450,000 30,425,000 30,425,000 30,425,000 30,425,000

Nota. Elaboracion propia, 2024.

e Inversion inicial: para el afio 2024, se requiere de una inversion inicial de USD 253
millones, la cual incluye ademas de las inversiones planteadas en la Tabla 30, fondos
para el capital de trabajo inicial y gastos preoperativos.

e Capital de trabajo: proyectado como 2 % de los ingresos anuales, aplicable entre los
afios 2025 y 2028.

6.5.2.3 Escenario propuesto: con actividades del plan estratégico

e Ingresos: se consideran tanto los ingresos del Escenario Base asi como los ingresos de
la linea de produccion de vehiculos hibridos.
e Costos de produccion: se consideran tanto los costos del Escenario Base asi como la

totalidad de los costos de la linea de produccion de vehiculos hibridos.
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Gastos de investigacion y desarrollo: solo se consideran los gastos del Escenario Base
dado que estos ya incluian el presupuesto para la produccion y generacion de nuevos
productos tal como es el caso de vehiculos hibridos.

Gastos de marketing y venta: se consideran tanto los costos del Escenario Base asi
como la totalidad de los costos de la linea de produccion de vehiculos hibridos.
Gastos de administracion: se consideran los gastos administrativos del Escenario Base
y 2/3 del gasto de administracion tomados en cuenta en el andlisis de la linea de
produccion de vehiculos hibridos. Esto para contabilizar las sinergias existentes en
personal (personal administrativo que ya se encuentra dentro de la estructura de la
empresa) y en gastos administrativos (gastos de mantenimiento, limpieza y otros
Servicios).

Depreciacion y amortizacion: se consideran tanto los costos del escenario base asi
como los costos de la linea de produccion de vehiculos hibridos.

Capital de trabajo: se consideran tanto el capital de trabajo necesario para el escenario
base asi como para la linea de produccién de vehiculos hibridos.

Inversién: dado que se cuenta con 8 plantas en Estados Unidos y 1 de ellas estaria
destinada a la produccion de vehiculos hibridos, se ajusta la inversion del escenario
base, considerando solo 7 plantas y se agrega la inversion presupuestada en el
presupuesto de la linea de produccion de vehiculos hibridos.

Financiamiento: la Compafiia cuenta con los recursos propios suficientes para
financiar su operacion y financiar la nueva linea de produccién, por lo que no habria

financiamiento con terceros.
Estado de resultados de la linea de produccion de vehiculo hibridos

A continuacion, se presentan el estado de resultados para los periodos 2024-28 de

acuerdo con las premisas descritas en la seccion anterior.
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Tabla 32
Estado de resultados proyectado 2024-2028

En USD 2024 PAVPAS) 2026 2027 2028
Ingresos - 343,767,000 1,163,071,206 2,052,899,019 3,029,634,544
En % 238.3% 76.5% 47.6%
Costos de Fabricacion -6,000,000 -249,143466 -795999324 -1326,813,263 -1,849,185,192
Utilidad Bruta -6,000,000 94,623,534 367,071,882 726,085,757 1,180,449,352
Mg Bruto 27.5% 31.6% 35.4% 39.0%
Gastos de Administracion -55,691,250  -41,483,086 -62,870,833 -83,388,033 -105,516,352
Otros Gastos Operativos -300,000 -35,096,700 -118,885,081  -209,810,907  -309,650,524
Gastos de Marketing y Ventas -14,020,000 -35,777,039 -111,040516  -197,262,736  -301,406,416
14D -3,780,000 -12,998,504 -31,452,664 -49516,874 -67,315,526
EBITDA -79,791,250 -30,731,795 42,822,788 186,107,207 396,560,535
Mg EBITDA -8.94% 3.68% 9.07% 13.09%
D&A -10,824,167  -56,656,250 -59,191,667 -61,727,083 -64,262,500
Utilidad Operativa -90,615,417 -87,388,045 -16,368,878 124,380,124 332,298,035
Mg Operativo -25.42% -1.41% 6.06% 10.97%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

La Tabla 32 muestra que, aunque se preveé pérdidas operativas en los primeros tres afios,
para el tercer afio ya se obtendria un EBITDA positivo. Se espera que, para 2028, la sede
California alcance un margen EBITDA del 13,09 %, margen comparable a los obtenido por los
principales participantes del mercado como Toyota (14,3 %), Kia (10,1 %), Ford (7,3 %) y
Honda (13,9 %).

6.6  Analisis financiero
6.6.1 Calculo de la WACC

En la Tabla 33 se presenta el célculo de la WACC utilizado para la evaluacion

financiera del presente plan estratégico.
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Tabla 33
Calculo de la WACC

Beta Desapalancado 0.60  Beta desapalancado de empresas comparables plblicas
Deuda/Patrimonio 33.33% De acuerdo con la estructura de capital esperada del negocio
Tasa Impositiva 27.00% Tasa impositiva promedio de Estados Unidos

Beta apalancado 0.75

Tasa libre de riesgo 4.54%  Tasa del bono americano a 20 afios. Fuente: Tesoro Americano.
Prima de riesgo de mercado 5.19% Prima de riesgo de mercado estimada. Fuente Deloitte.
Equity Beta Apalancado 0.75

Costo del Patrimonio (USD) 8.43%

Prima de Riesgo Adicional 1.00%  Estimacion propia

Costo de Patrimonio Adj (USD) 9.43%

Costo de Deuda antes de Impuestos 5.95% Tasa BBB Yield Curve 20Y

Tasa Impositiva 27.00%

Costo de Deuda después de Impuestos  4.34%

Deuda/Capital 25.00% De acuerdo con la estructura de capital esperada del negocio
Patrimonio/Capital 75.00% De acuerdo con la estructura de capital esperada del negocio
WACC - Conclusion (USD) 8.16%

WACC (redondeado) USD 8.20%

Nota. Elaboracidon propia, 2024.
6.6.2 Evaluacion del plan estratégico

6.6.2.1 Escenario base
En la Tabla 34 se presenta el flujo de caja econémico del negocio dentro del periodo
del plan estratégico 2024-2028.

Tabla 34
Flujo de caja econdmico 2024-2028

En miles USD 2024 2025 2026 2027 2028

EBITDA 6427893 6691436 6992551 7,307,216 7,643,347
Impuestos -1617,333  -1,694400 -1,781,315 -1,871,609 -1,967,431
Capital de Trabajo -569,838 -593,201 -619,895 -647,791 -677,589
Capex -216,000 -216,000 -216,000 -216,000 -216,000
FC Libre 4,024,721 4,187,835 4,375,340 4,571,816 4,782,327

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se prevé que la Compafiia siga operando mas alla del 2028, y para calcular el valor de
perpetuidad del negocio, se emplea una tasa de crecimiento conservadora del 2 %, en linea con
la inflacion de largo plazo en Estados Unidos. El valor de perpetuidad se calcula de la siguiente

forma:
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Flujo caja libre 2028 * (1 + g)
(WACC - g)

Al considerar los flujos de caja proyectados entre 2024 y 2028 junto con el valor de
perpetuidad, se obtienen valor actual neto (VAN) para la evaluacién financiera de la unidad de
negocio de Estados Unidos, el cual asciende a USD 70 364,5 millones. Realizando el respectivo
ajuste por deuda neta (-USD 10 093,2 millones), el valor patrimonial de la unidad de negocio
ascenderia a USD 80 457,7 millones. Cabe indicar que a la fecha de analisis la unidad de
negocio no tiene deuda con terceros y solo cuenta con caja y efectivo por USD 10 093,2

millones.
6.6.2.2 Escenario propuesto

En la Tabla 35 se presenta el flujo de caja econdmico del negocio de acuerdo con el

escenario base con actividades del Plan Estratégico.

Tabla 35
Flujo de caja economico 2024-2028

En miles USD 2024 2025 2026 2027 2028

EBITDA 6,370,445 6,687,531 7,087,783 7,570,636 8,142,396
Impuestos -1,613,675 -1,692,084 -1,804,381 -1,938,733 -2,096,857
Capital de Trabajo -638,591 -600,077 -643,157 -688,849 -738,182
Capex -293,450 -219,425 -219,425 -219,425 -219,425
FC Libre 3,824,729 4,175,944 4,420,821 4,723,629 5,087,931

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Tal como en el escenario anterior, se estim6 el VAN de la unidad de negocio de Estados
Unidos y se obtuvo un resultado de USD 73 912,5 millones. Realizando el ajuste de deuda neta,

el valor patrimonial de la unidad de negocio es de USD 84 005,7 millones.

6.6.2.3 Anadlisis incremental

Tabla 36

Flujo de caja econdmico incremental 2024-2028
En miles USD 2024 2025 2026
FC Libre Base 4,024,721 4,187,835 4,375,340 4,571,816 4,782,327
FC Libre Plan Estratégico 3,824,729 4,175,944 4,420,821 4,723,629 5,087,931
Flujo Incremental -199,992 -11,890 45,481 151,812 305,604

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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El analisis incremental revela que los flujos de efectivo durante los dos primeros afios
son negativos; sin embargo, a partir del tercer afio, el flujo incremental se vuelve positivo,
compensando y superando los flujos negativos previos. Al examinar Unicamente los primeros
cinco afios de proyeccion asociados al plan estratégico, se concluye que el proyecto presenta
resultados muy favorables, con un flujo incremental que resulta en un Valor Actual Neto
(VAN) de USD 157,8 millones y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 28,9 %. Estos

indicadores financieros son esenciales para evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

Al considerar el valor de perpetuidad del negocio, es decir, los flujos generados después
de los primeros cinco afios, el VAN incremental estimado alcanzaria USD 3 548 millones, lo
que explica la diferencia entre los VAN de ambos escenarios. Ademas, al comparar la opcion
de vender la fabrica por su valor en libros (USD 545 millones), este monto resulta
significativamente inferior al VAN incremental. Cabe resaltar, que en los ultimos meses, el
mercado de vehiculos hibridos ha mostrado un crecimiento positivo y expectativas favorables,

lo que podria incrementar aun mas los resultados del analisis.
6.6.3 Analisis de sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad solo se analizara el resultado del analisis incremental
sobre los 5 afios explicitos del plan estratégico. El analisis de sensibilidad considera tres

variables clave:

e Precio: el precio base de los vehiculos se establece en USD 28 500, lo que lo sitta por
debajo de la competencia en el mercado estadounidense. Al evaluar una disminucion
del precio del 5 % el VAN sigue siendo positivo, aungque experimenta una caida de
aproximadamente 84,4 %. Esta reduccion tambien se refleja en la disminucion de la
TIR. Si se considera una variacion negativa del precio del 10 %, el VAN del flujo
incremental se vuelve negativo, lo que indica la alta sensibilidad de los resultados ante

una posible competencia en precios.
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Tabla 37

Andlisis de sensibilidad — Precio

% G0 VANUSD
25,650 -10.00% -108,565,729 -10.7%
27,075 -5.00% 24,592,164 11.8%
28,500 - 157,750,057 28.9%
29,925 5.00% 290,907,951 42.9%
31,350 10.00% 424,065,844 55.1%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

e Costo unitario de produccién: el costo unitario de produccion base es de USD 20,000
por vehiculo. Con un incremento del 5 % del costo unitario, el VAN se mantiene
positivo, pero disminuye en 70,8 %. Esto también disminuye le TIR. Al evaluar un
incremento del 10 % del costo unitario, el VAN del flujo incremental se vuelve
negativo, lo cual indica la sensibilidad del resultado ante un potencial incremento

desmedido de los costos de produccion.

Tabla 38

Analisis de sensibilidad - Costo unitario

Costo
Unitario (%) VAN (USD) TIR

(USD)

18,000 -10.00% 381,277,432 52.7%
19,000 -5.00% 269,513,745 41.3%
20,000 - 157,750,057 28.9%
21,000 5.00% 45,986,370 14.7%
22,000 10.00% -65,777,318 -2.1%

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

e Tasa de descuento: se considera una tasa base del 8,2 %. Un aumento del 1 % en esta
tasa disminuye el VAN en 7,8 %, mientras que un incremento del 2 % reduce el VAN
en 15,3 %. Los resultados son los siguientes:



Tabla 39

Andlisis de sensibilidad - WACC

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

WACC VAN (USD)

6.20%
7.20%
8.20%
9.20%
10.20%

184,681,503
170,833,496
157,750,057
145,384,202
133,692,206
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CONCLUSIONES

Rentabilidad de las actividades del Plan Estratégico: la inclusion de la linea de
produccion de vehiculos hibridos tiene un buen impacto en la evaluacién financiera
de la Unidad de Negocio de Estados Unidos. El andlisis se realiz6 tanto considerando
solo los 5 primeros afios explicitos del Plan Estratégico, asi como considerando un
valor de perpetuidad del negocio. EI VAN incremental de los primeros 5 afios
ascendié a USD 157,8 millones con una TIR de 28,9 %, mientras que el VAN
incremental considerando el valor de perpetuidad alcanz6 los USD 3 548 millones. A
pesar de flujos de caja negativos iniciales, los indicadores financieros confirman la
viabilidad a largo plazo.

Ventaja competitiva en la nueva linea de produccion de vehiculos hibridos: Bull
Automotive Inc. ha logrado mantener una ventaja competitiva sostenible, basada en
su capital humano y una marca sélida. La produccion de camionetas ligeras hibridas
(HEV) tipo SUV-D, que representan el 57,7 % de las ventas en su segmento en
Estados Unidos, y la eleccion de su planta en California, el estado con mayor nimero
de vehiculos hibridos, fueron decisiones clave para aprovechar la demanda y facilitar
la logistica.

Optimizacion operativa: para 2028, Bull Automotive proyecta alcanzar un margen
EBITDA del 13,09 %, gracias a la implementacion de tecnologias avanzadas en la
produccion y mejoras en la cadena de suministro.

Crecimiento de ingresos: los ingresos proyectados crecen en una tasa promedio anual
del 107 %, impulsados por el aumento de ventas de vehiculos hibridos junto con
estrategias de marketing.

Reduccidn de costos: los costos operativos se reduciran en 5 % anual, gracias a la
automatizacion y optimizacion de la cadena de suministro.

Participacion de mercado: se proyecta que Bull Automotive alcanzard una
participacion de mercado del 15 % para 2028 en el segmento SUV-D de vehiculos
hibridos, con precios competitivos y una penetracion eficaz.

Sostenibilidad: aunque los indicadores especificos de sostenibilidad ain no se han
alcanzado en su totalidad, las inversiones en energias renovables y practicas
sostenibles reduciran la huella de carbono de la empresa en un 25 % para 2028,
mejorando la satisfaccion del cliente y asegurando el acceso a subsidios

gubernamentales.
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RECOMENDACIONES

Expansion a otras plantas: se recomienda evaluar la viabilidad de implementar la
produccion de vehiculos hibridos SUV-D en otras instalaciones, como la planta en
New York. Esta expansion diversificaria la capacidad de produccion, reduciria riesgos
logisticos y aprovecharia infraestructuras clave en mercados locales de alta demanda
de vehiculos sostenibles.

Estudio de mercado regional: teniendo en cuenta el éxito en California, se recomienda
realizar un estudio de mercado en diferentes regiones de Estados Unidos para
identificar preferencias locales. En zonas rurales o de clima extremo, a produccion de
vehiculos hibridos personalizados con caracteristicas adaptadas a estas condiciones

podria ampliar la cuota de mercado y fomentar la lealtad del consumidor.
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