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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa automotriz Bull Automotive viene operando en China, Estados Unidos y Europa,
con fabricas de produccion en China y Estados Unidos. Sin embargo, en Europa su
participacion era baja y no ofrecia autos eléctricos, siendo un mercado muy atractivo por sus
diversas iniciativas para preservar el medio ambiente (tendencia mundial) con la menor

contaminacion posible y la legislacion europea.

Tras diversos estudios, Bull Automotive en su sede Europa va a dedicarse a la importacion de
autos eléctricos modelo SUV en dos versiones: de dos filas de asientos y de tres filas de
asientos, enfocandose en los paises Francia y Alemania para el periodo 2024-2029. La
importacion se realizara unicamente de la fabrica de Estados Unidos debido a que es lo mas
conveniente para la empresa por los aranceles que se tiene para ingresar a Europa. La empresa
apuesta por crecer en los préximos cinco afios y posicionarse en el mercado europeo contando
con solidas estrategias de marketing, operaciones, recursos humanos, responsabilidad social y
finanzas habiendo realizado las proyecciones de que se tendra una gran acogida y crecimiento

para la empresa.

Entre sus metas destaca alcanzar un 25 % de cuota de mercado en la Union Europea, generar
una rentabilidad anual minima del 48 %. También se proyecta incrementar las ventas anuales
en un 16 % y mantener una rentabilidad financiera (ROE, por sus siglas en inglés) del 12 %.
Estas metas se respaldan por un aporte inicial de EUR 27 000 000 realizado a finales de 2023,
destinado a optimizar las 4reas de Ventas y Marketing, asi como a introducir mas unidades en

el mercado.

El analisis financiero utiliza indicadores clave como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR). La TIR obtenida es de 11.86 %, superando el Costo Promedio
Ponderado del Capital (WACC, por sus siglas en inglés) de 8.76 %, lo que demuestra la
rentabilidad del proyecto y su capacidad para generar retornos superiores a los costos

asociados, consolidando asi la viabilidad de la inversion.

Palabras clave: VEHICULOS ELECTRICOS; PLAN ESTRATEGICO; FINANZAS.



ABSTRACT

The automotive company Bull Automotive has been operating in China, the United States and
Europe, having its production factories in China and the United States. However, in Europe its
participation was low and it did not offer electric cars, being a very attractive market due to its
various initiatives to preserve the environment with the least possible pollution, the world’s

trend towards caring for the environment and legislation European.

After various studies, Bull Automotive at its European headquarters is going to dedicate itself
to the import of SUV model electric cars in two versions that are two rows of seats and three
rows of seats, focusing on the countries France and Germany for the period 2024-2029. The
import will be made only from the United States factory, because it is the most convenient for
the company due to the tariffs required to enter Europe. The company is committed to growing
in the next five years and positioning itself in the European market with solid Marketing,
Operations, Human Resources, Social Responsibility and Finance strategies, having made

projections that there will be great reception and growth for the company.

Its goals include achieving a 25% market share in the European Union, generating a minimum
annual profitability of 48%. It is also projected to increase annual sales by 16% and maintain
an ROE of 12%. These goals are supported by an initial contribution of EUR 27,000,000 made
at the end of 2023, aimed at optimizing the sales and marketing areas, as well as introducing

more units to the market.

The financial analysis uses key indicators such as Net Present Value (NPV) and Internal Rate
of Return (IRR). The IRR obtained is 11.86%, exceeding the Weighted Average Cost of Capital
(WACC) of 8.76%, which demonstrates the project’s profitability and its capacity to generate

returns above associated costs, thereby confirming the investment’s financial viability.

Keywords: ELECTRIC VEHICLES; STRATEGIC PLAN; FINANCE.
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CAPITULO I. CONTEXTO DE BULL AUTOMOTIVE INC.

1. Antecedentes

Bull Automotive Inc. es uno de los actores mas importantes dentro de la altamente competitiva
industria automotriz y se especializa en el desarrollo, fabricacion, promocion y venta de
vehiculos. Bull Automotive Inc. produce vehiculos a combustion interna, vehiculos hibridos y

vehiculos eléctricos.

La presente investigacion se centra en el desarrollo de un plan estratégico para Bull Automotive
Inc. en el periodo 2025-2029, para los paises de Francia y Alemania como punto de partida

para la venta de vehiculos eléctricos en el mercado europeo.
2. Principales resultados

Bull Automotive Inc. tiene presencia en los tres principales mercados: Estados Unidos, China
y Europa. Bull Automotive Inc. tiene una presencia muy fuerte en los Estados Unidos, con el
84.6 % de participacion del mercado; en China, un 76.6 % del mercado; y en Europa, un
42.2 %. (CESIM, 2024). Los principales resultados de Bull Automotive se muestran a

continuacion:
Figura 1. Principales resultados de Bull Automotive Inc. 2024

Principales Resultados # 1 Lider Global

Ingresos por ventas (MMUSD)

/D 273,7 - EUROPA
il - EEUU 25,0%>42,2% (rf)
" (Ri) * CHINA
(Ri) 25,0% —)84’6A)(Rf) Combustion: 92,8% o 76 60/
N Hibrido: 85,6% ri) 23/0% 76, 9 (Rf)
Beneficio neto (MMUSD) Combustién: 85,5% &

Combustion: 74,7%

Hibrido: 82,8% Eléctrico: 77,9%

72,3

Cuota de mercado global

QjD 70,1%

ESG Ambiental: 4,0 Rentabilidad para el accionista: 22,6%
ESG Social: 4,4 EBITDA: 31,12%

P ey ESG Gobernanza: 4,2 Ratio patrimonio neto: 86,77%

Rf: Ronda final ESG Combinada: 3,9 Ganancia por accion: 24,10 USD

Fuente: Resultados ultima ronda (CESIM, 2024). Elaboracion propia 2025.

Tal como se aprecia en la figura anterior, Bull Automotive Inc. ha obtenido resultados muy

buenos y cuenta con el 70.1 % del mercado automotriz, siendo los vehiculos de combustion



interna su principal producto. Este tipo de vehiculos tiene participacion de mercado del 92.8 %

en Europa.
3. Definicion del problema

El mercado europeo es muy importante para Bull Automotive, pero su participacion en el
mercado es en vehiculos de combustion interna y dadas las politicas recientes de Europa en el
mediano plazo dejaran de consumir vehiculos de combustion interna migrando a vehiculos

eléctricos.

Cabe indicar que Europa es un mercado muy atractivo por sus diversas iniciativas para
preservar el medio ambiente con la menor contaminacion posible, la tendencia del mundo que

va por el cuidado del medio ambiente y la legislacion europea.
4. Propuesta de solucion

La directiva de Bull Automotive Inc. ha tomado la decision de incursionar con vehiculos

eléctricos en el mercado europeo con la finalidad de no perder este importante mercado.

Bull Automotive Inc., en su sede de Europa, va a dedicarse a la importacion y venta de
vehiculos eléctricos modelo SUV en dos versiones, siendo su punto de entrada los paises

Francia y Alemania para el periodo 2024-2029.

La importacion de vehiculos a Europa se realizara tinicamente de la fabrica de Estados Unidos,
debido a que es lo mas conveniente para la empresa por los aranceles que se tiene para ingresar

a Europa.



CAPITULO II. ANALISIS EXTERNO

En el presente capitulo se mostrara el analisis externo realizado, el cual servird para entender
mejor el entorno donde operard la empresa Bull Automotive Inc., permitiendo tener un
panorama adecuado para poder tomar las decisiones adecuadas para ingresar al mercado

europeo.

En esta oportunidad, se realizard el andlisis de los factores politicos, econdomicos, sociales,
tecnoldgicos, ecologicos, legales y globales (PESTELG), la matriz de Evaluacion de Factores

Externos (EFE) y el andlisis del microentorno con las cinco fuerzas de Porter.
1. Analisis del macroentorno

En el presente numeral se realizard el analisis PESTELG, el cual permitira identificar los
aspectos externos que podrian afectar a la empresa Bull Automotive Inc. en el mercado

curopco.



Tabla 1. Matriz PESTELG

P

E

S

T

E

L

G

Factores politicos

Factores econémicos

Factores sociales

Factores tecnologicos

Factores ecologicos

Factores legales

Factores globales

El objetivo de la Union Europea
(UE) es reducir al menos un 55 %
los gases de efecto invernadero
para el ano 2030. (Consejo
Europeo, 2024).

Estimaciones de inflacion para el
2029 son favorables estando en el
orden del 2 %, tanto para la UE
como para la Eurozona.

El rango de edad mas receptivo
a los vehiculos eléctricos es
entre los 30 y 55 afios, con
ingresos anuales superiores a
los 100 000 €.

E1 60 % de los vehiculos eléctricos
(EV, por sus siglas en inglés)
pertenecen a esta categoria de
ingresos y edad. (Guan et al.,
2022).

El acero avanzado de alta
resistencia (AHSS) permitira
reducir el peso del vehiculo entre
un 23 %-35%. Con ello se
reduce de 3 a 4.5 toneladas de
gases de efecto invernadero de
emision. (Mordor Intelligence,
2024).

Tendencia en Europa que
fomenta la reduccién de
emisiones de gases de efecto
invernadero teniéndolo como
uno de sus principales objetivos
hacia el afo 2030.

Reglamento N° 443/2009
del Parlamento Europeo se
establecieron “normas de
comportamiento para
reducir las emisiones de
CO2 de los vehiculos
ligeros” (Frias y De
Miguel, 2019).

La International
Energy Agency (IEA,
2024) ha reportado un
incremento de litio y
cobalto usados en la
fabricacion de EV y
sus baterias.

Existe una proyeccion de escasez
de estos materiales hacia el 2025
que afectaria su costo en el
mercado. (Standard Go, 2023).

La Asociacion Europea de
Fabricantes ~de  Automoviles
(ACEA) viene solicitando a la
Unién Europea (UE) “un plan
industrial robusto” para no perder
competitividad, que  incluya
financiacion, incentivos y acceso a
materias primas. (ACEA, 2024a).

La reduccion de inflacion permite
que los insumos tengan precios
estables y que los consumidores
tengan mayor capacidad de
compra para adquirir vehiculos
eléctricos.

Los consumidores europeos de
EV tienen un alto nivel de
conciencia ambiental e
inclinacion hacia la tecnologia.
Buscan productos que reflejen
sus valores y estilo de vida. El
70 % de los compradores de EV
en Europa consideran la
sostenibilidad como un factor
crucial en su decision de
compra (Deloitte, 2022).

Se ha desarrollado la
tecnologia  V2G  que
permite no solo que los
cargadores de los
vehiculos almacenen la
energia, sino que también
puedan devolver esta
energia de ser necesario.
(Heliox, 2022).

La generacion de
energia para la carga
de vehiculos
eléctricos no emite
CO2. (Frias y De
Miguel, 2019).

La UE tiene como uno

de sus

principales

objetivos el “garantizar

la instalacion de
nimero suficiente
puntos de recarga
acceso
(Boletin  Oficial
Estado, 2023).

un
de
de

publico”

del

El uso de la inteligencia
artificial optimiza las rutas mas
eficientes en el uso de la
energia, la identificacién y
sugerencia de estaciones de
carga cercanas, la carga
inteligente y eficiente, asi como
la integraciéon con  otros
sistemas como la gestion del
trafico, condiciones climaticas
en carretera, etc. (Vincenti,
2023).

El Gobierno Federal de Alemania
busca convertir a dicho pais en
“mercado lider de la
electromovilidad”; al afio 2030
deben circular por 1o menos 15 MM
de vehiculos eléctricos, asi como
ampliar la red de estaciones de
recarga eléctrica a 1MM para el
mismo  afio.  (Deutschland.de,
2022).

Debido a la caida de la inflacién,
la tendencia de los bancos
centrales deberia ser el de
disminuir la tasa de interés. Es
por ello por lo que el Banco
Central Europeo estima que la
tasa de interés sea del 3.29 % para
el afio 2025. (Statista, 2024a).

El 45% de los compradores
priorizan la autonomia del
vehiculo, mientras que el 40 %
consideran crucial la
infraestructura de carga
disponible (ACEA, 2024b).

Fuente: Informacion recopilada de diversas fuentes. Elaboracion propia 2025.




2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Para Bull Automotive Inc., que busca expandirse en el mercado europeo, esta matriz
proporciona una evaluacion detallada de los factores externos que pueden impactar su

operacion y competitividad.

Tabla 2. Matriz EFE
Factores Externos Clave Peso Cali(f;lf:)c ion P(l:;l;:?i fio

Factores politicos
Regulacion sobre emisiones de CO2 0.15 4 0.6
Politicas de subsidios para vehiculos eléctricos 0.1 3 0.3
Factores econémicos
Inflacion y tasa de interés 0.12 2 0.24
Poder adquisitivo de los consumidores 0.1 3 0.3
Factores sociales
Preferencias por vehiculos sostenibles 0.09 4 0.36
Envejecimiento de la poblacion 0.05 2 0.1
Factores tecnologicos
Avances en tecnologia de baterias 0.07 4 0.28
Infraestructura de carga eléctrica 0.1 3 0.3
Factores ecologicos
Cambios en normativas ambientales | 0.07 | 4 | 0.28
Factores legales
Cumplimiento de normativas de seguridad | 0.05 | 3 | 0.15
Factores globales
Fluctuaciones en precios de materias primas 0.05 2 0.1
Competencia internacional 0.05 3 0.15
Total 1.00 37 3.16

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Interpretacion del puntaje total: El puntaje total de 3.16 indica que Bull Automotive Inc. esta
gestionando bien su entorno externo en el mercado europeo. Cabe indicar, que se colocod 2 en
el criterio de envejecimiento de la poblacion porque refleja un analisis estratégico equilibrado
entre oportunidad y restriccion, este es un segmento demografico creciente, con poder
adquisitivo estable y potencial para la expansion futura del mercado, pero también presenta
una menor disposicion a adoptar tempranamente tecnologias disruptivas. Por ello, se considera
que el impacto de este segmento sera mas significativo en etapas posteriores de penetracion de
mercado, y no en la fase inicial de introduccion del producto. La empresa tiene una respuesta
efectiva a los factores politicos, sociales y ecoldgicos, con un desempefio sobresaliente en
regulaciones de emisiones y preferencias por vehiculos sostenibles. Sin embargo, hay areas
como la gestion de la inflacion y las tasas de interés, y las fluctuaciones en los precios de

materias primas, donde la respuesta podria mejorarse por medio de contratos con clausulas de



indexacion, la diversificacion de fuentes de financiamiento como leasing, bonos verdes o
fondos de inversion sostenibles, asi como asegurar contratos de suministros a largo plazo con

proveedores, la diversificacion, la economia circular y la innovacion tecnoldgica.
3. Analisis del microentorno
3.1 Amenaza de nuevos competidores

Ingresar a la industria de los vehiculos eléctricos no es sencillo. Se requiere una fuerte inversion
inicial, cumplimiento de normativas ambientales estrictas, y la posibilidad de acceder a
proveedores especializados. Si bien hay nuevas empresas interesadas en este mercado, muchas
lo hacen a través de alianzas con marcas consolidadas, como la ya conocida cooperacion entre
Renault, Nissan y Mitsubishi (Garcia, 2023). Bull Automotive puede convertir este contexto
en una ventaja si logra establecer alianzas sélidas con proveedores, distribuidores y entidades

reguladoras, lo que podria consolidar un sistema de colaboracion estable.
Valoracién: Amenaza baja.
3.2 Poder de negociacion de los compradores

Los consumidores europeos se caracterizan por estar bien informados, valorar la sostenibilidad
y buscar el mejor equilibrio entre precio, tecnologia y soporte posventa. De acuerdo con
Deloitte (2022), el 70 % de los compradores de vehiculos eléctricos toma decisiones motivadas
por aspectos ambientales y tecnoldgicos. La mejor manera de reducir esta presion es ofreciendo
una experiencia completa: desde una compra acompanada hasta un servicio postventa eficiente,

digital y personalizado. Esto fortalece la relacion con el cliente y contribuye a su lealtad.
Valoracion: Poder moderado.
3.3 Poder de negociacion de los proveedores

Actualmente, los proveedores de baterias y tecnologias clave para los vehiculos eléctricos
tienen una alta influencia en el mercado, debido a su concentracion y demanda creciente. Se
estima que el mercado de baterias en Europa seguira creciendo a doble digito en los proximos
afios (Mordor Intelligence, 2024). En este escenario, el modelo de Hax y Majluf (2004) sugiere
crear relaciones de largo plazo y mutuo beneficio con los proveedores estratégicos,

integrandolos en el sistema de valor de la empresa.

Valoracion: Poder alto.



3.4 Amenaza de productos sustitutos

Existen alternativas a los SUV eléctricos, como los vehiculos hibridos, el transporte publico
electrificado o incluso opciones de micro movilidad. Si bien no todos compiten directamente,
pueden restar atractivo a la compra de un vehiculo particular. Asi mismo, como otro producto
sustituto se encuentran los motores a hidrogeno, que tienen un alto valor, menos contaminacion
y mayor eficiencia en los motores, asi como una carga mas rapida. Estos “sustitutos” pueden
ser transformados en aliados complementarios, mediante convenios con plataformas de

movilidad compartida o con empresas que promuevan soluciones sostenibles.
Valoracion: Amenaza alta.
3.5 Competidores en la industria

El segmento de SUV eléctricos en Europa esta en pleno crecimiento y con fuerte presencia de
marcas reconocidas como Tesla, Volkswagen, Hyundai, BYD, y Kia. Esto hace que el mercado
sea muy competitivo. Hax y Majluf (2004) plantean que, mas que competir por precio, Bull
Automotive deberia centrarse en construir una conexiéon emocional y funcional con el cliente,
mediante productos confiables, tecnologia innovadora, y un servicio que se mantenga presente

a lo largo del tiempo.
Valoracion: Competencia alta.

Tabla 3. Analisis de las S fuerzas con enfoque estratégico complementario

Fuerza Valoracion Enfoque complementario

Amenaza de nuevos . . L. . . .

. Bajo Alianzas estratégicas como mecanismo de proteccion e integracion
competidores
Poder de los compradores Moderado Propuesta de valor completa que fortalece la relacion y reduce la presion
Poder de los proveedores Alto Relacion colaborativa y de largo plazo con actores calves del suministro
Amenaza de sustitutos Moderado a alto | Integracion de soluciones complementarias para movilidad urbana
Rivalidad de la industria Alto Diferenciacion a través de la experiencia, la sostenibilidad y el soporte

Fuente: Elaboracion propia 2025.

4. Conclusiones del analisis externo

El mercado europeo de vehiculos eléctricos representa tanto un reto como una gran
oportunidad. La competencia es intensa y existen varios factores externos que pueden afectar
el desempeio, como la regulacion ambiental, los cambios tecnologicos y el comportamiento

del consumidor.

Desde la mirada de Hax y Majluf (2004), este entorno es también un terreno fértil para construir

relaciones estratégicas duraderas que beneficien tanto a la empresa como a sus clientes y



aliados.
» Oftrecer una solucion completa que abarque todo el ciclo de vida del cliente.

» Establecer un ecosistema de colaboracion con proveedores, distribuidores y

autoridades.

* Generar una diferenciacion basada en la experiencia, la sostenibilidad y la cercania

emocional con el usuario.

Con este enfoque, Bull Automotive no solo puede ingresar al mercado europeo, sino

consolidarse como una marca cercana, innovadora y socialmente comprometida.



CAPITULO III ANALISIS INTERNO

En un entorno altamente competitivo como la industria automotriz, es necesario comprender
las capacidades internas de la empresa para identificar las ventajas competitivas. Este capitulo
se centra en el analisis interno de Bull Automotive, examinando sus recursos, capacidades y
factores claves que influyen en el desempefio de la organizacidon para el cumplimiento del
objetivo de obtener una cuota de mercado inicial del 10 % en la venta de autos eléctricos, asi

como reducir la huella de carbono en hasta un 15 %.
1. Visién, mision y valores al 2023
1.1 Vision al 2023

Bull Automotive busca proveer a sus clientes de vehiculos confiables, innovadores y de alto
rendimiento que se adapten a sus necesidades diarias. L.a marca se encuentra respaldada por su
compromiso inquebrantable en la calidad, servicio al cliente y sostenibilidad del futuro
automotriz. Ofrecemos a nuestros clientes vehiculos de combustion de la mas alta calidad,

disefiados para brindar seguridad, rendimiento y confiabilidad.
1.2 Mision al 2023

Ser la marca lider en el sector automotriz en los EE. UU., China y Europa conocida por superar
las expectativas de los clientes, innovar constantemente en el disefio y tecnologia, asi como
contribuir a una movilidad mas eficiente y responsable. Establecer un estandar incomparable

de calidad, innovacion y servicio al cliente.
1.3 Valores al 2023
 C(Calidad sin concesiones

Cada uno de nuestros vehiculos es fabricado con precision y con la utilizacion de
materiales de primera, asi como haciendo uso de las mejores practicas para garantizar

durabilidad, rendimiento y satisfaccion.
* Excelencia en el servicio

Ponemos al cliente en el centro de todo lo que hacemos para ofrecer un servicio

personalizado en el proceso de venta y posventa.



* Innovacién continua

Invertimos en tecnologia y disefio para ser lideres en el mercado, asegurando que
nuestros vehiculos superen los estandares del mercado en eficiencia, confort y

funcionalidad.
* Conexion con el cliente

Construimos relaciones a largo plazo basadas en confianza, escucha activa y la oferta

de soluciones que se encuentran adaptadas a las necesidades de cada usuario.
* Responsabilidad y compromiso

Operamos con integridad, ética y respeto hacia el entorno explorando formas de reducir

el impacto ambiental.
» Liderazgo con propdsito

No solo buscamos ser lideres en el mercado sino también ofrecer productos y servicios que

redefinan lo que significa conducir elevando la experiencia de los usuarios.
2. Objetivo general al 2023

Bull Automotive busca consolidarse y mantener su liderazgo en Europa por medio de las ventas
de autos de combustion, hibridos y el ingreso de los vehiculos eléctricos dentro de su portafolio
considerando una cuota de mercado inicial del 10 % al cierre del 2023. Esto se encontrara

alineado con la reduccion de la huella de carbono de hasta un 15 % en sus operaciones.
3. Objetivos especificos al 2023

* Incrementar la rentabilidad anual en un 7 % considerando las optimizaciones en el
proceso productivo y las oportunidades de integracion en la logistica de salida que
permitird mejor el stock de inventarios que se maneja en cada uno de los puntos de venta

y concesionarios.

* Incrementar la cuota de mercado a 10 % en vehiculos eléctricos hacia el cierre del afio
2023 considerando que es un mercado nuevo para la compafiia y que se buscard

impulsar el lineamiento que tiene la compatfiia con la sostenibilidad e innovacion.

* Reducir la huella de carbono en hasta un 15 % considerando la expansion de la
produccién de vehiculos eléctricos y las mejoras en el proceso de produccion y

ensamblaje.
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» Fortalecer la cultura de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de manera integral
en los procesos y areas de la compaiiia por medio de la participacion de eventos del
sector asociados a la sostenibilidad, buscar reforzar la comunicacion interna y externa
respecto al impacto en la sociedad y el medio ambiente que tiene cada una de las

actividades realizadas por la compaiia.
4. Modelo de negocio al 2023
4.1 Business Model Canvas al 2023

En la siguiente figura se presenta el actual modelo de negocio de la empresa Bull Automotive
que se encuentra orientada hacia la venta de vehiculos de combustion e hibridos en Europa, asi

como de mantener el posicionamiento de la marca en este sector.

Figura 2. Modelo de negocio actual de Bull Automotive

Designed for: Designed by: Date: Version:

The Business Model Canvas BULL AUTOMOTIVE Equipo Bull Automotive 2023 01
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- Proveedores de materia prima . . ticas de seguridad avanzadas rofesionales y jovenes adultos que
) = Innovacion en motores eficientes y . . - Programas de fidelizacin \Escan vehicias coniiables: y de aita
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- Red de concesionanios v distiibuidares = Concesionarnios
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- Costos 0@ produccion - Venta directa de vehiculos
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Fuente: Elaboracion propia 2025.

4.2 Cadena de valor al 2023

La cadena de valor Bull Automotive es el siguiente:
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Figura 3. Cadena de valor actual de Bull Automotive

% Infraestructura: Equipo gerencial enfocado en innovacion, sostenibilidad y atencion al cliente
- = . . o 2
=) < Recursos Humanos: Reclutamiento de personal altamente calificado. Se ofrece programas de capacitacion, N
= E: incentivos y programas de retencién del talento 6%¢
= ()
- g- Desarrollo tecnolégico: Inversion en investigacion y desarrollo (I+D), colaboracion con startups e innovacion en ¢
8 (4] procesos de fabricacion para eficiencia operativa

w2

o Gestion de compra: Negociacion con proveedores claves con precios competitivos, estrategia de diversificacion de

[¢”) proveedores, enfoque en compras sostenibles

Logistica de entrada Operaciones Logistica de salida Posventa

Gesion eficiente de  [SERNEENEN - Distribucién Red de centros de 5’9§
cadena de automatizadas eficiente hasta mantenimiento gb
suministro - Sistema de control concesionarios Programa de r?'

Just in time de calidad - Entrega directa de mantto. @
Relaciones s6lidas - Procesos venta en linea Programa de

fidelizacion

|

con proveedores especializados - Colaboracion con
distribuidores

Actividades primarias
Fuente: Elaboracion propia 2025.

5. Analisis de areas funcionales al 2023
5.1 Marketing

La estructura corporativa permite tener un equipo humano diverso que cuenta con independencia
para la toma de decisiones, asi como para la reformulacion de la estrategia de marketing. Debido a

ello, la empresa ha continuado con su crecimiento y su posicionamiento en el mercado.

Sin embargo, existen oportunidades de mejora en el marketing digital que no genera el impacto
necesario en un mercado como Europa donde la sostenibilidad e innovacion en conjunto son
un factor importante para la decision de compra del usuario. Asimismo, se debe reorientar el
publico objetivo para los vehiculos eléctricos debido a los costos de inversion, asi como el tipo

de IA que viene asociado al disefio de este tipo de vehiculos.

Por otro lado, se debe mejorar la integracion del marketing digital a la forma de venta on-/ine
considerando que se debe tener la disponibilidad de vehiculos ofrecidas en la web, asi como se
debe orientar la publicidad y mensaje hacia las ventajas medioambientales de la adquisicion de

los vehiculos.
5.2 Operaciones

La empresa cuenta con una soélida logistica de entrada que se encuentra afianzada por la
relacion con los proveedores y la calidad de las piezas, asi como de la produccion automatizada

que reduce las fallas en el producto final.

Sin embargo, se encuentran oportunidades de mejora en la logistica de salida, considerando

que no se cuenta con un sistema integral que permita visualizar el stock de cada uno de los
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puntos de venta o concesionarios que genere demoras en la distribucién y cierre de ventas

debido a retrasos en la importacion.
5.3 Recursos Humanos

La empresa continua con intenciones de invertir en [+D, lo cual también involucra al personal
capacitado de su equipo de innovacion y de disefio. Sin embargo, no se ha buscado capacitar
al personal u orientar mas el disefio hacia la sostenibilidad, debido a que se buscaba fortalecer

y mantener el posicionamiento de la marca con los vehiculos de combustion e hibridos.
5.4 Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La empresa cuenta con un enfoque de RSC poco sélido que no se encuentra de manera integral
en cada uno de los procesos y areas funcionales. Esto no le permite a la empresa tener un
enfoque de sostenibilidad o encontrar oportunidades de expansiéon en el rubro de vehiculos
eléctricos. Asimismo, esto es una limitante para establecer asociaciones con las instituciones
publicas o privadas para fomentar el transporte sostenible y continuar con su posicionamiento

de lider al no poder ser pionero en este nuevo mercado.
5.5 Finanzas

La empresa cuenta con un sélido manejo de las inversiones y capital de la compaiia,
considerando que ha mantenido los resultados de rentabilidad anual en un 40 % con un ROE
de 11 % a 12 % que se refleja en el aporte final del afio 2023 de EUR 27 000 000 para la
optimizacién de las areas de Ventas y Marketing, asi como para la inversion en la introduccion

de nuevas unidades en el mercado.
6. Analisis VRIO (valor, raro, inimitabilidad, organizacion) al 2023

Tabla 4. Analisis VRIO — Bull Automotive Inc.

Recurso JValioso? | ;Raro? | ;Inimitable éf: porl?g‘;le:il;z(cii(:izgr Implicancia competitiva
Marca Si Si Si Si Ventaja competitiva sostenible
Calidad de producto Si Si Si Si Ventaja competitiva sostenible
Instalaciones Si No Si Si Ventaja competitiva temporal
Red de distribucion Si No Si Si Ventaja competitiva temporal
Capacidad de inversion Si Si Si Si Ventaja competitiva sostenible
Capital humano capacitado Si No Si Si Ventaja competitiva temporal

Fuente: Elaboracion propia 2025.

¢ Marca

- Valor.- La marca ofrecida es ya reconocida en el mercado chino y estadounidense

por su excelente calidad y responsabilidad con el medio ambiente.
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Raro.- Se consideraria la rareza por el prestigio que ofrece la marca, lo cual no
cualquiera puede ofrecer fabricando un auto y vendiéndolo, no es algo comun en el

mercado.

Inimitabilidad.- Es dificil de imitar ya que implica una gran inversion tener una
fabrica automatizada que produzca vehiculos eléctricos, asi como mantener los

estandares de calidad tanto en el producto como en la operacion.

Organizacion.- La marca es muy bien aprovechada por la organizacion, puesto que

la utiliza como respaldo y estrategia de venta debido al prestigio de esta.

Calidad del producto

Valor.- El producto ofrecido es basado en la calidad del mismo que es el eje central
de la marca. Se tiene procesos automatizados que permiten mantener la calidad del
producto con una eficiencia en costos al reducir desperdicio y optimizando tiempos

en la produccion.

Raro.- No es comin que empresas puedan dar garantia por sus productos, siendo

respaldados estos por diversos certificados de calidad, como ISO.

Inimitabilidad.- Es dificil de imitar ya que implica una gran inversion tener una
fabrica automatizada que produzca vehiculos eléctricos, asi como mantener los

estandares de calidad tanto en el producto como en la operacion.

Organizacion.- La marca es muy bien aprovechada por la organizacion, puesto que

la utiliza como respaldo y estrategia de venta debido al prestigio de esta.

Instalaciones

Valor.- Las instalaciones son muy valoradas, pues son amplios almacenes para tener
el stock necesario de acuerdo con el sistema de proyeccion de la demanda Just In
Time, asi como en el caso de los concesionarios de autos y tiendas propias donde se

exhiben los vehiculos en venta.

Raro.- Es comun que las marcas de autos tengan amplios almacenes y puntos de

distribucion donde exhiben sus vehiculos

Inimitabilidad.- Es dificil de imitar ya que se necesita una gran inversion para lograr

un local de este tipo.
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- Organizacion.- Se aprovecha muy bien las instalaciones debido al modelo de
exhibicion de los vehiculos para la rotacion del stock. Esto se mantiene debido a una

cadena de suministro integrada.
Red de distribucion

- Valor.- Tiene mucho valor para la empresa puesto que se enfoca en un segmento de
mercado con mucha demanda y se enfoca en siempre tener stock, cubriendo asi gran

parte del mercado.
- Raro.- No es raro ya que otras empresas cuentan con similares redes de distribucion.

- Inimitabilidad.- Es muy comin que las marcas de autos vendan en tiendas propias

como en concesionarios de autos y ferias automotrices.

- Organizacion.- La organizacion aprovecha este beneficio porque llega a muchos

clientes lo cual genera un mayor mercado.
Capacidad de inversion

- Valor.- Tiene mucho valor para la empresa puesto que no todas las empresas pueden
crecer si no tienen el alto capital que se requiere para poder ser parte de la industria

automotriz, incluso tienen que hacer alianzas.

- Raro.- No es raro ya que para ser parte del rubro automotriz hay que tener capacidad

de inversion.
- Inimitabilidad.- Es dificil de imitar, puesto que requiere gran inversion.

- Organizacion.- La organizacidn aprovecha este beneficio porque le permite tener un
mayor crecimiento debido a sus inversiones. Esto también se ve reflejado en la

rentabilidad al asociarse a proyectos de automatizacion.
Capital humano capacitado

- Valor.- Tiene mucho valor para la empresa puesto que del capital humano depende
el desarrollo de la empresa y su crecimiento. Los equipos se encuentran capacitados
en metodologias 4giles, asi como en mejora continua para encontrar eficiencia en la

operacion que impacten positivamente en la rentabilidad.

- Raro.- No es raro ya que otras empresas también se enfocan mucho en tener un

capital humano debidamente capacitado.
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- Inimitabilidad.- Es muy comtn que se busque que el capital humano este capacitado

puesto que las ventas y desempeio del negocio depende de ellos.

- Organizacion.- La organizacion aprovecha este beneficio porque se genera un ahorro
en costos de operacion al tener un equipo altamente capacitado que realiza un analisis

integral de los procesos existentes para encontrar oportunidades de mejora.
7. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

La matriz EFI permite identificar fortalezas y debilidades de la organizacion para identificar

oportunidades de mejora, asi como para una mejor toma de decisiones alineada a la estrategia

y objetivo.
Tabla 5. Matriz EFI — Bull Automotive Inc.
Fortalezas Peso Clasificacion Rmaasion
ponderada
Lideres en el mercado de vehiculos a combustion e hibridos en Europa 10.00% 3 0.3
Propuesta de venta directa y por medio de feria automotriz 10.00% 3 0.3
Recurso humano de investigacion y desarrollo (I+D) superior a otras 25.00% ) 05
empresas del sector
Incremento de inversion en [+D y proyectos de automatizacion 25.00% 3 0.75
Debilidades Peso Clasificacion naasion
ponderada
Menor experiencia en el mercado europeo de vehiculos eléctricos 7.50% 2 0.15
Tiempos prolongados para implementaciéon de puntos de carga 15.00% 1 0.15
Logistica de operacion centrada en EE. UU. y China 7.50% 2 0.15
Total 100% 2.30

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Posterior al andlisis, se obtiene una calificacion de 2.30 demostrando que, si bien la empresa
cuenta con un reconocimiento en el mercado y esta es una de sus principales fortalezas, todavia
cuenta con debilidades internas que no le permitirian continuar el plan estratégico hacia el 2029
para incrementar su cuota de mercado en la venta de vehiculos eléctricos en el que no cuenta

con mucha experiencia y reconocimiento.

Esto se encuentra principalmente relacionado al potencial que se tiene para desarrollar la
integracion de la gestion de inventarios de los puntos de ventas y concesionarios que permita
cumplir con los plazos de entrega acordados con el cliente. Si bien la compafiia cuenta con
procesos automatizados, de acuerdo a lo anteriormente expuesto todavia existen oportunidades
de mejora para encontrar eficiencias dentro de los procesos y la cadena de suministro.
Asimismo, se debe fortalecer la cultura RSC a nivel integral en la compatfiia en cada una de las

areas para incentivar que cada una de las estrategias propuestas se encuentra alineado a la
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sostenibilidad y no solo a la innovacidn considerando que es el sector de vehiculos eléctricos
el que cuenta con mayor potencial y es el futuro del transporte en Europa. Esto debe guardar
relacion con la estrategia de marketing digital que debe repotenciar la compaiiia para asi captar
potenciales clientes generando una oferta mas atractiva para ellos, realizando un
replanteamiento de su publico objetivo, asi como de las necesidades que tienen y el valor

agregado que buscan en el medio de transporte que deciden usar.
8. Ventaja competitiva al 2023

De acuerdo con el analisis VRIO, la empresa cuenta con tres factores importantes dentro de su

ventaja competitiva actual:

* Marca: Cuenta con el reconocimiento de lider en el sector automotriz. Es percibida por
los usuarios como una marca que orienta sus productos hacia la innovacion y que busca
mantenerse alineada hacia las tendencias cambiantes del sector. Esta reputacion de
confiabilidad y eficiencia, son atributos que generan economias de escala y permite la

reduccién de costos en servicios como la posventa, reclamos y devoluciones.

» Calidad de producto: Ofrece calidad, confiabilidad y durabilidad en cada uno de sus
procesos. Esto se encuentra reforzado por los altos estandares de calidad y el sistema de
control implementado en el proceso de ensamblaje, asi como del uso de piezas
originales que garantizar el correcto funcionamiento del vehiculo. Los procesos
automatizados permiten la disminucion de la variabilidad reduciendo el desperdicio y
optimizando tiempos de ensamblaje. Esto se reflejard en una reduccion de costos sin

impactar en la calidad.

* Capacidad de inversion: La empresa como corporativa continua invirtiendo en
innovacion y desarrollo dentro del sector. Busca fortalecer su posicion de lider, asi como
diversificar su cartera de productos en base a las necesidades de sus consumidores. Esta
capacidad de inversion enfocada también en la eficiencia operativa como la
automatizacion y logistica integrada permitird mantener la fabricacion de multiples

modelos a costos reducidos.
9. Estrategia competitiva al 2023

Bull Automotive orienta su fabricacion y/o ensamblaje de vehiculos a una eficiencia en costos
para ofrecer un producto con un precio competitivo. Considerando que sus instalaciones son
altamente automatizadas para asi reducir las fallas en la produccion y cuenta con un control de

calidad riguroso que reduce la cantidad de defectos de fabrica. Por otro lado, busca sostener
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relaciones solidas con sus proveedores, asi como diversificar esta cartera, para poder obtener
un costo competitivo que le permita ofrecer la misma calidad a un menor precio. Sobre la base

de ello, se puede indicar que la estrategia competitiva de la compaiia es ser lider en costos.
10. Estrategia de crecimiento al 2023

La empresa se enfoca en el incremento de las ventas y de la participacion en el mercado actual
en la venta de vehiculos eléctricos siendo este un mercado en crecimiento, debido a los cambios
en la normativa y el plan de impacto ambiental que tiene la UE. Asimismo, se observa que cada
vez son mas instituciones publicas y privadas que fomentan précticas en el sector que reduzcan
la huella de carbono. Por ello, la estrategia de crecimiento de la compaiiia puede denominarse:
Penetracion de mercado al orientarse a alinear sus planes funcionales hacia la captacion de

nuevos clientes y/o realizar la transicion energética con sus clientes actuales.
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CAPITULO IV. ESTUDIO DE MERCADO

En el presente capitulo se realizard un estudio de mercado mediante un levantamiento de
informacion utilizando fuentes secundarias para determinar el perfil del consumidor y sus

preferencias.
1. Objetivos

En el presente capitulo, se revisard y analizard las variables del mercado objetivo en Europa
(Alemania y Francia), al cual se va a dirigir la empresa respecto a los vehiculos compactos

SUV. Entre los objetivos planteados en el presente capitulo tenemos:
* Definir el mercado, la oferta y la demanda.

» Analizar la oferta, las tendencias del mercado, principales competidores y modelos que

se comercializan en el mercado.
* Analizar la demanda, su comportamiento y realizar estimaciones de demanda.
» Conocer el perfil del consumidor y sus preferencias.
2. Seleccion del mercado objetivo

Para la seleccion del mercado objetivo se busca que sea un mercado con alto potencial de
crecimiento, que las proyecciones de las ventas sean altas y condiciones dptimas para operar y
el mercado pueda desarrollarse. Se analizara en la figura a continuacion la cantidad de
vehiculos eléctricos vendidos en el 2022, donde se puede ver que los principales paises con
cifras mas atractivas para autos eléctricos son Alemania, Reino Unido y Francia. Sin embargo,
dentro de la UE tenemos a Francia y Alemania, por lo que seran los paises seleccionados para

el presente estudio.

Figura 4. Cantidad de vehiculos vendidos en Europa afio 2022

Sales volume of plug-in electric vehicles in selected European countries in 2022 (in
1,000 units)

Fuente: Statista (2022).
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Segun Statista:

De cara al futuro, se prevé que el mercado europeo de vehiculos eléctricos genere unos
ingresos de 182 880 millones de ddlares en 2024. Se espera que el mercado crezca a
una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 12.11 % entre 2024 y 2028,
alcanzando un volumen de mercado proyectado de 288 850 millones de doélares
estadounidenses para 2028. Este crecimiento estd respaldado por diversos factores,
incluidas las iniciativas gubernamentales, la mejora de la infraestructura de carga y el
creciente interés de los consumidores en opciones de transporte sostenible. Sin
embargo, aun quedan desafios, como la necesidad de un mayor desarrollo de las redes

de carga y la transicion hacia el abandono de los subsidios en algunos paises. (Statista,

2024b, parr. 2).
3. Demanda
A continuacion, se realizara una estimacion de la demanda.
3.1 Ventas

Segun la International Energy Agency (IEA), las ventas de vehiculos eléctricos siguen
aumentando y podrian alcanzar unos 17 millones en 2024 (IEA, 2024), lo que representa mas

de uno de cada cinco vehiculos vendidos en todo el mundo.

En el primer trimestre de 2024, las ventas de vehiculos eléctricos crecieron alrededor de un
25 % en comparacion con el primer trimestre de 2023, similar al crecimiento interanual
observado en el mismo periodo de 2022. En 2024, la cuota de mercado de los vehiculos
eléctricos podria alcanzar hasta el 45 % en China, el 25 % en Europa y mas del 11 % en los
Estados Unidos, respaldado por la competencia entre los fabricantes, la caida de los precios de

las baterias y los automoviles y el apoyo politico continuo.
Pero se tiene que precisar que las cifras mostradas anteriormente son cifras que incluyen:

* BEV: Battery Electric Vehicle, son todos aquellos vehiculos 100 % eléctricos, también

conocidos como EV.

 HEV: Hybrid Electric Vehicle, que son todos aquellos vehiculos hibridos, la cual

combinan los motores de combustion y eléctrico.

* PHEV: Plug-in Hybrid Electric Vehicle, son todos aquellos hibridos enchufables que
combinan un motor eléctrico, con una bateria de alta tension mayor que los HEV, pero

inferior a los BEV y un motor de gasolina o diésel.
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FCEV: Fuel Cell Electric Vehicle, son los vehiculos de hidrogeno.

En el presenté andlisis evaluaremos la demanda y su proyeccion de los vehiculos 100 %

eléctricos es decir los BEV o EV.

A nivel mundial, las ventas de los EV al afio 2023 han sido de 9.5 millones de unidades,

representando una tasa de crecimiento de 30 % respecto al afo 2022, tal como se muestra a

continuacion:

Figura 5. Evolucion de vehiculos eléctricos en el mundo 2010-2023
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Fuente: Global EV Outlook 2024, International Energy Agency (IEA, 2024).
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A nivel de Europa, las ventas de los EV han sido de 2.2 millones de EV en el afio 2023, teniendo

un incremento del 38% respecto al afio 2022, tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Evolucion de vehiculos eléctricos Europa 2010-2023
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Fuente: Global EV Outlook 2024. International Energy Agency (IEA, 2024).

La evolucion de ventas de vehiculos eléctricos a nivel de Europa nos muestra que Alemania

lidera el mercado europeo con una participacion de ventas del 25 % al afio 2023, seguida por
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Francia y Reino Unido con un 15 % cada una, luego de Paises Bajos con 6 % y Suecia con

5 %, tal como se muestra a continuacion:

Figura 7. Participacion de ventas de vehiculos eléctricos en Europa 2010-2023
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Fuente: Global EV Outlook 2024. International Energy Agency (IEA 2024).

En Alemania, las ventas de los EV han sido de 520 000 vehiculos en el afio 2023, teniendo un

incremento del 11 % respecto al afio 2022, tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 8. Evolucion de ventas de vehiculos eléctricos en Alemania 2010-2023
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Fuente: Global EV Outlook 2024. International Energy Agency (IEA (2024).

En Francia, las ventas de los EV han sido de 310 000 vehiculos en el afio 2023, teniendo un

incremento del 48 % respecto al afio 2022, tal como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 9. Evolucion de ventas de vehiculos eléctricos en Francia 2010-2023
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Fuente: Global EV Outlook 2024. International Energy Agency (IEA, 2024).

Las ventas de vehiculos eléctricos se mantuvieron fuertes en el primer trimestre de 2024,
superando las del mismo periodo de 2023 en alrededor de un 25 % hasta alcanzar mas de tres
millones. Esta tasa de crecimiento fue similar al aumento observado durante el mismo periodo
de 2023 en comparacion con 2022. La mayoria de las ventas adicionales provinieron de China,
que vendio alrededor de medio millon de vehiculos eléctricos mas que durante el mismo
periodo de 2023. En términos relativos, el crecimiento mas sustancial se observo fuera de los
principales mercados de vehiculos eléctricos, donde las ventas aumentaron mas del 50 %, lo
que sugiere que la transicion a la electromovilidad se est4 acelerando en un numero cada vez

mayor de paises en todo el mundo. (IEA, 2024).

En Europa, el primer trimestre de 2024 registrd un crecimiento interanual mayor que 5 %,
ligeramente por encima del crecimiento de las ventas generales de automoviles y, lo que,
estabilizd la participacion de ventas de vehiculos eléctricos en un nivel similar al del afio
pasado. En Alemania, donde los subsidios a los vehiculos eléctricos con bateria terminaron en
2023, las ventas de vehiculos eléctricos cayeron casi un 5 % en el primer trimestre de 2024,

principalmente como resultado de una disminucion interanual del 20 % en marzo.

Lo que indica que la cantidad de vehiculos eléctricos en las ventas totales de automoviles fue
un poco menor que la del afo pasado. Al igual que en China, las ventas de PHEV tanto en

Alemania como en el Reino Unido fueron mayores que las de BEV.
4. Proyeccion de la demanda

A continuacion, se mostraran algunas proyecciones de demanda del 2024 al 2035, partiendo

del andlisis del mercado y la demanda en Europa al 2023 expuesto en los puntos anteriores.
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4.1 Demanda de vehiculos eléctricos de Europa

Segun IEA (2024), se estima que la demanda mundial de EV en el 2035 sera de 60 millones de

unidades vendidas. Europa tendrd una cuota de mercado del 25 % lo que equivale a 15 millones

de unidades aproximadamente. Estimamos una tasa de crecimiento promedio de 16 % anual

del 2025 al 2029.

Figura 10. Proyeccion de demanda de vehiculos eléctricos en Europa 2024-2035
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Fuente: Proyecciones realizadas tomando datos historicos de IEA (2024) y Statista (2024c¢).

4.2 Demanda de vehiculos eléctricos en Europa: Tipo de EV

En Europa y a nivel mundial, los SUV han sido el tipo de vehiculo mas vendido en los tltimos

afios y se espera que la tendencia se mantenga en los proximos afos.

Figura 11. Proyeccion de demanda de vehiculos eléctricos por tipo 2024-2035
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Fuente: Proyecciones realizadas tomando datos historicos de IEA (2024) y Statista (2024c).
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4.3 Demanda de vehiculos eléctricos en Europa: Edades

La siguiente figura muestra la proyeccion de la demanda segmentada por edad. Se visualiza

que el publico objetivo se encuentra entre los 30 y 50 afios de edad.

Figura 12. Proyeccion de demanda de vehiculos eléctricos por edades en Europa 2024-2035
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Fuente: Proyecciones realizadas tomando datos historicos de IEA (2024) y Statista (2024c).

4.4 Demanda de vehiculos eléctricos en Europa: Alemania y Francia

Se estima que en los proximos afios, Alemania y Francia sumaran una cuota de mercado de

30 % al 40 %, siendo esos paises a los que se apuntara.

Figura 13. Proyeccion de cuota de mercado en Europa 2024-2035
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Fuente: Proyecciones realizadas tomando datos historicos de IEA (2024) y Statista (2024c).
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4.5 Demanda de vehiculos eléctricos en Alemania

Esta proyeccion muestra que Berlin, Hamburgo y Munich serén las ciudades alemanas con

mayor demanda en los proximos afos.

Figura 14. Proyeccion de demanda de vehiculos eléctricos en Alemania 2024-2035
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Fuente: Proyecciones realizadas tomando datos historicos de IEA (2024) y Statista (2024c).

4.6 Demanda de vehiculos eléctricos en Francia

Esta proyeccion muestra que Paris, Marsella y Lyon serdn las ciudades francesas con mayor

demanda en los proximos afios.

Figura 15. Proyeccion de demanda de vehiculos eléctricos en Francia 2024-2035
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Fuente: Proyecciones realizadas tomando datos histéricos de IEA (2024) y Statista (2024c).

Complementando el andlisis de la demanda futura a continuacion, se muestra el mapa de

empatia considerando un individuo por pais.
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Figura 16. Mapa de empatia — Alemania

éQueé piensa y siente?
Busca tener una alta conciencia ambiental, valora la
eficiencia y autonomia del vehiculo, sin embargo le preocupa
el costo total y la confiabilidad ecologica

¢Qué oye? éQué ve?
Confia mucho en el boca a boca, opiniones positivas de Busca tener estaciones de cagas publicas cercanas,
colegas, resefias de influencers de movilidad sostenible, Max Miller incentivos estatales, campanas de sostenibilidad, marcas

medios pro transicion energética. lideres (VW, tesla, BYD)

(Alemania)

£Qué dice y hace?
Es un hombre que participa en foros de movilidad, le gustar informado
de las tendencias, busca resefias, compara modelos eléctricos
considera leasing verde.

Ganancias Pérdidas
Beneficios fiscales, ahorro en mantenimiento y energia, prestigio como El costo inicial es elevado, disponibilidad de cargadores en zonas rurales,
early adopter depreciacion de los vehiculos,

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 17. Mapa de empatia — Francia

éQué piensa y siente?
Valora la seguridad, sostenibilidad y economia familiar. Busca
autonomia suficiente y soporte post venta.

¢Qué oye? éQué ve?
Confia mucho en redes sociales familiares, experiencias de Incentivos gubernamentales, zonas de bajas emisiones,
usuarios, y campafias institucionales. Jean Dupont expansion de cargadores domésticos.

(Francia)

éQué dice y hace?
Compara los financiamientos, prioriza marcas con buena reputacién en
el mercado, participa en programas ecoldgicos.

Ganancias Pérdidas
Subvenciones, reduccion de impuestos, menor costo operativo, Tiempo de recarga, costo de baterias a largo plazo, cobertura fuera de urbes.
beneficios de movilidad ecologica.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

5. Oferta

El mercado europeo de vehiculos eléctricos ha tenido una rapida expansion en la oferta de
modelos, impulsada por la necesidad de los fabricantes de cumplir con las estrictas normativas

de emisiones y la creciente demanda de vehiculos sostenibles.
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Los principales actores en el mercado europeo incluyen tanto fabricantes tradicionales como

nuevos entrantes, tales como Tesla, Volkswagen, Renault, BMW, y Mercedes-Benz.
5.1 Competidores
Entre los principales fabricantes de autos eléctricos se tienen a las siguientes marcas:

Tabla 6. Principales fabricantes de vehiculos eléctricos

Fabricante Modelos Principales Pais de Origen
Tesla Model 3, Model Y EE.UU.
Volkswagen Group 1D.3, ID.4, Audi e-tron Alemania
Renault Renault Zoe Francia
BMW BMW i3, BMW iX3 Alemania
Nissan Nissan Leaf Japon
Hyundai/Kia Hyundai Kona EV, Kia e-Niro Corea del Sur

Fuente: Global EV Outlook 2024. International Energy Agency (IEA, 2024). Elaboracion propia 2025.

5.2 Segmentos de mercado por tipo de vehiculos

Los vehiculos eléctricos (EV, por sus siglas en inglés) en Europa se pueden agrupar en los

siguientes segmentos:
* Vehiculos eléctricos compactos

Son pequetios, ideales para la ciudad y tienen un menor rango de autonomia. Dominan las
ventas en ciudades grandes y areas metropolitanas, donde los consumidores buscan
eficiencia y facilidad de uso diario. La autonomia de este segmento se mantiene entre los
250-400 km, lo cual es adecuado para desplazamientos cortos y urbanos. Modelos como el

Renault Zoe y el Nissan Leaf siguen liderando las ventas en varios paises europeos.
+ SUV

Tienen mayor capacidad y autonomia, son la opcion preferida para familias y
conductores que buscan mayor espacio y confort sin sacrificar la autonomia. Este
segmento tiene una autonomia superior, con un promedio de 400-500 km. Modelos
como el Tesla Model Y el Volkswagen ID.4 son particularmente atractivos, con una
mezcla de tecnologia avanzada y seguridad. La tendencia hacia los SUV eléctricos esta
creciendo rdpidamente, en parte impulsada por la demanda de vehiculos con mayor

capacidad.
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* Vehiculos eléctricos de lujo

Los vehiculos de lujo se destacan por su capacidad para combinar rendimiento,
autonomia y comodidad de conduccion. El Audi e-tron y el BMW iX3 son opciones
destacadas que combinan lo mejor en tecnologia, confort y autonomia. A pesar de su
alto precio, estos vehiculos atraen a consumidores de alto poder adquisitivo que buscan

lo ultimo en innovacidn tecnologica y disefo de lujo.

Luego del anélisis realizado la mejor opcion para ingresar al mercado europeo es con los
vehiculos SUV, debido a que son opcién mas asequible e ideal para consumidores urbanos y
los tipos de vehiculos con mayor crecimiento de ventas en Europa. Respecto al segmento se
estaria apuntando al segmento cuyo precio sean entre €30 000 a €40 000, es decir, estariamos

compitiendo con Hyundai y Kia.

Respecto al mercado, Alemania es el mercado mas grande de Europa y tiene una infraestructura
de carga muy desarrollada por lo que representa un mercado atractivo para comercializar
vehiculos eléctricos. Francia por su parte es un mercado en crecimiento con planes

gubernamentales ambiciosos para reducir las emisiones de carbono.
En el mercado aleman se tienen los principales modelos de vehiculos eléctricos tipo SUV:

Tabla 7. Principales vehiculos eléctricos SUV en Alemania

Modelo Fabricante Autonomia (km) Precio aproximado (€)
Audi e-tron Audi 400 €55 000 - €70 000
Tesla Model Y Tesla 507 €50 000 - €60 000
Volkswagen ID.4 Volkswagen 450 €40 000 - €50 000
Hyundai Kona EV Hyundai 484 €35 000 - €45 000

Fuente: Global EV Outlook 2024. International Energy Agency (IEA, 2024). Elaboracion propia 2025.

El SUV que se propone introducir en el mercado alemén con un precio de €30 000 - €40 000

estaria compitiendo con el Hyundai Kona EV.
En el mercado francés se tienen los principales modelos de vehiculos eléctricos tipo SUV:

Tabla 8. Principales vehiculos eléctricos SUV en Francia

Modelo Fabricante Autonomia (km) Precio aproximado. (€)
Tesla Model Y Tesla 507 €50 000 - €60 000
Renault Megane E-Tech Renault 450 €40 000 - €50 000
Peugeot e-2008 Peugeot 450 €40 000 - €45 000
Hyundai Kona EV Hyundai 484 €35 000 - €40 000

Fuente: Global EV Outlook 2024. International Energy Agency (IEA, 2024). Elaboracion propia 2025,
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El SUV propuesto con un precio de €30 000 - €40 000 competiria directamente con el Hyundai
Kona EV.

En conclusion, Bull Automotive Inc. apunta a competir directamente con vehiculos eléctricos
importados desde Asia, pero ofreceremos caracteristicas técnicas y de autonomia superiores y
con una relacidon precio—valor mas favorable. Por méds campanas y beneficios locales que esas
marcas nacionales tengan en su pais, no podran igualar al precio que ofrecerda Bull Automotive
Inc. Asimismo, se buscara alianzas locales que generen cercania cultural y contribucion
econdémica al mercado europeo (por ejemplo, centros logisticos, posventa y programas de

responsabilidad social).
6. Costos de produccion

El analisis de los costos de produccion es necesario para dimensionar la rentabilidad del
negocio. A continuacion, presentamos un resumen de los principales costos de produccion para

un vehiculo eléctrico.

Tabla 9. Costos de produccion de vehiculos eléctricos

Componente Porcentaje del Costo Total Descripcion
Baterias 30% - 40% Incluye celdas de baterias
Mano de obra 15% - 25% Ensamblaje
Materiales 20% —30% Materiales estructurales
Logistica y Distribucion 5-10% Transporte, almacenamiento y distribucion

Fuente: Global EV Outlook 2024. International Energy Agency (IEA, 2024). Elaboracion propia 2025.

7. Estaciones de carga para vehiculos eléctricos

La adopcidn a gran escala de vehiculos eléctricos depende del despliegue simultaneo de una
carga accesible y asequible. Los primeros en adoptar automoviles eléctricos tienden a vivir en
viviendas unifamiliares con acceso conveniente y asequible a la carga doméstica. Al mismo
tiempo, los cargadores publicos tienden a instalarse en areas urbanas, donde las tasas de
utilizacion probablemente sean mas altas. A finales de 2023, la UE acord6 en el reglamento de
infraestructura de combustibles alternativos (AFIR), que exigird cargadores rapidos publicos
cada 60 km a lo largo de los principales corredores de transporte de la UE (Red Transeuropea
de Transporte (TEN-T). Esto garantizard que haya 1.3 kW de cargadores de acceso publico
disponibles para cada BEV registrado y otros de 0.8 kW para cada PHEV registrado. (European

Commission, 2024a).
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Figura 18. Puntos de carga para vehiculos eléctricos en Europa
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Fuente: Global EV Outlook 2024. International Energy Agency (IEA, 2024).

El niimero global de puntos de carga publicos instalados aumentd un 40 % en 2023 en relacion

con 2022, y el crecimiento de los cargadores rapidos supero al de los mas lentos.

En Europa, el stock de cargadores publicos para vehiculos ligeros se proyecta que aumente hasta
alrededor de 2.7 millones en 2035. En ambos escenarios, aproximadamente el 80 % del stock de
cargadores publicos europeos se encuentra en la Unién Europea. Como se ha descrito Europa cuenta
con una de las infraestructuras de carga de vehiculos eléctricos mas desarrolladas del mundo. A

continuacion, se muestra la cantidad de estaciones de carga por pais. (European Commission, 2024b).

Tabla 10. Estaciones de carga de vehiculos eléctricos en Alemania y Francia

Pais Cantidad de estaciones de carga total Estaciones de carga rapida
Alemania 90 000 10 000
Francia 50 000 8 000

Fuente: European Commission (2024b).

8. Baterias para vehiculos eléctricos

A nivel mundial, el 95 % del crecimiento en la demanda de baterias relacionadas con los
vehiculos eléctricos fue resultado de mayores ventas de EV, mientras que el 5 % provino de un
mayor tamafio promedio de bateria debido a la creciente participacion de SUV dentro de las

ventas de automoviles eléctricos.

Estados Unidos y Europa tienen el crecimiento mas rapido entre los principales mercados,
alcanzando mas del 40 % interanual, seguidos de cerca por China con alrededor del 35 %.

Europa ha llegado a 185 GWh en el afio 2023. (IEA, 2024).
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Figura 19. Demanda de baterias para vehiculos eléctricos en Europa 2016-2023
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Fuente: Global EV Outlook 2024. International Energy Agency (IEA, 2024).

La demanda de baterias para vehiculos eléctricos crecerd cuatro veces y media para 2030, y
casi siete veces para 2035 en comparacion con 2023. Los automoviles siguen siendo el

principal impulsor de esta demanda y representaran alrededor del 75 % en 2035 (IEA, 2024).
9. Politicas y legislacion en Europa

Para cumplir los objetivos fijados a nivel mundial por el Acuerdo de Paris, el objetivo de la UE
de reducir al menos un -55 % los gases de efecto invernadero para 2030 y de neutralidad

climatica para 2050, la Unidon Europea (UE) necesita descarbonizar el sector del transporte.
9.1 Tratados y alianzas estratégicos dentro del sector

Los tratados y alianzas estratégicas que se dan dentro del sector tienen el objetivo de desarrollar

tecnologias avanzadas, mejorar la cadena de suministro y optimizar la distribucion.
 Plan Industrial del Pacto Verde

La aprobacion del Plan Industrial del Pacto Verde tiene como principal objetivo el
mejorar e impulsar la competitividad dentro de la industria europea de la produccion de
vehiculos y/o fabricacion de energias de cero emisiones en miras a cumplir el objetivo

climéatico de Europa hacia el 2030.
» Aprobacion de UE para circulacion de solo autos libres de emisiones a partir del 2035

En febrero de 2023, el Parlamento Europeo realizo la aprobacion de la ley que permitira
la circulacion de solo autos que sean neutrales para el medioambiente a partir del 2035.
Esto orientado hacia el objetivo que tiene la region de reducir las emisiones de carbono

hacia el afio 2030.

* Fusion de Volkswagen y Rivian en Alemania
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Esta fusion tiene como objetivo la mejora del software de la empresa Volkswagen para
sus vehiculos eléctricos, tras diversos fracasos en la adaptacion de esta tecnologia para

la gestion del sistema de los vehiculos.
* Plan de cooperacion entre Francia y Alemania

En el afo 2019, se realizo un acuerdo entre Francia y Alemania para la fabricacion de
baterias de vehiculos eléctricos. Esta alianza se debe a que se desea dejar de depender
de China para la elaboracion de los vehiculos eléctricos y empezar a expandir mas el

mercado europeo en linea con la transicion energética que se plantea en la UE.
9.2 Incremento de aranceles de vehiculos eléctricos importados de China

Desde el 2020 hacia el 2023, se ha visualizado un incremento en las importaciones de vehiculos
eléctricos del 3.9 % al 25 %. Esto se debe, principalmente, a la gran diferencia de precios que existe

entre los vehiculos con origen chino versus otros del mercado. (Liboreiro, 2024a).

Figura 20. Importacion de vehiculos eléctricos de China a Europa
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Fuente: Liboreiro (2024a).

Una investigacion de la Comision Europea identificé que existen subvenciones por parte del
Estado chino involucradas en gran parte de la cadena de suministro de estos vehiculos tanto en
las empresas nacionales como en las extranjeras. Esto provocaba una “amenaza” economica al
resto de los competidores del sector que podria originar pérdidas en la rentabilidad de sus
negocios al ingresar a una “guerra” de precios, asi como pone en peligro mas de 12 millones

de empleos.

Por ello, se ha anunciado que, a partir del mes de julio, se realice el cobro de aranceles
adicionales de un 38 % para los vehiculos eléctricos provenientes de China. Asimismo, se ha

realizado una diferenciacion considerando la empresa matriz, el volumen de produccion actual,
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asi como la cantidad de subvenciones recibidas para el calculo de aranceles de empresas en

especifico. Se debe considerar que este es un adicional al 10 % ya existente.

La introduccion de esta medida sera provisional hasta el mes de noviembre, en el cual, posterior
a la votacion por parte de los Estados miembros de la UE, se decidira si se mantendra esta

medida (Liboreiro, 2024a).
10. Importaciones

Europa ha emergido como uno de los mercados mas competitivos para los vehiculos eléctricos
(EV), mercado impulsado por politicas ambientales ambiciosas y una creciente demanda de
tecnologias sostenibles. Bull Automotive, con produccion en Estados Unidos, planea importar
SUV eléctricos hacia Alemania y Francia, lo que implica desafios relacionados con aranceles

y regulaciones de la Union Europea.
10.1Costos estimados de importacion

La decision de importar vehiculos eléctricos desde la fabrica en Estados Unidos y no desde la
fabrica en China se debe a las medidas protectoras que estd tomando la UE con el gigante
asiatico. Desde el 30 de octubre de 2024, la Unién Europea (UE) pone en vigencia las nuevas
tasas de aranceles a los vehiculos eléctricos importados desde China por un plazo de cinco
afios, que oscilan entre el 8 % y el 35 % adicionales al 10 % de arancel base, dependiendo del

fabricante (Infobae, 2024).

A continuacién, se presenta una tabla comparativa de los costos de importacion del vehiculo
eléctrico SUV de 2 filas de la empresa desde Estados Unidos y China hacia la UE, considerando

los nuevos aranceles para las importaciones chinas:

Tabla 11. Simulacion de costos de importacion: EV SUV 2 filas version basica

Concepto EE. UU. (€) China (€)
Costo base del vehiculo 20 000 20 000
Arancel base 10 % 2000 2 000
Arancel extra China (21.5 %) * 4300
Flete maritimo por vehiculo 2 500 2014
Seguro de transporte (1 %) 200 200
Tasas portuarias y aduaneras 250 200
Homologacion Conformité Européenne (CE, conformidad europea) 1500 1500
Documentaciéon y pruebas de conformidad 750 750
Cumplimiento con normativas de baterias 300 300
IVA (19 % sobre costo + arancel + flete y seguro) 4693 5418
Total estimado 32193 36 682

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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11. Posibles impactos en la administracion Trump 2025-2029

Con el regreso de Donald Trump a la presidencia de EE. UU., se espera un entorno comercial
mas proteccionista que impactard las exportaciones de vehiculos eléctricos hacia la Unidon
Europea, incluyendo mercados clave como Francia y Alemania. Se cree que los impactos seran

los siguientes:

* Aranceles y medidas de retorsion: Trump podria imponer aranceles adicionales a las
exportaciones, y la UE podria responder con tarifas mds altas sobre productos

estadounidenses.

* Aumento de costos de importacion: Los aranceles y otros costos aduaneros aumentarian
el precio de los vehiculos eléctricos importados, afectando la rentabilidad y forzando un

posible incremento en los precios de venta.
12. Aranceles

La Unién Europea (UE) realizé la publicacion del nuevo monto de pago de aranceles para la
importacion de vehiculos eléctricos chinos. Este monto se debe considerar como un adicional al

10 % existente. Asi, se tienen los siguientes montos adicionales (Comisién Europea, 2024):

Tabla 12. Aranceles para importacion de vehiculos chinos

Compaiiia Origen Tasa
BYD Group China 17.0 %
Geely Group China 18.8 %
SAIC Group China (estatal) 353%
Tesla (Shangai) EE. UU. 7.8%
Otras empresas que cooperaron - 20.7 %
Otras compaiiias - 353%

Fuente: Liboreiro (2024b).

El céalculo de la tasa tuvo en consideracion el pais de origen de la empresa, asi como si esta es
privada o estatal considerando que existe una subvencion por parte del Gobierno chino que
reduce los costos de fabricacion de los autos eléctricos en el pais. Asimismo, se debe considerar
si la empresa contribuy¢ en la investigacion inicial realizada por la UE para identificar la raiz

de la diferencia de precios entre los vehiculos importados chinos y de otros origenes.

Por ello, las otras empresas que cooperaron tendran un arancel de 20.7 %; caso contrario sucede
con el resto de compaiiias chinas que pagaran un arancel de 35.3 % igual a SAIC Group que es
una empresa estatal que cuenta con subvenciones del Estado chino. Esta medida ha sido tomada

con un tiempo de validez de cinco afios.
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13. Conclusiones

Luego del analisis del mercado realizado se concluye en lo siguiente:

El mercado europeo se muestra como una alternativa de crecimiento para Bull
Automotive Inc., teniendo en cuenta que la participacion de la empresa en dicho

mercado es del 42 %, pero estd enfocada en vehiculos de combustion e hibridos.

El mercado europeo es un mercado en crecimiento y es ideal para que Bull Automotive

Inc. ingrese con el vehiculo eléctrico.

En una primera instancia, la empresa ingresara al mercado aleman y al francés debido a
que son los mayores mercados de la Union Europea, tienen altas tasas de crecimiento y
tienen desarrolladas grandes redes de infraestructura de cargadores para los vehiculos

eléctricos.
El segmento del mercado a incursionar seran los vehiculos eléctricos tipo SUV.

El consumidor que se debe considerar seréd la poblacion cuya edad estara en el rango
entre 30 y 55 afios debido a que es el segmento que estd comprometido con la
sostenibilidad y cuentan con la educacion y recursos para la adquisicion de los vehiculos

eléctricos.

Como Bull Automotive Inc., hay que tener atencion a dos variables que van de la mano

con el desarrollo del vehiculo eléctrico como son las estaciones de carga y las baterias.

La legislacion europea incentiva y es un gran aliado para el desarrollo de los vehiculos

eléctricos.

Las personas que serian posibles compradores de vehiculos eléctricos son consumidores

con caracteristicas descritas a continuacion:

Tabla 13. Resumen

Segmento Clasificacion Especificaciones
Geografica Pais Personas viviendo Alemania y Francia.
Ingresos Personas con ingresos promedio anuales de 100 000 euros.
Demografica
Edad Entre 30 y 55 afios
Estilo de vida Les importa el medio ambiente, amantes de la tecnologia
Psicografica
Clase social Media aspiracional - alta
Conductual Beneficios buscados T'ene:r las ﬁlFimaS tendencias del mercado, dar una imagen impresionante, gran
disefio y estilo

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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CAPITULO V. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

En este capitulo se presentaran los lineamientos que se espera tenga la empresa Bull
Automotive al afio 2029 para lograr sus objetivos mediante una estrategia competitiva de

liderazgo en costeo.
1. Vision, mision y valores
1.1 Visién al 2035

Bull Automotive aspira a liderar la evolucion de la movilidad sostenible en Europa,
transformando el sector automotriz a través de la comercializacion de vehiculos eléctricos que
no solo garanticen altos niveles de calidad, rendimiento y seguridad, sino que también integren
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA), conectividad avanzada y
conduccion automatizada. La empresa se perfila como un referente en la transicion hacia un
ecosistema de transporte con cero emisiones, accesible y eficiente. En adelante, su objetivo es
ser reconocida como promotora de un cambio profundo en la forma de movilizarse, asegurando
que sus vehiculos respondan a las necesidades actuales y estén alineados con las demandas

futuras del mercado.

1.2 Mision

Transformar la movilidad sostenible mediante la comercializacion de automdviles eléctricos
innovadores que establezcan nuevos parametros en el sector automotriz. Nos enfocamos en
brindar soluciones que no solo cumplan, sino que superen las regulaciones ambientales mas
estrictas, incorporando tecnologias de vanguardia para ofrecer una experiencia de conduccion
unica. Nos proponemos minimizar el impacto ambiental a lo largo de toda nuestra cadena de
suministro hasta la entrega final, priorizando el uso de materiales reciclables y fuentes de
energia renovables. Bull Automotive colabora estrechamente con instituciones
gubernamentales, ONG y comunidades para ampliar la red de carga eléctrica y facilitar el
acceso generalizado a este tipo de vehiculos en Europa. Asimismo, promovemos un ambiente
laboral inclusivo y justo, donde se estimula la creatividad y se reconoce la contribucion activa

de cada integrante del equipo al logro de los objetivos organizacionales.
1.3 Valores

* Innovacion: Nos mantenemos a la vanguardia adoptando soluciones tecnologicas que

optimicen el rendimiento, la conectividad y la seguridad de los vehiculos. Aunque no
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fabricamos directamente, colaboramos con aliados estratégicos que nos permiten

ofrecer propuestas innovadoras y sostenibles.

* Sostenibilidad: Tenemos un firme compromiso con el medio ambiente. Este enfoque se
refleja a lo largo de toda la cadena de valor, utilizando insumos reciclables y procesos

que minimizan el impacto ambiental.

» (alidad: Garantizamos que cada unidad comercializada cumpla con exigentes criterios

técnicos y normativos.

* Integridad: Actuamos con ¢ética y transparencia en todas nuestras relaciones

comerciales.

* Orientacion al cliente: Nos esforzamos por comprender y responder a las necesidades
de nuestros clientes, no solo a través de productos innovadores, sino también mediante

un servicio posventa eficiente que construya relaciones duraderas.

* Responsabilidad social: Estamos comprometidos con el desarrollo y bienestar de las

comunidades donde operamos.
2. Objetivo general

Posicionar a Bull Automotive Inc. como una de las empresas referentes en la comercializacion
de vehiculos eléctricos en Europa al 2029, proyectando una participacion de mercado del 25 %.
Para ello, se impulsar la integracion constante de tecnologias que favorezcan la sostenibilidad
y la eficiencia en todos los aspectos de la oferta, con énfasis en la disminucion de emisiones

contaminantes y el fortalecimiento de la infraestructura de soporte.

La propuesta contempla practicas responsables en todas las etapas del proceso, desde la
importacion hasta el servicio posventa, priorizando la innovacién y el impacto positivo en el

entorno social y ambiental.
3. Objetivos estratégicos
3.1 Objetivos de rentabilidad

+ Incrementar la rentabilidad neta anual en aproximadamente 10 %, mediante una mayor
eficiencia operativa, la implementacion de metodologias como Lean y un control mas

riguroso de los costos, lo cual favorecera un incremento en los margenes comerciales.

* Elevar el retorno sobre la inversion hasta un 15 % por afio, priorizando iniciativas
estratégicas que maximicen la rentabilidad y se alineen con los objetivos de

sostenibilidad y crecimiento de la empresa.
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3.2 Objetivos de crecimiento

33

Alcanzar una participacion del 25 % en el mercado europeo para 2029, mediante la
expansion de la red de ventas, el fortalecimiento del servicio al cliente y el

posicionamiento en regiones estratégicas.

Incorporar anualmente nuevos modelos de vehiculos eléctricos, integrando tecnologias
avanzadas que mejoren la eficiencia energética y conectividad, con el fin de responder

a las nuevas exigencias del consumidor.

Aumentar en un 20 % la adopcidn de soluciones tecnoldgicas innovadoras que eleven

nuestra ventaja competitiva.

Forjar alianzas clave con firmas tecnoldgicas y proveedores de energia limpia para
acelerar la implementacion de nuevas tecnologias y optimizar la red de carga eléctrica

en Europa.

Objetivos de sostenibilidad

Disminuir en un 30 % las emisiones de carbono en todas nuestras operaciones al 2029,
mediante el uso de materiales reciclables, energias limpias y practicas logisticas

sostenibles en toda la cadena de valor.

Mejorar la eficiencia energética de nuestros vehiculos en un 15 %, a través de la
incorporacion de tecnologias de vanguardia que garanticen el cumplimiento de las

normativas ambientales mas estrictas.

Desarrollar programas de sostenibilidad y equidad en las comunidades donde operamos,
con el objetivo de que Bull Automotive impulse tanto el progreso econdmico como el

bienestar ambiental y social.

Fomentar un entorno laboral inclusivo y equitativo, que promueva la innovacion y la
creatividad, asegurando oportunidades de crecimiento profesional para todos los

colaboradores, bajo condiciones laborales seguras y justas.

4. Estrategia competitiva

Para Bull Automotive, la estrategia competitiva se basard en el liderazgo en costos,

enfocandose en ofrecer vehiculos eléctricos accesibles a un publico que valora la sostenibilidad

y la eficiencia financiera. La meta en el mercado europeo es reducir los gastos logisticos,

manteniendo precios competitivos sin afectar la calidad. Esta estrategia se ejecutara a través de
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economias de escala, mejoras en la red de distribucidon, disminucion de gastos operativos y

transferencia de estos beneficios al consumidor final.

5.

Modelo de negocio

5.1 Business Model Canvas

Figura 21. Business Model Canvas para Bull Automotive Inc.

Key Partnerships

- Clientes

- Trabajadores
- Accionistas

- Casa matriz

y EEUU

- Importadoras

- Empresas navieras

- Personal de desaduanaje

vehiculos
- Distribuidoras .
- Instituciones financieras

- Fabricas de autos en China

- Empresas de transporte de

&

Key Activities 4}

- Investigacion de mercado

- Importacion de autos eléctricos
- Desaduanaje de autos

- Transporte de vehiculos

=4

&: e}
- Personal de ventas

- Tiendas de exhibicion de vehiculos
- Distribuidora de autos

- Almacenes

- Financiamiento

Key Resources

\/alue Propositions

i

La empresa ofrece vehiculos eléctricos
innovadores, sequros y de alto rendi-
miento, disenados para reducir la huella
de carbono y contribuir a la movilidad
sostenible en Europa. A fravés de una
oferta accesible y un servicio postventa
confiable, busca brindar una experiencia
de conduccion eficiente y responsable
con el medio ambientes

Customer Relationships @

- Trato directo a clientes
- Eventos de nuevos lanzamientos

Channels

e

- Tiendas fisicas
- Concesionarios
- Feria Automotriz

Customer Segments

©

Personas comprometidas con el medio
ambiente que busquen un vehiculo
nuevo o renovar su vehiculo actual con
miras a que este sea amigable con el
medio ambiente:

Empresas que brinden vehiculo a su
personal.

Cost Structure

- Salario de empleados
- Costos administrativos
- Costos de almacén

- Costos de sequros

- Personal de limpieza

- Costo de alquiler de tiendas para exh\h\cipn de vehiculos
- Costo de transporte maritimo e importacion

Revenue Streams

- Venta directa de productos
- Mantenimiento de vehiculos
- Venta de repuestos

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Respecto al Business Model Canvas del ano 2023, los principales cambios son:

Tabla 14. Analisis del modelo Business Model Canvas

As Is

To Be

Segmentacion de
mercado

+22 afios

No se cuenta con un ingreso promedio minimo
Usuario en busqueda de un medio de transporte

para uso en su vida cotidiana

30 — 55 afios

Ingreso promedio EUR 100K
Usuario interesado en el impacto
vehiculo, en busca de una transicion energética

ambiental de su

Propuesta de
valor

Innovacién y tecnologia asociado a la eficiencia
del motor y capacidad de autonomia

Innovacion y tecnologia enfocada en introducir
vehiculos en el mercado que reduzcan la emision y asi
reducir el impacto ambiental

Relacién con el
cliente

Orientado a la publicidad, atencién posventa y

la fidelizacion de los clientes

Orienta a la cercania y acompaiiamiento en el proceso
de compra del usuario para asegurar el nivel de servicio

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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5.2 Cadena de valor

Figura 22. Cadena de valor para Bull Automotive Inc.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Gerencia, Administracion, Finanzas, Planificacion, Importacion, Ventas, Mantenimiento posventa

ACTIVIDADES DE APOYO

ADQUISICIO

Contratacidn de servicios de ultima generacidn, servicio de atencion al cliente asistido por tecnologia

MARKETING Y
VENTAS

1. Eventosy
activaciones

2. Alianzas con
Gobiernos que
promueven el
cuidado del
medio ambiente

3. Tener unidades
de test drive

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Elaboracion

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Seleccion de personal, capacitaciones, desarrollo profesional, remuneracion, incentivos

DESARROLLO TECNOLOGICO

Area de TI, estudios de mercado

IMPORTACIONES | OPERACIONES SERVICIO
Traslado de los 1. Asignacion del POSVENTA
vehiculos desde vehiculo a tienda/
las fabricas de concesionario »

USA y China a 2. Traslado de 1. Evaluacién de
Europa a través vehiculos de satisfaccion del
pa atr almacén a tienda cliente
de una naviera 3 Despacho del 5 C
2. Desaduanaje de vehiculo, - Mantenimientos
vehiculos en el coordinaciones preve{]tlvfjs
puerto para entrega 3. Capacitaciones
3. Traslado de 4. Facturacién de la en uso correcto
vehiculos desde el venta del vehiculo
i 5. Protocolo de
puerto aalmacen. entrega al cliente
CONTROLABLES

propia 2025 aplicada a Bull Automotive

MARGEN
DE
SERVICIO

CLIENTE OTROS CLIENTES
1. Evaluacion de 1. Boca a boca y resefias
disefio y en redes sociales de
tecnologia del experiencia con
vehiculo, asi vehiculos similares

anteriores.

2. Boca a boca y resefias
en redes sociales sobre
el servicio posventa de
satisfaccion en la
facilidad de
mantenimientos del
vehiculos del
concesionario.

como qué tan
amigable con el
medio ambiente
es.

2. Presupuesto del
cliente y precio
del vehiculo
estén alineados

NO CONTROLABLES

Con relacion a la estructura de valor correspondiente al afio 2023, detallada en el capitulo III,

las principales diferencias son:

Tabla 15. Analisis de la cadena de valor

As Is To Be
. . . . .| Estructura orientada a encontrar eficiencias en los
Infraestructura | Estructura orientada hacia la innovacion, atencion . , .
. . procesos y areas, asi como asegurar una excelencia
de la empresa |al cliente y mantener el liderazgo en el sector - o .
en el servicio y experiencia del cliente
. ., . o Enfocado en el desarrollo rofesional e
Administracion | Referenciado a los programas de capacitacion y de | . L protes:
., . implementacion de un plan de retencion y de
de RR. HH. [retencion del corporativo . .
mcentivos
Desarrollo Orientado a asegurar la calidad del producto final | Orientado hacia la investigacion de mercado para
Tecnolégico | " base a los componentes y buscando el desarrollo | mantenerse a la vanguardia de las tltimas tendencias
& tecnoldgico en estos y necesidad que tiene el usuario final
Orientado hacia mantener una relacion estable con | Orientado hacia mantener relacion estable con los
Adquisiciones | los proveedores que permita tener componentes de | proveedores y realizar la implementacion de 1A en la
calidad y mantener el precio competitivo experiencia del usuario interno y externo
. . . .y Enfocado en mejorar la experiencia de compra del
Marketing y | Enfocado en el marketing digital, en la atencion del . J <P comp
.. . . L usuario y mantener alianzas estratégicas con
Ventas servicio al cliente y las opciones de financiamiento
stakeholders del sector
. . Lo Orientado hacia captar la atencion y percepcion del
. Orientado hacia la experiencia posventa del| . .. p Y pereep
Cliente . publico como vendedor de autos eléctricos que
usuario . .
reducen el impacto ambiental

Fuente: Elaboracion

propia 2025.
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5.3 Analisis FODA

Por medio de andlisis FODA se pueden identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas en el entorno interno y extorno a la organizacion.

Tabla 16. Analisis FODA — Bull Automotive Inc.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fi Propuesta de venta directa y por medio de feria D1 Menor experiencia en el mercado europeo de

automotriz vehiculos eléctricos
F2 Lideres en el mercado de vehiculos a combustion e D2 Tiempos prolongados para implementacion de puntos

hibridos en Europa de carga

+ i . . .
F3 5:;2;50 humano de I+D superior a otras empresas del D3 | Logistica de operacion centrada en EE. UU. y China
F4 |Incremento de la inversion en I+D
OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1 |Incremento de inversion publica y privada en el sector | Al | Alianzas estratégicas entre lideres del sector europeo
02 |Incremento de uso de autos eléctricos en Europa A2 [Fluctuaciones en precios de materias primas
03 Publico objetivo orientado hacia la compra de A3 Regulaciones y marco normativos para puntos de

tecnologia sostenible carga

Desarrollo de tecnologia para optimizar carga de Amplia oferta de modelos de vehiculos en el
04 . . A4 .

baterias y peso del vehiculo continente

Firma del Pacto Verde en Europa para una transicion
05 » .

energética hacia 205

Fuente: Elaboracion propia 2025.

5.4 Matriz FODA cruzado

Tabla 17. Matriz FODA cruzado — Bull Automotive Inc.

enelcontinente

baterias orientado a sostenibilidad

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Propuesta de venta directay por medio D1 Menor experianciaenelmercado
de feria automotriz europeo de vehiculos electricos
2 Lideres enel mercadode vehiculos a D2 Tiempos prolongados para
combustion e hibridos en Europa implementacion de puntos de carga
3 Recurso humado de [+D superior a otras D3 Logistica de operacioncentradaen
empresas delsector EEUUyChina
F4 Incremento de inversionen +D
OPORTUNIDADES Estrategias FO Estrategias DO
o1 Incremento de inversion pablicay Desarrollo de alianzas estratégicas Posicionamientode marcaenel sector
privada enelsector F3-04  paradesarrollode innovacidnentodala |D1- 02 - O3 por medio de exposiciones de nuevos
02 Incrementode uso de autos eléctricos cadena de suministro modelos
enEuropa Posicionamiento de marca por medio Diversificacion de ubicacion de puntos
03 Poblico objetivo orientado hacia la F1-02-03 departicipacionenferias de innovacion D2 - 01 - O5 de cargas en zonas publicas
compra de tecnologia sostenible y tecnologia {masificacion)
o4 Desarrollo de tecnologia para optimizar F2_01 Integracion de zona de atencion al Descentralizacion de servicios post
carga de baterias y peso delvehiculo cliente oriemtada hacia usoreal {demo) D3-04 venta enprincipales ciudades de
05 Firma del PactoVerde en Europa para F4-05 Ampliacion de equipo de I+D para Franciay Alemania
una transicion energética hacia 2050 acelerar desamollo de nuevos modelos
AMENAZAS Estrategias FA Estrategias DA
Al Alianzas estratégicas entre lideres del F1-F2-Al Excelencia enatencional clientey D1-AL-Ad Irversion en marketing y publicidad por
sectoreuropeo servicio post verta para diferenciacion medio de diferentes canales
A2 Fluctuaciones enprecios de materias F2-A3 Participaciony promocion de energia D2 A3 Promocidn de usoe instalacion de
primas sostenible acorde a marco normativo puntos de carga enzonas poblicas
A3 Regulacionesy marco normativos para F3-Ad Disefiode autos atractivosy asequibles D3 A2 Integracion de serviciode
purttos de carga englobado en calidad e innovacion mantenimiento por garantia
Ad Amplia oferta de modelos de vehiculos Fd A2 Promocion de uso dptimo de energiaen

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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El anélisis cruzado FODA destaca la relevancia de capitalizar las principales fortalezas de la
empresa para avanzar en el objetivo de crecimiento dentro del mercado de vehiculos eléctricos.
Las estrategias FO estan orientadas a promover la sostenibilidad y la innovacién mediante
alianzas estratégicas que se integren en cada etapa de la cadena de suministro (F3 — O4),

permitiendo asi el avance tecnologico y la mejora continua de los procesos.

Asimismo, se plantea fortalecer el posicionamiento de la marca participando en ferias de
sostenibilidad e innovaciéon (F1 — O2 — O3), con el fin de reforzar su imagen en el mercado y
atraer consumidores comprometidos con el medio ambiente. Finalmente, se contempla
optimizar la experiencia del cliente mediante espacios de atencion personalizada (F2 — O1),

brindando informacion clara y facilitando su decision de compra.

Otro aspecto clave serd la ampliacion y consolidacion del equipo de I+D (F4 — O5) para acelerar
el desarrollo de nuevos modelos de vehiculos aprovechando la tendencia de sostenibilidad que
estd generando la firma del Pacto Verde Europeo, asi como el crecimiento de la inversion
publica y privada relacionado a la transicion energética a vehiculos eléctricos. Esto alineado
con el trabajo en asociaciéon de entidades publicas y privadas permitird que la empresa
consolide su presencia en el sector, asi como posea una mayor agilidad de respuesta antes las

exigencias del mercado y las regulaciones ambientales vigentes.

El FODA cruzado también plantea iniciativas a reducir las debilidades (DO) tales como
mejorar la logistica y descentralizar los servicios posventa en las ciudades claves de Europa.
También, las estrategias FA buscan generar una diferenciacién de la compafiia por medio de
una excelencia en el servicio al cliente y el alineamiento de su propuesta de valor con el
cumplimiento de la normativa ambiental. Por otro lado, las estrategias DA se orientan a
contrarrestar las amenazas como el incremental de la oferta por medio del cambio estratégico
del marketing asociado al producto, asi como acompaiiar ello con la promocion de generar una
mayor infraestructura de carga para poder abastecer en su totalidad al incremental de los
usuarios. En conjunto todas las estrategias anteriormente expuestas ayudaran a fortalecer la
competitividad de la empresa, asi como garantizas el crecimiento objetivo que se tiene en el

mercado europeo de venta de autos eléctricos.
6. Seleccion de la estrategia alineada a los objetivos estratégicos

La estrategia de Bull Automotive Inc. en su incursion en el mercado europeo de autos eléctricos
se centrara en posicionarse como una empresa con estructura de costos eficiente, priorizando

la disminucion de gastos operativos y logisticos para ofrecer precios atractivos sin afectar la
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sostenibilidad financiera del negocio. El eje de esta estrategia serd optimizar los procesos
internos y lograr un alto nivel de eficiencia en cada etapa operativa, a través de las siguientes

acciones:

* Optimizacion de la cadena de suministro y logistica, también una eficiente gestion de

concesionarios utilizando como herramienta principal la IA.

* Uso de transporte multimodal (maritimo, terrestre, etc.) para reducir costos de envio de

los vehiculos.

 Estrategias de venta directa, on-/ine con la finalidad de reducir los costos relacionados

con tiendas fisicas y mejorar la experiencia del cliente.

* Uso de tecnologia para optimizar operaciones, tales como sistemas de gestion de

inventario y logistica, los cuales seran potencializados con el uso de la IA.

 Utilizar analitica de datos e A para estudiar el comportamiento adquisitivo de clientes

y adaptar las ofertas y promociones.

» Establecer alianzas con centros de mantenimiento de vehiculos eléctricos para

garantizar un servicio posventa.

+ Establecer alianzas con bancos o instituciones financieras para ofrecer financiamiento

mas barato y con mejores condiciones a los compradores de autos eléctricos.

» Establecer un marketing efectivo como anuncios en redes sociales, marketing de

influencers que permitan llegar a una audiencia mas amplia.

* Expansion geografica controlada iniciando por las principales ciudades de Alemania y

Francia.
7. Estrategia de crecimiento

Dado que la compafia se dedica a la comercializacion y no a la fabricacion de vehiculos
eléctricos, su estrategia de crecimiento se orientara hacia una mayor penetracion en los

mercados de Alemania y Francia, impulsando el incremento en sus ventas.

Para ello, se implementard una estrategia intensiva en marketing destinada a fortalecer la
presencia de marca, mejorar su posicionamiento y facilitar el acceso de los clientes a la oferta
de vehiculos eléctricos, mediante alianzas estratégicas con talleres y centros de carga que

optimicen el servicio posventa.
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CAPITULO VI. PLANES FUNCIONALES

En Bull Automotive, la planificaciéon funcional cumple un rol clave para coordinar los
esfuerzos de la organizaciéon con la meta principal de consolidarse como referente en la
industria de vehiculos eléctricos. Los planes funcionales aseguran que cada area contribuya al
logro de objetivos concretos. En este capitulo, se detallan dichas estrategias con un enfoque

especifico en el mercado europeo, particularmente en Alemania y Francia.

1. Plan funcional de Marketing

Este plan tiene como objetivo fundamental consolidar la presencia en el mercado de SUV
eléctricos en Alemania y Francia, con un enfoque en las ciudades de Berlin, Hamburgo,
Munich, Paris, Lyon y Marsella. En estas areas, existe una creciente demanda de vehiculos
eléctricos impulsada tanto por politicas ambientales como por un cambio en la preferencia del
consumidor hacia soluciones mas sostenibles. Siendo una empresa de importacion de
vehiculos, lo que corresponde a una empresa de servicios es enfocarse en la atencion al cliente,

importacion, posicionamiento de los vehiculos y servicio posventa.

Tabla 18. Objetivos de Marketing — Bull Automotive Inc.

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3

Posicionar a la marca como lider
logrando un reconocimiento de marca
+80 % y una percepcion positiva en
sostenibilidad, innovacion y

Lograr que el 25% de la venta
automotriz nueva y anual en las
principales ciudades de Francia y
Alemania corresponda a vehiculos

Crecimiento de cuota de mercado del 25 %
en ciudades claves como Berlin,
Hamburgo, Munich, etc. para el afio 2029

confiabilidad +90 % hacia el afio 2029

eléctricos de Bull Automotive

Resultados Clave

Resultados Clave

Resultados Clave

Crecimiento agresivo de +25% en

segmento demografico 30- 50 afios

Incrementar awareness espontaneo
del 40% al 80% en principales
ciudades de Alemania y Francia

Incrementar  ventas  anuales de
vehiculos en +20 % anual para alcanzar
market share (MS) +25 % hacia 2029

Incremento promedio anual de +10 % MS
hacia 2029

Incrementar tasa de participacion en
redes sociales +10 % promedio por
publicaciéon de manera anual hasta
2029

Concientizar a 80 % de residentes
locales de principales ciudades
beneficios de vehiculos eléctricos

Instalacion de +300 puntos de carga para
ampliar accesibilidad

Organizar 10 eventos anuales
centrados en sostenibilidad,
innovacion y migracion energética

Lograr 50 % de compras financiadas
para adquisicion del vehiculo con
cuotas adaptadas al ingreso del usuario

Iniciativas

Iniciativas

Iniciativas

Oferta agresiva con financiamiento
preferencial para primeros compradores de
cada ciudad

Implementacion de estrategias de
marketing en motores de busqueda y
publicidad en redes sociales para
captacion de nuevo publico

Implementacion de programa de
recompra para transicion de autos de
combustion a vehiculos eléctricos
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Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Implementacion de sistema de

recompensas para puntos de ventas

Colaboraciones con principales ONG
y gobiernos locales para reforzar
imagen de sostenibilidad

Creacion de simuladores para mostrar
ahorro a largo plazo a usuarios e
impacto ambiental

Lanzamiento de campafas digitales

Implementacion de test drive dentro de

Comunicaciéon de servicio posventa
incluida en oferta (mantenimiento, servicio
tecnologico especializado, etc.).

sostenibilidad anual de la compaiiia
para comunicar esfuerzos hacia la
neutralidad en el 2029

. . .| Patrocinio en principales eventos .
hiperlocalizadas para resaltar beneficio o cn phncip oferta para nuevos usuarios en punto de
. L o automotriz e innovacion
econdmico, ecoldgico y diseiio de producto venta
Lanzamiento de  informe de

Colaboracion con bancos y fintech para
ofrecer planes de financiamiento con
cuotas mensuales competitivas

Fuente: Elaboracion propia 2025.

1.1 Alineamiento de los objetivos de Marketing a los objetivos estratégicos

Fl éxito de Bull Automotive se sustenta en una articulacion coherente entre las metas del area

de Marketing y los lineamientos estratégicos generales de la organizacion. A continuacion, se

detalla como el plan de Marketing se encuentra alineado con dichos objetivos corporativos.

» Alineacion con la expansién de la cuota de mercado

Uno de los objetivos estratégicos clave de Bull Automotive es alcanzar una cuota del

25 % del mercado europeo de vehiculos eléctricos para 2029. Esto se refleja

directamente en el plan de Marketing, que tiene como meta obtener una participacion

del 10 % en las ciudades clave de Berlin, Hamburgo, Munich, Paris, Lyon y Marsella

en el mismo periodo (IEA, 2024; McKinsey, 2023). Estas ciudades han sido

seleccionadas estratégicamente debido a su alta tasa de adopcion de autos eléctricos y

la infraestructura de recarga bien desarrollada.

Por ejemplo, en Alemania, las ventas de vehiculos eléctricos fueron el 18 % de las

ventas de automoviles nuevos en 2023, mientras que en Francia este nimero alcanzo el

25 % (IEA, 2024). El plan de marketing se apoya en estos datos para dirigir los esfuerzos

promocionales hacia los segmentos de consumidores mas proclives a adoptar los SUV

eléctricos de la empresa.

» Alineacion con la innovacion tecnolédgica y la sostenibilidad

Bull Automotive tiene como meta estratégica liderar en innovacion tecnoldgica y

sostenibilidad. Este compromiso se refleja en las acciones de marketing enfocadas en

sensibilizar sobre la transicion energética y la neutralizacién de emisiones de carbono.

Ademas, la colaboracion con ONG y autoridades locales para fomentar la adquisicion de

vehiculos eléctricos responde tanto a los intereses de la empresa como a las regulaciones
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europeas. En particular, la promocion de estos vehiculos se considera un pilar fundamental
en este proceso, y las estrategias de marketing de la empresa destacan como los productos

de Bull Automotive se alinean con los objetivos sostenibles a nivel global.

Segun una encuesta reciente, el 80 % de los consumidores europeos valora el impacto
ambiental al elegir un auto. Bull Automotive capitaliza esta tendencia posiciondndose
como una marca que no solo impulsa la innovacion, sino que también mantiene un firme

compromiso con la disminucién de su huella de carbono (McKinsey, 2024).
Alineacion con impulsar la adopcion de vehiculos eléctricos

Un objetivo clave de Bull Automotive es generar valor sostenible, no solo a través de la
comercializacion, sino también promoviendo el uso de vehiculos eléctricos con enfoque
en la neutralidad de carbono. Para ello, el plan de Marketing incorporara programas de
recompra dirigidos a usuarios de autos a combustion, facilitando su transicion hacia

modelos eléctricos.

También se contemplan alianzas con entidades financieras y tecnoldgicas para ofrecer
opciones de financiamiento adaptadas a cada perfil de cliente. Con el fin de mejorar la
experiencia del usuario durante el proceso de compra, se prioriza un enfoque centrado
en su satisfaccion. Las acciones de marketing incluiran pruebas de manejo en ciudades
estratégicas, permitiendo que los consumidores vivan directamente la tecnologia y el

confort de los SUV.

Asimismo, se resalta la infraestructura de soporte posventa disponible en Alemania y
Francia —como repuestos y mantenimientos—, lo cual fortalece la fidelizacion del

cliente y la percepcion positiva hacia la marca.

1.2 Estrategia de marketing

De acuerdo con la Federacion Europea de Transporte y Medio Ambiente (2022), para alcanzar

la meta de cero emisiones en 2050 es fundamental fomentar el uso de vehiculos eléctricos en

Europa. Diversos estudios sefialan que estos, al funcionar con energia promedio, pueden

reducir mas de 30 toneladas de CO- a lo largo de su ciclo de vida. En condiciones de mayor

uso, esa cifra podria llegar a 85 toneladas menos frente a los vehiculos tradicionales.

Con base en la proyeccion de emisiones, se propone una estrategia de marketing enfocada en

aumentar la participacion de mercado, fortalecer el posicionamiento de la marca y promover

activamente la adopcidon de automoviles eléctricos.
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* Propuesta de valor

La propuesta de valor debe permitir a la compafia diferenciarse del resto de
competidores. En ese sentido, esta gira en torno a la sostenibilidad, innovaciéon y
accesibilidad. Por ello, se ofrece excelencia y calidad en el servicio en toda la ruta de
experiencia del cliente desde la compra hasta el servicio posventa. El plan de Marketing
se encuentra enfocado en ofrecer test drives a los usuarios en punto de venta, asi como
ofrecer diversas opciones de financiamiento e incluso de recompra en caso de ser un
usuario de vehiculo de combustion. Respecto al servicio posventa, este se encuentra
principalmente orientado hacia el servicio técnico, mantenimiento, venta de repuestos,

asistencia on-line, etc.
1.3 Estrategia de posicionamiento

Esta estrategia tiene como objetivo diferenciarnos no solo por la calidad de nuestros productos,
sino también por el valor afadido que ofrecemos a nuestros consumidores: innovacion
tecnologica, sostenibilidad, y accesibilidad. Este posicionamiento esta disefiado para alinearse
con las expectativas cambiantes de los consumidores en Alemania y Francia, quienes buscan

marcas que estén comprometidas con el medio ambiente y la tecnologia de punta.
» Innovacion tecnologica y liderazgo en calidad

Queremos que Bull Automotive sea percibida como una marca que no solo cumple, sino
que sobrepasa las proyecciones en términos de tecnologia. En las ciudades clave de
Alemania y Francia, donde la demanda de vehiculos eléctricos sigue aumentando, la

diferenciacion tecnoldgica sera un aspecto esencial.
* (Cuidado del medio ambiente como diferenciador clave

El marketing de la empresa destacard el cumplimiento de nuestros vehiculos con las
normativas europeas, como el Pacto Verde Europeo. Este compromiso no solo incluye
la produccion y distribucion de los SUV eléctricos de la empresa, sino también la
infraestructura necesaria para su operacion, como estaciones de carga rapida. A través
de nuestras campafias, comunicamos como nuestros vehiculos contribuyen a un futuro
mas limpio, lo que refuerza nuestra imagen de marca ecoldgica y responsable. Esto se
vera reflejado también en la implementacion del reporte de sostenibilidad que lanzara
la compaifiia anualmente donde comunicara sus esfuerzos para contribuir en el objetivo

de neutralidad.
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* Accesibilidad y competitividad en el mercado de lujo

Aunque Bull Automotive ofrece SUV eléctricos con tecnologia de Gltima generacion,
su posicionamiento busca hacerlos accesibles a una amplia base de consumidores en el
segmento premium. Ademas, el enfoque en ciudades como Berlin, Hamburgo, Munich,
Paris, Lyon y Marsella responde a la necesidad de estar presentes en areas con
consumidores de alto poder adquisitivo que buscan vehiculos eléctricos que combinen
lujo, tecnologia y cuidado del medio ambiente. El plan de Marketing incluye una oferta
agresiva no solo para usuarios interesados en autos eléctricos sino también para

impulsar la transicion energética de usuarios de vehiculos de combustion.
1.4 Estrategia de segmentacion

Acorde a la analitica de mercado, se identifica el potencial de ventas del mercado de autos
eléctricos SUV en Europa debido a la decision tomada por la UE de reducir las emisiones. Esto
se encuentra incluido en el Pacto Verde aprobado por el Parlamento en donde se tiene como

objetivo hacia el 2035 que los autos en circulacion sean libres de emisiones.
Por ello, la estrategia de marketing sera segmentada bajo los siguientes conceptos:

* Geografico: El negocio buscara impulsar sus ventas en los paises de Francia y
Alemania, debido al crecimiento incremento de compra de autos eléctricos en sus
ciudades. En ese sentido, las ciudades de enfoque seran Berlin, Hamburgo, Munich,
Paris, Lyon y Marsella debido al incremento en la tasa de compra de estos vehiculos,
asi como se ha observado un incremento en instalaciones de estaciones de carga como
es el caso de Berlin que cuenta con mas de 2000 puntos de carga ampliando cada vez
mas su infraestructura. Asimismo, en ¢l caso de Francia, la ciudad cuenta con mas de
2,200 puntos de carga habilitados tantos para locales y extranjeros en ubicaciones

estratégicas como estacionamientos, via publica y oficinas de trabajo (LTH, s.f.).

» Demografico: Los clientes potenciales se encuentran en el rango de edad entre 30 y 50 afios
siendo el segmento mas grande del mercado. Respecto al ingreso del publico objetivo, este
debe ser superior a los 100 000 euros anuales considerando que ellos cuentan con el poder

adquisitivo suficiente necesario para invertir en este tipo de tecnologia.

* Conductual: El publico objetivo muestra una fuerte conciencia ambiental y preferencia
por soluciones tecnoldgicas, por lo que la sostenibilidad representa un elemento clave
en su eleccion de compra. Esto los impulsa a optar por productos que garanticen

eficiencia energética y una menor huella de carbono durante su uso. Ademas, este grupo
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prioriza decisiones que aseguren eficiencia econdmica a largo plazo, entendiendo que,
si bien la inversion inicial puede ser elevada, con el tiempo se traducird en menores

gastos de mantenimiento y combustible.
1.5 Marketing mix

Alineado a la estrategia de marketing, se tiene la propuesta de marketing mix que permitira a

la compaiia posicionar su producto en el mercado y alcanzar los objetivos planteados.
* Estrategia de producto

Considerando que los productos a vender son vehiculos livianos SUV, este modelo es
conocido por ser espacioso en el interior, su facilidad de conduccion y la seguridad que
transmite su disefio y caracteristicas. En la actualidad, el 50 % de la venta de autos en
Europa son de este modelo por lo que las barreras de entrada en el mercado seran

neutralizadas.

Sin embargo, debido a la cantidad de vehiculos de este tipo en el mercado, se buscara
no solo destacar el producto por su eficiencia sino también por la innovacion en su

disefio y versatilidad. El vehiculo contara con las siguientes caracteristicas.

* Versatilidad: Cuenta con componentes de plastico como polipropileno expandido y
poliestireno expandido que permiten reducir el peso del vehiculo y lo hacen mas

manejable en rutas con obstaculos.

Seguridad: El uso de componentes EPP en el asiento ayuda a absorber los impactos,

asi como regresa a su forma original ayudando a proteger al usuario de lesiones.

- Reduccion de sonido: contiene valvulas, engranajes y ventiladores se reducen los
ruidos y vibraciones emitidos por un vehiculo convencional reduciendo la

contaminacion acustica y generando mayor comodidad en el usuario.
- Autonomia: Al usar baterias de litio, se busca brindar la autonomia de hasta 560 km.

- Desarrollo IA: El vehiculo cuenta con un sistema [A que permite alertas de cambio

de carril, asi como un sistema integrado de seguridad de pre-colision.
- Estrategia de precio.

Siendo el producto seleccionado vehiculos livianos SUV, se van a presentar las versiones de 2
filas de asientos y de 3 filas de asientos; en sus versiones basicas y full. Los precios de

lanzamiento de estos modelos al mercado europeo seran atractivos para el consumidor para
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buscar lograr una penetracion del mercado, la variacion del precio entre el modelo de 2 filas de
asientos y el modelo de 3 filas de asiento es de 20 % y la variacion de precio entre las versiones

basicas a la version full en ambos casos sera 15 %.

Dado que el precio promedio de los SUV eléctricos en Europa es de € 57 000, con el fin de
facilitar la penetracion en el mercado se ofrecera un valor inferior al estandar. En ese sentido,
el monto destinado a los concesionarios serd un 12 % menor respecto al destinado al publico
general, aunque esta condicion podra ajustarse en funcion del volumen de compra acordado

con cada distribuidor.

En la tabla siguiente se detallan los valores base en euros, los cuales pueden variar segin el pais

por conceptos como desaduanaje y costos de envio, que se sumaran al precio final del vehiculo.

Tabla 19. Precios de venta base de vehiculos eléctricos — Bull Automotive Inc.

Version basica Version full
2 filas de asiento 40 000 € 46 000 €
3 filas de asiento 48 000 € 55200 €

Fuente: Elaboracion propia 2025 basada en informacion histérica de Bull Automotive.

» Estrategia de plaza

Enfocado a como el producto llega al cliente e incluyendo la distribucion fisica y digital,

se considera lo siguiente:

* Canales de distribucion: Tiendas propias, concesionarios y participacion en feria
automotriz de principales ciudades de Alemania y Francia. Respecto al proceso de
compra on-line, se realizard la venta directa dando la opcion al cliente de escoger un
punto de venta y/o concesionario para su recojo. También se ambientaron showrooms

para experiencia del consumidor dentro de las ferias y el test drive.

* Estrategia de proximidad: Impulso de creaciéon de puntos de carga en lugares

estratégicos como centros comerciales, autopistas, areas residenciales, etc.
* Estrategia de promocion

La estrategia promocional esta orientada a comunicar de forma efectiva nuestra propuesta
al publico objetivo. En el caso de los SUV eléctricos, se dirige a consumidores con alto
poder adquisitivo que valoran una experiencia de conduccién moderna y tecnoldgica, y que

muestran un fuerte interés por la proteccion del medio ambiente.

Sobre la base de ello, se determind que la promocidn destacard los atributos del vehiculo, en

especial sus avances tecnologicos y su impacto ambiental positivo. También se hard énfasis en
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que los vehiculos eléctricos estan alineados con politicas sostenibles como el “Pacto Verde” en
Europa, al utilizar energias renovables sin sacrificar disefio ni innovacion, ofreciendo asi una

experiencia integral al conductor.

La difusion de estos beneficios se realizara a través de acciones de marketing directo por los

canales que se detallan a continuacion:
» Péagina web

Se tendré una pagina donde haya informacién detallada de nuestros vehiculos, nuestras
promociones, stock disponible por pais, asi como también la opcioén de contacto directo

con un asesor para despejar dudas al respecto si las hubiera.
* Correo electronico

Se enviaran e-mails a clientes potenciales que a través de la pagina web de la empresa
o en eventos hayan solicitado informaciéon de nuestros vehiculos, en ellos se enviaran

promociones e informacion de los vehiculos.
* Redes sociales

La empresa estara presente en las plataformas de Facebook, Instagram y tiktok, donde
se publicard contenido de los autos y sus cualidades, asi como reels, fotos y otros
contenidos atractivos que generen interaccion e intencion de compra con los usuarios.
A través del contenido de las redes sociales también se podra hacer videos o fIyers donde
se habla de temas particulares como, por ejemplo, como funciona la bateria, su
rendimiento, etc. Ademas, se buscard que influencers puedan generar contenido sobre
nuestra tecnologia, asi como también comunicar a través de sus redes sociales cuando

tenemos ofertas especiales o promociones.
* Motores de busqueda

Se utilizara Google Ads, como herramienta de publicidad para que cuando una persona

busque vehiculos eléctricos en Europa le aparezcan resultados los autos de la empresa.

En el caso de marketing indirecto sera en eventos de autos, donde se buscard que estén
exhibidos los vehiculos y las personas puedan observar sus caracteristicas, y probar en dichos

eventos mediante unidades de test drive la calidad de ellos.

Se tendra una pagina donde haya informacion detallada de los vehiculos de la empresa, sus

promociones, stock disponible por pais, asi como también la opcion de contacto directo con un
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asesor para despejar dudas al respecto si las hubiera.
» Estrategia de personal

Bull Automotive iniciara la difusién de su marca y el modelo ofrecido centrandose en
la calidad de servicio que ofrece buscando la satisfaccion del cliente. En ese sentido, se

tomaran las siguientes acciones:

- Contratacion: Se buscard y contratara personal que se identifiquen con la marca y

con el servicio que busca brindar Bull Automotive.

- Atencion al cliente: La interaccion con el cliente se realizara a través del contacto
directo, encuestas, chats, monitoreo constante ¢ implementacion de un call center

para conocer y satisfacer sus necesidades.

- Estructura del equipo: Para el ingreso al mercado europeo se fortalecera al equipo de
Marketing y Ventas, con la contratacion de un Jefe de Publicidad y Relaciones

Publicas de origen local para cada pais.
» Estrategia de proceso

La estrategia de proceso se centrara en la gestion adecuada de la experiencia del cliente

para ello se tomaran las siguientes acciones:

- Automatizar procesos: Crear una base de datos sobre preferencias de autos, problemas

comunes, nuevas necesidades, etc. para adelantarse a las necesidades del cliente.

- Andlisis de data: Se haran reportes de seguimiento del mercado, su evoluciéon y los
nuevos modelos a ingresar al mercado. Asimismo, se revisara de manera frecuente
el cumplir de los objetivos planteados por la empresa en base a un planteamiento

bajo la metodologia objective key results (OKR).

- Control: Se implementara un area de control de calidad que permita hacer un

seguimiento y control del servicio del cliente.
* Estrategia de presentacion

Se realizaran campaias de marketing, buscando resaltar las bondades del vehiculo
eléctrico y las diferencias con otras marcas, resaltando la experiencia de la marca y los

precios competitivos ofrecidos.

- Showrooms: Experiencia del cliente in situ del cliente en el manejo del auto y

apreciacion de sus principales caracteristicas.
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- Presentacion del producto: Por medios televisivos, redes sociales, pagina web, e-

mailing, publicidad en puntos de carga, etc.
1.6 Presupuesto de Marketing

El presupuesto se encuentra orientado a obtener un mayor posicionamiento de la marca en los
primeros afios mediante una propuesta de marketing mas potente y proyectandose a tener un
marketing organico hacia el 2028 como resultado de la consolidacion de la marca en el mer-

cado.

Tabla 20. Presupuesto de Marketing — Bull Automotive Inc.

Gastos de Marketing 2024 2025 2026 2027 2028

Marketing directo 1 600 000 1500 000 1500 000 1000 000 800 000
Eventos test drive 250 000 250 000 200 000 180 000 180 000
Campaias publicitarias 1200 000 1200 000 1000 000 800 000 500 000
Eventos / Ferias automotriz 300 000 200 000 200 000 150 000 150 000
Marketing indirecto 550 000 550 000 500 000 500 000 350 000
Auspicios 60 000 55 000 50 000 50 000 50 000
f;gifgggzlgsigital deventas y | 500 5000 4500 4000 4000

Sorteos 200 000 150 000 100 000 100 000 100 000

Total gastos de Marketing | 4265000 | 3960000 3 604 500 2 854 000 2 134 000

Fuente: Elaboracion propia 2025.

El presupuesto incluye los siguientes conceptos:
* Marketing directo: E-mailing, campafia en redes sociales y uso de motores de busqueda.
» Eventos test drive: Asociado al fortalecimiento de la experiencia y la marca del cliente.

» Campanas publicitarias: Publicidad requerida para el lanzamiento de producto y su

comunicacidén masiva.

* Marketing indirecto: Marketing de contenido (blogs, videos tutoriales), relaciones
publicas (cobertura mediatica para impulsar visibilidad de la marca), proyectos

comunitarios o ecologicos documentados.

+ Sorteos: Relacionado con la fidelizacion de los clientes, se realizard sorteos de paquetes

de servicio técnico, mantenimiento o repuestos.
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2.

Plan funcional de Operaciones

Siendo Bull Automotive en la sede Europa una empresa de servicios importadora de autos de

su fabrica de Estados Unidos para ser distribuidos en Alemania y Francia, el presente plan debe

cumplir con normas y altos objetivos de calidad en los procesos que garanticen tener siempre

la mercaderia en tiempos establecidos.

2.1 Objetivos

A continuacion, se detallan los objective key results (OKR) propuestos para el periodo 2024-

2029.

Tabla 21. Objetivos de Operaciones — Bull Automotive Inc.

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Asegurar la capacidad de

almacenes al 80 % para
abastecer la demanda
estimada de Francia y

Alemania en un afo.

Optimizar el 4area de
Importaciones para reducir
los tiempos de importaciéon en
un 20 % en los proximos 6
meses.

Implementacion de puntos de
venta directo incrementando
MS +10%

Implementacion de talleres de
mantenimiento y  servicio
posventa mantenimiento
nivel de servicio del 95 %.

Resultados Clave

Resultados Clave

Resultados Clave

Resultados Clave

Demanda satisfecha.

Incremento de MS en el corto

concesionarios para saber el
stock por pais e iniciar
pedidos y reposiciones.

Tener documentacion
requerida para la importacion
en regla.

Exhibiciones y eventos de

experiencia real el

usuario.

para

Vehiculos lleguen en los
No tener retrasos en entregas| . guen plazo de +10%. Resultados de encuestas net
. tiempos  establecidos  al| .. . -
de carros vendidos. destino Diversificacion de la| promote score (NPS) para
Mejorar la rentabilidad. . - demanda en punto fisico. medir satisfaccion de clientes
. . Mejorar la rentabilidad. . . .,
Siempre  tener  unidades Fortalecimiento de marca, |y potencial de recomendacion
. . S No tener problemas de . .
disponibles para exhibicion y . tasa de asistencia a eventos. |de la marca.
. desaduanaje.
test drive.
Iniciativas Iniciativas Iniciativas Iniciativas
Estimacion de la demanda .y .y Activacion de centros de
. Implementacion de | Implementacion de mapa L
automatizada para conocer la . . . . S servicio  (talleres)  para
. . metodologia de mejora de|interactivo para ubicacion de .. .
cantidad de unidades servicio de mantenimiento.
. procesos. puntos de venta. .. ..
requeridas. . . . . Servicio digital para
. . Mantener buenas relaciones | Diversificacion de la oferta de .
Sistema interconectado con . . . consultas del usuario.
. con las navieras. manera presencial y digital. iy
las tiendas, almacenes y Implementacion de

actualizaciones de software
para sistema integrado con
IA.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

2.2 Alineacion de objetivos

Tomando en cuenta que en Europa no se cuenta con fabricas de produccion de los vehiculos

de la empresa, sino que se importan desde su fabrica de Estados Unidos, se busca tener un

impecable proceso de importacion para tener siempre abastecidas las tiendas de Bull

Automotive en Europa. A continuacidn, se plantean a detalle las iniciativas propuestas para

alcanzar los objetivos del presente plan.

* Objetivo 1
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- Proyeccion de la demanda automatizada para conocer la cantidad de unidades requeridas.

La proyeccion de la demanda normalmente es decision que toma el area de Ventas basado
en su experiencia, sin embargo, toma mucho tiempo e incertidumbre para el area de
Ventas tomar estas decisiones constantemente para realizar los pedidos de los carros, por

ejemplo, los colores y cantidad segun las preferencias del cliente.

Lo que se busca es invertir en IA para realizar la proyeccion de la demanda, de forma que
el area de Ventas tenga mayor tiempo para otras actividades, y el area de Importaciones
tenga informacion mas precisa de los pedidos a realizar a las fabricas, de manera que en
almacenes y tiendas se tenga siempre el stock necesario para satisfacer la demanda.

Con esta iniciativa, lo que se busca es reducir el ratio de costo por falta de stock respecto
a las ventas.

Tabla 22. Ratio por falta de stock — Bull Automotive Inc.
Aifio 2024 2025 2026 2027 2028

Ratio por falta de stock -0.25% -0.18% -0.10% -0.05% -0.02%

Fuente: Elaboracion propia 2025 basada en informacion historica de Bull Automotive.

- Sistema interconectado con las tiendas, almacenes y concesionarios para saber cuantas
unidades hay por pais y conocer el minimo a tener en cada tienda para iniciar pedidos y
reposiciones.

Actualmente, cada tienda maneja un sistema por separado, no es un sistema integral entre
las tiendas propias, almacenes y concesionarios donde se puede saber cuantas unidades hay
por pais, por lo que se realizard la inversion en un sistema integral al que puedan acceder
todas las 4reas de la empresa a la informacion de que stock tienen en cada tienda, en cada
pais, y cuando se llegue al minimo de sfock se enviara alertas a las areas correspondientes
para que realicen la importacion y reposicion de stock.

* Objetivo 2

- Implementacion de metodologia de mejora de procesos.

La implementacion hard que logremos mejoria en la eficiencia de nuestros procesos, tales
como reduccion de tiempos, mejoras entre areas y trabajo integrado.

La metodologia elegida fue el ciclo PHVA (Planificar - Hacer - Verificar - Actuar), usada
mayormente para optimizar procesos € implementar cambios, permitira probar en pequefia
escala ciertas mejoras y cambios que se quiere realizar al momento del proceso de
importacion, y si estas son eficientes en la operacion de prueba, se implementan a gran

escala.
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- Mantener buenas relaciones con las navieras.
Es de suma importancia mantener buenas relaciones con las navieras, pues son socios
estratégicos al momento de poner en marcha el proceso de importacion, mucho depende de

ellas que el proceso de importacion se lleve a cabo en los tiempos establecidos deseados.

Por lo que se busca hacer alianzas estratégicas con una naviera, buscando asi agilizar los
tiempos de importacioén de vehiculos a Europa.

- Tener documentacion requerida para la importacion en regla.
Si bien se busca la eficiencia en las areas de importacion para tener el stock necesario en las
tiendas, y puedan funcionar de manera eficiente todas las demas areas, un punto importante
a tener en cuenta es tener siempre la documentacion requerida para la importacion en regla,
pues si no se entrega la documentacion que requiere la naviera para el desaduanaje y demas
procesos, se volvera un proceso muy tedioso.

* Objetivo 3

- Implementacion de mapa interactivo.
Esto permitira una ubicacion rapida por parte del usuario de puntos de venta, asi como
estaciones de carga, centros de servicio, asi como nimeros de contacto por teléfono, web y otros
medios. Asimismo, este serd integrado dentro del sistema IA al vehiculo para una facil
adaptacion con el sistema de navegacion por aplicaciones de mapas.

- Diversificacion de oferta presencial y digital.
La oferta seré realizada por medio de tiendas fisicas con el equipo de ventas para ofrecer la
mejor experiencia al consumidor, asimismo se absolveran mas consultas respecto a las
caracteristicas y desempefio del vehiculo. También, se contara con una plataforma digital
para poder realizar la compra via web que contara con nimeros de contacto para asesores
especializados. Esta consulta web puede culminar en una compra directa o en una visita a
una tienda fisica o concesionario.

+ Exhibiciones y eventos de experiencia al usuario.
Se organizardn eventos y exhibiciones de los modelos actuales de la marca para una
experiencia real por parte del usuario, asi como para identificar clientes potenciales. Esto
vendra acompafiado de una estrategia de marketing orientada a redes sociales para masificar
la interaccion e incrementar la tasa de asistencia.

* Objetivo 4
- Activacion de centros de servicio para mantenimiento.

Se realizard la firma de un convenio con talleres para usar sus instalaciones como centros
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de servicio para mantenimiento. Este servicio sera accesible para todos los usuarios. La
ubicacion sera en las principales ciudades de Francia y Alemania y también podra ser
visualizada en el mapa interactivo.

- Servicio digital de consulta.
Para contar con un servicio de atencion al cliente que no solo dependa de una vista fisica,
se contara con un servicio de consultas web con asesores especializados de los centros.
Asimismo, se contara con una red de contactos masificada asociada a los talleres con los
que se mantiene convenio para poder ubicar el centro mds cercano en caso de requerirse
evaluaciones técnicas. Este servicio también indicara recomendaciones de mantenimiento o
actualizaciones de software a realizar para mantener el vehiculo en su estado mas 6ptimo.

- Actualizaciones de software
Debido a la integracion de IA en el vehiculo para los sistemas de seguridad, rendimiento y
ubicacion se requiere de realizar actualizaciones en el sofiware para mantener en optimas
condiciones e incrementar el rendimiento del vehiculo.

2.3 Puntos de venta

Para ofrecer un servicio integrado se cuenta con un mapa interactivo para localizar estaciones
de carga, centros de servicio, galerias y oficinas de Bull Automotive en las principales ciudades

de Alemania y Francia.

La oferta se dara por medio de tiendas y concesionarios de manera presencial, asi como también
en un formato virtual para no centralizar todos los activos en un mismo punto. Debido a la red
de distribucion con la que se contard se podra realizar la entrega rapida y eficiente de los
vehiculos. Esto se debe a que se cuenta con un transporte maritimo y terrestre que permitird

que el vehiculo llegue a tiempo y en dptimas condiciones.

Asimismo, se realizaran eventos donde se podran realizar pruebas de conduccion y
exhibiciones para captar clientes potenciales por medio de la experiencia de uso ayudando a
crear una conexion emocional que pueda impulsar la compra del vehiculo. Estos eventos se
realizaran de manera semestral en las sedes principales de Alemania y Francia. Posterior a la
identificacion de los clientes potenciales, estos seran contactados para poder realizar una visita
a los puntos de venta presenciales que les permita realizar mayores consultas y observas otras

caracteristicas del desempefio del vehiculo mas personalizada.
2.4 Servicio posventa

La empresa tiene como objetivo construir vinculos duraderos con sus clientes. Para lograrlo,
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se propone impulsar la lealtad del cliente a lo largo de todo el proceso de compra y también
mediante el servicio posventa. La estrategia de gestion relacional esta orientada a ofrecer una
experiencia satisfactoria y asegurar un acompaflamiento constante durante el uso del vehiculo.

En ese sentido, el servicio posventa incluye las siguientes acciones:

* Actualizaciones de software: Actualizaciones peridodicas que permiten mejorar el
rendimiento del vehiculo, asi como agregarle nuevas funcionalidades para una mejor vision
del rendimiento y uso de nuevas herramientas en el manejo que permitan un mayor confort

y seguridad para el consumidor.

» Servicio de mantenimiento y reparacion: Esta se realizard por medio de los centros de
servicio que permiten una atencion presencial. Asimismo, se contara con un servicio
digital y en linea que permita acceder a los clientes a informacion y soporte de un equipo

especializado.
2.5 Flujograma de proceso de importacion y desaduanaje

Figura 23. Flujograma del proceso de importacion para Bull Autometive Inc.
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BULL AUTOMOTIVE

Flujograma del proceso de importacion

Liegada al puerto
(En espero de la orden de descarga)

1 dia

Registro y recepcién inicial
1 dia (Descarga. manipulacién y almacenamiento
temporal)

. . | Presentacion de la declaracién de importacion
3 dias Correccion de documentacion _ (Revision de & d )
Documentacidn
incompleta |
e e e e o e e e e e e e e AP CMTNANERCIOn completa
1 dia Pago de obligaciones - aranceles, IVA, tasas
. . - o cumple normativas h
Correccion de |ncunbjslen:lasl‘—~ o ;
3 dias + {Revision fisica y tecnica para
__|—’ cumplimiento de normas Europeas)
I Repetir inspeccion I
Cumple normativas
1 dia Liberacion de la mereancia
(Retiro de almacén temporal)
A,
Transporte al centro de distribucion
3 dias y traslado a centros de distribucion
regional

Recepcidn en el centro de distribucitn
1 dia (Recepcién e inspeccién de vehiculos)

Transporte a los almacenes de Bull Automotive
2 dias (Envio a los al es comerciales en Francia
y Alemania)

1 dia Recepcion y control final en los almacenes
(verificacion y control de calidad final)

17 dias aproximados desde la legada a puerto a los almacenes de Bull Automotive.

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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2.6 Acciones estratégicas
* Firma de convenio con talleres y electrolineras

Se realizaran convenios con talleres y electrolineras a fin de que tengan la capacitacion
para poder atender a nuestros clientes y dar el servicio esperado en mayor cantidad de
puntos de atencion autorizados por nosotros, con ello de nuestra parte se brindara
capacitacion al personal de los talleres y electrolineras sobre nuestra marca y la manera
de tratar con ella de manera eficiente y ellos tendran como beneficio que nuestros

clientes seran sus clientes también.
* Inversion en I+D destinada a soluciones personalizadas para atencion al cliente

Se realizaran diversos estudios sobre que soluciones personalizadas ante problemas

presentados con nosotros a los clientes generan que estos se fidelicen con nuestra marca.
* Costo anual de atencion al cliente

Las soluciones que se brindan como atencion al cliente generan costos, sin embargo,
fidelizan a nuestros clientes y nos generan a su vez nuevos de ellos, es por eso que segun
los requerimientos del cliente y la situacién en que se presente hay que invertir en

determinadas situaciones mas que en otras y esto seria el costo de atencion al cliente.
* Mantenimiento de concesionarios en Alemania y Francia

Los concesionarios Alemania y Francia necesitan constantes mantenimientos de las
instalaciones para estar en Optimo estado y que se mantengan siempre como nuevos para

dar un buen servicio y buena impresion a los clientes.
* Gastos de alquiler de tiendas y concesionarios

Los locales en los que se tiene exhibidos los autos de Bull Automotive son alquilados y

generan un gasto de alquiler el cual hay que cubrir como parte del plan de Operaciones.
* Qastos de almacenes

Los almacenes donde se tienen los autos que no estdn en las tiendas y concesionarios

son alquilados y tienen gastos que son parte del presupuesto de Operaciones.
2.7 Presupuesto de Operaciones

El presupuesto de operaciones considerado es el siguiente:
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Tabla 23. Presupuesto de Operaciones — Bull Automotive Inc.

Descripcion 2024 2025 2026 2027 2028 2029
(miles de euros)
Firmas de convenio con 1000 1150 1323 1520 1749 2011
talleres y electrolineras
Inversion en I+D destinada a
soluciones personalizadas 1000 1100 1210 1331 1464 1611
para atencion del cliente
Costo anual de atencién al 1500 1725 1984 2281 2624 3017
cliente
Mantenimiento de
concesionarios en Alemania y 1500 1800 2160 2592 3110 3732
Francia
Gastos de alquiler de tiendas y | - 5 1950 2535 3296 4284 5569
concesionarios
Gastos de almacenes 2000 2300 2645 3042 3498 4023
Total 8500 10 025 11 857 14 062 16 729 19 963

Fuente: Elaboracion propia 2025 basada en informacion historica de Bull Automotive.

3.

3.1 Objetivos

Plan funcional de RR. HH.

Este plan tiene como meta alinear el talento humano con los objetivos estratégicos de Bull

Automotive, garantizando un ambiente laboral productivo y atractivo para empleados actuales

y potenciales. Los objetivos principales son:

Tabla 24. Objetivos de Recursos Humanos — Bull Automotive Inc.

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Fidelizar empleados de alto
rendimiento.

Desarrollo de competencias
del equipo humano.

Fortalecer el equipo para la
expansion en Europa.

Optimizar la organizacion de
todas las areas de la empresa.

Resultados Clave

Resultados Clave

Resultados Clave

Resultados Clave

Clima laboral estable con

Facilita el crecimiento de la

Reforzar la satisfaccion y

rendimiento a permanecer en
la organizacion.

Oftrecer beneficios sociales y
econdmicos, como Seguros,
bonificaciones y actividades
de integracion.

habilidades del personal.
Refuerza la satisfaccion y
lealtad de los consumidores
mediante una interaccion de
alta calidad.

Captar lideres locales (un
Gerente de ventas en
Alemania y otro en Francia)
para conectar con el mercado
y mejorar la percepcion de la
marca.

personal motivado ¢ | cuota de mercado al emplear . Aumenta la eficiencia y
. . . . lealtad de los consumidores - ..
identificado con la empresa|equipos especializados que . . . facilita la toma de decisiones
. . . . mediante una interaccion de|.
dando siempre su mejor|entienden las necesidades . informadas.
alta calidad.
esfuerzo. locales.
Iniciativas Iniciativas Iniciativas Iniciativas
[ Captar personal local en|.. . .
Implementar  politicas y e . . Disefiar procesos internos
. . . Proveer capacitaciones | Alemania y Francia, que . o,
beneficios que incentiven a . . eficientes que faciliten la
continuas y planes de carrera | comprenda las necesidades .,
los empleados de alto i colaboracion y aumenten la
que fortalezcan las | del mercado objetivo.

productividad.
Automatizacion de procesos
internos y creacion de bases
de datos sobre preferencias de
los empleados y necesidades
de formacion.

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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3.2 Organigrama

Figura 24. Organigrama Bull Automotive Inc.

Organigrama Bull Automotive, 2024. .
Junta directiva

Gerente general
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< Operarios post
Operarios Post Operarios
it %

Vendedores Vendedores et T penta almacén

Fuente: Elaboracion propia 2025.
3.3 Retencion de talento

Es de suma importancia que el personal mas talentoso de la compaiia y con mayor desempefio
se pueda retener su talento y potenciarlo, pensando en ello y en que no haya una alta rotacion
de personal en la empresa, se ha implementado ciertas acciones para la retencion del talento

humano.
* Plan de capacitaciones remuneradas.
* Plan de linea de carrera.
* Plan de seguro de salud para trabajadores y sus familias.
* Plan de bonificaciones.

» Plan de convenios con entidades como restaurantes, gimnasios, clubes, peluqueria y spa,

etc.
3.4 Acciones estratégicas
* Sueldos

Sueldos basados en la experiencia de los colaboradores, su importancia en la
organizacion y el promedio en el mercado laboral, dando asi un sueldo justo y motivador

para los colaboradores en la empresa, sintiéndose valorados por la empresa.
 Plan de capacitaciones

Se brindan capacitaciones a los colaboradores para que maximicen su potencial y
conocimiento y puedan brindar asi el mejor servicio a nuestros clientes y sus resultados

se potencien.
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Consultorias

Se realizaran consultorias sobre nuestros productos y sus necesidades, asi como las
necesidades de los clientes y de nuestros mismos colaboradores para entender asi la

manera de brindar la mejor experiencia segiin sus necesidades con nuestros productos.
Certificacion para ser Great Place to Work

Se invertira en la certificacion Great Place to Work a fin de mejorar nuestro clima
laboral, mantener el talento humano motivado y atraer nuevos talentos, dando garantia

de que se va a trabajar en un lugar consciente y de buen clima laboral.
Retencion de talento

Premios, bonos, cursos, apoyo en su desarrollo profesional.

Plan de seguros y bienestar

Los seguros de salud que se ofrecen a los trabajadores son asumidos por la empresa
tanto para ellos como para su familia, a fin de que sientan que la empresa se preocupa

por ellos y sus familiares directos, brindandoles los mejores beneficios.
Head hunters

Se invertird en head hunters a fin de conseguir nuevos talentos para la empresa con los
perfiles ideales para seguir creciendo como empresa con el personal més calificado del

mercado laboral.
Reuniones de integracion

Se busca darles a los trabajadores reuniones de integracion que fortalezcan el buen clima
laboral entre todas las areas, se generen lazos de amistad y de como resultado final

mejores resultados del trabajo en equipo.

3.5 Presupuesto de RR. HH.

Tabla 25. Presupuesto de Recursos Humanos — Bull Automotive Inc.

2024 2025 2026 2027 2028
Sueldos 10 115 054 11076 684 12 453 789 13 685 604 14 903 543
Plan de capacitaciones 500 000 510 000 530 000 535000 545 000
Consultorias 15000 15 500 15 800 16 000 16 500
Certificacion para ser Great Place to Work 50 000 52 000 52500 53 000 54 000
Retencion de talento 200 000 220 000 270 000 300 000 330 000
Plan de seguros de salud y bienestar 150 000 155000 155000 158 000 160 000
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Head hunters 30000 35000 40 000 45 000 45 000
Reuniones de integracion 50 000 50 000 55000 60 000 60 000
Total gastos de Recursos Humanos 11110 054 12114 184 13 572 089 14 852 604 16 114 043

Fuente: Elaboracion propia 2025 basada en informacion histérica de Bull Automotive.

4. Plan de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para Alemania y Francia

El plan de RSC para Alemania y Francia seguird el plan funcional corporativo de toda la

empresa y principalmente se enfocara en alinear las operaciones de las filiales en Europa con

los objetivos de sostenibilidad, contribucion social y compromiso €tico. Esto en linea con las

expectativas de los consumidores europeos en Alemania y Francia. Este enfoque no solo

beneficiara a la comunidad, sino que también fortalecera la reputacion de la empresa como un

lider en la promocién de la movilidad sostenible.

Los objetivos de Responsabilidad Social en Alemania y Francia son:

Tabla 26. Objetivos de RSC —

Bull Automotive Inc.

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Fomentar la sostenibilidad ambiental.

Apoyar a las comunidades locales.

Fortalecer la ética empresarial.

Resultados Clave

Resultados Clave

Resultados Clave

Reducir el impacto ambiental asociado

Fomentar la educacion en movilidad

vehiculos.

vehiculos eléctricos.

A . . , Asegurar racticas comerciales
con la comercializacion de vehiculos | sostenible y el uso de vehiculos g prac
_ . transparentes y €ticas
eléctricos eléctricos
Iniciativas Iniciativas Iniciativas
Implementar  un rograma  de|Organizar  talleres campafias .
p ., _ prog sant Y p Asegurar que todas las relaciones
compensacion de emisiones para todas | educativas para informar a los . ”
L . . . |comerciales sean claras y éticas,
las actividades operativas de la empresa, | consumidores sobre los beneficios|. [ -
. N . - incluyendo politicas de devolucion,
como la logistica de distribucion de|ambientales y econdémicos de los

financiacion justa y soporte posventa.

Fuente: Elaboracion propia 2025 con base en informacion historica de Bull Automotive.

4.1 Componentes del plan de RSC

* Sostenibilidad ambiental.

* Contribucidn a la comunidad.

* Educacion sobre movilidad sostenible.

» Etica empresarial.

+ Practicas de negocio transparentes: Asegurar que todas las relaciones comerciales sean

claras y éticas, incluyendo politicas de devolucion, financiacion justa y soporte

posventa.
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4.2 Indicadores clave y metas

Tabla 27. Indicadores clave de RSC — Bull Automotive Inc.

Objetivo Indicador Clave Meta para 2029
Sostenibilidad ambiental Reduccion de emisiones de carbono | Neutralidad en carbono en operaciones propias.
Contribucién a la comunidad Persoqas cducadas en  movilidad 50 000 personas alcanzadas en talleres y campaiias.
sostenible
Etica empresarial Indice de satisfaccion del cliente 95 % de clientes satisfechos con el servicio.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

4.3 Presupuesto anual de RSC

Tabla 28. Presupuesto de RSC — Bull Automotive Inc.

Objetivo Componente del Acciones clave Presupuesto anual
plan ©
Sostenibilidad Compensacion de |Compra de créditos de carbono para operaciones
. o €100 000

ambiental carbono logisticas.

Contribucion a la Educacion en Organizacion de talleres, campafias publicitarias y €200 000
comunidad movilidad sostenible | materiales educativos (fisicos y digitales).

Ftica empresarial | Negocio transparente Co,ntfatacwn de servicios de auditoria y certificacion de €50 000

précticas comerciales transparentes.

Fuente: Elaboracion propia 2025 basada en informacion histérica de Bull Automotive.

5. Plan funcional de Finanzas

El presente plan expone la estrategia financiera de Bull Automotive con el propdsito de
asegurar su sostenibilidad y expansion en el mercado europeo. En ¢l se definen metas
financieras, supuestos clave y proyecciones econdmicas, lo que permite analizar la rentabilidad
del negocio a través de estudios de inversion, opciones de financiamiento y evaluacion del

rendimiento financiero durante el periodo 2024-2029.
5.1 Objetivos estratégicos al 2029
» Rentabilidad anual de 48 % a 49 % sobre las ventas.

* ROE anual de 11 % a 12 % asegurando la eficiencia del uso del capital.

5.2 Supuestos
* Moneda utilizada: Euros.

» Para el inicio de operaciones, el financiamiento fue propio. Aporte de capital de la

matriz en EE. UU.

* Desde el 2026, la compafiia comienza a financiarse con bancos locales y extranjeros a

una tasa de 7 % a 7.5 % con plazos entre 3 a 5 afos para expansion de operaciones en
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Alemania y Francia.

* Los paises donde opera la empresa: Alemania (Berlin, Hamburgo, Munich) y Francia

(Paris, Marsella, Lyon).

* Alcanzar un 25 % de cuota de mercado en la Unidon Europea.

* Incrementar las ventas anuales en 16 %.

* Todas las importaciones de vehiculos son a incoterm CIF.

* El costo de venta se conforma por costo de producciéon mas gastos de importacion.

* Aporte de capital de EUR 27 000 000 a finales de 2023. Esta inversion se utilizara para

optimizar la fuerza de ventas, marketing e introducir mas unidades en el mercado. El

desempefio de la inversion sera medido hasta el 2029.

5.3 Proyeccion de ingresos de Bull Automotive

Tabla 29. Estimacion de ventas de vehiculos eléctricos — Bull Automotive Inc. (con estrategia)

Estimacion de venta de EV - con estrategia

2024 2025 2026 2027 2028 2029
Alemania (unid.) 663 000 732 000 780 000 870 000 970 000 1100 000
Francia (unid.) 563 000 622 000 710 000 780 000 890 000 990 000
Precio unid. EUR 47 015 47 200 47 900 48 500 48 900 49 500

57 639 804 855

63 908 800 000

71 371 000 000

80 025 000 000

90 954 000 000

103 455 000 000

Estimacion ventas por servicio de mantenimiento

2024 2025 2026 2027 2028 2029
Alemania 1152796097 | 2556352000 | 4282260000 6 402 000 000 8 185 860 000 10 345 500 000
Francia 576398049 | 2556352000 | 4282260000 6402 000 000 8 185 860 000 10 345 500 000

1729 194 146

5112704 000

8 564 520 000

12 804 000 000

16 371 720 000

20 691 000 000

Total ventas

59 368 999 000

69 021 504 000

79 935 520 000

92 829 000 000

107 325 720 000

124 146 000 000

Variacion ventas

16%

16%

16%

16%

16%

Fuente: Elaboracion propia 2025.

5.4 Estados financieros proyectados sin estrategia y con estrategia

Se elabora el estado de resultados proyectado y el flujo de caja econdémico, ambos en las

versiones sin estrategia y con estrategia:
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Tabla 30. Estado de resultado sin estrategia — Bull Automotive Inc.

Cifras en miles EUR 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Ventas netas 59,368,999 67,411,261 78,325,277 91,218,757 105,715,477 122,535,757
Ventas de vehiculos electricos 57,639,805 62,319,142 69,781,342 78,435,342 89,364,342 101,865,342
Ventas servicios post-venta 1,729,194 5,092,119 8,543,935 12,783,415 16,351,135 20,670,415

Costos de ventas 29,487,228 30,335,067 35,246,375 41,048,441 47,571,965 55,141,091
Costos directos 24,735,804 23,593,941 27,413,847 31,926,565 37,000,417 42,887,515
Costos indirectos 4,751,424 6,741,126 7,832,528 9,121,876 10,571,548 12,253,576
Depreciacion - - - - - -

Margen bruto 29,881,771 37,076,194 43,078,902 50,170,316 58,143,512 67,394,666

Gastos de ventas 4,265 3,960 3,604 2,854 2,134 2,335
Gastos marketing 4,265 3,960 3,604 2,854 2,134 2,335

Gastos de administracion 11,120 11,867 13,276 14,549 16,014 17,451
Gastos gestion humana 11,110 11,852 13,258 14,528 15,990 17,423
Gastos de administracion 10 13 16 18 21 25
Gastos de RSC - 1 1 1 1 1
Gastos varios - 1 1 2 2 2

Utilidad operativa 29,866,386 37,060,366 43,062,023 50,152,914 58,125,364 67,374,881
Gasto financiero, neto. - 5,249,588 - - - - -
Utilidad antes de impuestos 35,115,974 37,060,366 43,062,023 50,152,914 58,125,364 67,374,881
Impuesto a la renta 7,374,355 7,412,073 8,612,405 10,030,583 11,625,073 13,474,976
Utilidad neta 27,741,619 29,648,293 34,449,618 40,122,331 46,500,291 53,899,904
Rentabilidad 47% 44% 44% 44% 44% 44%
Patrimonio neto 278,404,230 308,052,523 342,502,141 382,624,472 429,124,763 483,024,668
ROE 10% 10% 10% 10% 11% 11%

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 31. Flujo de caja econémico sin estrategia — Bull Automotive Inc.

Cifras en miles EUR 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Cuentas por cobrar 59,368,999 67,411,261 78,325,277 91,218,757 105,715,477 122,535,757
Cuentas por pagar - 29,487,228 |- 30,335,067 |- 35,246,375 |- 41,048,441 |- 47,571,965 |- 55,141,091
Pagos varios - 15,385 |- 15,827 |- 16,880 |- 17,403 |- 18,148 |- 19,786
Impuestos por pagar - 7,374,355 |- 7,412,073 |- 8,612,405 |- 10,030,583 |- 11,625,073 |- 13,474,976
Activos fijos - - - - - -
Préstamos de terceros - - - - - -

Total flujo de caja 22,492,031 29,648,293 34,449,618 40,122,331 46,500,291 53,899,904

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 32. Estado de resultado con estrategia — Bull Automotive Inc.

Cifras en miles EUR 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Ventas netas 59,368,999 69,021,504 79,935,520 92,829,000 107,325,720 124,146,000
Ventas de vehiculos electricos 57,639,805 63,908,800 71,371,000 80,025,000 90,954,000 103,455,000
Ventas servicios post-venta 1,729,194 5,112,704 8,564,520 12,804,000 16,371,720 20,691,000

Costos de ventas 29,487,228 27,608,602 30,375,498 35,275,020 40,783,774 47,175,480
Costos directos 24,735,304 22,086,881 23,980,656 27,848,700 32,197,716 37,243,800
Costos indirectos 4,751,424 5,521,720 6,394,842 7,426,320 8,586,058 9,931,680
Depreciacion - - - - - -

Margen bruto 29,881,771 41,412,902 49,560,022 57,553,980 66,541,946 76,970,520

Gastos de ventas 4,265 3,960 3,604 2,854 2,134 2,335
Gastos marketing 4,265 3,960 3,604 2,854 2,134 2,335

Gastos de administracion 11,120 12,130 13,590 14,873 16,138 17,608
Gastos gestion humana 11,110 12,114 13,572 14,852 16,114 17,580
Gastos de administracion 10 14 16 19 21 25
Gastos de RSC - 1 1 1 1 1
Gastos varios - 1 1 2 2 2

Utilidad operativa 29,866,386 41,396,813 49,542,828 57,536,253 66,523,674 76,950,577
Gastos financieros, neto. - 5,249,588 - 1,935,493 1,560,095 1,157,559 725,924
Utilidad antes de impuestos 35,115,974 41,396,813 47,607,336 55,976,158 65,366,115 76,224,653
Impuesto a la renta 7,374,355 8,279,363 9,521,467 11,195,232 13,073,223 15,244,931
Utilidad neta 27,741,619 33,117,450 38,085,868 44,780,927 52,292,892 60,979,722
Rentabilidad 47% 48% 48% 48% 49% 49%
Patrimonio neto 278,404,230 311,521,680 349,607,549 394,388,475 446,681,367 507,661,089
ROE 10% 11% 11% 11% 12% 12%

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Tabla 33. Flujo de caja econémico con estrategia — Bull Automotive Inc.

Cifras en miles EUR 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Cuentas por cobrar 59,368,999 69,021,504 79,935,520 92,829,000 107,325,720 124,146,000
Cuentas por pagar - 29,487,228 |- 27,608,602 |- 30,375,498 |- 35,275,020 |- 40,783,774 |- 47,175,480
Pagos varios - 15,385 |- 16,090 |- 17,194 |- 17,727 |- 18,272 |- 19,943
Impuestos por pagar - 7,374,355 |- 8,279,363 |- 9,521,467 |- 11,195,232 |- 13,073,223 |- 15,244,931
Activos fijos - - - - - -
Préstamos de terceros 24,807,061 |- 7,128,431 |- 7,128,431 |- 7,128,431

Total flujo de caja 22,492,031 33,117,450 64,828,422 39,212,590 46,322,020 54,577,215

Fuente: Elaboracion propia 2025.

5.5 Analisis de rentabilidad de la inversion

A continuacion, se calculara el COK, comparandose el flujo de caja econdmico con estrategia
y sin estrategia para obtener el flujo de caja incremental, se calculara el VAN y, por ultimo, se

comparara el COK vs. la TIR para conocer si la inversion es rentable.

Calculo del WACC

La férmula general es:

WACC = (g X Re) | (g x Rd x (1 T))
Donde:

¢ E = Equity (Patrimonio)

* D =Deuda

* V = Valor total de la empresa (E + D)

¢ Re = Costo del equity (CAPM)

* Rd = Costo de la deuda

e T = Tasa de impuestos

Datos para el célculo:

E Equity (Patrimonio neto) 278,404,230
D Deuda 30,000,000
b Beta 1.20
Rf Tasa libre de riesgo 2.5%
Rm Rendimiento del mercado 8%
Rd Costo de la deuda 7%
T Tasa de impuestos 20%
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Calculo del Costo del Equity:

El Costo del Equity (RRe) se calcula con la férmula del CAPM:
Re = Rf + B(Rm — Rf)
Sustituyendo los valores:
Re = 0.025 + 1.2 x (0.08 — 0.025)
Re = 0.025 + 1.2 x 0.055
Re = 0.025 + 0.066

Re =0.091 0 9.1%

Calculo de la estructura del capital:
El valor total de la empresa (V') es la suma de equity (E) y deuda (D):
V =F + D = 278,404, 230 + 30,000, 000

V = 308, 404, 230

Aplicacion de la formula WACC:
Sustituyamos los valores:

WACC = (0.9027 x 0.091) + (0.0973 x 0.07 x (1 — 0.20))
Primero, resolvemos cada término por separado:
0.9027 x 0.091 = 0.0821
0.0973 x 0.07 = 0.0068
0.0068 x (1 — 0.20) = 0.0068 x 0.80 = 0.0054
Ahora, sumamos ambos valores:

WACC = 0.0821 + 0.0054 = 0.0875 0 8.76%

Sabiendo que el WACC es de 8.76 %, se procede a calcular el flujo de caja econdomico

incremental y el VAN.
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Tabla 34. Flujo de caja econémico incremental — Bull Automotive Inc.

Cifras en miles EUR 2025 2026 2027 2028 2029
Flujo de caja con estrategia 33,117,450 64,828,422 39,212,590 46,322,020 54,577,215
Flujo de caja sin estrategia 29,648,293 34,449,618 40,122,331 46,500,291 53,899,904
Flujo incremental 3,469,157 30,378,804 909,741 178,272 677,310
Calculo Valor actual neto
WACC 0.0876
Inversion 27,000,000
VNA 1,482,465

Fuente: Elaboracion propia 2025.

El resultado del VAN incremental de 1 482 465 EUR indica lo siguiente:

* Proyecto rentable: Un VAN positivo indica que el proyecto genera un beneficio superior

al Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) requerido para su financiacion. En

este caso especifico, el valor neto creado asciende a 1482 465 euros en términos

actuales.

» Supera el costo de capital: La empresa esta generando rendimientos superiores al 8.76 %

requerido (tasa de descuento). Esto significa que, después de cubrir los costos asociados

al proyecto, queda un excedente significativo para los accionistas o para reinvertir.

* Decision favorable: En términos de decisiones financieras, este resultado implica que

implementar el plan de inversion es recomendable, ya que aporta beneficios econdémicos

adicionales en comparacion con no realizar la inversion.

Utilizando los flujos econdmicos incrementales y conociendo el importe de la inversion,

logramos hallar el valor de la TIR: 11.86 %.

Entonces:

WACC 8.76 % < TIR 11.86 %

Dado que la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 11.86% supera al Costo Promedio Ponderado

de Capital (WACC) del 8.76%, se concluye que la inversion es financieramente atractiva, ya

que ofrece una rentabilidad superior al costo de los recursos utilizados. En otras palabras, la

inversion no solo compensa el costo de oportunidad, sino que ademds genera un beneficio

adicional para los inversionistas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

El mercado europeo representa una gran oportunidad para Bull Automotive debido al creciente
interés en la sostenibilidad y el impulso que esta teniendo el uso de carros eléctricos. Paises
como Francia y Alemania destacan por el alto potencial de demanda que poseen debido a
politicas gubernamentales favorables, asi como porque cuentan con un marco normativo que

promueve la transicion energética hacia la movilidad sostenible.

Los indicadores financieros muestran una TIR positiva del 11.86% que supera
significativamente el WACC estimado de 8.76 %. Esto respalda la rentabilidad de la inversion
que refleja un retorno superior para los proximos cinco afios, lo cual posicionaria a la compafia

como una empresa competitiva y relevante dentro del sector.

La compaiia ha realizado el disefio de una estrategia alineada a las normativas ambientales en
el continente europeo, asi como con el Pacto Verde respecto a las emisiones de CO2 que buscan
reducirse en los proximos afos hacia la neutralidad. Asimismo, al centrar su venta en vehiculos
eléctricos SUV, se posiciona no solo como un proveedor de soluciones sostenibles sino que
también fortalece su reputacion y aceptacion en el mercado al ofrecer un vehiculo comodo,

seguro y adaptable al uso del publico objetivo.

Por medio de una estrategia de precios competitivos, marketing personalizado, experiencia al
cliente, enfoque en vehiculos accesibles y tecnologicamente avanzados, la compaiia buscara
posicionarse dentro del sector para poder competir con las marcas mas representativas del

mercado como Tesla, Hyundai y Volkswagen.

A pesar de las oportunidades identificadas, la empresa también enfrentara desafios
significativos, como por ejemplo, los tiempos de implementacion de puntos de carga en algunas
regiones, asi como la dependencia de materia prima como litio y cobalto. Sin embargo, esto
puede ser contrarrestado por su estrategia logistica para optimizar sus procesos y agilizar la

distribucién de Estados Unidos a Europa.
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2. Recomendaciones

La compania debe buscar realizar colaboraciones con Gobiernos locales y organizaciones
dentro del sector para lograr expandir la infraestructura de carga eléctrica. Este trabajo conjunto
podria incluir la inversion en estaciones de carga, asi como la participacion activa en iniciativas

publicas que fomenten el uso de los vehiculos eléctricos.

En linea con la estrategia logistica, se sugiere llevar a cabo un analisis detallado de la cadena
de suministro y distribucién con el fin de identificar oportunidades para optimizar costos. Se
recomienda negociar tarifas de transporte e impulsar el uso de tecnologias avanzadas en los
procesos logisticos. Asimismo, se plantea evaluar opciones para ubicar parte de la produccion

en Europa, con el objetivo de disminuir los aranceles y acortar los tiempos de entrega.

Para impulsar el ingreso de la compaifiia dentro del sector de vehiculos eléctricos, se
recomienda optar por campaiias de branding que la posicionen como lider en sostenibilidad e
innovacion. La participacion en ferias automotrices, la generacion de contenido digital
atractivo, asi como la colaboracion con influencers o figuras influyentes dentro del sector

permitird amplificar su alcance hacia su publico objetivo en Europa.

Debido al dinamismo de la normativa europea, se recomienda establecer un sistema de
monitoreo que permita una mayor adaptabilidad a los cambios, ya que se requerira ajustar sus
operaciones a posibles nuevos estandares de emisiones, incentivos fiscales, asi como

requerimientos a nivel de infraestructura.

Se debe incrementar la capacitacion del capital humano. Para poder asumir los retos en el
ingreso al mercado europeo, se requiere de un equipo capacitado tanto en aspectos técnicos
como en temas regulatorios y culturales dentro de cada region. Para ello, se debe realizar un
programa de capacitaciones que entrene al personal en estrategias de ventas, sostenibilidad y

servicio al cliente.

Bull Automotive debe adoptar estrategias de mitigacion de riesgos financieros. Se debe
mantener las reservas financieras y diversificar sus fuentes de ingreso para poder aminorar

posibles fluctuaciones en costos de produccion, aranceles y materia prima.
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Anexo 1. Pesos de factores externos

Para Bull Automotive Inc., los factores externos pueden ser ponderados de la siguiente manera,

teniendo en cuenta su impacto relativo en el mercado europeo:

Asignacion de factores externos

Asignacion de pesos a los factores externos de Bull Automotive Inc.

Factores externos clave

| Peso

Justificacion del peso asignado

Factores politicos

., - Las estrictas regulaciones de emisiones en la UE son cruciales y
Regulacion sobre emisiones de . .
co2 0.15 | afectan directamente la capacidad de la empresa para operar en el
mercado automotriz europeo
. - Los subsidios e incentivos gubernamentales son importantes para
Politicas de subsidios para . o .
. A 0.1 | fomentar la demanda de vehiculos eléctricos, impactando
vehiculos eléctricos . .
significativamente las ventas
Factores econémicos
. . i La inflacién y las tasas de interés afectan los costos operativos y la
Inflacion y tasas de interés 0.12 . y . . p y
capacidad de los consumidores para financiar la compra de vehiculos
L El nivel de ingresos y el poder adquisitivo influyen directamente en la
Poder adquisitivo de los £Tes08 y ¢ podet adq huy ;
. 0.1 | demanda de vehiculos, especialmente los eléctricos que tienden a ser
consumidores .
mas caros.
Factores sociales
Preferencias por vehiculos 0.09 La creciente preferencia por la sostenibilidad esta impulsando la
sostenibles ) demanda de vehiculos eléctricos en Europa.
.. ., El cambio demografico puede afectar la demanda de vehiculos, pero
Envejecimiento de la poblacion 0.05 . £ra p . p
su impacto es relativamente menor en comparacion con otros factores.
Factores tecnolégicos
Las innovaciones en baterias son cruciales para la competitividad de
Avances en tecnologia de baterias | 0.07 | los vehiculos eléctricos, afectando directamente los costos y la
eficiencia.
. La disponibilidad de puntos de carga es vital para la adopcion de
Infraestructura de carga eléctrica 0.1 ISP o P & 1alp P X
vehiculos eléctricos, afectando la conveniencia para los consumidores.
Factores ecolégicos
. . Las normativas ambientales estrictas de la UE son criticas para la
Cambios en normativas . . . . ,
. 0.07 | operacion de la empresa, impulsando la necesidad de vehiculos mas
ambientales o
limpios
Factores legales
Cumplimiento de normativas de 0.05 Aunque importante, el cumplimiento de las normas de seguridad es
seguridad ) una expectativa basica en la industria automotriz.
Factores globales
. . Los precios de materias primas como el litio y el cobalto pueden
Fluctuaciones en precios de L : ., ,
. . 0.05 | afectar significativamente los costos de produccion de vehiculos
materias primas o
eléctricos.
. . La competencia global es un factor relevante, dado el alto nivel de
Competencia internacional 0.05 . .
competencia en el mercado automotriz europeo.
Total 1.00

Fuente: Elaboracion propia 2025

*  Asignacion de calificacion a los factores

Bull Automotive Inc. analiza el manejo de cada uno de los factores externos identificados. Esta

evaluacion se realiza mediante la asignacion de una calificacion en una escala de 1 a 4.
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Calificacion de los factores externos de Bull Automotive Inc.

Factores externos clave

[ Calificacién (1-4) |

Justificacion de la calificacion

Factores politicos

Bull Automotive ha desarrollado vehiculos eléctricos que
Regulacion sobre emisiones 4 cumplen con las estrictas regulaciones de emisiones de la UE.
de CO2 Su enfoque en la sostenibilidad y la innovacion tecnologica les
permite responder de manera sobresaliente a estas regulaciones
La empresa ha aprovechado eficazmente los subsidios
Politicas de subsidios para 3 gubernamentales para promover sus vehiculos eléctricos,
vehiculos eléctricos aunque podria mejorar la optimizacion de su estrategia de
marketing para maximizar los beneficios de estos subsidios.
Factores econémicos
Bull Automotive ha enfrentado desafios en la gestion de costos
-y . . de acuerdo a la inflacion y las altas tasas de interés, afectando
Inflacion y tasas de interés 2 . L .
su capacidad de financiacion y costos operativos. Aunque han
implementado algunas medidas, la respuesta ha sido limitada.
. La empresa ha adaptado sus ofertas para atraer a consumidores
Poder adquisitivo de los C . . .
. 3 con alto poder adquisitivo, pero podria expandir su estrategia
consumidores . .
para captar un segmento mas amplio del mercado.
Factores sociales
Bull Automotive ha alineado sus productos con la creciente
Preferencias por vehiculos 4 demanda de vehiculos sostenibles en Europa, respondiendo de
sostenibles manera excelente a esta tendencia. Su compromiso con la
movilidad eléctrica es un ejemplo destacado en la industria.
S La empresa no ha adaptado suficientemente su estrategia para
Envejecimiento de la . | . o
. 2 abordar el cambio demografico y las preferencias de movilidad
poblacion .
de diferentes grupos de edad.
Factores tecnologicos
Bull Automotive ha invertido en tecnologia avanzada de
Avances en tecnologia de 4 baterias, lo que mejora la eficiencia y la autonomia de sus
baterias vehiculos eléctricos. Su enfoque en la innovacion tecnoldgica le
permite responder de manera sobresaliente a estos avances.
Aunque la empresa ha colaborado con proveedores de
Infraestructura de carga 3 infraestructura de carga, todavia puede mejorar su integracion
eléctrica con la red de carga europea para facilitar la adopcion de sus
vehiculos.
Factores ecolégicos
Bull Automotive cumple y supera las normativas ambientales
. . europeas, posicionandose como un lider en la adopcion de
Cambios en normativas PR . s
. 4 tecnologias limpias. Su enfoque proactivo en sostenibilidad les
ambientales . ;
permite responder de manera excelente a estos cambios
normativos.
Factores legales
La empresa cumple con las normativas de seguridad, pero
Cumplimiento de 3 existen oportunidades para fortalecer ain mas sus practicas de
normativas de seguridad seguridad y superar las expectativas de los consumidores y
reguladores.
Factores globales
La empresa ha tenido dificultades para gestionar las
Fluctuaciones en precios de 5 fluctuaciones de los precios de materias primas criticas como el
materias primas Litio, lo que afecta los costos de produccion. Necesita
desarrollar estrategias mas robustas para mitigar este riesgo.
Bull Automotive ha competido eficazmente en el mercado
.. . global, pero debe continuar diferenciando sus productos y
Competencia internacional 3 . . .
expandiendo su presencia internacional para mantenerse
competitiva.

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Anexo 2. Informacion de vehiculos eléctricos ligeros en Europa

Principales vehiculos eléctricos compactos

Modelos Autonomia | Precio aproximado Caracteristicas
principales (km) (EUR)
Renault zoe 395 €30 000 - €35 000 |[Popular en Europa por su accesibilidad y buen rendimiento en ciudad.
Nissan leaf 385 €28 000 - €35 000 |Un clasico en el mercado EV con una buena relacion calidad-precio.
Peugeot e-208 340 €32 000 - €35 000 |Ideal para uso urbano, compacto y eficiente.
Fiat 500e 320 €25 000 - €30 000 [ Una opcion mas econdmica, con gran disefio para la ciudad.
Fuente: EV Market Trends — Greenlancer (2024).
Principales vehiculos eléctricos SUV
Modelos Autonomia Precio aproximado Caracteristicas
principales (km) (EUR)
Tesla Model Y 507 €50 000 - €60 000 Lider en ventas, con gran autonomia y tecnologia avanzada.
Volkswagen 1D.4 500 €40 000 - €50 000 Competidor directo de Tesla, muy popular en Europa.
Hyundai Kona EV 484 €35 000 - €45 000 Compacto pero con una gran autonomia para su clase.
Kia e-Niro 455 €36 000 - €45 000 Opcién popular por su relacion precio-autonomia.
Fuente: EV Market Trends — Greenlancer (2024).
Principales vehiculos eléctricos de lujo
Modelos Autonomia | Precio aproximado Caracteristicas
principales (km) (EUR)
Audi e-tron 441 €70 000 - €90 000 Tecnologia de vanguardia y disefio de lujo.
BMW iX3 460 €60 000 - €80 000 Potente, con una gran autonomia y opciones tecnoldgicas
avanzadas.
Mercedes EQC 410 €65 000 - €85 000 Un SUV eléctrico premium con un enfoque en el confort.
Porsche Taycan 400 €85 000 - €120 000 [ Alto rendimiento, deportivo y con tecnologia avanzada.

Fuente: EV Market Trends - Greenlancer (2024).
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