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RESUMEN

Esta investigacion se centra en la problematica de la insuficiente atencion a los
requerimientos de peritajes criminalisticos formulados por las direcciones especializadas de la
Direccion Nacional de Investigacion Criminal (DIRNIC PNP) ante su Unidad Funcional de
Criminalistica (UNIFUCRI-DIRCRI PNP) en Lima Metropolitana. Se identificé que la
obsolescencia de los equipos y la escasa inversion publica, reconocidas en el Plan MS30 y el
Programa Presupuestal 0086, han generado deficiencias en la calidad, confiabilidad y
oportunidad de los informes periciales. Ademas, durante el analisis real, se identifico causas
directas como la obsolescencia tecnoldgica, y causas indirectas como la baja prioridad
presupuestal para la renovacion tecnoldgica. Las consecuencias son multiples: demoras en la
entrega de informes periciales, debilitamiento de las investigaciones criminales, aumento de la
impunidad y pérdida de confianza de la ciudadania en las instituciones, afectando

especialmente a los operadores de justicia y a las victimas de delitos complejos.

Ante este escenario, se plantea el desafio de optimizar los servicios periciales para
garantizar una respuesta eficaz frente al crimen organizado, concluyendo que la solucion mas
adecuada es la implementacion de un sistema integrado que combine software especializado y
hardware de alto rendimiento, teniendo como propuesta final el disefio e implementacioén de
una Plataforma de Gestion Criminalistica en la Nube y la modernizacion del equipamiento, con
una inversion la inversion total de S/ 1,004,160.00 contempla S/ 42,000.00 para el estudio
técnico y validacion funcional del SIGEDIPER, sumado a S/ 962,160.00 destinados al software
en la nube y equipamiento tecnoldgico de alto rendimiento, teniendo como objetivo reducir
drésticamente los tiempos de respuesta de modo que se garantice una respuesta oportuna,
confiable y eficaz frente al crimen organizado. Palabras Clave: Peritajes criminalistico,

obsolescencia de equipos, Inversion publica, Confianza ciudadana, Crimen organizado.



ABSTRACT

This research focuses on the problem of insufficient attention to the requests for
criminalistic expert reports made by the specialized directorates of the National Directorate of
Criminal Investigation (DIRNIC PNP) to its Functional Unit of Criminalistics (UNIFUCRI-
DIRCRI PNP) in Metropolitan Lima. It was identified that equipment obsolescence and scarce
public investment, recognized in the MS30 Plan and Budgetary Program 0086, have generated

deficiencies in the quality, reliability, and timeliness of expert reports.

Furthermore, during the factual analysis, direct causes such as technological
obsolescence, and indirect causes such as the low budgetary priority for technological renewal,
were identified. The consequences are multiple: delays in the delivery of expert reports,
weakening of criminal investigations, increased impunity, and loss of citizen trust in

institutions, particularly affecting justice operators and victims of complex crimes.

Given this scenario, the challenge arises of optimizing forensic services to guarantee an
effective response to organized crime. The conclusion is that the most appropriate solution is
the implementation of an integrated system that combines specialized software and high-
performance hardware. The final proposal is the design and implementation of a Cloud-Based
Criminalistics Management Platform and the modernization of equipment. The total
investment of S/ 1,004,160.00 includes S/ 42,000.00 for the technical study and functional
validation of SIGEDIPER, plus S/ 962,160.00 allocated to cloud software and high-
performance technological equipment. The objective is to drastically reduce response times,
thus guaranteeing a timely, reliable, and effective response to organized crime.Keywords:
Criminalistic expert reports, equipment obsolescence, public investment, citizen trust,

organized crime.



INTRODUCCION

La problematica central identificada en la presente investigacion reside en la
insuficiente atencion a los requerimientos de peritajes criminalisticos formulados por las
direcciones especializadas de la Direccion Nacional de Investigacion Criminal -DIRNIC PNP
ante su Unidad Funcional de Criminalistica -UNIFUCRI-DIRCRI PNP durante los tltimos
anos. La UNIFUCRI-DIRCRI-PNP; enfrenta serios desafios relacionados con la obsolescencia
de sus equipos, lo que repercute negativamente en la calidad, confiabilidad y la oportunidad de
los informes periciales. Esta situacion impacta directamente en la lucha contra la criminalidad
organizada, ya que los peritajes son fundamentales para sustentar las investigaciones y las
decisiones judiciales. El aumento de delitos graves como secuestros y extorsiones que reportan
un incremento del 272% y 94% respectivamente, superando las 22,000 denuncias anuales por
extorsion, junto con el crecimiento sostenido de la criminalidad que mantiene una tasa de
victimizacion del 27.3% en Lima Metropolitana, exige una respuesta mas rapida y eficiente

por parte de las unidades especializadas.

De acuerdo con el andlisis las causas de este problema son tanto directas como
indirectas. Entre las causas directas, destaca la obsolescencia de los equipos tecnoldgicos en
los laboratorios de criminalistica, lo cual impide realizar analisis periciales de alta calidad. A
nivel indirecto, se encuentra la escasa inversion publica en la renovacidn tecnologica, lo que
refleja una falta de prioridad en los presupuestos destinados a la modernizacion de la
infraestructura de criminalistica. La descoordinacion institucional constituye también un factor
critico, en la medida en que la ausencia de una articulacion efectiva entre las diversas entidades
responsables de la seguridad y la administracion de justicia dificulta la adecuada asignacion,

gestion y utilizacion eficiente de los recursos destinados a la funcion criminalistica.

Las consecuencias de esta problematica son varias y afectan tanto a los procesos
judiciales como a la seguridad ciudadana. En primer lugar, la demora en la entrega de informes
periciales afecta la toma de decisiones judiciales y el avance de las investigaciones. Esto
contribuye a la impunidad, lo que debilita la confianza de la ciudadania en las instituciones
encargadas de impartir justicia, un escenario critico considerando que, segun datos del INEI,
la confianza ciudadana en la Policia Nacional del Pert (PNP) ha caido a un nivel histérico del
14.2%, mientras que la desconfianza supera el 83%. Ademas, la reduccion de la efectividad en
la lucha contra el crimen organizado se ve directamente influenciada por la falta de evidencia

confiable en los procesos judiciales, lo que impide que los casos sean resueltos de manera
Vi



eficiente, agravando la vulnerabilidad de una poblacion donde la tasa de victimizacion ronda
el 27.3% y el sistema enfrenta una brecha de apenas 1 perito por cada 207,000 ciudadanos en

Lima Metropolitana.

Los usuarios directos de los servicios de peritajes, como el Ministerio Publico, el Poder
Judicial y la Policia Nacional del Perti enfrentan dificultades en sus labores debido a la falta de
informes periciales oportunos y de calidad. Esto genera una percepcion negativa en la
ciudadania, que comienza a dudar de la capacidad del Estado para garantizar seguridad y
justicia. El impacto es particularmente grave para las victimas de delitos complejos, como la
trata de personas o el narcotrafico, que se ven directamente afectadas por los retrasos en la

obtencion de pruebas que respalden las investigaciones.

Por ultimo, se considera que los elementos criticos que deben ser considerados en la
mejora de la atencidon de los servicios periciales incluyen la gestion eficiente de los recursos,
la capacitacion del personal, la coordinacion interinstitucional, y la renovacion tecnologica de
los equipos. La falta de una asignacion prioritaria de recursos y la ausencia de politicas publicas
claras para la modernizaciéon de la UNIFUCRI DIRCRI PNP, pone en riesgo la capacidad

operativa de la unidad y, por ende, la efectividad de la lucha contra el crimen.

Vii
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CAPITULO I: LA PROBLEMATICA DE LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS

DE PERITAJES CRIMINALISTICOS EN LA UNIFUCRI-DIRCRI PNP

La problematica central identificada en la presente investigacion reside en la
insuficiente atencion a los requerimientos de peritajes criminalisticos formulados por las
direcciones especializadas de la Direccion Nacional de Investigacion Criminal -DIRNIC PNP
ante su Unidad Funcional de Criminalistica -UNIFUCRI-DIRCRI PNP durante los ultimos
anos. Esta situacion se origina principalmente en la falta de actualizacion tecnoldgica y la
limitada inversion publica, factores que han sido relegados en las prioridades institucionales y
que restringen considerablemente la capacidad operativa de los laboratorios criminalisticos a
nivel nacional. En consecuencia, esta carencia técnica afecta de manera significativa la eficacia,
calidad y celeridad en la respuesta a las demandas técnico-cientificas, impactando tanto el
desarrollo de los procesos investigativos como la eficiencia en la administracion de justicia a

nivel nacional.

Esta problematica cobra mayor relevancia al contrastar dicha necesidad con el marco
normativo vigente, pues se observa que el Plan Estratégico de Capacidades de la PNP al 2030
"Mariano Santos Mateo" (Plan MS30) aprobado mediante Resolucion de Comandancia
General de la Policia Nacional del Perd N°280-2021-CG PNP/EMG de fecha, 29 SET 2021
sostiene que el Sistema Criminalistico Policial posee un caracter sistémico y normativo de
naturaleza funcional; sin embargo, carece de un sistema integrado de gestion que permita
articular de manera efectiva los laboratorios criminalisticos a nivel nacional, asi como dictar
lineamientos técnicos y coordinar adecuadamente los aspectos operativos (Pilar III Nuestro
Equipamiento-Equipamiento Criminalistico). Asimismo, agrega que “El estado del

equipamiento no es el adecuado, por cuanto se encuentra desfasado tecnologicamente,

b 13

habiendo muchos de ellos cumplido su vida util...”, sosteniendo que “...pese a tener
identificadas las necesidades ... no se han registrado inversiones para la adquisicion de nuevos
activos estratégicos durante los ultimos anios, lo que ha incrementado la brecha en la atencion
de los servicios periciales, sobre todo en los tiempos de respuesta y en la cobertura de la

atencion”.

En paralelo a este diagndstico, el Programa Presupuestal 0086: ‘Mejora de los servicios
del sistema de justicia penal’ sefiala como un problema publico central la prestacion de

servicios de Justicia Penal “deficientes e inoportunos”; este programa presupuestal tiene como
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responsable técnico al secretario técnico de la Comision Especial de Implementacion del
Codigo Procesal Penal a cargo del Ministerio de Justicia. Asi mismo, esta entidad es la
encargada de asignar los recursos a las Unidades de Criminalistica a nivel nacional, incluida la

UNIFUCRI-DIRCRI PNP.
1.1. Contexto normativo e institucional de la provision de servicios periciales de la PNP.

El Decreto Legislativo N.° 1219 Decreto Legislativo de Fortalecimiento de la Funcion
Criminalistica, del 20 de diciembre de 2023, tuvo por objeto fortalecer la funcion criminalistica
de la Policia Nacional del Pert a través del Sistema Criminalistico Policial, encargado de
articular laboratorios, peritos y equipos técnicos especializados en investigacion cientifica del
delito. No obstante, desde la perspectiva de la Gestion Publica, resalta la necesidad de contar
con personal debidamente capacitado y tecnologia moderna para garantizar la calidad y
confiabilidad de los analisis periciales, asegurando que la evidencia obtenida tenga valor
probatorio en los procesos judiciales. Este marco legal busca profesionalizar la labor policial
en el ambito de la criminalistica y dotarla de los recursos normativos e institucionales
necesarios para enfrentar con mayor eficacia la criminalidad; constituye asi un marco

normativo reciente acerca de la provision de servicios periciales por parte de la PNP.

Efectivamente, el Reglamento del Decreto Legislativo 1267 Ley de la Policia Nacional
del Perti aprobado el 3 de noviembre de 2025, establece las funciones de la Direccion de
Criminalistica de la PNP, entre ellas destacan la gestion integral de los laboratorios
criminalisticos, la ejecucion de peritajes técnicos y cientificos en apoyo a la investigacion
policial y fiscal, y el aseguramiento de la calidad de los andlisis realizados. Estas funciones
permiten entender como la criminalistica se articula tanto a nivel operativo (recoleccion,
analisis y custodia de evidencias) como a nivel estratégico (planificacion, control y mejora de
procesos). La claridad en sus atribuciones hace de este documento un insumo valioso para
elaborar un arbol de problemas, mapear procesos institucionales y justificar intervenciones en

infraestructura, equipamiento y capacitacion dentro de la PNP.

A su vez, la Unidad Funcional de Criminalistica (UNIFUCRI) dependiente de la
Direcciéon de Criminalistica (DIRCRI) de la Policia Nacional del Perti (PNP) creada mediante
Resolucion de Comandancia General de la Policia Nacional N°169-2025-CG PNP/COMPPOL
de 19 de marzo de 2025, tiene como funcidn principal “...ejecutar las disposiciones del Sistema
Criminalistico, en atencion a los requerimientos de peritajes criminalisticos solicitados por

las Direcciones Especializadas de la DIRNIC PNP, en su sector de responsabilidad de la
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jurisdiccion de Lima Metropolitana...”, asi como “...proponer a través de la Direccion de

Criminalistica, manuales, protocolos, lineamientos técnico y otros en materia de

Criminalistica...”, entre otros.

El fortalecimiento de la UNIFUCRI esta alineado con los objetivos de diversos
instrumentos de planificacion y politicas publicas del Estado peruano como: el Plan Estratégico
de Capacidades de la PNP al 2030 "Mariano Santos Mateos" (Plan MS30) Tercer Pilar
“EQUIPAMIENTO CRIMINALISTICO”, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030
del Ministerio del Interior (MININTER) y el Plan Operativo Institucional (POI) Multianual
2023-2025 de la PNP. Estos planes subrayan la importancia de modernizar la
infraestructura y equipamiento de la PNP, con énfasis en mejorar las capacidades

de las unidades operativas como la UNIFUCRI. (Ver ;Error! No se encuentra el

origen de la referencia.).

Tabla 1
Servicios Periciales y lucha contra la criminalidad en Planes Estratégicos sector interior —
Policia Nacional del Peru.

Politica General de Gobierno PESEM-Sector PEI-MININTER POI PNP
2021- 2026 Interior al 2030 2025-2030 2025-2030
Eje Estratégico Lineas de Objetivo Estratégico Objetivo Accion Accion
intervencion Sectorial Estratégico Estratégica Estratégica
Institucional Institucional  Institucional
6.Fortalecimiento del ~ 6.3: Fortalecer OES.02: Reducir la OEIL04: AEI.04.03: AO
sistema democratico, las criminalidad en el Reducir la Servicio 100131200011
seguridad ciudadanay capacidades ambito nacional. criminalidad pericial Ejecucion de
lucha contra la operativas e organizada a oportuno a analisis de las
corrupcion, institucionales nivel nacional nivel evidencias en
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Los planes estratégicos del sector como: el Plan Mariano Santos, el PEI del Ministerio
del Interior-MINITER, y el POI multianual de la Policia Nacional del Peru alinean la
modernizacion de equipos y el fortalecimiento institucional como prioridades para alcanzar los
objetivos de seguridad del pais. En este sentido, El Plan Mariano Santos subraya que la
situacion futura deseada del “... equipamiento del sistema criminalistico policial se distinguira
por ser de ultima generacion tecnologica...capacidad de responder adecuadamente a la
demanda de los servicios periciales...”, sefialando enfaticamente que este modelo de gestion
“... brindara los servicios criminalisticos de manera optima, sistémica y descentralizada,
apoyados por un sistema de gestion integral digital...permitiendo la trazabilidad y monitoreo

de los mismos, a fin de cumplir con los plazos de atencion™.

Como se muestra en la Tabla 1, el PEI 2025-2030 prioriza el ‘Servicio Pericial oportuno
a Nivel Nacional’, proyectando un crecimiento estratégico donde destaca el porcentaje de
peritajes atendidos, el cual pasara de una solida linea base del 80% en 2023 a una meta de
consolidacion del 97.50% en 2030. Paralelamente, el plan apuesta por una meta de eficiencia
total en la inspeccion criminalistica forense, con un incremento ambicioso que busca elevar el
40% inicial hasta alcanzar el 100% de cobertura oportuna para el ano 2029 y con la
identificacion balistica al 38.57% al cierre del periodo, garantizando asi una respuesta cientifica

integral y oportuna al sistema de justicia y la comunidad.

Asi, el problema identificado esta relacionado con la falta de eficiencia en la atencion
de los requerimientos de peritajes criminalisticos por parte de la UNIFUCRI-DIRCRI PNP. Al
ser este un problema publico, afecta a un sector significativo de la poblacion, ya que las
demoras en la entrega de peritajes afectan la calidad de la justicia y el avance de investigaciones
criminales en Lima Metropolitana. En consecuencia, una intervencion estatal a través de una
mejora de su equipamiento tecnologico y los procesos de la UNIFUCRI DIRCRI PNP, puede

mitigar estos efectos, contribuyendo a mejorar la percepcion de seguridad de los ciudadanos.

Por otro lado, siguiendo lo sefialado en la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica aprobada el 19 de agosto de 2022, a proposito de identificar problemas en la
gestion de los “bienes, servicios y regulaciones que no responden a las expectativas y
necesidades de las personas y la creacion de valor publico”, encontramos que el retraso en los
informes periciales debilita la lucha de la PNP contra el crimen organizado. En consecuencia,
para mitigar este problema, la investigacion se alinea con el Objetivo Prioritario 2 de la Politica

Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, enfocado en mejorar la gestion interna



mediante el incremento presupuestal en el PP0086: Mejora de los servicios del sistema de
justicia penal, garantizando asi una provision oportuna de los servicios criminalisticos. A
continuacion, se presenta un cuadro con los elementos que componen la cadena de valor
publico, segiin la metodologia de CEPLAN, aplicable a la mejora de los servicios de peritaje

criminalistico. (Ver Tabla 2).

Tabla 2

CaZdE.lena de Valor Publico de Servicios Periciales de la PNP

Esquema Descripcion

Insumos Recursos humanos (personal especializado), materiales (equipos y
tecnologia), y presupuesto (PP086) destinado a la renovacion
tecnologica y formacion continua.

Actividades Realizacion de los peritajes criminalisticos solicitados por las
unidades especializadas, ejecucion de los analisis forenses, y
coordinacion interinstitucional para agilizar los procesos.

Productos Servicios periciales (Informes) oportunos y completos entregados
dentro de los plazos establecidos, con alta calidad técnica, utilizando
equipos modernos y personal capacitado.

Resultados Mejoria en la calidad y rapidez de los informes periciales, reduccion

Iniciales de tiempos de respuesta y aumento en la satisfaccion de las partes
interesadas (Unidades Operativas de investigacion de la PNP,
Ministerio Publico, Poder Judicial), entre otros.

Resultados Incremento en la eficiencia operativa de la UNIFUCRI, DIRCRI

Intermedios PNP, mayor cantidad de peritajes realizados y atendidos en tiempo,
contribuyendo a la resolucion oportuna de casos judiciales.

Resultados Mejora en la efectividad de las investigaciones criminales, reduccion

Finales de la impunidad y fortalecimiento de la seguridad ciudadana a través
de procesos judiciales mas agiles y confiables.

Impacto Aumento de la confianza de la ciudadania en el sistema de justicia y

Agregado en la capacidad del Estado para garantizar la seguridad y la justicia,

reduciendo la criminalidad organizada y mejorando la calidad de

vida de los ciudadanos.




Elaboracion propia.

Asi también, desde la perspectiva de la gestion institucional parte de la mejora en la
atencion de los requerimientos periciales para la optimizacion de procesos dentro de la
UNIFUCRI-DIRCRI PNP, ademas implica revisar y mejorar continuamente los procesos que
impactan la atencion de los informes periciales tales como: asignacion de mayores recursos
presupuestales, adquisicion de bienes y servicios, contratacion de personal especializado, y
fortalecimiento de capacidades del personal perito con que cuenta la UNIFUCRI DIRCRI PNP.
Para ello, se debe implementar un sistema de mejora continua basado en la evaluacion de
desempefio y en el feedback de los usuarios, tanto internos (personal policial) como externos
(operadores de justicia) a fin de optimizar la calidad, eficiencia y rapidez en la entrega de los

resultados periciales.

En términos de Gestion Institucional, se requiere de una politica de Gestion
Institucional encaminada a una verdadera planificacion estratégica al 2030, que dimensione las
diversas necesidades en bienes y servicios a fin de solicitar mayores recursos presupuestales
que permitan gestionar una cartera de inversiones para adquirir equipamiento tecnologico
(hardware y software) y de esta manera hacer frente a la criminalidad organizada que en los

ultimos afios se ha incrementado exponencialmente.

Para ¢l caso de la UNIFUCRI-DIRCRI PNP, los sistemas administrativos clave a

abordar serian los siguientes:

e Sistema de Gestion de Recursos Humanos: Este sistema debe garantizar que los peritos
y el personal técnico de criminalistica reciban formacién continua, acceso a programas
de especializacion y tengan las competencias adecuadas para el desempefio de su labor.
Ademas, la gestion eficiente del personal es esencial para mejorar la productividad.

e Sistema de Abastecimiento: La modernizacion de los equipos y la infraestructura de la
UNIFUCRI depende de un sistema de abastecimiento eficiente que permita la
adquisicion de tecnologia de punta, asi como la gestion adecuada de los insumos y
materiales necesarios para los peritajes.

e Sistema de Planeamiento Estratégico: Este sistema debe permitir que las acciones de
modernizacion de la UNIFUCRI estén alineadas con los objetivos prioritarios de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 y el objetivo especifico
del Tercer Pilar: Nuestro Equipamiento del Plan Estratégico de Capacidades de la PNP
al 2030.



e Sistema de Control: Asegura la transparencia y la rendicién de cuentas en el uso de
recursos publicos, garantizando que las inversiones en modernizacion de equipos y
formacion estén correctamente dirigidas y sean eficientes.

e Sistema de Inversién Publica: Modernizar el equipamiento informatico de la
UNIFUCRI-DIRCRI PNP a través del sistema de inversiéon publica va a permitir
identificar brechas, formular indicadores, establecer lineas de intervencion a través de
Proyectos o IOARR, que permitan generar un impacto en los servicios que brinda en su

lucha contra la criminalidad organizada.

En el caso de la UNIFUCRI-DIRCRI PNP, la problematica de gestién publica radica
en la demora de la atencioén de requerimientos de peritajes criminalisticos solicitados por las
unidades especializadas de la Direccion Nacional de Investigacion Criminal, del Distrito Fiscal
de Lima Norte y Ministerio Publico dentro de la jurisdiccion de Lima Metropolitana. Esta
problematica afecta directamente el proceso judicial, la investigacion criminal y la percepcion

publica sobre la capacidad del Estado peruano para garantizar seguridad ciudadana.

La demora en los peritajes criminalisticos impacta en el avance de los procesos
judiciales y en la lucha contra la criminalidad organizada, particularmente en Lima
Metropolitana, donde se registra un crecimiento sostenido de delitos graves. A nivel general,
Lima Metropolitana enfrenta una crisis de seguridad ciudadana marcada por una alta incidencia
delictiva. De acuerdo con el Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), en 2024 se reportaron
176,139 denuncias, cifra que disminuy6 a 140,497 incidentes en 2025. Sin embargo, esta
situacion se agrava por el estado de saturacion y vulnerabilidad administrativa de la Unidad de
Criminalistica, lo que afecta gravemente la seguridad publica (SIDPOL, 2025). La
intervencion para resolver esta problematica debe considerar mejoras en la gestion
institucional, alineadas con los sistemas administrativos que regulan los recursos y procesos

dentro de la PNP.

Como contexto institucional, cabe precisar que UNIFUCRI-DIRCRI PNP es la unidad
especializada en la realizacion de peritajes criminalisticos en la Policia Nacional del Pera
(PNP), cuyo objetivo principal es apoyar las investigaciones judiciales y policiales mediante la
emision de informes periciales a las distintas areas como se muestra. (Ver jError! No se
encuentra el origen de la referencia.). La Unidad Funcional de Criminalistica (UNIFUCRI-
DIRCRI PNP) a la fecha viene funcionando en el Piso 5 del edificio COIP CAP PNP Alcides

Vigo Hurtado, ubicado en la Av. Espafia 323 distrito de Lima, Provincia de Lima, departamento
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Lima, depende de la Direccion de Criminalistica del Pera (DIRCRI PNP); y, en el marco de su

competencia funcional y en concordancia a lo establecido en el art. 2° de la Resolucion de la

Comandancia General de la Policia Nacional N°169-2025-CG-PNP/COMPPOL.

Figura 1

Estructura Organica de la UNIFUCRI DIRCRI PNP.

UNIDAD FUNCIONAL DE
CRIMINALISTICA-DIRCRI PNP

QOFICINA DE
ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION DE LA
ESCENA DEL CRIMEN

DEPARTAMENTO DE
LABORATORIO
CRIMINALISTICO

I

SECCION DE
INSPECCIOMES
CRIMINALISTICAS

SECCION DE
INSPECCIONES
ESFECIALES

SECCION DE MODELADOS

SECCION DE INFOGRAFILA

|

SECCION DE BALISTICA
FOREMSE

SECCION DE BIOLOGIA
FOREMSE

SECCION DE GRAFOTECHNIA
FOREMSE

SECCION DE INGENIERIA
FORENSE

SECCION DE FSICOLOGIA
FOREMSE

SECCION DE QUIMICA Y
ToXICOLOGIA FORENSE

SECCION DIGITAL FORENSE

SECCION DE
ANTROPOLOGIA FORENSE

I

DEPARTAMENTO DE
IDENTIFICACION
CRIMINALISTICO

— 1

SECCION DE

IDENTIFICACION
PAFILOSCOPICA

SECCICN DE

IDENTIFICACION FACLAL

SECCION DE

IDEMTIFICACION
ODONTOGRAFICA

SECCICN DE

ANTECEDENTES

FOLICIALES

Fuente: Elaborado por UNIFUCRI-DIRINCRI PNP.

En cuanto a la vinculacion de las funciones que cumple UNIFUCRI-DIRCRI PNP con

los objetivos y acciones estratégicas institucionales, contenidas en las Politicas, Programas y

Planes Estratégicos y Operativos de la PNP, es posible precisar los siguientes instrumentos de

relevancia:

a) Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica: Problema Publico “Bienes,

servicios y regulaciones que no responden a las expectativas y necesidades de las personas

y a la creacion de valor publico”.

b) Programa Presupuestal 0086 (PP0086): Mejora de los servicios del sistema de justicia

penal.
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c) Plan Estratégico del Sector Interior 2025-2030 (PESEM): Este plan establece la vision
a largo plazo para fortalecer las capacidades operativas de las fuerzas del orden, con un
¢énfasis en la modernizacion de equipos y procesos, que también incluye a UNIFUCRI-
DIRCRI PNP.

d) Plan Estratégico Institucional de la PNP 2022-2024: Este plan define las metas para
mejorar la eficiencia y eficacia operativa de la PNP, incluyendo la mejora de las

13

capacidades técnicas en dreas como la criminalistica “...garantizando condiciones
adecuadas de equipamiento para la eficiente y oportuna prestacion de servicios del
personal que labora en la PNP...”.

e) Plan Estratégico Institucional 2025-2030: La mision institucional es Proteger el libre
ejercicio de los derechos y libertades fundamentales, mantener y restablecer el orden
interno, el orden publico y la seguridad interna en la poblacion del pais.

f) Plan Operativo Institucional (POI 2025): El POI “...es un instrumento de gestion que
contiene la reprogramacion de las actividades operativas e inversiones a ejecutarse en el
presente ano...”: El centro de costo de la UNIFICRI-DIRCRI PNP en el afio 2025 es la
DIRINCRI PNP, en tal sentido el POI 2025 esta alineado al OEI.04 ‘Reducir la

criminalidad organizada a nivel nacional en beneficio de la poblacion’.

Finalmente, en cuanto al aspecto presupuestal que garantiza el cumplimiento de dichas
funciones, cabe precisar segun la “consulta amigable del MEF” (Ministerio de Economia y
Finanzas), que los presupuestos para el fortalecimiento de la criminalistica muestran atn
brechas en la asignacion de recursos. A nivel presupuestal, la asignacion de los recursos se
realiza a través del Programa Presupuestal 0086 ‘Mejora de los servicios de Justicia Penal’,
cuyo producto “Delitos y Faltas con Investigacion Policial” tiene como actividad operativa
“Analisis de las evidencias en Laboratorio” y se evalla a través del indicador “Porcentaje de

solicitudes periciales atendidas por laboratorio de Criminalistica”.

Asi, durante el afio 2024, la UNIFUCRI ha tenido una asignacion presupuestal cercana
a los 4 millones de soles, los cuales han sido ejecutados en un 99.9 %. Para la genérica de gasto
Personal y Obligaciones Sociales, se le asigno un PIM de S/ 1,323,952 y en la genérica Bienes
y Servicios se le asigno eente—een un PIM de S/ 2,589,971; mientras que para la genérica

Adquisicion de Activos no Financieros se le asigno un PIM de S/ 75,900.

Para el afio 2025, la UNIFUCRI recibi6 una asignacion presupuestal de cerca de 3

millones de soles, los cuales ha venido ejecutando a diciembre de 2025, en un 93.1 %,
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redistribuidos en la genérica Personal y Obligaciones Sociales con un PIM de S/ 1,274,346

(PIM); y en la genérica Bienes y Servicios con un PIM de S/ 1,728,589.

1.2. Ineficiencia en la atencion de solicitudes periciales por parte de UNIFUCRI-DIRCRI
PNP.

La UNIFUCRI-DIRCRI PNP presenta un critico nivel de retraso en la atencion de
solicitudes periciales procedentes de las Direcciones Especializadas de la Direccion Nacional
de Investigacion Criminal -DIRNIC y otros organismos, situacion que compromete
directamente la eficacia de la persecucion penal. Segun el diagnostico de tiempos promedio de
atencion del afio 2024, existe una alarmante brecha operativa en especialidades clave: mientras
areas administrativas e identificacion operan en rangos de 40 minutos a 1 hora, departamentos
criticos como Grafotecnia Forense, Antropologia y Peritaje Contable registran latencias de
entre 2 y 4 meses. El andlisis evidencia que la demanda pericial ha experimentado una
tendencia al alza, asi como persistentes retrasos en la atencion.

Esta demora prolongada debilita la capacidad de respuesta institucional frente al crimen
organizado, evidenciando la necesidad imperativa de una reingenieria de procesos y renovacion
tecnologica para revertir el impacto negativo en la seguridad ciudadana. Efectivamente, de
acuerdo con el analisis de eficiencia, se tiene como resultado que durante el periodo 2024, de
un total de 2,381 solicitudes de informes periciales recibidas, se resolvieron solo 1,624,
alcanzéndose una eficiencia global del 68.21%. Este déficit operativo implica que el 31.79%
de los requerimientos aproximadamente 3 de cada 10 casos no fueron atendidos
oportunamente, consolidandose como un cuello de botella critico en la cadena de valor
criminalistica. Ahora bien, durante el afio 2025, ante un incremento en la carga procesal que
alcanzo las 2,542 solicitudes, la institucion logro resolver inicamente 1,007 casos, alcanzando
una tasa de atencion del 39.61%. Esta limitada capacidad operativa generd un embalse de 1,535
expedientes pendientes, lo que elevo el indice de ineficiencia o retraso al 60.39%. Esta
acumulacion sostenida de solicitudes no atendidas limita significativamente la oportunidad de
los requerimientos periciales, afectando la celeridad de las investigaciones y la administracion
de justicia penal. En la practica, este déficit operativo implica que 6 de cada 10 requerimientos
no reciben una respuesta cientifica oportuna, consoliddndose como un cuello de botella critico
en la atencidn al usuario (Unidad de Logistica DIRCRI, 2024).

Cabe resaltar que los servicios que brinda la UNIFUCRI-DIRCRI PNP incluyen la
prestacion de peritajes criminalisticos en diversas especialidades, como:

e Ingenieria forense: Analisis evidencias relacionadas con la ingenieria de los hechos.
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e Biologia forense: Identificacion de restos biologicos
e Toxicologia forense: Analisis de sustancias toxicas y drogas.
e Balistica forense: Estudio de armas y proyectiles.

e Antropologia forense: Identificacion de restos humanos.

Para cumplir con dichas funciones, la Unidad Funcional de Criminalistica de la
Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional del Pera (UNIFUCRI - DIRCRI PNP),
cuenta con un total de Ciento Veintidos (122) personas, de las cuales 110 son personal policial
entre peritos y conductores y 12 personas civiles. (Ver anexo A, Tabla 18 y Tabla 18).

Por otra parte, entre los bienes tangibles involucrados en la provision de los servicios
de criminalistica, necesarios para la atencion de los requerimientos de peritajes, se encuentran

equipos y herramientas tecnoldgicas de laboratorios-tales como:

e Equipos forenses (microscopios, cromatografos, espectrofotometros, entre otros), que
deben estar calibrados y certificados.

e Vehiculos para el traslado de evidencia.

e Material de laboratorio (reactivos quimicos, guantes, mascarillas, etc.) utilizado en el
andlisis de evidencias.

e Tecnologia de informacién (software de analisis forense y almacenamiento de datos) que

facilita la gestion de los peritajes y la organizacion de los datos obtenidos.

Como se ha mencionado, los servicios periciales de UNIFUCRI-DIRCRI PNP resultan
vitales para la resolucion de casos judiciales, ya que las evidencias recopiladas a través de los
peritajes sirven como base para la toma de decisiones judiciales y para el desarrollo de
investigaciones criminales.

Efectivamente, la provision de estos bienes y servicios publicos implica una cadena de
valor publica interinstitucional, en la cual multiples dependencias e instituciones participan
en la produccion y entrega de los servicios de criminalistica, a través de una serie de etapas:

e Recopilaciéon de evidencias en la escena del crimen, que serd procesada en los
laboratorios de criminalistica.

e Analisis en los laboratorios

e Flaboracion de informes basados en los analisis realizados, los cuales son enviados al
Ministerio Publico, Poder Judicial y otras instancias involucradas en la investigacion y

resolucion de casos.
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e Accion judicial: Los informes periciales sirven como base para las decisiones
judiciales.
En la actualidad, las demoras en los procesos a nivel de UNIFUCRI-DIRCRI PNP

debilitan la percepcion publica de la capacidad del Estado para garantizar seguridad y justicia.

1.3.Causas y consecuencias de la problematica identificada.

Dentro de las causas directas identificadas, se destaca la obsolescencia de los equipos:
gran parte de los dispositivos empleados en los laboratorios de criminalistica ya han excedido
su vida util, dificultando la realizacion de analisis periciales precisos y confiables. Instrumentos
como microscopios, cromatografos y espectrofotdmetros no cumplen con los estandares
internacionales exigidos. Falta de calibracion y certificacion de equipos: los equipos
disponibles no cuentan con la calibracion ni certificacion adecuada, lo que compromete la

validez y credibilidad de los peritajes efectuados.

Como causas indirectas se destaca la escasa inversion publica en la renovacion
tecnologica, ya que en los ultimos afios no se ha asignado un presupuesto adecuado para
actualizar los equipos de criminalistica ni para fortalecer la capacitacion del personal
especializado. Asimismo, la descoordinacion institucional constituye otro factor relevante;
aunque existen planes como el PEI y el Plan Mariano Santos (MS30), la asignacion de recursos
para optimizar la UNIFUCRI atn no ha sido priorizada, lo que evidencia la falta de articulacion

entre las entidades responsables de la seguridad y la justicia.

Las consecuencias directas de estas deficiencias son: Demoras en la entrega de
informes periciales, afectando la toma de decisiones judiciales y el desarrollo de las
investigaciones, reduccion de la efectividad en la lucha contra el crimen organizado debido a
la falta de evidencias confiables para los procesos judiciales y la sobre carga de trabajo para el
personal pericial, quien enfrenta limitaciones tecnologicas para cumplir con los requerimientos

crecientes.

Conforme a los factores de produccion de servicios, se identifican diversas
limitaciones que afectan de manera integral el desempefio de la criminalistica en Lima
Metropolitana. En primer lugar, en el &mbito del Método (Procesos y Procedimientos), existe
una marcada falta de protocolos estandarizados para priorizar casos, lo que se agrava por la

presencia de procesos burocraticos extensos. Ademads, la ausencia de un sistema de gestion

15



digital (SIGE) y la descoordinacion entre la DIRNIC, UNIFUCRI y el Ministerio Publico

dificultan la eficiencia en la atencion de los peritajes.

Por otro lado, en el aspecto de Material (Provisiones e Insumos), se evidencia una
escasez de reactivos quimicos y materiales, acompanada de demoras en el abastecimiento y
una alta dependencia de proveedores externos. Esta situacion se ve agravada por una deficiente

gestion de inventarios, lo que limita la capacidad de respuesta ante la demanda creciente.

Asimismo, con relacion al Hombre (Personal), persiste una notoria escasez de peritos
especializados que, sumada a la sobrecarga laboral, repercute directamente en la calidad y
oportunidad de los servicios. Igualmente, la falta de capacitacion continua y la escasa
motivacion y reconocimiento profesional terminan por desincentivar el desempefio 6ptimo del

personal.

En cuanto a la Maquina (Equipos y Componentes), predomina el uso de equipos
obsoletos o fuera de servicio, sumado a la falta de mantenimiento preventivo y la utilizacion
de software forense desactualizado. A ello se afiaden los lentos procesos de adquisicion publica,

los cuales retrasan la modernizacion y renovacion de la infraestructura tecnoldgica necesaria.

Por tltimo, en el componente Medida (Gestion y Evaluacion), se observa la carencia
de indicadores de desempefio pericial, asi como un escaso seguimiento y monitoreo de los
plazos. Ademas, la falta de metas de eficiencia institucional y la poca cultura de evaluacion de

resultados impiden la mejora continua del sistema.

Finalmente, en cuanto al Entorno (Factores Externos e Institucionales), el incremento
de la criminalidad en Lima Metropolitana y la alta demanda de peritajes tanto por el Ministerio
Publico como por el Poder Judicial, se enfrentan a un presupuesto limitado y a una rigidez
administrativa para aprobar inversiones. Todo esto contribuye a una serie de Efectos
Identificados como los retrasos en las investigaciones criminales y judiciales, la pérdida de
confianza ciudadana en el sistema de justicia, el incremento de la impunidad y la percepcion
de inseguridad, y una baja efectividad en la lucha contra el crimen organizado. A continuacion,
se podra visualizar a mejor detalle el diagrama Ishikawa del problema de gestion publica de

esta investigacion (Ver anexo A, Figura 5).

Asi, se encuentran diversas oportunidades para la intervencién como las siguientes:
¢ Renovacion tecnoldgica: Es necesario priorizar la inversion en tecnologia moderna y

equipamiento adecuado para los laboratorios de la UNIFUCRI-DIRCRI, de modo que
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puedan reducirse los tiempos de andlisis y aumentar la calidad de los informes
periciales.

e Optimizacién de procesos: La implementacion de procesos mas agiles y coordinados,
tanto dentro de la UNIFUCRI-DIRCRI como en las demas instituciones del sector
publico involucradas, permitird mejorar la eficiencia en la atencion de los
requerimientos de peritajes.

e Asignacion adecuada de recursos: Una mayor asignacion de recursos financieros y
logisticos para fortalecer las capacidades operativas de la UNIFUCRI-DIRCRI es

crucial para garantizar una respuesta rapida y efectiva en la lucha contra la criminalidad.

De esta manera, se evidencia la insuficiente capacidad operativa de la UNIFUCRI-
DIRCRI PNP resultante en la identificada brecha critica frente a la demanda pericial, es decir
en parte la existencia de solo 122 efectivos para cubrir 12 areas especializadas, sumado a ello,
la carencia de activos tangibles modernos como un factor limitante. Para mitigar esta
insuficiencia, se propone un fortalecimiento del 30% en la capacidad operativa, orientado tanto
al cierre de brechas en recursos humanos como a la renovacion de la infraestructura
tecnoldgica. Este incremento del 30% es fundamental para eliminar los cuellos de botella
institucionales y asegurar que la calidad de los dictdmenes periciales no siga comprometiendo
la eficacia del sistema de justicia penal, teniendo como resultado un personal necesario objetivo
de 160 efectivos para poder seguir con el flujo correcto de atenciones periciales de manera
eficiencia.

Identificacion del usuario directo e impacto en el cindadano

La identificacion de los usuarios directos se manifiesta claramente a través de los
actores principales involucrados en el sistema de criminalistica; en primer lugar, el Ministerio
Publico depende de los informes periciales para sustentar sus acusaciones en los procesos
judiciales, mientras que el Poder Judicial requiere pruebas cientificas confiables a fin de emitir
sentencias justas y oportunas. Asimismo, la Policia Nacional del Peru utiliza estos informes
para orientar sus investigaciones y esclarecer los delitos. Por lo tanto, la calidad y oportunidad
de los servicios periciales influyen directamente en la administracion de justicia y, en
consecuencia, repercuten en la confianza y seguridad de la ciudadania, ya que de la eficiencia
de estos procesos depende la lucha efectiva contra el crimen y la percepcion de impunidad en
la sociedad. A continuacion, se detalla las areas por departamento criminalistico para tener un

mayor conocimiento. (Ver anexo A, Tabla 13).
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Cabe precisar que como poblacion de usuarios directamente afectados se considera
las divisiones de UNIFUCRI-DIRCRI PNP con un total de 15 divisiones principales en Lima
Metropolitana, entre divisiones territoriales y especializadas. E1 Ministerio Publico viene a
ser otra poblacion usuaria directa para considerar debido a la dependencia de los informes
periciales, los cuales constituyen el sustento técnico-cientifico indispensable para las
acusaciones en el proceso penal. Actualmente, el UNIFUCRI-DIRCRI brinda soporte a los
cinco distritos judiciales de Lima Metropolitana enfrentando un reto logistico de gran
magnitud, considerando que solo en Lima Norte la red de atencion abarca 177 despachos
fiscales. Esta estructura incluye desde fiscalias corporativas y de flagrancia hasta despachos
especializados en delitos de corrupcion, trafico ilicito de drogas y violencia contra la mujer.
(Ver anexo A, Tabla 11).

El Poder Judicial, de acuerdo con el directorio institucional proporcionado, se
identifican un total de 263 6rganos jurisdiccionales (entre Salas y Juzgados), de los cuales 228
corresponden especificamente a Juzgados. La administracion de justicia requiere de
dictamenes periciales para que los magistrados emitan sentencias fundamentadas y oportunas.
La institucion provee peritos y ratificaciones para las cinco Cortes Superiores de Justicia de
Lima Metropolitana, atendiendo a mas de 50 juzgados penales y de investigacion preparatoria.
(Ver anexo A, Tabla 12). Por altimo, la Policia Nacional del Peru (PNP) de Lima Metropolitana
se considera crucial debido a las investigaciones, especialmente en delitos complejos y
organizados.

De acuerdo con los usuarios indirectos, se encuentra presente la ciudadania: La
sociedad peruana, especialmente en Lima Metropolitana (mas de 10,151,000 habitantes), se ve
afectada por la falta de peritajes oportunos, lo que genera desconfianza en las instituciones y
debilita el derecho a una justicia efectiva. La UNIFUCRI-DIRCRI PNP cuenta solo con 122
efectivos, de los cuales 49 son peritos especializados, generandose una brecha de 1 perito por
cada 207,000 ciudadanos y tiempos de espera de hasta 4 meses en dreas como Grafotecnia y
Peritaje Contable. (INEI, 2025). Ademas, las victimas de delitos complejos es otro usuario
afectado por delitos como narcotrafico, trata de personas o extorsion sufren demoras en la
obtencion de pruebas. La tasa de victimizacion en Lima Metropolitana es del 27.3% segun el
INEI, y las denuncias por extorsion superan las 22,000 anuales, concentrandose la mayoria en

Lima.

En cuanto al impacto a la ciudadania, la falta de informes periciales oportunos

contribuye a la impunidad, lo que genera una desconfianza publica en la capacidad de la PNP
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y el sistema judicial para combatir el crimen. Esto repercute directamente en la seguridad
ciudadana y afecta la credibilidad de las instituciones encargadas de la seguridad publica.

Identificacion de elementos criticos (supuestos o desafios)

Desde la perspectiva de la gestion publica, se ha realizado un anélisis critico de los
factores internos y externos que condicionan el problema, con el fin de establecer una ruta de
gestion del cambio que articule soluciones técnicas (infraestructura, equipamiento, procesos) y
estratégicas (liderazgo, coordinacion interinstitucional, sostenibilidad). Respecto al
diagnostico estratégico de la UNIFUCRI-DIRCRI PNP revela una crisis operativa multicausal
caracterizada por brechas estructurales en infraestructura y una marcada obsolescencia
tecnologica, agravada por un déficit critico de personal especializado y una cultura institucional
resistente a la innovacion. Esta problematica se ve profundizada por sistemas administrativos
fragmentados y la carencia de una ruta técnica estandarizada, lo que imposibilita la trazabilidad
y la medicion de indicadores de productividad en tiempo real. Ante este escenario, que afecta
tanto la labor de peritos como la confianza ciudadana, se propone una ruta estratégica alineada
al Plan Mariano Santos 2030 y al PMI 20262028, cuya factibilidad técnica e institucional es
alta siempre que medie un compromiso presupuestal sostenido del MININTER para la

modernizacion digital y el fortalecimiento del talento humano.

Ademas, UNIFUCRI-DIRCRI PNP enfrenta desafios estructurales que trascienden la
operatividad técnica, centrandose en la necesidad de una gestion eficiente de recursos y una
renovacion tecnologica urgente para cerrar la brecha entre la demanda creciente y la
capacidad de respuesta institucional. Este proceso de modernizacion requiere, de manera
imperativa, un programa de capacitacion continua que permita al personal pericial explotar
nuevas tecnologias forenses, asi como una coordinacion interinstitucional robusta con el
Ministerio Publico y el Poder Judicial para dinamizar la lucha contra el crimen
organizado. Sin embargo, la sostenibilidad de estas mejoras depende criticamente de que la
modernizacion de la criminalistica se consolide como una prioridad estratégica en la agenda
politica, asegurando el flujo presupuestal necesario para revertir el estado de postergacion de
la unidad. A continuacion, se presenta el flujograma de macroprocesos del departamento
Criminalistico de la Unidad Funcional de Criminalistica. (Ver jError! No se encuentra el

origen de la referencia.).
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Figura 2

Flujograma del macroproceso general del Departamento de Laboratorio Criminalistico de
la Unidad Funcional de Criminalistica
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CAPITULO II: ALTERNATIVAS DE GESTION PUBLICA FRENTE A DEMORAS EN LA

ATENCION DE SOLICITUDES PERICIALES

El proceso de exploracion en la gestion publica es clave para asegurar que las
soluciones que se propongan sean las mas adecuadas, viables y alineadas con las necesidades
reales de la ciudadania. En el caso de la UNIFUCRI, es necesario que este proceso esté
orientado no solo a la mejora tecnologica, sino también a la optimizacion de recursos, la mejora
en la capacitacion del personal, y la consolidacion de una colaboracion interinstitucional
efectiva. Al final, la exploracion proporciona las bases para la toma de decisiones informadas
y generar una accion estratégica que efectivamente resuelva los problemas identificados,
garantizando la mejora en la eficiencia de los servicios periciales y, en ultima instancia,

fortaleciendo el sistema de justicia y seguridad publica en el pais.
2.1. Definicion del Desafio de Gestion Publica.

En el caso de la UNIFUCRI-DIRCRI PNP, el problema de fondo es muy claro: la
demora en atender los requerimientos periciales, el cual responde a una combinacion de
factores estructurales y operativos agrupados en cuatro dimensiones criticas: la obsolescencia
en equipamiento y tecnologia, las ineficiencias en los métodos y procesos de trabajo, las
brechas en el personal y sus capacidades, y la restriccion en el presupuesto y planeamiento
estratégico. Esta limitacion operativa reduce la calidad y oportunidad de los informes
periciales, impactando de manera directa en los tiempos de respuesta del sistema de justicia
frente a delitos de alta gravedad, como el crimen organizado, el secuestro y la extorsion en
Lima Metropolitana. A continuacion, en la Figura 5 de anexos, se presenta el Diagrama de
Ishikawa que detalla el diagndstico causal de la problematica, cuyo desafio formal a abordar
se sintetiza posteriormente en la Tabla 3.

Tabla 3
Definicion del Desafio de Gestion Publica

Problema de Gestion Publica Desafio de Gestion Publica

Demora en la atencion de los servicios ;Como podriamos optimizar la

periciales requeridos por las Direcciones atencion de los requerimientos
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Especializadas de 1a PNP y otras instituciones periciales de la UNIFUCRI-DIRCRI

en Lima Metropolitana, debido a la PNP en Lima Metropolitana, de modo

obsolescencia tecnologica, limitada que se garantice una respuesta

capacidad operativa y escasa articulacion oportuna, confiable y eficaz frente al

interinstitucional durante el periodo 2024-20 crimen organizado?

Elaboracion propia.

2.2.Generacion de ideas y alternativas

Para abordar el desafio que plantea la UNIFUCRI-DIRCRI PNP, algunas alternativas

de solucién podrian incluir:

Modernizacion tecnologica de equipos periciales: Esta idea se centra en el cierre de la
brecha tecnoldgica mediante la adquisicion de microscopios de comparacion,
cromatdgrafos de gases, espectrofotdmetros y balanzas analiticas de alta precision. El
objetivo es reemplazar los equipos que actualmente se encuentran en estado "Regular" o
con "operatividad limitada", como las computadoras e impresoras, para recuperar la
capacidad de procesamiento cientifico en los laboratorios.

Implementacion de laboratorios moviles: Consiste en la implementacion de vehiculos
especializados y equipados con tecnologia forense de campo para el procesamiento
inmediato en la Escena del Crimen. Esta solucion busca descentralizar el servicio pericial
en Lima Metropolitana, permitiendo que los peritos realicen andlisis preliminares in situ,
optimizando el traslado seguro de evidencias y reduciendo la carga de trabajo en la sede
central.

Sistema Integrado de Gestion Pericial (SIGEPER): Se propone el desarrollo de una
plataforma digital robusta que automatice el flujo de trabajo desde la recepcion del

requerimiento hasta la emision del dictamen pericial.
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e Capacitacion continua del personal pericial: Invertir en una malla curricular de
capacitacion continla orientada a la acreditacion de los peritos bajo estdndares
internacionales como la norma ISO/IEC 17025. Esta idea busca no solo el manejo de los
nuevos equipos, sino también la estandarizacion de protocolos de actuacion que aseguren
la validez cientifica y legal de los informes frente a las exigencias del Ministerio Publico
y el Poder Judicial.

En el (Anexo A, Tabla 14), se presenta matrices de experiencias comparadas de
distintos casos comparados con la problematica que se estd afrontando. El analisis permite
identificar que el problema central de la UNIFUCRI-DIRCRI PNP no es solo técnico, sino
estructural y presupuestal en comparacion con hitos exitosos como el del IML (Caso 1), donde
una inversion de S/ 65 millones logroé reducir los tiempos de respuesta de 90 a 30 dias. Mientras
que el IML demuestra que la modernizacion forense requiere un equilibrio entre infraestructura
y talento humano, nuestra realidad operativa en 2024 y 2025 muestra una ineficiencia estancada
en el 60.39 % y latencias de hasta 4 meses debido a un presupuesto drasticamente inferior (S/
2.1 - 3.1 millones). Al contrastar estos escenarios con el Caso 2, se evidencia que la falta de
una gestion por procesos y de un alineamiento estratégico con el PP 0086 perpetia cuellos de
botella que trascienden lo administrativo; en nuestro contexto, esta ineficiencia deriva en una
crisis de impunidad donde la demora pericial imposibilita sostener las detenciones en

flagrancia, debilitando la facultad punitiva del Estado frente al crimen organizado.

Respecto al mapeo de actores el (Anexo A, 17) identifica a los actores clave del sistema
criminalistico peruano, tanto del sector publico como privado, sociedad civil, academia y
cooperacion internacional. Analizando sus competencias normativas, nivel de interés e
influencia, roles actuales y potenciales, asi como propuestas colaborativas para el
fortalecimiento de la Unidad Funcional de Criminalistica (UNIFUCRI) de la Policia Nacional
del Perti.
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2.2.1. Herramientas para fomentar la generacion de ideas y alternativas de solucion:

Se emplearon las principales herramientas para fomentar la creatividad, la innovacion

y la generacion de soluciones frente al desafio de gestion publica identificado en la
UNIFUCRI-DIRCRI PNP. Estas metodologias, basadas en enfoques de innovacion publica y
pensamiento de disefio (Design Thinking), promueven la co-creacion de alternativas
sostenibles entre los actores institucionales, técnicos y sociales. Este enfoque garantiza que la
inversion publica no solo reponga equipos, sino que transforme la capacidad de respuesta del
Estado frente a la criminalidad organizada y mejore la percepcion de seguridad.
a) Circulo de Oro

(Qué?

Se busca optimizar de manera integral la atenciéon de los requerimientos periciales

criminalisticos para reducir la latencia operativa actual. El objetivo es transformar un

servicio que hoy presenta demoras criticas, de entre 2 y 4 meses en secciones

especializadas, en un sistema de respuesta agil y eficiente.

(Como?

Se logrard a través de la modernizacion tecnoldgica y de procesos criminalisticos,
ejecutando la actualizacion de los equipos forenses —especialmente aquellos en estado
regular o con limitaciones y la digitalizacion de flujos de trabajo. Esto incluye la
implementacion de laboratorios méviles para mejorar la cobertura periférica, la adopcion
de un Sistema Integrado de Gestion Pericial (SIGEPER/SIGECRI) que garantice la
trazabilidad digital de las evidencias, y el uso de mecanismos de inversion publica como
Invierte.pe. Ademas, a través de inversion publica (programas de financiamiento como
Invierte.pe), alianzas con universidades para la formacion de peritos y desarrollo de
investigaciones aplicadas, y la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion
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b)

Pericial (SIGEPER) que permita la trazabilidad digital de las evidencias y resultados de
los peritajes.

(Para quién? (Who): La intervencion esta dirigida, en primera instancia, a las unidades y
divisiones especializadas de la PNP, tales como las DIVINCRI territoriales y los
DEPINCRI operativos, que requieren de pericias para el avance de sus investigaciones. En
un segundo nivel, los beneficiarios directos son los fiscales y jueces del Ministerio Publico
y del Poder Judicial, quienes dependen de la validacién cientifica para sustentar
acusaciones y emitir sentencias justas.

Conclusion: En sintesis, la ciudadania de Lima Metropolitana serd la principal beneficiada
con la implementacion de un sistema pericial mas 4gil, confiable y transparente. Al reducir
los tiempos de respuesta en areas clave, se fortalece no solo la administracion de justicia,
sino también la efectividad en la lucha contra el crimen organizado y, sobre todo, se
incrementa la confianza de la sociedad civil en las instituciones del Estado. Este avance
representa un paso fundamental hacia un sistema de justicia mas eficiente y una percepcion

de seguridad publica reforzada.

JPor qué?

JPor qué existen requerimientos periciales criminalisticos no resueltos ?

Existen retrasos por parte del personal

(Por qué hay demora en la atencion de los requerimientos periciales criminalisticos?
Falta de equipos modernos en los laboratorios.

JPor qué no hay equipos?

No se priorizan inversiones en el drea de criminalistica.

,Por qué no se priorizan?

Débil articulacién con el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas).

(Por qué hay débil articulacion?
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Falta unidad de proyectos en la institucion

,Por qué no existe unidad?

No se considera estratégica la modernizacion de criminalistica en el contexto de seguridad
publica.

Conclusion: La demora critica en la atencion de peritajes inicia con la falta de
equipos modernos y culmina en la ausencia de una vision estratégica que posicione a la
criminalistica como un pilar fundamental de la seguridad publica. Esta unidad no solo
cerrara la brecha tecnologica mediante la gestion directa de recursos, sino que funcionara
como el eje articulador entre el MININTER, la PNP y el MEF, garantizando que la
modernizacion criminalistica deje de ser una aspiracion técnica para convertirse en una
prioridad presupuestal sostenida que garantice la eficacia del sistema de justicia y la

reduccion de la impunidad.

Mapa de la Empatia
Para mejorar la experiencia del usuario, por ejemplo, un Fiscal de Lima Norte:
oQué dice?

- "Necesito informes rapidos y precisos para avanzar con las investigaciones."
,Qué hace?

- Llama constantemente al laboratorio y se comunica con los peritos para agilizar los

procesos.
.Qué piensa?
- "Sino tengo las pruebas, el caso se cae."
.Qué siente?
- Frustracion e impotencia por la lentitud del proceso de peritaje.
Conclusion: Implementar un sistema digital para digitalizar y trazar las solicitudes de

peritajes, asegurando tiempos de respuesta mas rapidos y transparencia en el proceso.
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2.2.2. Evaluacion de Alternativas

La ultima fase del proceso de exploracion es evaluar las alternativas generadas en
funcién de una serie de criterios que permitan determinar cudl de ellas es mas viable y
efectiva para resolver el desafio de gestion publica. En esta etapa, como se muestra en la
Tabla 4 se analizaron diferentes factores como la factibilidad, el impacto esperado, la
viabilidad a largo plazo, la deseabilidad y el coste asociado con cada opcion.

e Idoneidad: ;Qué tan bien responde la solucidon al desafio identificado? ;Aborda las
causas fundamentales del problema?

e Impacto medible: ;Cuanto impacto tiene la solucion sobre los resultados deseados?
(Como mejorara los indicadores clave (como la reduccion de tiempos de respuesta, la
mejora de la calidad de los informes periciales)?

e Deseabilidad: ;La solucién responde a una necesidad real de la ciudadania y los
actores clave (fiscales, jueces, policias)? ;Qué tan probable es que se acepte por los
diferentes actores involucrados?

e Factibilidad: ;Es posible implementar la solucién con los recursos disponibles? ;La
organizacion tiene la capacidad técnica y operativa para llevarla a cabo?

e Viabilidad: ;Se podra mantener la solucion a largo plazo? ;Es sostenible en términos
financieros y operativos?

e Disrupcion: ;Qué tan innovadora es la solucién? ;Tiene el potencial de transformar
el sistema actual de una manera significativa?

2.2.3. Acciones Clave
Finalmente, en la Tabla 5, se presentan las acciones clave para asegurar el establecimiento de
la alternativa priorizada frente a aspectos criticos de implementacion y respuesta efectiva frente

al desafio de gestion publica identificado.
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Tabla 4

Formato para priorizar alternativas de solucion

Dimension Pregunta Alternativa 1: Alternativa 2: Alternativa 3: Alternativa 4:
Modernizacion Creacion De Capacitacion Sistema Integrado De
Tecnologica (Equipos Laboratorios Méviles Continua Del Gestion Pericial
Nuevos) Personal (SIGEPER)
Idoneidad (En qué medida 5 4 4 5
responde al desafio?  (Soluciona (Ayuda a cubrir areas (Mejora la (Optimiza los
directamente la geograficas que no competencia del procesos, reduciendo
obsolescencia de estan siendo personal para manejar tiempos y mejorando
equipos y mejora la atendidas equipos avanzados) la trazabilidad)
calidad de los adecuadamente)
peritajes)
Impacto Medible (Qué tanto potencial 5 4 4 5
tiene de lograr un (Reduccion en los (Podria aumentar la (Mejoria en la calidad (Reduccion de
efecto positivo? (En tiempos de entrega de cobertura y reducir del trabajo pericial, tiempos, mayor
cuanto es posible informes, mayor tiempos de espera en disminucion de transparencia y
plantear mejorar los precision en los zonas periféricas) errores) eficiencia en la

indicadores?

analisis)

entrega de peritajes)
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Deseabilidad

Factibilidad

Viabilidad

(Resuelve una
necesidad ciudadana

real? (La querran?

[ Tenemos los
recursos y la
capacidad para
implementarla?

[ Se podra sostener en

el tiempo?

5

(La modernizacion se
alinea con las
expectativas de
rapidez y
confiabilidad en la
justicia)

4

(Requiere una
inversion inicial
significativa, pero
hay recursos

disponibles a través
de Invierte.pe)
4

(Requiere una

inversion continua en

mantenimiento y
renovacion de
equipos)

4

(La poblacién desea

mayor

cobertura,

especialmente en

areas periféricas)

3
(Requiere

infraestructura

adicional y logistica

compleja)

3

(La viabilidad
depende de la
sostenibilidad
financiera vy la

operacidn continua)

4
(Los fiscales y jueces
se beneficiaran,

mejorando la justicia)

5

(Los programas de
capacitacion pueden
implementarse con el

presupuesto actual)

4
(Es sostenible con un
plan adecuado de

formacion continua)

5

(Aumenta la
eficiencia del sistema,
con mejor rendicion
de cuentas para la

ciudadania)

4

(La tecnologia esta

disponible, pero
necesita coordinacion
interinstitucional)

4

(Requiere soporte
continuo, pero la
inversion en
tecnologia se
justifica)
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Disrupcion

(Qué tan novedosa es

la idea de solucidon?

3

(Modernizacién que
sigue el camino de
otros paises, no es
completamente

nueva)

5

(Innovadora en el
contexto local,
mejora la cobertura y
respuesta en zonas

dispersas)

3

(Modelo probado,
pero con limitaciones
en su aplicabilidad a

nivel nacional)

5

(Implementacion
digital disruptiva en el
manejo de los

peritajes)

Elaboracion propia
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Tabla 5

Identificacion de acciones clave para la ‘Mejora en la atencion de los requerimientos de peritajes criminalisticos solicitadas por las direcciones

especializadas de la DIRNIC PNP y otros, a la UNIFUCRI-DIRCRI PNP en la lucha contra la criminalidad.’

Elemento

Supuestos o Desafios (Problematizacion)

Accién Clave (Exploracion)

Brechas estructurales existentes

Principios

organizacion

Recursos humanos

Sistemas

involucrados

y valores de Ila
opuestos
administrativos

Limitada infraestructura criminalistica; déficit de
conectividad entre unidades; carencia de protocolos
de interoperabilidad; falta de actualizacion del
Reglamento de Organizacioén y Funciones (ROF) de
la DIRCRI.

Cultura jerarquica y centralizada; resistencia a la
innovacion tecnologica; creencia de que el control

fisico es mas seguro que el digital.

Escasa especializaciéon técnica en criminalistica
digital y bioldgica; resistencia al cambio en mandos
medios; ausencia de programas de liderazgo y
formacion continua.

Escasa articulacion entre los sistemas

administrativos  (presupuesto,  abastecimiento,

Proponer un plan de modernizacion progresiva de los
laboratorios; iniciar proyectos piloto en Lima y
regiones priorizadas; coordinar con el MININTER
para actualizar el ROF y las normas de soporte
técnico.

Disefiar mensajes estratégicos alineados con valores
institucionales (disciplina, eficacia, servicio) para
generar aceptacion cultural hacia la digitalizacion de
procesos criminalisticos.

Implementar programas de capacitacion certificada
en convenio con universidades y centros de
investigacion; fortalecer el liderazgo intermedio para
acompanar el cambio institucional.

Coordinar la articulacion temprana con los sistemas
Recursos

de Invierte.pe, Presupuesto Publico,
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Ruta técnica

Ruta estratégica

Actores afectados

planeamiento, recursos humanos) que afecta la
ejecucion oportuna de inversiones.

Lentitud en la revision de documentos normativos;
carencia de personal técnico para proyectos de

inversion y procesos de adquisicion tecnoldgica.

Baja priorizacion en el PEI institucional; alta
rotacion de decisores; limitada articulacidon con

sectores aliados (MEF, MININTER, universidades).

Personal técnico-operativo que verd modificadas sus
funciones; mandos medios que pueden sentirse
desplazados; éreas dependientes del soporte de

logistica, informatica y administracion.

Humanos y Planeamiento Estratégico, garantizando
la coherencia con el PEI-PNP y el PP 0086.
1) Revision del ROF y manuales de procesos,2)
Redisefio de flujos criticos,3) Implementacion de
compras via SEACE, 4) Capacitacion especializada
mediante la Escuela Nacional de la PNP.
Alinear el proyecto con el Plan Estratégico
Institucional 2025-2030, el Plan MS30 y la Politica
Nacional Multisectorial de Lucha contra el Crimen
Organizado (PNMLCCO 2019-2030).

Realizar un mapeo de actores y gestionar
resistencias internas mediante talleres participativos;
involucrar lideres informales y especialistas como

Embajadores del cambio.
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Supuestos criticos

Evaluacion de factibilidad

Falta de compromiso sostenido de la alta direccion;
cambios de mando frecuentes; recursos financieros

sujetos a recortes presupuestales.

Capacidad institucional limitada para sostener el
cambio; poca experiencia en implementacion de

proyectos piloto.

Se anticiparan riesgos mediante el analisis FODA y
de actores clave (stakeholders), formalizando el
proyecto a través de planes oficiales y reuniones de
alto nivel con aliados estratégicos para asegurar el
compromiso institucional. Esta estrategia se
complementard con una comunicacion efectiva hacia
los medios para fortalecer el respaldo social, ademas
del desarrollo de planes de mitigacion y contingencia
disefiados por escenarios especificos que garanticen
la continuidad operativa de la unidad.

Implementar pilotos locales, validar resultados
participativo 'y  ajustar

mediante  monitoreo

estrategias antes de la expansion nacional.

Elaboracion Propi
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CAPITULO III: LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION PERICIAL EN UNIFUCRI-DIRCRI PNP

El presente capitulo presenta como solucion al desafio de gestion publica, la
implementacion del proyecto denominado “CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO,
DESARROLLO, IMPLEMENTACION  DE PLATAFORMA  DE GESTION
CRIMINALISTICA EN LA NUBE Y MODERNIZACION DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO PARA LA UNIDAD DE CRIMINALISTICA”, intervencién integral que
combina soluciones de software y hardware para la digitalizacion del ciclo de vida pericial y

renueve la infraestructura tecnoldgica.
3.1. Descripcion del concepto y propuesta de solucion

La presente propuesta representa una apuesta decidida para la transformaciéon y
modernizacion integral de la gestion operativa de la Unidad de Criminalistica, dejando atras
los procesos manuales y fragmentados para dar paso a un ecosistema digital automatizado,
seguro y eficiente. Al migrar hacia una plataforma en la nube, se logrard optimizar
significativamente los tiempos de respuesta en la emision de dictdmenes periciales, dotando a
las areas especializadas de herramientas tecnologicas de vanguardia que garantizan la

inalterabilidad y trazabilidad de la cadena de custodia digital en cada etapa del proceso.

Este proyecto de modernizacion para la UNIFUCRI-DIRCRI PNP contempla una
intervencion de la implementacion integral (Software + Hardware) valorada en S/
855,000.00, destinada a digitalizar el ciclo de vida pericial mediante una plataforma robusta en
la nube y la renovacion estratégica de la infraestructura tecnoldgica, con una inversion
especifica de S/ 107,160.00 en equipamiento de alto rendimiento, sumando un total de
inversion de S/ 962,160.00. La solucién propuesta automatizada, asegura la emision de
solicitudes periciales con firma digital para las 12 areas criticas de la unidad, lo que fortalece

la transparencia y la seguridad juridica de los procesos.

Este proyecto de modernizacion para la UNIFUCRI-DIRCRI PNP contempla una
transformacion integral (Software y Hardware) valorada en S/ 855,000.00, destinada a
digitalizar y optimizar todo el ciclo de vida pericial mediante una plataforma robusta en la
nube. A fin de garantizar la operatividad de este sistema, se suma una inversion estratégica de

S/ 107,160.00 para la renovacion tecnologica (correspondiente al presupuesto de dos
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estaciones/maquinas tecnoldgicas de alto rendimiento, considerando un costo unitario de S/

53,580.00).

En conjunto, la inversion total de S/ 1,004,160.00 contempla S/ 42,000.00 para el
estudio técnico y validacion funcional del SIGEDIPER, sumado a S/ 962,160.00 destinados al

software en la nube y equipamiento tecnoldgico de alto rendimiento.

Como parte fundamental del proyecto, se suministrardn equipos de ultima generacion
(Core 19, 64GB RAM), adaptadas a los requerimientos técnicos de los laboratorios
especializados, lo que incrementard la capacidad de procesamiento y anélisis de los peritos. La
implementacion se ejecutara en un plazo de 240 dias bajo metodologias agiles, permitiendo
una adaptacion flexible y validaciones continuas con el personal operativo, asegurando asi que

la herramienta responda a las necesidades reales del servicio.

Ademas, se ha previsto un plan de sostenibilidad a tres afios, que garantiza soporte
técnico especializado 24/7 y mantenimiento normativo permanente, minimizando riesgos de
obsolescencia y asegurando la continuidad operativa. Esta iniciativa no solo moderniza la
infraestructura, sino que también contribuye a una administracion eficiente, segura y

transparente, alineada con los mas altos estandares internacionales en gestion criminalistica.

En suma, la aprobacion e implementacion de este proyecto permitira a la Unidad de
Criminalistica posicionarse a la vanguardia tecnologica, maximizando su impacto institucional

y social al servicio de la seguridad ciudadana y la justicia en el pais.
3.1.1. Caracteristicas Generales

De acuerdo a la solucion tecnoldgica ya menciona se hace mencion las caracteristicas
generales mas destacadas:

e Arquitectura Cloud (Nube): El sistema se desplegara en una nube publica de primer
nivel (AWS, Azure o GCP) bajo un modelo de contenedores que asegura escalabilidad
automatica y una disponibilidad del 99.9%.

e Gestion de Evidencia Digital e Inmutabilidad: Implementacion de una Béveda de
Evidencia Digital (repositorio) con encriptacion militar y una bitacora (registro) de
movimientos basada en tecnologia de solo escritura para asegurar que la cadena de

custodia cumpla con los estandares del Codigo Procesal Penal.
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e Seguridad de la Informacion: Uso de protocolos de encriptacion AES-256 para datos
en reposo, TLS 1.3 para datos en transito, y algoritmos de hashing SHA-512 para
garantizar la integridad de las contrasefias y verificadores.

o Trazabilidad y Validacién Biométrica: Control estricto de la transferencia de
muestras mediante etiquetado inteligente (codigos QR y barras) y validacion de
recepcion por parte de los peritos mediante biometria o tokens digitales, eliminando el
uso de libros fisicos.

o Interoperabilidad Legal: Integracion con servicios de Firma Digital
(RENIEC/ReFirma) para otorgar valor legal soberano a los dictamenes periciales, los
cuales incluiran un Cédigo de Verificacion Digital (CVD) para validacion externa por
parte de fiscalias y juzgados.

o Infraestructura Tecnolégica de Soporte: Suministro de estaciones de trabajo
(Workstations) de alto rendimiento adaptadas especificamente a las necesidades de
procesamiento grafico y técnico de cada laboratorio especializado.

« Metodologia de Implementacién Agil: El desarrollo se ejecutara bajo el marco de
trabajo Scrum, que implica periodos de entrega cortos (sprints) y validaciones
constantes con los peritos para asegurar que la herramienta se ajuste a la realidad
operativa de los laboratorios

3.1.2. Descripcion de la solucion e impacto en los usuarios

La propuesta de solucién denominada: CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE GESTION
CRIMINALISTICA EN LA NUBE Y MODERNIZACION DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO PARA LA UNIDAD DE CRIMINALISTICA se constituye como una
intervencion integral (Software + Hardware) orientada a la digitalizacion del ciclo de vida
pericial. En términos técnicos, esta iniciativa consiste en el desarrollo a medida de una solucién
de tipo Sistema Integrado que articula software especializado con hardware de alto
rendimiento, habiendo sido disefiada especificamente para satisfacer los requerimientos

operativos y las demandas tecnoldgicas de la UNIFUCRI-DIRCRI.

Este proyecto tiene como usuarios directos de primera linea a los 122 efectivos de la
UNIFUCRI-DIRCRI PNP, de los cuales 49 son peritos especializados encargados de las areas
criticas de Ingenieria Forense, Quimica y Toxicologia, Biologia, Balistica, Psicologia,
Antropologia, Identificacion, Grafotecnia, Medicina Forense y Peritaje Contable. A este grupo
se suma el Ministerio Publico, que constituye un usuario estratégico fundamental; como se ha
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mencionado actualmente, la unidad brinda soporte a los cinco distritos fiscales de Lima
Metropolitana, enfrentando un reto logistico de gran magnitud donde solo en Lima Norte la red

de atencion abarca 177 despachos fiscales.

De esta manera, el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion Pericial -SIGEDIPER
integra operativamente a las 15 divisiones especializadas de la DIRNIC / DIRINCRI, las cuales
comprenden areas que van desde la administracion y escena del crimen hasta laboratorios de
alta complejidad como el digital y el de antropologia forense. La solucion tecnologica también
se beneficia al Poder Judicial, que segun su directorio institucional cuenta con un total de 263
organos jurisdiccionales (entre Salas y Juzgados), de los cuales 228 son juzgados que dependen
directamente de la celeridad y rigor cientifico de los dictdmenes periciales para la
administracion de justicia. En este ecosistema, la labor de la Policia Nacional del Pert en Lima
Metropolitana resulta crucial, especialmente en la investigacion de delitos complejos y el

crimen organizado.

Desde una perspectiva de impacto social, se identifica como usuario indirecto a la
ciudadania en general. Con la implementacion de este proyecto, el sistema lograrad agregar
valor a los usuarios logrando optimizar el flujo de trabajo y reducir drasticamente los tiempos
de respuesta, migrando de plazos de varias semanas a un rango de apenas 48 a 72 horas.
Asimismo, la plataforma garantiza una trazabilidad integral de la evidencia desde su recepcion
hasta la emision del informe final, lo que previene la pérdida de muestras y asegura la
inviolabilidad de la cadena de custodia. Este fortalecimiento técnico, apoyado en el uso de
equipamiento moderno y calibrado, no solo disminuye la sobrecarga laboral del personal
pericial, sino que también facilita una coordinacion agil y transparente con fiscales y jueces,

elevando asi el estandar de calidad y celeridad en la administracion de justicia.

Ademas, la ciudadania de Lima Metropolitana constituye el principal grupo
beneficiario final, al recibir una respuesta de justicia cientifica y oportuna frente a la creciente
incidencia delictiva. De manera especifica, el proyecto prioriza a las victimas de delitos graves,
como secuestro, extorsion, homicidio y feminicidio, sectores que actualmente enfrentan
demoras criticas en la obtencién de pruebas periciales indispensables para sus procesos
judiciales. Esta urgencia se sustenta en cifras alarmantes del INEI, que reportan un incremento
del 272% en secuestros y del 94% en extorsiones, exigiendo una operatividad pericial mucho
mas agil. Asimismo, se benefician directamente los operadores de justicia, especificamente

fiscales del Ministerio Publico y jueces del Poder Judicial, quienes dispondran de dictamenes
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con firma digital (IOFE) y una cadena de custodia digital inmutable, garantizando la plena
integridad y valor legal de la evidencia para sustentar sus procesos. Finalmente, el Estado
peruano se ve fortalecido institucionalmente al modernizar la gestion criminalistica,
optimizando la lucha contra el crimen organizado y reduciendo significativamente los niveles

de impunidad en el pais.

En cuanto a los impactos directos, la plataforma garantiza una reduccion sustancial
de tiempos en la emision de los informes periciales, lo que eleva significativamente la
probabilidad de obtener sentencias oportunas y rigurosamente fundamentadas. Por otro lado,
los impactos indirectos se manifestaran en una mejora progresiva de la percepcion de seguridad
ciudadana y en el fortalecimiento de la confianza publica hacia la Policia Nacional del Pera

(PNP) y el sistema de justicia en su conjunto.

A continuacién, se podré visualizar el cuadro de tipos de solucion propuesta, donde se
resume la arquitectura integral disefiada para transformar la gestion criminalistica de la
UNIFUCRI-DIRCRI PNP. Esta propuesta se estructura en cuatro ejes fundamentales que
responden directamente a la problematica de las demoras en la jError! No se encuentra el

origen de la referencia.jError! No se encuentra el origen de la referencia..

El SIGEDIPER constituye una solucion integral que articula multiples niveles de
innovacion para transformar la gestion criminalistica. A través de la innovacion de procesos y
tecnologica, el sistema moderniza el flujo pericial mediante el uso de equipos calibrados y
plataformas digitales. Asimismo, incorpora una innovacion organizacional y disruptiva al
redefinir roles institucionales y sustituir los registros manuales por un ecosistema digital de

estandar internacional, convirtiendo a la UNIFUCRI en un laboratorio moderno y eficiente.

38



Figura 3
Tipos de Solucion Propuesta

/ Organizacion \

Estrategia o ..
) g - Redefinicion de roles periciales.
Lineamientos de gestion

criminalistica moderna. Fortalecimiento de la Unidad

- . Formuladora de Inversiones de
Protocolos de trazabilidad pericial. DIRCRI PNP.

Marco de cogrdjnacién entre PNP— | Fortalecimiento de competencias del
Ministerio Publico — Poder Judicial. | personal pericial.

Tipos de Solucién Propuesta

Operacion

Servicio Digitaliza los procesos del circuito

Servicio digital de atencion pericial pericial

en tiempo real. Integra la informacion técnica,

Comunicacién transparente con administrativa y cientifica en una

usuarios (fiscales, jueces, DIRNIC, sola plataforma.

DIRINCRI). Gestiona datos criminalisticos con
K trazabilidad y seguridad. /

Esta propuesta atiende directamente las causas raiz del problema, tales como la
obsolescencia, la ineficiencia y la falta de trazabilidad en los informes periciales. Su viabilidad
técnica e institucional se sustenta en los recursos del mencionado PP 0086 y el Plan de
Modernizacion de la PNP, gestionandose como una IOARR que integra los sistemas de
abastecimiento, presupuesto e inversiones bajo el marco de Invierte.pe. En sintesis, el
proyecto genera un alto impacto al reducir drasticamente los tiempos de respuesta,
garantizando la transparencia de la evidencia desde la nube. Al mejorar la calidad técnica de
los dictamenes, el SIGEDIPER fortalece la lucha contra el crimen organizado, dotando al
Estado de herramientas cientificas solidas para asegurar una administracion de justicia mas

célere y segura.

Mientras que la planificacion garantiza la estabilidad, el cumplimiento de protocolos

periciales y el alineamiento con metas institucionales como el Plan Mariano Santos (MS30) y
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el Programa Presupuestal 0086, la innovacidon surge como una respuesta indispensable ante la
saturacion operativa y la obsolescencia tecnologica. Esta sinergia se materializa en el
SIGEDIPER, una solucion a medida desarrollada bajo metodologia Scrum que sustituye los
registros manuales por un ecosistema digital integral. A través de cuatro mddulos operativos
ingreso digital, trazabilidad inmutable, gestion por especialidades tipo Kanban y salida legal
con firma digital, el sistema optimiza el ciclo de vida pericial, permitiendo una coordinacion

transparente entre la PNP, el Ministerio Publico y el Poder Judicial.

Este proceso de transformacion no solo moderniza el equipamiento mediante
workstations de alto rendimiento, sino que redefine la organizacidon interna mediante la
creacion de unidades funcionales y equipos multidisciplinarios. El despliegue operativo,
estructurado en 5 hitos (entregables) de pago durante un periodo de 240 dias, asegura que la
innovacion tecnologica como el uso de biometria, encriptacion y trazabilidad se traduzca en
indicadores de impacto reales: la reduccion dréstica de los tiempos de pericia y un aumento en
el esclarecimiento de delitos complejos. En sintesis, el SIGEDIPER representa un salto
cualitativo que integra la eficiencia administrativa con la vanguardia forense, fortaleciendo la
capacidad punitiva del Estado bajo un marco de sostenibilidad financiera y transparencia

institucional. (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Asimismo, a fin de desarrollar adecuadamente el planteamiento de la propuesta se
implemento la Matriz BMC, para desarrollar las técnicas y herramientas propias de las ciencias
de administracion. (Ver Tabla 7).

Tabla 6
Planificacion e innovacion en Sistema Integrado de Gestion Pericial

PLANIFICACION INNOVACION TIPO DE INNOVACION

Entornos estables: Procesos  Entornos cambiantes: Producto o servicio:

rutinarios y estandarizados. = Demanda creciente y delitos SIGEDIPER como sistema

complejos. pericial digital.
Objetivos: Metas POI, PEI,  Retos: Reducir demoras, Proceso de produccion:
PP 0086. mejorar trazabilidad. Digitalizacion del flujo
pericial.
Despliegue Operativo: Gestion de oportunidades: Distribucion:
actividades programadas. Uso de TT y métodos agiles. Interoperabilidad con MP

40



Marco corporativo:
Reglamentos, protocolos
periciales.

Reforzar certezas: Orden,

control, estandarizacion.

Direccién: Liderazgo

vertical tradicional.

Equipos verticales:
Funciones rigidas.
Indicadores de gestion y de
impacto: N.° pericias,
tiempos de tramite, % de

avance.

Marco abierto:

Colaboracién con MP y PJ.

Gestionar riesgo: Pilotos y

prototipos.

Liderazgo facilitador:
Impulsa el cambio y la
innovacion.

Equipos horizontales: TI,
peritos, gestion publica.
Indicadores de impacto:
Reduccion de demora,

calidad, satisfaccion.

Organizacional: Nuevos
roles y equipos
multidisciplinarios.
Disruptiva: Sustituye
procesos manuales por

trazabilidad digital.

Tecnologica: Equipos
modernos, software, IA,

biometria.

Elaboracion propia.
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Tabla 7 :

Matriz BMC adaptado a la Gestion Publica

9. Actores Clave

7. Actividades
estratégicas
(movilizacion de
recursos y actores
claves)

2. Impacto en bienes y
servicios

3. Tipo de Solucién

1. Usuarios directos y
beneficiarios finales

- PNP-DIRCRI -

UNIFUCRI.

- Ministerio
Publico —
Fiscalia de la
Nacion.

- Poder Judicial.

- MININTER
(rectoria en
politicas de
seguridad).

-  MEF
(inversiones,
presupuesto).

- Universidades
(UNMSM,
PUCP, UNI,
Escuela PNP).

Implementar el
SIGEDIPER con
trazabilidad
digital.
Modernizar
laboratorios
criminalisticos.
Desplegar
laboratorios
moviles.
Capacitacion
continua
(informatica
forense, biologia,
balistica, analisis
de datos).
Integracion PNP—
Fiscalia—PJ.
Certificacion
ISO/IEC 17025.
Gestion del
cambio ADKAR y
comunicacion
institucional.

Reduccion del tiempo de
entrega de informes
periciales.

Incremento de capacidad
operativa y analitica en
balistica, biologia,
informatica y quimica
forense.

Evidencias con
trazabilidad 100%
digital.

Servicios periciales
moéviles  para  casos
urgentes y
megaoperativos.

Mejora de la

confiabilidad probatoria
en procesos judiciales.

Tecnoldgica:  hardware
forense, software
analitico, SIGEDIPER,
digitalizacion total.
Operativa:
automatizacion de
procesos,  trazabilidad,

interoperabilidad PNP-
Fiscalia—P]J.
Organizacional: ~ nueva
Unidad de Inversiones
Forenses, fortalecimiento
de capacidades y
certificacion ISO 17025.
De servicio: laboratorios

moviles, modelo de
atencion agil.

Disruptiva: analisis
masivo de datos,
biometria,

geolocalizacion, patrones
temporales.

Usuarios directos:
peritos de la
UNIFUCRI, analistas
forenses, técnicos
criminalisticos,
operadores de cadena
de custodia.

Usuarios  indirectos:
Ministerio Publico,
Poder Judicial,
unidades policiales
solicitantes.

Beneficiarios finales:

ciudadania, victimas de
delito, sistema de
justicia.
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Empresas
proveedoras
forenses
(hardware y
software).

6. Recursos
Estratégicos

Tecnolégicos:
servidores,
modulos forenses,
software de
analisis SIGEPER,
red segura 10Gb.

Humanos: peritos
especializados,
analistas,
programadores,
equipo de soporte.

Logisticos:
laboratorios
moviles,
infraestructura
pericial renovada.

4. Sistema administrativo

involucrado

- Invierte.pe: equipamiento
y modernizacion
tecnologica.

- Abastecimiento:
adquisicion de
hardware/software y
servicios de
mantenimiento.

- Presupuesto Publico:

financiamiento anual y
multianual alineado al PP
0086.

Planeamiento
Estratégico: vinculacion
con PEI PNP y Plan
MS30.
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- Gestion del
Conocimiento y RRHH:
capacitacion técnica y
certificacion.
8. Estructura de Costos 5. Estrategia Presupuestal / financiamiento
- SIGEDIPER: S/ 42,000. - Programacién multianual Invierte.pe (Fase de Ejecucion 2026-2027).
- Modernizacién tecnolédgica: S/ 107,160.00 | - PNMLCCO 2019-2030 y PEI-DIRCRI como respaldo estratégico.
- (Software + Hardware): S/ 855,000.00 - OXI (OBRA POR IMPUESTOS).
- Costo total estimado Fase 1: S/| - PEME (PLAN ESTRATEGICO DE MODERNIZACION, REPOTENCIACION,
1004,160.00. RENOVACION, REEMPLAZO Y REPARACION DE LA PNP-P.E.E. 2025-2030).
- Presupuesto institucional del pliego MININTER—PNP (gasto de capital) IOARR.

Elaboracion propia CAN
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3.2.Evaluacion de la propuesta de solucion

3.2.1. Testeo de Efectividad del concepto de solucion

Testeo de Efectividad tiene como propoésito fundamental validar si la solucion
conceptualizada, denominada Sistema Integrado de Gestion Digitalizada de Informes
Periciales (SIGEDIPER), cumple con los atributos de utilidad, deseabilidad y pertinencia
técnica. Esta fase es crucial para garantizar que el sistema resuelva de manera eficaz el desafio
de gestion publica antes de proceder a su disefio operacional. Para tal fin, se han estructurado
preguntas de validacion que seran abordadas mediante la metodologia de investigacion
cualitativas, asegurando un respaldo empirico s6lido mediante cuestionarios de preguntas clave

para la validacion de la integracion y actualizacion del sistema y tecnologia complementaria.
Objetivo:

- Determinar si el SIGEDIPER realmente permitiria reducir la demora en la atencion de
peritajes, mejorar la trazabilidad de evidencias y aumentar la eficiencia operativa de la

UNIFUCRI.

Para validar la efectividad de la propuesta SIGEDIPER y asegurar que responda a los
objetivos, se ha disefiado e implementado un cuestionario para usuarios pesquisas y al personal
como peritos, jefes de laboratorio y analistas. Estas preguntas estan orientadas a medir si la

solucion realmente reducird la brecha de impunidad y mejorara la eficiencia operativa.

Para la presente investigacion, se empled la técnica de la encuesta como medio
principal de recoleccion de datos, la cual fue disefiada en funcion de los objetivos y variables
del estudio. El disefio metodolégico contempld dos instrumentos diferenciados: el primero,
compuesto por 14 preguntas, dirigido al personal de pesquisas; y el segundo, de 18 preguntas,
orientado a peritos, jefes de laboratorio y analistas. Ambos instrumentos incluyeron una seccion
introductoria para contextualizar los objetivos del estudio y asegurar que los participantes

comprendieran plenamente el propdsito de la investigacion.

Respecto a la muestra para el desarrollo de la presente investigacion, se determin6 una
muestra aleatoria de 69 participantes, conformada por personal estratégico y operativo de la
UNIFUCRI-DIRCRI PNP. La seleccion se realizdo bajo un enfoque probabilistico, lo que
garantiza que cada integrante de la poblacion tuviera la misma oportunidad de ser incluido,

minimizando asi los sesgos en la recoleccion de datos. Este tamafio de muestra permite obtener
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una representatividad estadistica adecuada para validar la implementacion del sistema

SIGEDIPER durante el periodo 2026-2027. La diversificacion de estos 69 sujetos incluyo:

e Personal de Pesquisas: Encargados del flujo administrativo y solicitudes iniciales.

e Peritos Criminalisticos: Especialistas de las areas de Balistica, Biologia, Ingenieria
y Escena del Crimen, etc.

e Analistas y jefes de Laboratorio: Responsables de la gestion técnica y

cumplimiento de indicadores.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron disefiados especificamente para el
personal pericial y los operadores de justicia involucrados en el proyecto. Estos cuestionarios
tienen como objetivo validar la viabilidad operativa y la deseabilidad del SIGEDIPER,
asegurando que los requerimientos técnicos se alineen con la realidad de los laboratorios y

despachos fiscales. (Ver Anexo A, Tabla 8 y Tabla 9)
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Tabla 8
Resultados del Cuestionario 1

Cuestionario 1

"Pregunta

Resultados

Bloque 1 Tiempo y eficacia del servicio pericial
1. (Recibe usted los informes periciales dentro del plazo

establecido para sus investigaciones?

2. De no ser asi, ;cudl considera que seria un tiempo
razonable de entrega?

3. (Cree que la demora en los informes periciales afecta
directamente el avance de sus investigaciones?

26.67% de los usuarios reporta no recibir los informes a tiempo, lo que confirma
un cuello de botella operativo que afecta a mas de una cuarta parte de los
requerimientos actuales.

Un 51.11% de los consultados exige que la entrega de resultados no supere las 72
horas, una meta de celeridad que solo es viable mediante la automatizacién y
digitalizacion del ciclo pericial que propone el proyecto.

Un 68.89% de los usuarios afirma que la demora pericial paraliza sus
investigaciones, lo que convierte la modernizacion de la Unidad de
Criminalistica en un factor critico para evitar la impunidad y asegurar el éxito del
proceso penal.

Bloque 2 Comunicacién y coordinacion

4. (Lacomunicacion con la UNIFUCRI respecto al
estado de los informes periciales es clara y oportuna?

5. ¢Tiene acceso a informacion o contacto directo con el
perito responsable del caso?

Bloque 3 Calidad técnica y contenido

6. (Los informes periciales que recibe son claros,
completos y bien estructurados?

7. (De no ser asi, ;Cuales serian los aportes que usted
propondria? Desarrolle UD., su respuesta.?

Un 22.22% de usuarios manifiesta dificultades de interaccion. Esto evidencia que
la coordinacion actual depende de canales informales y resalta la urgencia de
institucionalizar la comunicacién mediante una plataforma estandarizada.

Se identifica un punto critico de gestion, donde el 53.33% de los usuarios afirma
carecer de un sistema digital para el seguimiento de sus solicitudes.

Un 22.22% de los usuarios identifica deficiencias en la completitud o estructura
pericial.

Los resultados del diagnostico revelan una necesidad urgente de modernizacion
estructural en la UNIFUCRI-DIRCRI PNP, fundamentada en la exigencia de los
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10.

11.

12.

13.

usuarios por una mayor calidad técnica y la estandarizacion de los analisis
periciales. Los operadores de justicia coinciden en la prioridad de implementar
laboratorios con equipos de ultima generacion para superar las limitaciones
actuales, asi como en establecer canales de comunicacion inmediata y directa que
aseguren informes mas precisos y entendibles.

(Ha tenido problemas de seguridad o confidencialidad = Un 24.44% de los usuarios ha experimentado problemas de seguridad con los
con los informes periciales recibidos? informes periciales

Bloque 4. Tecnologia y modernizacién
(Considera Ud., que el equipamiento pericial actual es  El 66.67% de los usuarios sentencia que el equipamiento actual es insuficiente.
suficiente para atender la demanda pericial que Ud.,

requiere?

(Considera Ud., que la modernizacion tecnoldgica de  Existe un consenso masivo del 88.89% de los encuestados, quienes ratifican que
la UNIFUCRI contribuira a mejorar la eficacia en la la modernizacion de la UNIFUCRI es el factor determinante para elevar la
investigacion policial? eficacia de la investigacion policial y el fortalecimiento de la DIRINCRI.

(Cree Ud., que el uso de la tecnologia a través de la Un 75.56% de los operadores confirma que la digitalizacion y el uso de una

digitalizacion de los informes periciales contenidas en  plataforma sistematizada son la solucion definitiva para reducir los tiempos de
una plataforma sistematizada reduciria los tiempos de  respuesta
respuesta? Desarrolle UD., su respuesta.

Bloque 5. Impacto institucional y percepcion general

(En su opinion, que problemas podrian generar la Los resultados del diagnostico advierten que la demora en la emision de informes
demora en la elaboracién y emision de los informes periciales genera consecuencias criticas como la impunidad, el vencimiento de
periciales? Desarrolle UD., su respuesta. plazos procesales y el estancamiento de las investigaciones policiales

En una escala del 1 al 5, ;qué nivel de satisfaccion Existe un 15.55% de insatisfaccion que justifica la optimizacioén de procesos para
tiene con la atencion actual de la UNIFUCRI DIRCRI  alcanzar la excelencia operativa.

PNP
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14. ;Estaria dispuesto a participar en una prueba piloto del
sistema integrado de gestion digitalizada de informes
periciales en la UNIFUCRI DIRCRI PNP?

Un 60% de los encuestados manifiesta su total disposicion para participar en la
prueba piloto del sistema.

Tabla 9
Resultados del cuestionario 2

Cuestionario 2

Pregunta

Respuesta

Bloque 1: Recursos y equipamiento

1. (El equipamiento actual es adecuado para la demanda de
informes periciales?

2. De ser negativa su respuesta, ;/cuales serian los aportes que
usted propondria?

3. (La obsolescencia tecnologica afecta la calidad de su trabajo
pericial?

4. (El mantenimiento del equipamiento es suficiente para
asegurar su operatividad?

5. (Esnecesaria la actualizacion periddica del software y
hardware forense existente en la UNIFUCRI DIRCRI PNP?

Un 79.17% de los peritos afirma que el equipamiento vigente no es
adecuado para la demanda actual.

El personal pericial propone una intervencion integral que prioriza la
renovacion de infraestructura, solicitando la adquisicion de
computadoras de vanguardia, estaciones de trabajo de alto
rendimiento e impresoras nuevas para reemplazar equipos obsoletos
que afectan la fluidez del trabajo. Asimismo, destacan la necesidad de
implementar software especializado para la gestion de evidencias y el
fortalecimiento de los laboratorios con instrumentacion cientifica
avanzada, como equipos de absorcion atomica y analisis quimico

El 87.50% de los peritos afirma que el retraso tecnoldgico afecta la
calidad de su trabajo

El 79.17% de los especialistas advierte que el mantenimiento actual
es insuficiente

Existe un consenso del 100.00% sobre la necesidad de actualizar
periddicamente el equipamiento

Bloque 2: Procesos y carga operativa
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10.

11.

12.

13.

(La carga laboral actual supera la capacidad operativa de su
laboratorio?

(Existe alglin sistema informatico que permita el andlisis
comparativo de los informes periciales, asi como la
trazabilidad de los mismos en la UNIFUCRI DIRCRI PNP?
De ser negativa su respuesta, ;cudles serian los aportes que
usted propondria?

(Como realiza Ud, el proceso de registro del informe pericial
que elabora en su area de trabajo (es sistematizado, manual)
explique usted brevemente??

Existe algun Manual de Procesos respecto a los Informes
Periciales.

(Existen dificultades derivadas del déficit de personal
especializado? Si la respuesta es afirmativa, ;qué solucion
propone?

El 75.00% de los especialistas confirma que la carga laboral supera la
capacidad de respuesta de sus laboratorios.

Un 91.67% de los encuestados sefiala la inexistencia de una
plataforma para la trazabilidad y el anélisis comparativo, validando la
implementacion del SIGEDIPER como la solucion tecnologica

Para subsanar las deficiencias identificadas, el personal propone la
modernizacion integral del equipamiento mediante la adquisicion de
computadoras de vanguardia, impresoras nuevas y software
especializado que reemplace el uso de herramientas limitadas como
Excel.

El sistema actual se basa en un modelo de registro fisico y manual
que ha quedado superado por la demanda criminalistica. Esta realidad
valida plenamente la implementacion del SIGEDIPER, el cual
automatizard el flujo pericial para sustituir los cuadernos por un
entorno digital estable, rapido y con trazabilidad total.

un 41.67% lo desconoce o indica que no cuenta con un manual de
proceso respecto a los informes periciales

Bloque 3: Procesos y carga operativo

(Recibe capacitacion técnica suficiente para el manejo de
nuevas tecnologias forenses

(Considera necesaria una certificacién continua (como la ISO
17025) en su area?

Un 87.50% del personal manifiesta no recibir capacitacion técnica
suficiente para el manejo de nuevas tecnologias

E1 91.67% de los participantes reconoce la necesidad imperativa de
una certificacion continua bajo estandares internacionales

Bloque 4: Innovacién y cambio institucional
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14. ;Existe resistencia institucional frente al uso de nuevas
tecnologias o cambios en procesos digitales?

15. (Conoce Ud., de algiin software que permita realizar de forma
sistematizada el analisis comparativo de los Informes
periciales?

16. (Cree Ud., que la implementacion de un sistema integrado de
gestion digitalizada de informes periciales en la UNIFUCRI
DIRCRI PNP, mejoraria el tiempo de respuesta, analisis
sistematico, trazabilidad e interior

Bloque 5: Infraestructura y entorno laboral
17 ;La infraestructura fisica de su laboratorio es adecuada para el
trabajo pericial?

18 (Cual considera que es el principal problema actual en su area?

Un 54.17% del personal no tiene un criterio de resistencia frente al
uso de las nuevas tecnologias.
El 100 % de personal desconoce algin software actualizado

Los especialistas coinciden en que esta herramienta eliminaria la
burocracia del registro manual y permitiria un proceso mucho mas
rapido, ordenado y eficiente.

El 79.17% de los especialistas consultados indica que la
infraestructura actual no es adecuada para el desarrollo de sus
funciones.

La falta de equipamiento es el problema mas recurrente mencionado
por el personal

Elaboracién Propia.

51



3.2.2. Deseabilidad, factibilidad y viabilidad de la propuesta. Introduccion al analisis

tripartito

De acuerdo con los resultados obtenidos es altamente deseable, factible y
viable en el andlisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad. (Ver Anexo A, Tabla 21,
Tabla 22, Tabla 21) teniendo un puntaje de valoracion alta con un puntaje promedio de

4a4.7.

En términos de deseabilidad, el sistema cuenta con una alta valoracion por
personal de peritos y pesquisas quienes identifican la digitalizacién como la prioridad
numero uno para superar la obsolescencia técnica y la lentitud operativa actual. Al
reducir los tiempos de entrega de informes de semanas a un rango de 48 a 72 horas, el
proyecto responde directamente a la demanda ciudadana de una justicia rapida y

confiable, alineandose con los objetivos estratégicos del Plan Mariano Santos 2030.

Respecto a la factibilidad, la iniciativa es técnicamente viable debido a que la
UNIFUCRI ya dispone de personal especializado y con una capacitacion adecuada, se
pueden adoptar con el nuevo entorno digital. Institucionalmente, el proyecto se sustenta
en los Decretos Legislativos 1219 y 1606, mientras que su respaldo presupuestal esta
garantizado a través del PP 0086, el cual cuenta con una asignacion superior a los S/

962,160.00 para asegurar una implementacion escalonada y realista.

Por ultimo, la viabilidad del sistema asegura su sostenibilidad a largo plazo al
integrarse con las metas del PEI-MININTER, lo que garantiza el soporte técnico y
financiero continuo. La transicion al SIGEDIPER no solo optimiza el uso de recursos
logisticos y humanos al eliminar costos de papel y almacenamiento, sino que fortalece
la transparencia y la trazabilidad de la prueba pericial. Este enfoque integral garantiza
que la solucion sea permanente, reduzca la impunidad y consolide una gestion policial
moderna centrada en resultados efectivos para la sociedad. La propuesta ideal se ubica

en el centro del triangulo de Deseabilidad, Factibilidad y Viabilidad.

Respecto al analisis de la matriz de deseabilidad para cadenas de valor
completas se tiene como resultado un consenso institucional y social altamente
positivo, posicionando la digitalizacion de informes periciales como una oportunidad
estratégica para modernizar la criminalistica en Lima Metropolitana. La propuesta es
percibida mayoritariamente como una herramienta para elevar el prestigio institucional,

optimizar la productividad y fortalecer la confianza publica en el sistema de justicia.
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El anélisis de deseabilidad del proyecto revela un ecosistema de actores con una
predisposicion favorable, donde entidades de alta influencia como la DIRCRI,
consideran al SIGEDIPER una herramienta estratégica para alcanzar las metas del Plan
MS30 y el PP 0086, integrandose activamente en comités de validacion técnica. Esta

vision es compartida por unidades especializadas como la DIRINCRI.

El SIGEDIPER constituye una solucion integral que articula multiples niveles
de innovacion para transformar la gestion criminalistica. A través de la innovacion de
procesos y tecnolégica, el sistema moderniza el flujo pericial mediante el uso de
equipos calibrados y plataformas digitales. Asimismo, incorpora una innovacion
organizacional y disruptiva al redefinir roles institucionales y sustituir los registros
manuales por un ecosistema digital de estandar internacional, convirtiendo a la

UNIFUCRI en un laboratorio moderno y eficiente.

3.3.Ruta de implementacion

3.3.1. Identificacion de tareas criticas de implementacion

En este anadlisis se realizd un cuadro de identificacion de tareas criticas para la
implementacion del sistema integrado de gestion digitalizada de informes periciales (Ver
Tabla 24). Entre los resultados obtenidos se fundamenta como estrategia integral las brechas
estructurales mediante la coordinacién con el MININTER y la DIRTIC PNP para
estandarizar procesos, elaborando una IOARR para infraestructura y convenios que
aseguren un despliegue escalonado. Para transformar la cultura institucional, se alineara el
proyecto con los valores de disciplina y eficiencia a través de campafias de comunicacioén
interna y la capacitacion técnica formal en la Escuela de Oficiales, garantizando asi el
liderazgo digital de los mandos medios y la alta direccion.

En el ambito administrativo, se integrard a las oficinas de Planeamiento y
Administracion para formular una hoja de ruta bajo el marco de Invierte.pe, mientras que la
ruta técnica se enfocara en el redisefio de manuales operativos y la ejecucion de pilotos
regionales para validar la eficacia del sistema. Finalmente, la ruta estratégica blindara la
sostenibilidad del proyecto al incorporarlo en el POI institucional y el Plan MS30, utilizando
una matriz de riesgos y analisis FODA para mitigar supuestos criticos como la rotacion de
autoridades o recortes presupuestales, asegurando una evaluacion de factibilidad basada en
criterios de éxito y escalamiento institucional.

3.3.2. Hoja de ruta de Implementacion

53



El sistema SIGEDIPER se estructura en cuatro modulos estratégicos disefiados para
eliminar el registro manual y garantizar la integridad pericial, comenzando con un Modulo de
Admision que digitaliza las solicitudes mediante la generacion automatica de un Identificador
Unico Forense (IUF) y etiquetado con c6digos QR. La trazabilidad se asegura a través de un
Modulo de Cadena de Custodia Digital que emplea bitdcoras inmutables y validacion
biométrica para registrar cada transferencia de evidencia entre laboratorios, cumpliendo
estrictamente con el Codigo Procesal Penal. Para la gestion interna, el Modulo Operativo ofrece
tableros de control tipo Kanban con alertas de plazos y formularios dindmicos adaptados a cada
especialidad forense, facilitando el seguimiento de tareas pendientes y en proceso. Finalmente,
el Modulo de Emision de Dictamenes automatiza la creacion de informes en PDF/A, integrando
la firma digital de RENIEC y cédigos de verificacion QR para garantizar la autenticidad y
soberania documental en el sistema de justicia. Los flujogramas actualizados se pueden

visualizar en el Anexo C.

Respecto a la hoja de ruta para la implementacion del SIGEDIPER establece un
despliegue estratégico que inicia entre julio 2026- noviembre 2027 con la validacion técnica
de requerimientos por parte de la DIRCRI. Tras la priorizaciéon de la IOARR, el proyecto
contempla la fase de mayor inversion destinada a la adquisicion e instalacion de servidores y

equipamiento informatico por un valor de S/ 1,004,160.00.

Posteriormente, entre enero 2027, se ejecutard la capacitacion del 100% del personal
pericial y la prueba piloto en la UNIFUCRI Lima Centro para validar la operatividad del
sistema. La implementacion oficial y el monitoreo de desempefio iniciaran en febrero 2027
hasta setiembre 2027, proyectando una reduccion medible en los tiempos periciales. (Ver Tabla

10).

Por tltimo, la hoja de ruta establece una planificacion integral, técnica y administrativa,
que garantiza la puesta en marcha de la solucion en plazos razonables, con responsables
definidos y resultados verificables. Su ejecucion permitird reducir los tiempos de peritaje en un
50 %, mejorar la trazabilidad de la evidencia, y descentralizar los servicios criminalisticos,
fortaleciendo el rol de la UNIFUCRI-DIRCRI PNP en la lucha contra el crimen organizado y

alineado.

Finalmente, se detallan los flujogramas que representan la nueva dinamica operativa.
Estos diagramas ilustran como el flujo de trabajo se vuelve lineal, eliminando pasos

redundantes gracias a la automatizacion del hardware y la centralizacion de la plataforma:
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Tabla 10

Hoja de ruta de implementacion: cronograma de actividades, recursos y responsables

N° Actividad principal Responsable Presupuesto  Periodo de Indicadores de Herramientas de
institucional estimado ejecucion (Inicio  cumplimiento verificacion
(S/.) — Fin)

1 Elaboracion del estudio técnico DIRCRI — S/ 42,000 Julio - Agosto Estudio técnico Informe técnico
y validacién de requerimientos  Oficina de 2026 aprobado por aprobado /
funcionales del SIGEDIPER Planeamiento y MININTER Resolucion DIRCRI

DIRTIC-PNP

2 Aprobacién y priorizacion en OPMI N/A Setiembre 2026 Banco de Programacion
el banco de inversiones de la MININTER Inversiones multianual de
IOARR propuesta. Inversiones.
MININTER-MEF

4 FElaboracion del requerimiento, DIRINCRI S/962,160.00 Octubre - Equipos PAC 2026
Adquisicion e instalacion de Diciembre 2026  instalados y

equipamiento informatico y

servidores

Con prevision

presupuestal

operativos
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Capacitacion del personal
pericial en uso del sistema y
procedimientos digitalizados
Prueba piloto del SIGEDIPER
en UNIFUCRI Lima Centro

Implementacion oficial y
monitoreo de desempefio

institucional

Evaluacion y escalamiento
progresivo a regiones con

conectividad digital

DIRCRI
Proveedor
Adjudicado
DIRCRI -
Unidad de

Criminalistica

DIRCRI/
Oficina de

Planeamiento /

MININTER /
DIRLOG-PNP/
DIRCRI

S/C

S/C

S/IC

S/C

Enero 2027

Febrero 2027-
Setiembre 2027

Octubre 2027

Noviembre 2027

100 % del
personal
capacitado

Piloto ejecutado y

validado

Sistema operativo
enred / %
reduccién de
tiempos periciales
% de
descentralizacion
efectiva / % de
peritajes digitales

regionales

Lista de asistencia /
Evaluaciones de
desempefio
Informe de
resultados / Acta de

validacion

Reportes
SIGEDIPER/

Indicadores PP 0086

Informe de

evaluacion / Plan de

expansion

Presupuesto total estimado: S/ 1,004,160.00

Elaboracion propia
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Figura 4
Flujograma mejorado del Diagrama de Procesos (BPMN)

o Diagrama de Procesos (BPMN)
o El desarrollo debera cefiirse al Flujograma General y Subprocesos aprobado en el
Anexo 1 del presente TDR.
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cuerpos extranos de lo solicitado
Lacrado de
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resguardo para
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Realizar
interpretacion de
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Realizar informe final
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ey e resultados junto a
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Fin de
proceso

Realizar examen
hematolégico:
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Realizar examen
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E. bioquimico, E.

microscopico y otros.
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ADN:
Determina el perfil

genético para
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devolucién de muestras y
reformulacion
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resguardo para
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Realizar
interpretacion de
resultados

Realizar informe final

de resultados junto a

> Entrega de Y e
registro en el sistema |
Fin de

proceso

muestras analizadas

Fuente: Elaboracion por el Ing. De Sistemas Julio Gillermo Nieto.

X
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CONCLUSIONES

La Unidad Funcional de Criminalistica (UNIFUCRI-DIRCRI PNP) enfrenta una severa
restriccion de eficiencia operativa, alcanzando una tasa de atencidon de solo 39.61% de su
capacidad en 2025 al resolver 1,007 casos de un total de 2,542 solicitudes recibidas. Esta
limitada respuesta genera un embalse del 60.39% de requerimientos sin atender oportunamente
(1,535 expedientes pendientes), lo que desencadena demoras de entre dos a cuatro meses en la
emision de dictamenes periciales en areas criticas como Grafotecnia y Antropologia Forense,

afectando directamente la celeridad de las investigaciones y la administracion de justicia penal.

Esta situaciéon es causada fundamentalmente por una evidente obsolescencia
tecnologica, dado que el 79.17% del personal pericial califica el equipamiento como
inadecuado y un 100% exige su actualizacion urgente. Como consecuencia directa, el 68.89%
de los operadores de justicia advierte que estas demoras paralizan sus investigaciones,
impactando negativamente en la lucha contra el crimen organizado y fomentando la impunidad.
Frente a este escenario, se concluye que la implementacion de la plataforma en la nube y
modernizacion de equipos (SIGEDIPER), la cual requiere una inversion total estimada de S/
962,160.00 es altamente viable y deseable, logrando un consenso masivo de aprobacion del
88.89% de los encuestados, quienes ratifican que esta modernizacion es el factor determinante
para elevar la eficacia institucional. En concordancia con este respaldo, el 75.56% de los
usuarios la identifica como la solucion definitiva para reducir los tiempos de entrega a un rango

agil de 48 a 72 horas.

RECOMENDACIONES

Por consiguiente, se recomienda ejecutar prioritariamente la inversion tecnoldgica
estimada en S/ 962,160.00 mediante una IOARR, enmarcada en el Programa Presupuestal 0086
e Invierte.pe, destinando S/ 855,000.00 a la plataforma de software y S/ 107,160.00 al hardware
de alto rendimiento. Para viabilizar este proceso, resulta indispensable realizar una 6ptima
gestion administrativa que garantice la rapida aprobacion y el respaldo continuo por parte de
las altas autoridades institucionales correspondientes. Una vez asegurado este compromiso, se
debe ejecutar una planificacion rigurosa y adecuada para la instalacion del software,

asegurando una transicion sin contratiempos hacia un flujo de trabajo 100% digital que elimine
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los registros manuales mediante una "Boveda de Evidencia Digital", tableros Kanban, codigos
QR y firmas digitales RENIEC para blindar la cadena de custodia. Para que esta digitalizacion
sea verdaderamente efectiva, es mandatorio el cambio y la renovacion de todos los equipos
tecnologicos obsoletos en los laboratorios, asegurando que la nueva infraestructura fisica de
hardware vaya a la par con el avanzado sistema de software y no genere nuevos cuellos de
botella. En paralelo a esta modernizacion integral, es imperativa la contratacion de personal
técnico especializado dedicado exclusivamente a la atencion, soporte y mantenimiento
continuo del nuevo sistema, asi como la ejecucion de un plan intensivo de capacitacion técnica
para los 122 efectivos de la unidad, garantizando su total adaptacion a las nuevas herramientas.
Finalmente, el despliegue del proyecto debe realizarse de manera escalonada en un plazo de
240 dias bajo metodologias agiles (Scrum), iniciando obligatoriamente con una prueba piloto
en la UNIFUCRI Lima Centro para validar su efectividad operativa antes de proceder con una

expansion a nivel nacional.
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Anexo A

Tabla 11
Cantidad de fiscalias por especialidad en Lima Metropolitana

Nivel / Especialidad Sedes / Tipos Incluidos Cantidad

Nivel Superior Penales (9), Violencia (2), Familia (1) y Control (1) 13
Penal Corporativa Lima Norte (44), Condevilla (12), Carabayllo (12), Los 81
Olivos (12) y Canta (1) +4

Unidad de Flagrancia Fiscalias de Flagrancia Delictiva 3

Violencia (VCM) Lima Norte (28), Condevilla (8), Carabayllo (8) y Los 50
Olivos (6) +3

Familia Lima Norte (7), Condevilla (2), Carabayllo (2), Los 14
Olivos (2) y Canta (1) +2

Especializadas Transito (4), Corrupcion (2), Lavado de Activos (2), 16

TID (2), Trata (1), Ambiental (1), Aduaneros (1) y
Prevencion (3) +4
Total 177

Elaboracion Propia.

Tabla 12
Cantidad de juzgados por especialidad en Lima

Especialidad / Tipo de Juzgado Cantidad
Juzgados Civiles 32
Juzgados de Paz Letrado 55
Juzgados de Trabajo (Laborales) 36
Juzgados de Familia 21
Juzgados Penales 50
Juzgados Contencioso Administrativos 26
Juzgados Comerciales 17
Juzgados Constitucionales 11
Otras Especialidades 3
Total, de juzgados 228

Fuente: Elaboracion Propia (Ministerio Publico).
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Figura 5
Diagrama de Ishikawa del problema de gestion publica
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Tabla 13

Areas del departamento Criminalistico

Departamento

[ —
,_O\DOO\IO\UI-kal\)r—‘z()

12

Area de Administracion

Area de Escena Del Crimen

Area de Identificacion Criminalistica
Area de balistica Forense

Area de Biologia Forense

Seccion De Grafotecnia Forense
Area de ingenieria Forense

Area de Psicologia Forense

Area de quimica y Toxicologia
Area de Antropologia Forense
Area de Peritaje Contable Forense
Area de Laboratorio Digital

Elaboracion Propia.
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Tabla 14
Matriz de experiencias comparadas

Dimension De Analisis

Variables

Caso 1

Aspectos positivos: Implementacion del Banco de Datos
Genéticos de Victimas de Violencia; disminucidn del tiempo
promedio de analisis de ADN de 90 a 30 dias.

Dificultades: Escasez de personal técnico especializado y
limitaciones logisticas.

Lecciones aprendidas: La inversion en infraestructura forense
debe ir acompanada de estrategias de gestion de talento humano
y sostenibilidad financiera.

CASO 2

Aspectos positivos: Alineamiento con el Plan Estratégico
Institucional 2025-2030 y el PP 0086 “Mejora de los servicios de
Justicia Penal”.

Dificultades: Obsolescencia tecnoldgica y limitada coordinacion
interinstitucional.

Lecciones aprendidas: La planificacion basada en resultados y la
gestion por procesos son fundamentales para transformar los
servicios periciales en herramientas efectivas contra la
criminalidad.

CASO 3: Experiencia del proyecto

Institucion: Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IML)
Pais: Pera

Afo(s): 2019-2024

Objetivo: Mejorar la capacidad de respuesta ante feminicidios y
delitos sexuales mediante la modernizacion de laboratorios y
bancos de datos genéticos.

Alcance: Nacional; cobertura prioritaria en Lima, Arequipa y
Trujillo.

Presupuesto: S/ 65 millones (Presupuesto del Ministerio Publico y
cooperacion con la Union Europea).

Aliados: PNUD, MININTER, UE.

Institucion: Direccion de Criminalistica de la PNP — Unidad
Funcional de Criminalistica (UNIFUCRI)

Pais: Peru

Afo(s): 2024-2025

Objetivo: Modernizar el equipamiento criminalistico y reducir los
tiempos de atencion de peritajes solicitados por las direcciones
especializadas de la PNP.

Alcance: Lima Metropolitana.

Presupuesto: S/ 3.1 millones (PIM 2025).

Aliados: MININTER, Ministerio Publico, Poder Judicial.
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Aspecto Positivo: optimizacion de la Unidad de Informatica Forense y
Criminologia

Institucion: (UNIFUCRI) de la DIRCRI, entidad responsable de
generar el soporte técnico-cientifico que fundamenta las acusaciones
fiscales.

Dificultad: Coordinacion y atencion de requerimientos periciales para
una red de despachos fiscales distribuidos en los Distritos Fiscales de
Lima Metropolitana.

Lecciones aprendidas: La experiencia se define por el fortalecimiento
de tres pilares logisticos esenciales: la modernizacion del parque
tecnologico, la adecuacion de la infraestructura de laboratorios y la
garantia de un flujo continuo de insumos especializados, elementos que
en conjunto determinan la capacidad de respuesta institucional ante la
demanda de justicia

Impacto en la problematica de gestion publica:

La deficiencia pericial trasciende a lo administrativo para convertirse
en una crisis de impunidad y seguridad ciudadana. El impacto mas
critico se manifiesta en los plazos legales de detencion, donde la
demora en la entrega de informes periciales obliga a los fiscales a
liberar a sospechosos capturados en flagrancia para evitar infracciones
procesales. Esto genera un debilitamiento directo de la facultad
punitiva del Estado, afectando la eficacia de las investigaciones
penales y mermando la confianza de la sociedad en el sistema de
administracion de justicia. En consecuencia, la problematica de
gestion publica no solo radica en la carencia de materiales, sino en la
ineficiencia del Estado para sostener cientificamente sus pretensiones
punitivas frente al crimen

Institucion: Unidad forense y criminologia (UNIFUCRI)
Afio: 2026 (periodo fijado para la optimizacién y el estudio).
Objetivo: Crear un sistema de gestion de informes periciales
en la UNIFUCRI-DIRCRI PNP en la lucha contra la
criminalidad en lima metropolitana afio 2026-2027

Alcance: Lima Metropolitana

Presupuesto: S/ 962,160.00

El proyecto se enfoca en subsanar la carencia de recursos
mediante la inversidon en equipamiento tecnologico moderno,
mejora de la infraestructura operativa mediante la
implementacion de un software y hardware para agilizar la
gestion de informes periciales.

Aliados: Las 15 divisiones policiales, ministerio publico,
poder judicial y los Departamentos de Investigacion Criminal
(DEPINCRI) que dependen del soporte técnico-cientifico de
la UNIFUCRI.

Elaboracion propia.
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Tabla 15

A. Matriz de experiencias comparadas

Dimension de Variable Experiencia 1: DIJIN —  Experiencia 2: Experiencia 3: INCC - Experiencia 4: IML
analisis COLOMBIA LABOCAR — CHILE  BELGICA —PERU
Descripcion de Institucion Policia Nacional de Carabineros de Chile — Instituto Nacional de Instituto de Medicina
experiencia Colombia — DIJIN LABOCAR Criminalistica y Legal (IML)
Criminologia (INCC)
Pais Colombia Chile Bélgica Peru
Afo(s) 2015-2023 2018-2024 2017-2022 2019-2024
Objetivo Modernizar laboratorios ~ Potenciar laboratorios  Integrar analisis forense Fortalecer
criminalisticos, moviles y tecnologias  con bases europeas de laboratorios para
implementar ISO 17025. avanzadas. ADN vy balistica. delitos sexuales y
violencia.
Alcance Nacional (32 Nacional y regional Nacional e Lima, Arequipa 'y
departamentos) interoperabilidad UE Trujillo
Presupuesto USD 60 millones USD 25 millones EUR 48 millones S/ 65 millones
Aliados BID, Fiscalia, BKA Ministerio Publico, Europol, Eurojust, ENFSI  UE, PNUD,
PDI, Universidades MININTER
Impacto en la Aspectos o Reduccion de tiempos ADN procesado en 30  Interoperabilidad Mejora de tiempos
problemadtica de resultados periciales; laboratorios dias; descentralizacion tecnoldgica; reduccion de  de respuesta;
gestion publica positivos certificados ISO; con laboratorios duplicidad de analisis. fortalecimiento del
trazabilidad digital. moviles. banco genético.
Dificultades o Sostenibilidad Escasez de personal Complejidad legal para Persistencia  de
limitaciones presupuestal para técnico y logistica. armonizar  protocolos brechas
mantenimiento. europeos. tecnologicas  en
algunas areas.
Lecciones La cooperacion Tecnologia + La digitalizaciéon e La inversion
aprendidas internacional acelera capacitacion interoperabilidad focalizada mejora
la modernizacion mejoran eficiencia reducen demoras 'y calidad y
forense. operativa. fortalecen la justicia.
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oportunidad  de
peritajes.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16
Matriz de experiencias comparadas
Dimension de Descripciéon de  Institucion/  Objetivo y Presupuesto/  Impacto en la Aspectos o Dificultades  Lecciones
analisis la experiencia Pais / alcance Aliados problematica de resultados 0 aprendidas
Ano(s) estratégicos gestion publica  positivos limitaciones
Fortalecimiento  Implementaciéon  Policia Modernizar  BID / Elevo la Interoperabili Falta de La
de trazabilidad del Sistema de Nacional de la gestion de Ministerio de eficiencia dad con capacitacion trazabilidad
digital y control Informacion Colombia / evidencias,  Defensa / investigativa y Fiscalia; inicial; digital
de evidencias para la Colombia / asegurar Policia redujo 35% los automatizacio dificultades requiere una
Trazabilidad de 2019-2023 cadena de Nacional de tiempos de n de registros; en fase de
Evidencias custodia 'y Colombia. entrega de aumento de infraestructu transicion
(SITE) en 1la reducir informes transparencia. ra con pilotos
DIJIN. pérdidas de periciales. tecnologica 'y  soporte
material regional. técnico
probatorio. continuo.
Capacitacion Programa de Carabineros Fortalecer Ministerio del Mejoro la Vinculacion  Desigualdad La
forense aplicada formacion de Chile / capacidades Interior / capacidad de con de acceso colaboracio
a contextos continua en Chile / periciales en Universidades respuesta ante universidades tecnolégico n con
digitales y criminalistica 2020-2023  delitos asociadas. delitos ; simuladores entre universidad
territoriales digital del cibernéticos tecnologicos en virtuales; regiones; es permite
Laboratorio de y digitales. un 40%. practicas en falta de innovacion
Criminalistica campo. presupuesto y
de Carabineros sostenido. sostenibilid
(LABOCAR).
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ad

formativa.
Modernizacion ~ Proceso de INCC / Garantizar la Union Europea Incrementd6 la Mejora Costos altos La
de laboratorios certificacion Bélgica / calidad y / ENFSI / wvalidez judicial continua en de certificacion
forenses y ISO/IEC 17025 2018-2022 confiabilida Ministerio de de informes; procesos de certificacion requiere
acreditacion en el Instituto d de Justicia. fortalecid la control de y auditoria; compromiso
internacional Nacional de resultados confianza en los calidad; falta de politico
Criminalistica y periciales. laboratorios validacion personal sostenido y
Criminologia estatales. cientifica de especializad presupuesto
(INCCO). métodos. o en gestion plurianual.
de calidad.
Gestion del Aplicacion del Ministerio  Facilitar la Ministerio del Redujo Alineacién Desconfianz La gestion
cambio modelo ADKAR del Interior/ adopcion del Interior / resistencias con valores a inicial de del cambio
organizacional en el proceso de Espafia  / sistema de Union internas y institucionale mandos requiere
en digitalizacion transformacion ~ 2021-2024  informacion  Europea. acelero la s; liderazgo medios; comunicaci
policial digital de la policial digitalizacion del cambio falta de on
Policia Nacional integrado administrativa y desde la alta incentivos al institucional
de Espafia. (SIPOL). operativa. direccion. cambio. y lideres
impulsores.
Modernizacion ~ Implementacion INMLCF / Garantizar la OCDE /" Logro reduciren Contratos Falta de EIl
tecnolégica y del Plan de Portugal / operacion Ministerio de 60% el tiempo preventivos técnicos mantenimie
sostenibilidad Mantenimiento ~ 2019-2023  continua de Justicia / de inactividad con especializad nto
forense Tecnologico los equipos Proveedores de equipos. proveedores;  0s; preventivo y
Forense 2019- de certificados. modelo APP dependencia predictivo
2023. criminalistic con de es esencial
a. transferencia  financiamie para la
tecnologica.  nto externo.  sostenibilid
ad forense.
Cooperacion Programa de Gendarmeri Adquirir BID / Aumento la Cofinanciami Lentitud en La
internacional modernizacion ~ a Nacional / equipamient Ministerio de capacidad ento procesos de cooperacion
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para forense Argentina / o forense y Seguridad / operativa y la internacional; aprobacién  internaciona
modernizacion  cofinanciado por 2021-2024  fortalecer Unio6n cobertura transferencia  de proyectos 1 fortalece
criminalistica el BID. laboratorios  Europea. territorial de y sostenibilid
nacionales. forense. tecnologia; desembolsos ad si se
reduccion de articula con
rezago planes
técnico. nacionales.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17
Mapeo de Actores
) Institucion/ Marco normativo y Interés en el Nivel de . PropuesFas Y
Tipo de actor ., . . . Rol actual / potencial alternativas
Grupo de interés competencias problema influencia .
colaborativas
Sector Publico—  Policia Nacional ~ D. Leg. N° 1219 Muy alto: Muy alto  Ejecutor técnico de Modernizacion de
Nucleo del del Pera (PNP)—  (2015); D. Leg. N° afectada por la peritajes; responsable equipos mediante
sistema DIRCRI/ 1267; D. Leg. N° falta de de la cadena de inversion publica
criminalistico UNIFUCRI 1606 (2023). equipamiento y custodia y del (Invierte.pe); alianzas
Competencia directa  sobrecarga de fortalecimiento del con universidades
en investigacion trabajo. Sistema Criminalistico. para certificacion
criminal y gestion de técnica.
laboratorios
periciales.
Sector Piblico—  Ministerio Constitucion (art. Alto: depende Alto Solicitante de peritajes; Integracion digital

Publico — Fiscalia
de la Nacion

Enlace judicial

159); Ley Organica
del Ministerio
Publico (D.L. 052).

de peritajes
confiables para

usuario principal de
Servicios
criminalisticos.

entre el Sistema de
Gestion Fiscal y la
DIRCRI para
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Sector Publico —
Administracion
de justicia

Sector Publico —
Ente rector en
seguridad

Sector Publico —
Financiamiento y
control

Sector Publico —
Supervision y
control externo

Poder Judicial del
Peru

Ministerio del
Interior
(MININTER)

Ministerio de
Economia y
Finanzas (MEF)

Contraloria
General de la
Republica (CGR)

Conduce la
investigacion del
delito.

Constitucion (art.
138); Ley Organica
del Poder Judicial.
Resuelve causas
penales con base en
pruebas periciales.
D.S. N°017-2019-
IN — PNMLCCO
2019-2030; PEI
MININTER 2025-
2030. Rector en
politicas de
seguridad interna y
crimen organizado.
Ley N° 27293 —
Sistema Nacional de
Inversion Publica;
Invierte.pe (D.S. N.°
284-2018-EF).

Ley N° 27785 — Ley
Orgéanica del

sustentar
acusaciones.

Medio: requiere
informes
periciales
oportunos y
validos.

Muy alto:
promueve la
implementacion
de politicas

multisectoriales.

Medio: autoriza
inversiones en
equipamiento e
infraestructura
criminalistica.

Bajo: monitorea
cumplimiento

Medio

Muy alto

Alto

Medio

Usuario de resultados
periciales para emision
de sentencias.

Rector de la Politica
Nacional Multisectorial
de Lucha contra el
Crimen Organizado.

Fuente de
financiamiento; evalua
proyectos de inversion.

Fiscalizador del uso de
recursos publicos en
proyectos de

solicitudes en linea;
convenios para
financiamiento
conjunto.

Creacién de un
‘Protocolo de Pericias
Judiciales Digitales’
con trazabilidad y
transparencia.

Programa sectorial de
‘Laboratorios
Criminalisticos
Modernos 2030’ con
financiamiento del
MEF y cooperacion
internacional.

Formular un PIP
multianual para
renovacion
tecnoldgica y
automatizacion del
procesamiento
pericial (PP 0086).
Auditorias
preventivas y control
concurrente en
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Sector Publico —
Supervision y
control externo

Academia y
centros de
investigacion

Sociedad civil
especializada

Sector privado —
Tecnologia y
servicios forenses

Contraloria
General de la
Republica (CGR)

Universidades
(UNMSM, UNI,
PUCP, Escuela de
la PNP, etc.)

Colegios
profesionales
(Colegio de
Ingenieros,
Quimicos,
Bidlogos,
Psicologos del
Pert)

Empresas
proveedoras de
equipos periciales
(Thermo Fisher,
Leica,

Sistema Nacional de
Control.

Ley N° 27785 — Ley
Organica del
Sistema Nacional de
Control.

Ley Universitaria N°
30220. Convenios
marco con la PNP.

Leyes de creacion de
los colegios
profesionales;
facultades de
supervision técnica
y ética.

Ley N° 30225 — Ley
de Contrataciones
del Estado y su
Reglamento.

de metas y
transparencia.
Bajo: monitorea Medio
cumplimiento

de metas y

transparencia.

Alto: interés en  Medio
investigacion
aplicada y
formacion
forense.
Medio: Medio
contribuyen a la

calidad técnica

y ética de las

pericias.

Alto:
potenciales
socios en
modernizacion

y

Alto

equipamiento y
capacitacion.

Fiscalizador del uso de
recursos publicos en
proyectos de
equipamiento y
capacitacion.

Generadores de
conocimiento,
innovacion y formacion
técnica.

Validadores de
competencias y
acreditadores de
peritos.

Proveedores de
tecnologia
especializada.

proyectos de
inversion
criminalistica.
Auditorias
preventivas y control
concurrente en
proyectos de
inversion
criminalistica.
Convenios para
pasantias forenses,
certificacion de
equipos e
investigacion
aplicada.
Certificacion nacional
de peritos
criminalisticos bajo
normas [SO y
supervision colegiada.

APP para
equipamiento y
mantenimiento de
laboratorios, con
transferencia
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Sector privado —
Innovaciéon
tecnologica y
digitalizacion

Organismos
internacionales

Ciudadania y
medios de
comunicacion

Elaboracion Propia

PerkinElmer,
Siemens)
Startups o
empresas de
software forense
y andlisis de
datos

ONU, BID,
PNUD, Uni6én
Europea

Sociedad civil
organizada, ONG
de derechos
humanos, medios
de comunicacion

D.L. N° 1412; Ley
N°31183 —
Normativa de
Innovacién y
Transformacion
Digital.

Convenios de
cooperacion técnica
y financiera;
proyectos de
gobernanza y
seguridad.

Ley N° 27806 — Ley
de Transparencia y
Acceso a la
Informacién
Publica.

mantenimiento
de equipos.
Medio: interés
en desarrollar
herramientas de
analisis digital
para la PNP.

Medio-alto:
financian
programas de
modernizacion
institucional.

Medio:
demandan
eficiencia,
transparencia y

justicia efectiva.

Medio

Alto

Medio

Desarrolladores de
soluciones forenses
digitales.

Cooperantes
internacionales en
seguridad y justicia.

Observadores sociales
y promotores de
participacion
ciudadana.

tecnologica 'y
capacitacion.
Creacién de un
‘Laboratorio de
Innovacién Forense
Digital’ mediante
convenios PNP—
Startups nacionales.
Proyectos de
fortalecimiento
institucional y
certificacion ISO/IEC
17025.

Observatorio
Ciudadano de Justicia
Forense para evaluar
tiempos, transparencia
y calidad de servicios
periciales.
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Tabla 18
Personal especializado en la prestacion de servicios de peritajes criminalisticos

Secciones / Jefatura Personal Perito  Personal Conductore total
Departamentos PNP Civil s
Administracion 1 11 - 1 5 18
Seccion Escena 1 2 9 - - 12
del Crimen
Seccion de 1 1 10 - - 12
Identificacion
Seccién de 1 1 11 - - 13
Balistica
Seccion de 1 12 - - - 13
Biologia
Forense
Seccion de 1 1 4 - - 6
Grafotecnia
Forense
Seccion de 1 7 - 7 - 15
Ingenieria
Forense
Seccion de 1 6 - - - 7
Psicologia
Forense
Seccion de 1 - 6 3 - 10
Quimica y
Toxicologia
Seccién de 0 - 5 - - 5
Antropologia
Forense
Seccién de 1 1 4 1 - 7
Peritaje
Contable
Forense
Laboratorio 1 3 - - - 4
Digital

TOTAL 11 45 49 12 5 122

Fuente: Unidad de Logistica de UNIFUCRI DIRCRI PNP.
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Tabla 19
Tasa de productividad del servicio de la UNIFUCRI - DIRCRI PNP

Oferta de Servicios Unidad de 2020 2021 2022 2023 2024

Medida

Servicios Periciales N° de

Criminalisticos Informes 21745 24568 23367 27123 29101
Periciales

Fuente: Unidad Funcional de Criminalistica - DIRCRI PNP
Tabla 20
Evaluacion de la propuesta de solucion: EL SIGEDIPER

Dimension Resultado Evidencia

Deseabilidad Alta Los usuarios internos y externos la
valoran; mejora la atencion pericial
y la confianza ciudadana. Luego los
hallazgos

Factibilidad Alta Recursos, competencias y marco
legal disponibles; alineamiento con
PP 0086 y Programa multianual
Invierte.pe

Viabilidad Alta Integracion institucional,
sostenibilidad presupuestal y
operativa; contribuye al PEI-
MININTER y Plan MS30.

Fuente: Elaboracion propia adaptado a hunsaker & thomas (2017)
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Tabla 21

Analisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad

Categoria Preguntas guia Respuesta y justificacion (basada en la Valoracion
propuesta SIGEDIPER) (0-5)

DESEABILID ;Integra tendencias  Si. El SIGEDIPER incorpora la tendencia de 5

AD recientes de digitalizacion e interoperabilidad en la gestion
comportamiento de  publica, alineada con las politicas de
los usuarios transformacion digital del Estado y las
directos? necesidades operativas de los peritos

criminalisticos.
(Sera solicitado por Si. Los peritos, fiscales y jueces demandan 5
los usuarios con urgencia un sistema que reduzca los
directos? tiempos de entrega de informes y garantice la
trazabilidad de las evidencias.
(Puede Si. El sistema tiene alto valor agregado 4
diferenciarse con la institucional sin generar sobrecostos;
aplicacion de un optimiza recursos existentes y mejora la
precio? productividad operativa.
FACTIBILID  Técnicamente, jse  Si. La PNP dispone de personal técnico 5
AD puede desarrollar?  especializado y experiencia previa en
sistemas digitales (SIDPOL, SIRDIC, etc.), lo
que permite el desarrollo interno del
SIGEDIPER.
(Se cuenta con Si. Puede financiarse mediante el PP 0086 4
recursos para su “Mejora de los Servicios de Justicia Penal” e
desarrollo? Invierte.pe, con presupuesto asignado
superior a S/ 3 millones.
(Sera adoptado Si. Su uso sera obligatorio para los 5
realisticamente? laboratorios de criminalistica y se
acompanara de programas de capacitacion
gradual.

VIABILIDAD ;Resultara Si. Reducira los tiempos de atencion pericial, 5
finalmente aumentara la calidad técnica y fortalecerd la
beneficioso? confianza institucional en la PNP y el sistema

judicial.
., Se puede volver a  Si. El sistema es escalable y puede replicarse 4
implementar o en otras regiones del pais (Arequipa, Trujillo,
repetir? Cusco).
(Es facil de ser Moderadamente. Aunque la l6gica del sistema 3

copiado?

es replicable, su integracion con bases de
datos periciales PNP y protocolos internos
requiere autorizacion institucional.

Fuente: Elaboracion propia adaptado a HUNSAKER & THOMAS (2017)
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Tabla 22
Resumen de resultados

Dimension Promedio obtenido Nivel
Deseabilidad 4.7 Alta
Factibilidad 4.7 Alta
Viabilidad 4.0 Alta

Fuente: Elaboracion propia adaptado a HUNSAKER & THOMAS (2017)
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Tabla 23

Analisis de deseabilidad para cadenas de valor complejas

Stakeholder o Interés principal [Percibe la solucion como Nivel de influencia Estrategia sugerida de
Actor Clave relacionado con la oportunidad o amenaza? (Alta / Media / Baja) integracién o manejo
solucion
Direccién de Optimizar la Oportunidad. Alta. Involucrar en el
Criminalistica (DIRCRI-  gestion de los laboratorios Moderniza su sistema y comité de implementacion
PNP) criminalisticos y reducir eleva su prestigio y validar procesos técnicos
los tiempos de respuesta de  institucional. del SIGEDIPER.
los peritajes.
Unidad Funcional de Mejorar la Oportunidad. Alta. Capacitacion
Criminalistica trazabilidad, gestion Favorece la productividad directa, pilotos internos y
(UNIFUCRI-DIRCRI digital y eficiencia y facilita su labor. acompafiamiento técnico
PNP) operativa del flujo pericial. permanente.
Unidades Especializadas Obtener resultados Oportunidad. Alta Establecer canales
PNP (DIRNIC, periciales rapidos, Acelera sus procesos de digitales de
DIRINCRI, DIVINCRI, trazables y con mayor investigacion y mejora la interoperabilidad y un
DEPINCRIS) valor probatorio para coordinacion con moédulo  de  atencion
investigaciones UNIFUCRI prioritaria  dentro  del
criminales. SIGEDIPER para
requerimientos urgentes.
Ministerio del Interior Cumplir los Oportunidad. Alta. Vincular el
(MININTER) objetivos del PEI- Consolida la  politica proyecto a metas del PP
MININTER y del Plan sectorial de 0086 y priorizarlo en la
MS30 (pilar de modernizacion. cartera de inversiones

Invierte.pe.
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Ministerio Publico
(Fiscalias)

Poder Judicial

Direccién de Tecnologia y
de la Informacion y de las
Comunicaciones (DIRTIC
-PNP)

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP-
DIRCRI-PNP)

equipamiento
criminalistico).

Recibir  peritajes
oportunos, confiables y
con trazabilidad digital.

Disponer de
informes periciales
técnicamente sélidos 'y
entregados a tiempo.

Integrar el
SIGEDIPER con otros
sistemas  institucionales
(SIGE, SIDPOL,
SIRDIC).

Alinear la
inversion y mantenimiento
del SIGEDIPER al PP
0086 y a la programacion
multianual.

Oportunidad.
Mejora la calidad
probatoria y la
coordinacion
interinstitucional.

Oportunidad.

Fortalece la celeridad
procesal y la confianza en
la evidencia.

Oportunidad, pero
con cautela. Requiere
adecuacion  técnica y
ciberseguridad.

Oportunidad.
Favorece la eficiencia
presupuestal.

Alta

Media

Media

Media

Establecer
convenios operativos 'y
mesas de interoperabilidad
con el SIGEDIPER.

Mantener canales
digitales de verificacion y
consultas sobre peritajes.

Incluirla desde la
fase de disefio para
garantizar compatibilidad
y seguridad.

Vincular la
solucion al marco
Inviertepe 'y a los
indicadores de desempefio
del programa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24

Identificacion de tareas criticas para la implementacion del sistema integrado de gestion digitalizada de informes periciales

Elemento

Supuestos o desafios
(Problematizar)

Accion clave (Explorar)

Tareas de implementacion
(Proponer)

Brechas estructurales

Principios y valores
institucionales

Recursos humanos

Sistemas administrativos
involucrados

Ruta técnica

Ruta estratégica

Déficit de conectividad digital;
falta de protocolos de
interoperabilidad; ROF
desactualizado.

Cultura jerarquica y resistencia a
la innovacioén tecnologica.

Resistencia al cambio; bajo
liderazgo digital; escasa
formacion técnica.

Desconocimiento de articulacion
con Presupuesto, Abastecimiento
e Invierte.pe.

Demoras en revision normativa y
escasez de personal técnico.

Baja priorizacion en el PEl y
rotacion de autoridades.

Coordinar con MININTER y
DIRTIC PNP para estandarizar
procesos digitales.

Alinear mensajes con valores de
disciplina, eficiencia y control.

Asegurar compromiso de
mandos medios y alta direccion.

Integrar a las oficinas de
Planeamiento y OGA desde el
inicio.

Revision y redisefio de procesos
operativos.

Alinear con Plan MS30 y PEI-
PNP 2025-2030.

Elaborar IOARR para
infraestructura, convenios
interinstitucionales y plan de
implementacién escalonado.

Ejecutar campaiias internas de
comunicacion; establecer
indicadores de cambio cultural.

Implementar modulos de
capacitacion en la Escuela de
Oficiales y monitoreo de
desempeftio.

Formular hoja de ruta conjunta y
monitoreo trimestral interareas.

Elaborar manuales, solicitar
opinidn técnica y ejecutar pilotos
en una region.

Incorporar la propuesta al POI
institucional y gestionar respaldo
presupuestal.
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Actores afectados

Supuestos criticos

Evaluacion de factibilidad

Personal operativo y mandos

medios con tareas modificadas.

Rotacion de mandos, recortes
presupuestales.

Limitada experiencia
institucional en pilotos.

Mapeo de actores y liderazgo
compartido.

Aplicar analisis FODA y planes
de contingencia.

Implementar pruebas de
concepto y monitoreo
participativo.

Reuniones de sensibilizacion,
definicidn de responsables y plan
de comunicacion interna.

Disefiar matriz de riesgos y
escenarios alternativos.

Definir criterios de éxito e
indicadores de escalamiento.

Elaboracion propia.
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Anexo B

Modelo de cuestionario 1

Cuestionario dirigido para el Pesquisas

El presente instrumento tiene como objetivo recoger informacion dentro de la Unidad de
Criminalistica. Los datos obtenidos serdn fundamentales para analizar la viabilidad y el
impacto de la "Implementacion del Sistema de Gestion de Informes Periciales (SIGEDIPER)
en la UNIFUCRI-DIRCRI PNP", como herramienta estratégica en la lucha contra la
criminalidad en Lima Metropolitana durante el periodo 2025-2026. Ademas, esta investigacion
busca identificar los cuellos de botella en el flujo de informacion pericial y proponer soluciones
que aseguren la calidad, trazabilidad y oportunidad de la respuesta cientifica en el proceso

penal.

INSTRUCCIONES:

Por favor, evaltie cada item utilizando las opciones mencionadas o escribir los comentarios

necesarios para esta investigacion.

PREGUNTAS:

1. ;(Recibe usted los informes periciales dentro del plazo establecido para sus
investigaciones?

2. De no ser asi, jcudl considera que seria un tiempo razonable de entrega?

3. (Cree que la demora en los informes periciales afecta directamente el avance de sus
investigaciones?

4. (Lacomunicacion con la UNIFUCRI respecto al estado de los informes periciales es clara
y oportuna?

5. ¢Tiene acceso a informacidn o contacto directo con el perito responsable del caso?

85



10.

11.

12.

13.

14.

(Los informes periciales que recibe son claros, completos y bien estructurados?

De no ser asi, ;Cuales serian los aportes que usted proponia? Desarrolle UD., su respuesta.
(Ha tenido problemas de seguridad o confidencialidad con los informes periciales
recibidos?

(Considera Ud., que el equipamiento pericial actual es suficiente para atender la demanda
pericial que Ud., requiere?

(Considera Ud., que la modernizacion tecnologica de la UNIFUCRI contribuird a mejorar
la eficacia en la investigacion policial?

(Cree Ud., que el uso de la tecnologia a través de la digitalizaciéon de los informes
periciales contenidas en una plataforma sistematizada reduciria los tiempos de respuesta?
Desarrolle UD., su respuesta.

(En su opinion, que problemas podrian generar la demora en la elaboracion y emision de
los informes periciales? Desarrolle UD., su respuesta.

En una escala del 1 al 5, ;qué nivel de satisfaccion tiene con la atencion actual de la
UNIFUCRI DIRCRI PNP?

(Estaria dispuesto a participar en una prueba piloto del sistema integrado de gestion

digitalizada de informes periciales en la UNIFUCRI DIRCRI PNP?
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Modelo de cuestionario 2

Cuestionario dirigido para el personal de Peritos, jefes de laboratorio y analistas

El presente instrumento tiene como objetivo recoger informacion dentro de la Unidad de
Criminalistica. Los datos obtenidos seran fundamentales para analizar la viabilidad y el
impacto de la "Implementacion del Sistema de Gestion de Informes Periciales (SIGEDIPER)
en la UNIFUCRI-DIRCRI PNP", como herramienta estratégica en la lucha contra la
criminalidad en Lima Metropolitana durante el periodo 2025-2026. Ademas, esta investigacion
busca identificar los cuellos de botella en el flujo de informacion pericial y proponer soluciones
que aseguren la calidad, trazabilidad y oportunidad de la respuesta cientifica en el proceso

penal.

INSTRUCCIONES:

Por favor, evaltie cada item utilizando las opciones mencionadas o escribir los comentarios

necesarios para esta investigacion.

—_—

(El equipamiento actual es adecuado para la demanda de informes periciales?

2. De ser negativa su respuesta, ;cuales serian los aportes que usted propondria?

3. ¢(Laobsolescencia tecnoldgica afecta la calidad de su trabajo pericial?

4. (El mantenimiento del equipamiento es suficiente para asegurar su operatividad?
5. (Es necesaria la actualizacion perioddica del software y hardware forense existente en la
UNIFUCRI DIRCRI PNP?

6.  ¢La carga laboral actual supera la capacidad operativa de su laboratorio?

7.  (Existe algun sistema informatico que permita el analisis comparativo de los informes

periciales, asi como la trazabilidad de los mismos en la UNIFUCRI DIRCRI PNP?
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8.  De ser negativa su respuesta, ;cuales serian los aportes que usted propondria?

9.  (Cdmo realiza Ud., el proceso de registro del informe pericial que elabora en su area de

trabajo (es sistematizado, manual) explique usted brevemente??

10.  Existe algin Manual de Procesos respecto a los Informes Periciales.

11. (Existen dificultades derivadas del déficit de personal especializado? Si la respuesta es

afirmativa, ;qué solucion propone?

12.  ;Recibe capacitacion técnica suficiente para el manejo de nuevas tecnologias forenses?

13.  ;Considera necesaria una certificacion continua (como la ISO 17025) en su area?

14. (Existe resistencia institucional frente al uso de nuevas tecnologias o cambios en

procesos digitales?

15.  (Conoce Ud., de algin software que permita realizar de forma sistematizada el analisis

comparativo de los Informes periciales?

16. (Cree Ud., que la implementacion de un sistema integrado de gestion digitalizada de
informes periciales en la UNIFUCRI DIRCRI PNP, mejoraria el tiempo de respuesta, analisis

sistematico, trazabilidad e interior?

17. (Lainfraestructura fisica de su laboratorio es adecuada para el trabajo pericial

18.  ;Cudl considera que es el principal problema actual en su area?
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RESULTADOS DE CUESTIONARIO 1

PREGUNTA 1
Item

NO

Sl

En blanco
Total

PREGUNTA 2
Item

24h

48h

72h

otros

(en blanco)
Total

PREGUNTA 3
Item

NO

Sl

Total, general

PREGUNTA 4
Item

NO

Sl

En blanco
Total

PREGUNTA 5
Item

NO

Sl

En blanco
Total, general

PREGUNTA 6
Item

NO

Si

(en blanco)
Total general

Resultados
12

32

1

45

Resultados
7

2

14

21

1

45

Resultados
14
31
45

Resultados
10

34

1

45

Resultados
24

20

1

45

Resultados
10

35

0

45

%
26.67%
71.11%
2.22%
100.00%

%
15.56%
4.44%
31.11%
46.67%
2.22%
100.00%

%
31.11%
68.89%
100.00%

%
22.22%
75.56%
2.22%
100.00%

%
53.33%
44.44%
2.22%
100.00%

%
22.22%
77.78%
0.00%
100.00%
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PREGUNTA 7
Item

NO

Si

(en blanco)
Total general

PREGUNTA 8
Respuestas
NO

Si

(en blanco)
Total general

PREGUNTA 9
Respuestas
NO

SI

(en blanco)
Total
PREGUNTA 10
Respuestas
NO

SI

(en blanco)
Total general

PREGUNTA 11
Respuestas
NO

SI

(en blanco)
Total, general
PREGUNTA 13
Respuestas
(1) MUY MALA
(3) REGULAR
(4) BUENA

(5) MUY BUENA
Total general

PREGUNTA 14
Respuestas
NO

(Sl

(en blanco)
Total general

Resultados
22

0

0

22

Resultados
34

11

0

45

Resultados
30

15

0

45

Resultados
5

40

0

45

Resultados
3

34

8

45

Resultados
1

6

20

18

45

Resultados
16

27

2

45

%
100.00%
0.00%
0.00%
48.89%

%
75.56%
24.44%
0.00%
100.00%

%
66.67%
33.33%
0.00%
100.00%

%
11.11%
88.89%
0.00%
100.00%

%

6.67%
75.56%
17.78%
100.00%

%

2.22%
13.33%
44.44%
40.00%
100.00%

%
35.56%
60.00%
4.44%
100.00%
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RESULTADOS DE CUESTIONARIO 2

Pregunta 1
Respuesta
NO

Si

Total general

Pregunta 3
Respuesta

NO
Si
Total general

Pregunta 4
Respuesta

NO
Si
Total general

Pregunta 5
Respuesta

NO
SI
Total general

Pregunta 6
Respuesta
NO

Si

Total general

Pregunta 7
Respuesta

NO
SI
Total general

Pregunta 10
Respuesta

Resultado
19

5

24

Resultado
3

21

24

Resultado
19

5

24

Resultado
0

24

24

Resultado
6

18

24

Resultado
22

2

24

Resultado

%
79.17%
20.83%
100.00%

%
12.50%
87.50%
100.00%

%
79.17%
20.83%
100.00%

%

0.00%
100.00%
100.00%

%
25.00%
75.00%
100.00%

%
91.67%
8.33%
100.00%

%
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NO
Si
Total general

Pregunta 12
Respuesta
NO

SI

Total general

Pregunta 13
Respuesta

NO
Si
Total general

Pregunta 14
Respuesta

NO
SI
Total general

Pregunta 15
NO

Total general

Pregunta 17
Respuesta

NO
SI
Total general

10
14
24

Resultado
21

3

24

Resultado
2

22

24

Resultado
13
11
24

24
24

Resultado
19

5

24

41.67%
58.33%
100.00%

%
87.50%
12.50%
100.00%

%
91.67%
8.33%
100.00%

%
54.17%
45.83%
100.00%

100%
100.00%

%
79.17%
20.83%
100.00%
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Anexo C

Flujogramas en la actualidad

Figura 6

Flujograma del proceso: “Examen de Biologia Forense” de la Seccion de Biologia Forense

de la UNIFUCRI LIMA

LOGO

0
I
2
I3 Tomar
@ conocimiento del
caso que se le es
asignado y se
toman muestras de
ser necesario
i<

Aceptar , registrar
¢l documento y

I0LOG

@ designar al perito
< encargado del caso
% sequn rol

i

o

(v

w

“

Si|  ¢El documento
cumple los

requisitos
Recibir establecidos?
documento [N/

0

FIN

UNIFUCRI - EXAMEN BIOLOGICO FORENSE

| GUARDIA / RECEPCION DE MUESTRAS |

Realizar oficio o
solicitud

telefonica
solicitando examen
bioforense

INICIO

'USUARIOS SOLICITANTES

l

Realizar examen
hematologico:
Orientacion, certeza,
naturaleza y grupo
sanguineo

“final de resultados

Realizar informe

. Observary Tomar muestras Realizar examen
Si describir de sangre, o —) espermatologico: E
caracteristicas semen, prendas, \ bioquimico , E.
bioantropofisicas etc microscopico y otros
iExamina ala
persona/ Realizar examen de
muestras? ADN:; Determina el
perfil genético para
identificacion
Confeccionar parte
indicando la no
realizacion del
examen
Recibir el informe o
parte pericial para
su trdmite
correspondiente de
devolucion
Realizar devolucion
mediante informe o
parte a la unidad
solicitante FIN

Fuente: Unidad Funcional de Criminalistica - DIRCR
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Figura 7

Flujograma del proceso: “Servicio de extraccion y recuperacion de informacion en dispositivos moviles” de la Seccion Digital Forense de la

UNIFUCRI LIMA

IDENTIFICACION ADQUISICION Y PRESERVACION ANALISIS DOCUMENTACION
Realizar |
“ extraccion . . i
a Conforme al Acta de manual de datos Evidencia ' Informe
H Manual del Recojo spertura Digital : pericial
o de la Evidencia y '
- Digital ! |
818 H i Realizar T H
> ; iExiste biEKlS‘e_ . extraccion fisica i ! i
I ! i6 observacion? N o -
E & Verificar Realizar |a carga d Seleccionar el C Realizar | E | G Formular el
I=ic] ik ga de 2 ealizar la xportar la enerar ormular e
Z 2 requisitos para Formular acta de Verificar A No energia de la Mi=ize ol A busqueda y evidencia Generar reportes de informe pericial
b4 realizar analisis apertura de caracteristicas e ; extraccion para @ % 5 o ) . 1 A
o A araIaE ety del terminal mévil bateria del terminal e ) analisis de los. digital segin codigo HASH evidencias y adjuntar
2 = Hd moévil A 0 datos extraidos requerimiento encontradas anexos.
B méiles il Realizar N
z & extraccion de |
- sistema de :
3 Remitir informe EELES | .
[+] para que se et iionns | pueden ser actas,
< realicen las [ETE I ED . cadenas de
=2 subsanaciones realicen las ] custodia y otros
& subsanaciones |
o correspondientes n logica .
2 correspondientes. Pietiates :
p |
a i
3 I
0 Solicitud |
(v} pertinente? :
'5’ 3 s Rechazar solicitud o :
&8 ! devolucién de |
a |5 4 solicitud para :
|2 ¢ subsanacion de :
@ observaciones '
& |g ;
; a Analizar pertinencia
$ 2 de atencion de :
o (2 salicitud de analisis H
g |z digital forense ]
353 1
g '
=3 ]
wd T
w :
2 :
g |
Sy ]
zI|E Ingresar sobre |
w (T lacrado solicitando ]
w5 analisis digital ]
= 8 forense (solicitud de 1
& 2 INicio pericia) :
S |4 '
= ]
z |2 ]
- , |
S b !
g |
Sobre '
lacrado !

Fuente: Unidad Funcional de Criminalistica - DIRCRI PNP.
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Figura 8

Flujograma del proceso: “Servicio de procesamiento de registros contenidos en archivos de video” de la Seccion Digital Forense de la

UNIFUCRI LIMA

.

Fuente: Unidad Funcional de Criminalistica - DIRCRI PNP

T ADQUISICION Y PRESERVACION ANALISIS T DOCUMENTACION
- (Existe |
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de apertura del dispositivo : escritura de la IGgbcas cled ISHES N :"‘:'5 i r; :‘;‘I‘“ propiedades de obijetiva del
de lacrado de ! estacion de “'"P‘“'“"? de ! ‘“i‘-gs bl archivos examen
Evidencia Digital almacenamiento trabajo = mx:ir;ai::llemn opias g /k
i1 o Analizar la Realizar el O Analizar
3 :c:ar‘:i‘; inegridad del procesamiento authen:w<éﬂed::c|‘
g | aps _d hivo de del archivo de A ragtn Cuenta con el
- [up.l‘e_ de video o imagen video o imagen o dispositive fuente?
=1 archivos
w Identificar Extraer fotogramas
o Remitir informe Remitir informe presencia de de interé: Si
= g para que se cortes, saltos y/o cri listico en
I g i realicen las eventos que funcién al
22 subsanaciones ' subsanaciones. desvirtue el video
- correspondientes ' comespondientes. Extraer los
@ | metadatos con el
Z 3 ; software
bt i Realizar ajustes y comespondiente Indicar que no fue
s H = pasible probar Ia
8 a 1 rificar para la visualizacién autenticidad del
z H sincronizacion de adecuada de archivo analizado
Z ' las registros fot: to
& : e | [odrmleoments [ (e s
= i audio y vidso de los.
o : metadatos de la
§ | muestra dubitada e
H la i i
] | imagen y /o Inform:
= i segmento de video <
% | ity pericial | Los anexos pueden
B H ser actas, cadenas
= 1 de custodiay otros
w H -
° : O
z |
w H I Formular el
= i informe pericial y
< i adjuntar anexos
] H FIN
e iSolicitud i
w |z 5| petinente? Rechazar solicitud o H
a 2 devolucion de H
o B solicitud_para H
S 2 subsanacion de H
= servaciones H
A :
< E Analizar pertinencia H
e atencidn H
g = solicitud de anlisis :
a IFiori H
FRH H
T s H
H H
= H
w |
g H
= Ingresar sobre |
=3 lacrado solicitando . i
2 analisis digital  [«eeeeeeeeiend H
@ forense (solicitud '
a de pericia) Sabre | |
E lacrado : :
El | |
INIEID i I
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Figura 9

Flujograma del proceso: “Servicio de procesamiento de registros contenidos en archivos de audio” de la Seccion Digital Forense de la

UNIFUCRI LIMA

IDENTIFICACION >
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observacion?
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Evidencia Digital
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1 Actade
si || apertura

pa
realicen las
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PERITO ASIGNADO
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i | pertinente?

Rechazar solicitud
© devolucion de.
solicitud para
subsanacién de
observaciones

Analizar
pertinencia de
atencion de
solicitud de
andlisis digital

UNIFUCRI - SERVICIO DE PROCESAMIENTO DE REGISTROS CONTENIDOS EN ARCHIVOS DE AUDIO
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o

Sobre
lacrado
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INICIO

blogueo cantra

Realizar el

escritura de la
estacion de
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Remitir informe
para que se
realicen las

subsanaciones

comespondientes

ADQUISICION Y PRESERVACION

Identificar las
propiedades
lbgicas del
dispasitivo de
almacenamiento
digital

FIN

Realizar anlisis
preliminar de las
muestras

ANALISIS
Generar copia de Generar codigo Deseribir _—
Ios archivos HASH y verificar propiedades de obathve del
materia de integridad de las archivos. thamen
analisis copias generadas multimedia
4 Copiade Mejorar verificar @ Verificar Homolegacién
archivos calidad de integridad de autenticidad de registros
- andio del archivo arales { voces )
de audio iCuenta con
Realizar escucha X5 ipositivo
Realizar escucha del audio e
e identificar identificar am
evento que Mo

Fuénte: Unidad Funcional de Criminalistica - DIRCRI PNP.
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Figura 10

Flujograma del proceso:

LIMA
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Realizar
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Fuente: Unidad Funcional de Criminalistica - DIRCR
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Figura 11

Flujograma del proceso: “Andalisis de armas de fuego, municiones y trayectorias de
proyectiles” de la Seccion de Balistica Forense de la UNIFUCRI LIMA
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Anexo D: TDR del proyecto a investigar

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION DE
PLATAFORMA GESTION CRIMINALISTICA EN LA NUBE Y MODERNIZACION DE
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA LA UNIDAD DE CRIMINALISTICA

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad modernizar la gestion operativa de la Unidad de
Criminalistica, migrando de un registro manual a un ecosistema digital automatizado. Esto permitira
optimizar los tiempos de respuesta en la emision de dictamenes periciales de las areas
especializadas, garantizar la inalterabilidad de la cadena de custodia y dotar al personal de
equipamiento de alto rendimiento, coadyuvando a una administracion de justicia mas célere, segura y
transparente.

OBJETIVOS

e General
o Implementar una solucién integral (Software + Hardware) que digitalice el ciclo de
vida pericial y renueve la infraestructura tecnologica.
¢ Especificos:

o Centralizar la informacion de las areas de Ingenieria, Psicologia, Quimica, Biologia,
Identificacion, Grafotecnia, Antropologia, Balistica y Medicina Forense en una sola
base de datos en la Nube.

Implementar una Béveda de Evidencia Digital con encriptacion militar
Otorgar valor legal a los documentos mediante Firma Digital (IOFE).
Suministrar estaciones de trabajo (Workstations) especializadas segun la carga
grafica de cada area.

o o

(=]

ALCANCE FUNCIONAL DEL SOFTWARE

e Modulo I: Gestion de Recepcion y Mesa de Partes

Este modulo es la puerta de entrada v debe resolver el cuello de botella del registro manual.

(=]

Registro Digital de Solicitudes: Interfaz web para la digitacion de datos
provenientes del Oficio (N° de Oficio, Unidad Solicitante, Datos del
Detenido/Agraviado, Tipo de Delito). Debe incluir validacion de campos obligatorios
para evitar registros incompletos.

Generacion de Identificador Unico Forense (IUF): El sistema generara
automaticamente un codigo alfanumérico unico para cada caso, irepetible a nivel
nacional.

(=]

(=]

Etiquetado Inteligente: Integracion con impresoras térmicas para la emision
automatica de etiquetas autoadhesivas con Codigo de Barras y codigo QR.

Detalle: La etiqueta debe contener: IUF, Fecha, Hora vy Tipo de Muestra.

Digitalizacion de Documentos Base: Capacidad para escanear y adjuntar el Oficio
fisico en formato PDF al registro digital del caso.

(=]

¢ Modulo ll: Cadena de Custodia Digital (Trazabilidad)

Debe cumplir con los estéandares del Codigo Procesal Penal.



o]

[+]

Bitacora de Movimientos (Audit Trail): Registro inmutable (Blockchain o base de
datos de solo escritura) de cada transferencia de la evidencia.

Datos a capturar: Usuario que entrega, Usuario que recibe, Fecha y Hora exacta

(segundos), Motivo del traslado (ej. "Para analisis”, "Para devolucién”).

Validacion Biométrica/Token: Confirmacion de recepcion de muestra mediante
contrasefia segura o huella digital, eliminando el uso de libros toma razon y errores
humanos de escritura.

Trazabilidad Multi-Laboratorio: Gestion del flujo de muestras que pasan por
multiples areas secuencialmente

(ej. Ingresa a Biologia -> Pasa a Toxicologia -> Regresa a Almacén).

e Modulo lll: Gestion Operativa Pericial

o

Bandeja de Trabajo (Dashboard): Visualizacion tipo "Kanban" o lista de tareas:
Pendientes, En Proceso, Observados, Terminados. Semaforos de alerta (Verde: En
plazo / Rojo: Plazo por vencer).

Formularios Dinamicos por Especialidad:

(Ingenieria Forense, Grafotecnia Forense, Antropologia Forense, Identificacién
Criminalistica, Quimica y Toxicologia Forense, Biologia Forense, Medicina Forense,
Balistica Forense, Psicologia Forense)

o Méoédulo IV: Emisién de Dictamenes y Firma Digital

(o]

[+]

o

Generador de Documentos: Motor que compila datos y fotos para crear el
Dictamen en PDF/A.

Firma Digital Soberana: Integracion mediante API con el software de RENIEC
(ReFirma) o similar.

m  Flujo: El Perito firma -> El Jefe de Departamento revisa y contrafirma
digitalmente.

Validacidon QR: Insercion de Codigo de Verificacion Digital (CVD) en el dictamen
final para validacion externa.
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¢ CARACTERISTICAS TECNICAS Y ARQUITECTURA
Arquitectura Cloud (Nube)

m Despliegue en nube publica (AWS/Azure/GCP) con SLA 99.9%. Uso de
contenedores (Docker/Kubernetes) para auto-escalado ante picos de
demanda.

o Seguridad (Ciberseguridad):

m Encriptacion: AES-256 (Base de Datos) y TLS 1.3 (Transito).

m Hashing: SHA-512 para contrasenas y verificadores de integridad.

m Bdveda WORM: Almacenamiento inmutable para |la evidencia digital.

o Gestion de ldentidades: Autenticacion de doble factor (2FA) v roles granulares.
¢ METODOLOGIA DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Se debera emplear metodologias agiles para garantizar entregas tempranas de valor.

&

Metodologia Scrum: Ejecucion por Sprints (periodos de 2 a 3 semanas). Al final de

cada Sprint, se debe realizar una "Demo” funcional con los usuarios clave (peritos)

para validar el avance.

o]

Levantamiento de Informacién (In Situ): El equipo técnico del proveedor debera

realizar visitas presenciales a los laboratorios (Balistica, Biologia, etc.) para validar

los flujos descritos en los TDR.
o ENTREGABLES DEL PROYECTO

Los entregables y pagos se realizara contra la conformidad de los siguientes hitos.

N® | Entregable Plazo Tiempos Pago

Analisis y Disefio: Plan de Trabajo, SRS validado, 30 dias 30 dias
Arquitectura Cloud, Prototipos UX/UI. © = (15%)

S/ 128,250.00

Primer Prototipo Funcional (Core): Modelo de

2 | Base de Datos, Modulo de Mesa de Partes y Cadena 85 dias 55 dias S/171,000.00

de Custodia. (20%)

Moédulos Especializados (9 Areas): Formularios
3 | dinamicos (Grupos A, B y C), Integracion de 170 dias 85 dias

S/ 256,500.00

Hardware e Inteligencia de Negocio. (30%)
Calidad (QA) y Pruebas: Pentesting (Hacking Etico), . | s/171,000.00
< Pruebas de Carga, Firma Digital y Marcha Blanca. =il L (20%)

Cierre y Despliegue: Puesta en Produccion, Entrega
de Cadigo Fuente, Manuales y Capacitacion. (15%)

240 dias | 30 dias | S’ 128.250.00
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e PROPUESTA DE MODERNIZACION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA LA UNIDAD

DE CRIMINALISTICA

Areas Tecnologia Precio Unitario
Computadora:
e Proc: Core 19 (24 nucleos).
o e RAM: 64 GB DDRS5. ;
Ingenieria Forense e Video: NVIDIA RTX 5070 (12GB). S/33,000.00
e Disco: 2TB SSD NVMe + 4TB HDD.
e SO Windows 11 Pro 64 bits.
Antropologia Forense Periféricos: S/2,200.00
pologla e Monitor: 27" Profesional 4K (UHD) et
Identificacion Criminalistica e UPS Interactivo de 1500VA S/ 780.00
e |ector de Smart Card (DNIe) externo USB S/ 150.00
3.0.
e Mouse y teclado S/ 360.00
e Impresora S/1,800.00
Computadora:
e Proc: Corei7 /Ryzen 7.
. ) e RAM: 32 GB DDRS. ,
Grafotecnia Forense e Video: NVIDIA RTX 4060 (8GB). S/ 10,000.00
e Disco: 1TB SSD NVMe.
e S0 Windows 11 Pro 64 bits.
Balistica Forense Periféricos: S/ 2,200.00
e Monitor: 27" Profesional 4K (UHD) - ’
Psicologia Forense e UPS Interactivo de 1500VA S/ 780.00
Medicina Forense? * Iéeﬂctor de Smart Card (DNle) externo USB S/ 150.00
Quimica y Toxicologia e Nouse y teclado S/ 360.00
Biologia Forense e |Impresora S/1,800.00

Administracion

Peritaje contable forense

¢ GARANTIA Y SOPORTE TECNICO
o Periodo de Garantia: Minimo de 12 meses posteriores a la conformidad final.

o Soporte: Atencion de incidencias criticas (Nivel 1) en un plazo maximo de 2 horas

(24/7). Atencion de consultas y bugs menores (Nivel 2) en 24 horas.

o Actualizaciones: El proveedor debe garantizar las actualizaciones de seguridad del
software base durante el periodo de garantia sin costo adicional.
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ESTRUCTURA DE COSTOS DE SOSTENIBILIDAD Y OPERACION

Con la finalidad de asegurar la sostenibilidad financiera y operativa del proyecto a mediano y
largo plazo, el Postor debera presentar obligatoriamente en su propuesta economica un
Desagregado de Costos Recurrentes proyectado para un periodo de tres (03) afios
posteriores al afio de garantia.

Este desagregado debera detallar los siguientes conceptos, l0s cuales seran tomados en
cuenta para la evaluacion de la viabilidad economica de la solucion:

o

Infraestructura y Servicios en la Nube (Cloud Computing):

Computo y Procesamiento: Costo mensual estimado por el uso de
servidores virtuales, contenedores (Kubernetes/Docker) y balanceadores de
carga necesarios para la operacion fluida del sistema.

Almacenamiento (Béveda Digital): Costo mensual por Terabyte (TB) para
el almacenamiento de la evidencia digital (videos, fotos, documentos),
diferenciando entre almacenamiento de acceso frecuente ("Hot Storage") y
almacenamiento de archivo ("Cold Storage™).

Transferencia de Datos (Data Egress): Costos estimados por la descarga o
visualizacion en streaming de la evidencia multimedia.

Base de Datos Gestionada: Costo mensual por el servicio de base de datos
relacional y no relacional, incluyendo copias de seguridad automaticas
(Backups).

Mantenimiento, Soporte y Actualizaciéon de Software:

Soporte Técnico Especializado: Costo anual por el servicio de Mesa de
Ayuda (Nivel 2 y 3) para la resolucion de incidentes técnicos.

Mantenimiento Evolutivo y Normativo: Costo anual por la adaptacion del
software ante cambios en la normativa del Codigo Procesal Penal o
estandares de la IOFE (RENIEC).

Actualizaciones de Seguridad: Costo por la aplicacion de parches de
seqguridad, monitoreo de amenazas y remediacion de vulnerabilidades.

Licenciamiento de Terceros y Certificados:

Certificados de Seguridad: Renovacion anual de certificados SSL/TLS
(Wildcard o EV) para el dominio web.

Componentes de Terceros: Costo de renovacion de licencias o
suscripciones de APls integradas (e). Motores OCR, Librerias de
Visualizacion de Imagenes Médicas/Forenses, Servicios de Mapas, etc.).

Servicios de Confianza Digital: Costos asociados al consumo de servicios
de Sellado de Tiempo (TSA) y validacion de certificados digitales.

Ingeniero de Sistemas
CIP N° 358159
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