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RESUMEN
El plan estratégico de Mibanco 2025-2027 tiene como propdsito alcanzar, al final del afio 2027,
una participacion del 22 % en el segmento de créditos a la pequefia empresa.
Nuestra propuesta se basa en desarrollar, en Mibanco, el programa Mujeres de Exito, que es un
crédito a la mujer emprendedora de la pequeia empresa, de 20 a 60 afos, de la costa, sierra 'y
selva del Perq, se le brindara un servicio diferenciado pensado y gestionado por trabajadores
mujeres y personal de apoyo de Mibanco. Para contribuir a su logro, debemos mejorar el
contenido de las herramientas digitales como el aplicativo virtual, la pagina web y las redes
sociales para una accion agil en la atencion de sus necesidades de crédito y una eficiente gestion
comercial de la calidad de cartera.
Hemos identificado que a junio del 2024 el 70 % de los créditos que otorga Mibanco son del
segmento pequefia empresa y un 30 % del segmento microempresa. Asi mismo, su liderazgo
de participacion de mercado, hasta esa misma fecha, en los créditos a pequefias empresas
disminuy6 a 19.7 % y su morosidad se elevo a 8.3 %.
En las entrevistas realizadas a funcionarios de Mibanco y del sector de microfinanzas, nos
manifestaron que estan presionados por la cuota de colocacion de créditos o préstamos, lo que
ocasiona que se descuiden de la gestion de la calidad de cartera y generen créditos aprobados
mal evaluados. Por otro lado, si una persona tiene un buen récord crediticio en el sistema
financiero e ingresa a la pagina web de Mibanco para obtener un crédito en linea, se evidencia
que la estructura de contenido de dicha web no es amigable ni brinda una experiencia agradable
como clientes potenciales. En caso de que lleguemos a llenar los datos y a solicitar un crédito,
la respuesta automatica es que vayamos a la agencia mas cercana a nuestra ubicacion, no hay
una inmediatez con las herramientas digitales para obtener un crédito en linea. En este contexto
proponemos el programa Mujeres de Exito.
Se ha contemplado una inversion de S/ 68,406,000 equivalente a 9 meses de los gastos
operativos y el costo financiero otorgado; el 60 % es financiado por los accionistas que esperan
un rendimiento de 15.44 % y un 40 % de deuda a un costo financiero de 5.34 %.
Los ingresos marginales por créditos otorgados son de S/ 140,878,000 en el 2025,
S/ 105,310,000 en el 2026 y S/ 105,310,000 en el 2027, el costo de los créditos otorgados es
del 27 %, los gastos operativos del 40 % y el resultado operativo en un 33 %.
El plan estratégico presenta una tasa interna de retorno financiero (TIRF) de 14.3 % y un valor
actual neto financiero (VANF) de S/ 2,765,000, calculado con una tasa de descuento de 11.4 %.
Estos resultados reflejan un desempefio superior a las expectativas de los accionistas y

garantizan la cobertura de las obligaciones financieras.



Esta viabilidad financiera contribuye a alcanzar una participacion del 22 % en el segmento de
créditos dirigidos a pequefias empresas al cierre del afio 2027, impulsando el programa Mujeres
de Exito. Con esta iniciativa, Mibanco se posicionarda como una entidad inclusiva
comprometida con el desarrollo sostenible del Peru, fomentando el crecimiento de

emprendedoras y contribuyendo activamente a la dindmica econémica del pais.
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INTRODUCCION
El sistema financiero desempefia un rol fundamental en la actividad econémica de un pais al
facilitar de manera eficiente el flujo de fondos por los agentes econdmicos. En el caso peruano,
es salvaguardado por el Banco Central de Reserva del Pera (BCRP) y supervisado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), donde las entidades financieras como
bancos, financieras, cajas municipales de ahorros y crédito, entre otros, captan fondos de los
agentes econdmicos y los ofrecen como créditos o préstamo a aquellos agentes econdmicos
que tienen necesidades de fondos, dinamizando a través del dinero fisico o digital el
intercambio de bienes y servicios.
Las entidades financieras ofrecen una tasa pasiva regulada por la SBS para captar fondos y una
tasa activa también regulada por la SBS para colocar los fondos, la misma que debe cubrir sus
costos y gastos operativos como ente financiero intermediador de fondos.
En el mercado peruano, la colocacion de fondos esta segmentada en créditos o préstamos de
consumo, créditos hipotecarios, préstamos a microempresas, pequeiias empresas, medianas
empresas, grandes empresas y empresas corporativas.
Las micro y pequefias empresas son un segmento econdmico que otrora no era sujeto de crédito
por el sistema financiero peruano, hasta que surgieron las cajas municipales de ahorro y crédito
(CMAQC) y las empresas financieras que gradualmente las fueron incorporando; sin embargo,
en la actualidad persiste un nivel de informalidad en el sistema financiero.
La evolucidn de la inclusion en el sistema financiero de las micro y pequeiias empresas permitio
que una de estas intermediadoras de fondos llegue a obtener de la SBS la autorizacion de banco
para sus actividades econdmicas, consolidandose como el banco pionero en Pert que atiende a
la micro y pequeiia empresa. Esa entidad financiera es Mibanco.
En el ecosistema de los créditos a la micro y pequefia empresas, hemos investigado a Mibanco
para proponerle un plan estratégico que le permita seguir evolucionando con iniciativas
innovadoras para los anos 2025 a 2027, que le puedan sumar valor a lo que viene realizando
en el mercado peruano.
Los invitamos a revisar los temas desarrollados en nuestra tesis; esperamos captar su interés

para fines académicos o empresariales y contribuir a la generacion del conocimiento.



CAPITULO I. PERFIL COMPETITIVO DE LA EMPRESA

1. Antecedentes

Mibanco fue creada en el ano 1998. Fue adquirida por Edyficar en el afio 2014 para liderar el
segmento de microfinanzas en el mercado peruano con el nombre Mibanco. Se origin6 en la
ONG Accioén Comunitaria Pertt (ACP), que desde el ano 1968 desarroll6 herramientas para la
inclusion social en educacion, salud, capital, entre otros; y Edyficar se originé en la ONG
CARE, que desde el afio 1953 atiende necesidades de nutricion, salud, agricultura; y reenfoca,
en el afio 1997, el crecimiento que obtuvo en microfinanzas con la creacion de Edyficar, la
misma que en el 2009 paso a ser parte del grupo Credicorp (ver Figura 1).

Figura 1

Cronologia de Mibanco

1953 1997 2009
ONG CARE Edyficar Edyficar es
Nutricién Microfinanzas parte de Credicorp

Salud Licencia Edpyme

2014
Edyficar
Adquiere
Mibanco
y opera como Mibanco

Agricultura

1969 1998
ONG ACP Mibanco
Educacion Microfinanzas

Salud Licencia Banco

Capital

Otros

Mibanco - Banco de la Microempresa S. A. es una empresa del sistema financiero del mercado
peruano que orienta sus actividades a las microfinanzas. En sus créditos directos, la pequena
empresa es su principal segmento en un 70 % (ver Figura 2).

Figura 2
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Mibanco a nivel entidad, en el mercado de los créditos directos a la pequefia empresa, lidera
con una participacion del 19 % y sus rivales comparables son la CMAC Arequipa con 10 %, la
CMAC Huancayo con 9 % y la CMAC Piura con 6 % (ver Figura 3).

Figura 3
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2. Definicion del problema

Las principales colocaciones de Mibanco son los créditos directos al segmento de la pequeftia
empresa, donde, en comparacion con sus principales rivales, en el cierre del afio 2022 y el corte
del periodo junio de 2024, se visualiza que ha disminuido su liderazgo de participacion de
mercado, sus deudores, créditos y agencias, y ha aumentado su porcentaje de mora con mayor

cantidad de personal, lo que amerita una propuesta de solucion (ver Tabla 1).



Tabla 1
Comparacion de variables de Mibanco y competencia de junio 2024 y 2022

Jun-24 2022
Variables Mibanco Caja Arequipa Caja Huancayo Caja Piura Mibanco Caja Arequipa Caja Huancayo Caja Piura
Nivel segmento pequeiia empresa
Participacion de mercado en pequefia empresa 19 % 10 % 9% 6% 21 % 8% 7% 5%
Créditos S/ mill pequefia empresa 8,814 4,676 4,001 2,923 9,327 3,772 3,152 2,403
Deudores pequefia empresa 223,322 130,153 123,162 73,806 245,480 108,638 96,778 61,303
Crédito promedio S/ pequefia empresa 39,466 35,926 32,489 39,601 37,995 34,720 32,566 39,194
Mora % pequefia empresa 8.3 6.7 6.1 8.2 5.8 5.6 3.7 7.0
Nivel empresa

Agencias 283 202 232 204 289 197 202 202
Personal 10,182 5,224 5,675 4,357 9,783 4,990 4,980 3,947

Asi mismo, en su historial Mibanco ha tenido una tendencia creciente en el segmento de créditos directos a pequefias empresas, pero se evidencia

que en el periodo pospandémico su morosidad se ha elevado; su mejor afio ha sido el 2022 (ver Tabla 2).

Tabla 2
Evolucion anual del crédito directo, cantidad deudores y morosidad 2010 a junio 2024 de la pequeiia empresa
Pandemia .
COVID-19 Postpandemia
Jun 24
Pequefia empresa 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Jun24 VS.
2022

Crédito directo
S/ mill

Cant. de deudores 69,353 84,851 95,397 88313 78,071 126428 140,323 152,781 164,967 175,775 187,677 217,832 245480 228987 223322 -9 %
f;gﬁidé‘;de 30,517 30,458 30,125 31,264 33,236 33418 34,024 34,925 35305 36283 39,101 37,903 37,995 39,782 39,466 4%
% de morosidad 361 435 547 633 823 604 531 565 632 651 88 776 584 690 826 41%

2,116 2,584 2,874 2,761 2,595 4225 4774 5336 5824 6378 7,338 8257 9327 9,110 8,814 -6%




3. Propuesta de solucion

Proponemos el desarrollo de un innovador programa de crédito directo inclusivo para pequefias
empresas, fortaleciendo sus capacidades digitales para agilizar procesos, reducir la morosidad
y optimizar la calidad de la cartera. A través de un equipo entrenado y especializado en este
programa, brindaremos un asesoramiento estratégico que promueva una mayor penetracion de
mercado y aporte al crecimiento sostenible en el pais.

4. Alcance

Vamos a desarrollar un plan estratégico que permita a Mibanco afianzar su participacion en el
mercado. Realizaremos un analisis del ambiente externo a través de herramientas como Pestel
para el macroentorno y las cinco fuerzas de Porter para la industria o microentorno, donde
identificaremos las oportunidades y amenazas relevantes a medir o sopesar a través de la matriz
EFE, de manera que podamos concluir si el entorno es o no propicio para la empresa.

Asi mismo, analizaremos el ambiente interno de la empresa con herramientas como la cadena
de valor de Porter, el balanced scorecard, el analisis VRIO para conocer sus fortalezas y
debilidades; las mas importantes las llevaremos a la matriz EFI para cuantificar su nivel
competitivo.

Con lo analizado del ambiente externo e interno, y conociendo la misiéon y vision de Mibanco,
propondremos objetivos estratégicos que coadyuven a elaborar la matriz FODA cruzado para
obtener las iniciativas estratégicas de las que se seleccionara aquellas que se alineen en mayor
medida con los objetivos estratégicos.

Las iniciativas y objetivos estratégicos alineados seleccionados serdn el referente para
desarrollar los planes de marketing, operaciones, recursos humanos y financieros. Cada plan
tendrd sus objetivos, actividades, presupuesto e indicadores de medicion para conocer la
rentabilidad del plan estratégico.

El desarrollo del plan estratégico nos permitira llegar a conclusiones y recomendaciones a tener

en cuenta para su implementacion y control.



CAPITULO II. ANALISIS EXTERNO

Nos permite desarrollar una lista limitada de oportunidades que podrian beneficiar a la empresa
y las amenazas a evitar (David, 2013).

1. Macroentorno

1.1. Analisis Pestel

1.1.1. Variables politicas

Hay confianza macroeconémica al mantenerse el BCRP y la SBS como entes técnicos
autébnomos; sin embargo, la inestabilidad politica, corrupcion y con un exceso de partidos

politicos para las elecciones 2026 es una amenaza que genera incertidumbre y desalienta la

inversion (ver Tabla 3).

Tabla 3

Matriz de impacto de variables politicas

Variable Tendencia Efecto Tipo Fuente
Autonomia Mantenerse como Confianza Oportunidad Articulo 84 Constitucion Politica
BCRP ente técnico macroeconémica P del Peru
Autonomia Mantenerse como Confianza . Articulo 87 Constitucion Politica
- . Oportunidad ,
SBS ente técnico macroeconomica del Peru
Crisis - ... Rivalidad entre los https://elpais.com/opinion/2025-05-
N Inestabilidad politica Amenaza 16/crisis-politica-permanente-en-
institucional poderes del Estado
peru.html
Corrupcion Impunidad constante Dgsal}epta nversion , - va http§://www.transparency.org/en/co
y justicia social untries/peru
https://www.infobae.com/peru/202
. 43 partidos politicos Indecision, 5/04/13/elecciones-2026-estos-son-
Elecciones . . . s . s
2026 aspirantes a ser incertidumbre, débil Amenaza los-43-partidos-politicos-que-

autoridad

identidad politica

participaran-en-los-proximos-
comicios/

1.1.2. Variables economicas

Continuaran las inversiones y necesidades de créditos ante la estabilidad de los precios que
afianzan el poder adquisitivo por la apreciacion del sol, que motivaran emprendimientos en la
cadena productiva (ver Tabla 4).

Tabla 4

Matriz de impacto de variables economicas

Variable Tendencia Efecto Tipo Fuente
Crecimiento Inversion y https://www.gob.pe/institucion/mef/cam
PBI anual 3 % 2025 necesidad de Oportunidad pa%C3%B1as/36277-marco-
a 2027 créditos macroeconomico-multianual-2024-2027
En rango meta  Estabilidad https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaci
Inflacion 1%a3%por precios, afianza  Oportunidad ones/Nota-Semanal/2024/resumen-

BCRP poder adquisitivo informativo-2024-10-03.pdf



https://elpais.com/opinion/2025-05-16/crisis-politica-permanente-en-peru.html
https://elpais.com/opinion/2025-05-16/crisis-politica-permanente-en-peru.html
https://elpais.com/opinion/2025-05-16/crisis-politica-permanente-en-peru.html
https://www.transparency.org/en/countries/peru
https://www.transparency.org/en/countries/peru

Variable Tendencia Efecto Tipo Fuente

Regulada Confianza al estar https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadistic
Tasa de interés legalmente por regulado, tasas Oportunidad as/series/mensuales/resultados/PD04722
el BCRP activas y pasivas MM/html
Tino de Fluctuacién no  Apreciacion de https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaci
cafnbio abrupta de 3.76 moneda sol en Oportunidad ones/Nota-Semanal/2024/resumen-
a3.80 transacciones informativo-2024-10-03.pdf
Credito Necesidad de https://www.sbs.gob.pe/estadisticas-y-
. Creciente créditos para Oportunidad publicaciones/estadisticas-/sistema-
microfinanzas .. .
emprendimientos financiero
Obras . Generacioén de . https://www.bcrp. gob.pe./docs/Pubhcam
. Hub portuario . Oportunidad ones/Programa-Economico/mmm-2024-
infraestructura cadena productiva 2027 pdf

1.1.3. Variables sociales

La inseguridad desacelera los emprendimientos o los encarece; sin embargo, hay una tendencia
creciente del nivel de ingreso para ampliar la colocacion de créditos, pero también el aumento
de la pobreza, el desempleo urbano y la tasa constante de informalidad ante el crecimiento
poblacional acentuado por la migracion es una oportunidad a atender (ver Tabla 5).

Tabla §

Matriz de impacto de variables sociales

Variable Tendencia Efecto Tipo Fuente
Creciente: 0.7 % en https://m.inei.gob.pe/estadi
. 2010 29 MM) a Mayor mercado . sticas/indice-
Tasa poblacional 0.9 % en 2024 local Oportunidad tematico/poblacion-y-
(34 MM) vivienda/
Mas empleo: 16 MM Crecimiento de h:itp;:erlrz;ne_l.gob.pe/estadl
PEA en2010a 18 MM en  mercado a colocar  Oportunidad stcasfindiee
g tematico/ocupacion-y-
2021 créditos L
vivienda/
Miés empleo: 15 MM Crecimiento de 2:;5;%%;2:_1'gOb'pe/eStadl
PEA ocupada en2010a17MMen  mercado a colocar Oportunidad . .
g tematico/ocupacion-y-
2021 créditos .
vivienda/

Crecimiento de https://m.inei.gob.pe/estadi

PEA Empeord: 0.6 MM en mercado a no Amenaza sticas/indice-
desempleada 2010 a1 MM en 2021 1 tematico/ocupacion-y-
colocar créditos vivienda/
https://m.inei.gob.pe/estadi
% de desempleo  Empeoro: 5 % en Excluidos del Amenaza sticas/indice-
urbano 2010a7 % en 2021 sistema financiero tematico/ocupacion-y-
vivienda/
https://m.inei.gob.pe/estadi
% de empleo Constante: 77 % en Constante mercado Oportunidad sticas/indice-
informal 2010y 77 % 2021en  a colocar créditos p tematico/ocupacion-y-
vivienda/
- Elegibles de ht.tps:/{mgnel.gob.pe/estadl
. . Mejoro: 986 en 2010 a . . sticas/indice-
Nivel de ingresos financiar sus Oportunidad . .
1,327 en 2021 . tematico/ocupacion-y-
necesidades vivienda/
%de Decreciente: 6% en 1 CRERECNY Oportnidad  sicavindicer
analfabetismo 2012 a5 % en 2023 L y P . .
econdmica tematico/sociales/



https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/
https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/
https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/
https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/poblacion-y-vivienda/
https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/ocupacion-y-vivienda/
https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/ocupacion-y-vivienda/
https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/ocupacion-y-vivienda/
https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/ocupacion-y-vivienda/
https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/sociales/
https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/sociales/
https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/sociales/

Variable Tendencia Efecto Tipo Fuente
Desacelera https://m.inei.gob.pe/estadi
Aumento: 24 % en .. U
0 -
% de pobreza 2013 2 29 % en 2023 emprendimientos o Amenaza stlcas{mdlce.
los encarece tematico/sociales/
Desacelera https://m.inei.gob.pe/media
Inseguridad Mas inseguridad emprendimientos o Amenaza /MenuRecursivo/boletines/

los encarece

boletin_seguridad 2.pdf

1.1.4. Variables tecnologicas

Con el aumento de la conectividad seguira habiendo mas usuarios que demanden servicios en
redes, lo que posibilita la colocacion de créditos por esta via (ver Tabla 6).

Tabla 6

Matriz de impacto de variables tecnologicas

Variable Tendencia Efecto Tipo Fuente
umento de Mas . https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
Internet conexiones de .. Oportunidad . .
40CES0 conectividad tematico/economia/

https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-
Oportunidad tematico/tecnologias-de-la-informacion-
y-telecomunicaciones/

Creciente: 39 % en Demanda de
2013 a77 % en Servicios en
2023 redes

% de usuarios de
internet

1.1.5. Variables ecoldgicas o ambientales

Existe el riesgo de fendmenos naturales como inundaciones, heladas, huaicos, incendios, entre
otros, que desaceleran la inversion. Por otro lado, hay mejoras en el saneamiento basico de la
poblacion que implican nuevas necesidades de financiamiento por satisfacer (ver Tabla 7).
Tabla 7

Matriz de impacto de variables ecologicas o ambientales

Variable Tendencia Efecto Tipo Fuente
. . https://m.inei.gob. isti
Emergencias Creciente por Desacelera la ttpg //m et gob pe/esta}dls‘u
, . . Amenaza cas/indice-tematico/medio-
naturales fenémenos naturales actividad productiva .
ambiente/
o oo .
v de . Creciente: 73 % en  Nuevas necesidades . http§.//m.1nel.gob.pe/est§d1st1
saneamiento o . Oportunidad  cas/indice-tematico/medio-
. 2016 a 77 % en 2022 por satisfacer .
mejorado ambiente/

1.1.6. Variables legales
Promover la inversion, produccion y que el BCRP y la SBS regulen el sistema financiero

salvaguardan la dinamica de su ecosistema (ver Tabla 8).
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Tabla 8

Matriz de impacto de variables legales

Variable Tendencia Efecto Tipo Fuente
Articulo 63

Estabilidad Estable: Constitucion Promover la inversion y . o
S [ , ., Oportunidad Constitucion
juridica Politica del Peru produccion [ ,
Politica del Pera
. i o EI1 BCRP y la SBS
Regula.lmon Estable. Ley N. 2.6 702 regulan el sistema Oportunidad Ley N.°26702
financiera del sistema financiero .
financiero

Estable: Ley N.° 31143
Protecm.on del  Proteccion cqntra la SBS §alvaguarda usuarios Oportunidad Ley N2 31143
consumidor usura en servicios de clausulas abusivas

financieros

Se concluye que el Peru ofrece oportunidades de crecimiento en un entorno de inseguridad,
corrupcion e inestabilidad politica.

2. Microentorno

2.1. Analisis de la industria con las cinco fuerzas de Porter

Las microfinanzas del sistema financiero peruano son atractivas por ser un mercado regulado
que ejerce exigencias legales para el ingreso de nuevos competidores. Los competidores
actuales tienen una trayectoria competitiva desde los afios 90 que han afianzado su credibilidad
y tanto los proveedores como los compradores tienen que enmarcarse en los fundamentos
regulatorios, evitando que otros entes ejerzan la actividad sin previa autorizacion legal (ver
Tabla 9).

Tabla 9

Matriz de analisis de las cinco fuerzas de la industria de Porter

Fuerza Nombre de la fuerza en la industria Pe.so Atractividad Resultado
(fijo) (1a5)

| Amenaza de nuevos competidores (financieras,

bancos, CMAC, prestamistas) Bajo 0.2 5 1
2 Poder de negociacion de proveedores (ahorristas) Bajo 0.2 4.8 0.96
3 Poder de negociacion de compradores (mypes) Bajo 0.2 4.6 0.92
4 Amenaza de sustitutos (subsidios, otros) Alto 0.2 4 0.8
5 Rivalidad de competidores actuales (financieras,
bancos, CMAC, prestamistas) Alto 0.2 5 1
Total 1 4.68
Atractividad
1 Muy poco actractiva
2 Poco atractiva
3 Atractividad medio o neutral
4 Atractiva
5 Muy atractiva




2.1.1. Amenazas de nuevos competidores (baja)

Es baja la amenaza de nuevos competidores porque hay barreras de entrada que son reguladas
por la SBS. Se requiere tecnologia especializada, experiencia y credibilidad en el sector, que
han desarrollado grupos econdmicos en el sector desde la década de los 90 (ver Anexo 1).
2.1.2.Poder de negociacion de los proveedores (bajo)

Es baja la negociacion que puedan ejercer los ahorristas u otras entidades proveedoras de
fondos por tratarse de un mercado regulado y estandarizado para los intereses, plazos, tipo de
productos del volumen de fondos captados (ver Anexo 2).

2.1.3.Poder de negociacion de los compradores (bajo)

Es bajo el poder de negociacion de las mypes o deudores de créditos por ser un mercado
regulado y estandarizado en cuanto a tasas de interés, plazos, productos, refinanciacion y
volumenes de créditos (ver Anexo 3).

2.1.4. Amenaza de productos sustitutos (alta)

Es alta la participacion de productos sustitutos, principalmente de financiadores informales e
ilegales, en el segmento de las microfinanzas, ya que este comprende a clientes objetivos aun
excluidos de oportunidades crédito y ello se acentua en la coyuntura actual del Peru (ver
Anexo 4).

2.1.5.Rivalidad de competidores actuales (alta)

Es alta la rivalidad en el sector de las microfinanzas, pues los actores buscan tener presencia
nacional a través de la diferenciacion de productos o servicios con tasas atractivas reguladas y
con accesibilidad digital (ver Anexo 5).

2.2. Matriz de perfil competitivo (MPC)

Mibanco es competitivo en el mercado por su licencia como banco, sus alianzas, su buen
indicador de rentabilidad, su mayor cartera de deudores y créditos, sus oficinas, cajeros y
personal; sin embargo, tiene que trabajar en la rotacion de su personal y mitigar la morosidad
para hacer crecer su liderazgo de participacion en el mercado de microfinanzas con calidad de

cartera (ver Tabla 10).
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Tabla 10

MPC de Mibanco
Mibanco CMAC Arequipa CMAC Huancayo CMAC Piura
Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Peso Peso Calificacion Peso Peso Calificacion Peso Peso Calificacion Peso
ponderado ponderado ponderado ponderado
1 Participacion en el mercado 0.05 4 0.2 0.05 3 0.15 0.05 3 0.15 0.05 2 0.1
2 Tipo de licencia por la SBS 0.05 4 0.2 0.05 3 0.15 0.05 3 0.15 0.05 3 0.15
3 Alianzas 0.05 4 0.2 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1
4  Tasa de préstamo 181 a 360 dias  0.05 4 0.2 0.05 3 0.15 0.05 4 0.2 0.05 4 0.2
pequefia empresa
5  Tasa de deposito a plazo 180 a 0.05 4 0.2 0.05 3 0.15 0.05 4 0.2 0.05 4 0.2
360 dias
6 ROE 0.05 4 0.2 0.05 3 0.15 0.05 4 0.2 0.05 2 0.1
7 ROA 0.05 4 0.2 0.05 3 0.15 0.05 3 0.15 0.05 2 0.1
8  Digitalizacion de servicios 0.05 3 0.15 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1 0.05 1 0.05
9  Atencion del cliente 0.05 3 0.15 0.05 3 0.15 0.05 3 0.15 0.05 3 0.15
10  Asesoria personalizada mypes 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1
11 Cantidad de deudores 0.05 4 0.2 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1 0.05 1 0.05
12 Cantidad de depositantes 0.05 4 0.2 0.05 1 0.05 0.05 3 0.15 0.05 2 0.1
13 Volumen de créditos 0.05 4 0.2 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1 0.05 1 0.05
14  Cantidad de oficinas 0.05 4 0.2 0.05 2 0.1 0.05 3 0.15 0.05 2 0.1
15 Cajeros automaticos 0.05 4 0.2 0.05 4 0.2 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1
16 Cajeros corresponsales 0.05 4 0.2 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1
17  Personal 0.05 4 0.2 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1 0.05 1 0.05
18 % morosidad 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1
19 Lealtad del cliente 0.05 3 0.15 0.05 3 0.15 0.05 3 0.15 0.05 3 0.15
20 Rotacion de personal 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1 0.05 2 0.1
Total 1 3.55 1 2.45 1 2.65 1 2.15
Calificacion:
1 Debilidad mayor
2 Debilidad menor
3 Fortaleza menor
4  Fortaleza mayor
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2.3. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

La corrupcion y la inseguridad son una amenaza; sin embargo, la oportunidad es mayor por la

autonomia del BCRP y la SBS porque brindan confianza en las actividades del sector

microfinanzas del sistema financiero, el mismo que crece por el incremento de poblacion

econémicamente activa ocupada y la conectividad en internet de mas usuarios (ver Tabla 11).

Tabla 11
Matriz EFE
Factores claves externos Importancia Calificacion (1a4) Ponderado
Oportunidades
1 Autonomia BCR 0.12 4 0.48
2 Regulacion sistema financiero 0.12 4 0.48
3 PEA ocupada 0.12 3 0.36
4  Mas usuarios de internet 0.1 4 0.4
5 Crecimiento de microfinanzas 0.1 3 0.3
Amenazas
1 Corrupciéon 0.1 3 0.3
2 Inseguridad 0.14 4 0.56
3 Emergencias naturales 0.1 2 0.2
4 Probreza 0.05 2 0.1
5 Desempleo 0.05 2 0.1
Total 1 3.28
Calificacion:

1 Deficiente
2 Promedio
3 Mayor al promedio
4  Superior

El indicador de 3.28 significa que la empresa se encuentra en una capacidad mayor para brindar

respuesta a las oportunidades y amenazas de su entorno.
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CAPITULO III. ANALISIS INTERNO
El andlisis interno nos permite identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de una empresa
en sus areas funcionales y sus implicancias estratégicas (David, 2013).
1. Mision
Transformar la vida de las personas, comprometidos con su inclusion financiera y progreso,
aportando juntos al crecimiento del pais (Mibanco, 2022).
2. Vision
Ser el socio mas querido de nuestros clientes, colaboradores y comunidades para acompafiar
su progreso, por la confianza que inspira y el servicio extraordinario que entrega, siendo el
principal promotor de la evolucion de las microfinanzas de la region (Mibanco, 2022).
3. Valores

- Vocacion de servicio: Nos centramos en el cliente.

- Confianza: Es el rasgo distintivo de nuestras relaciones.

- Compromiso: Como contraparte de la confianza recibida
4. Modelo de negocio con Canvas
El lienzo Canvas nos muestra de una manera estructurada cémo es el modelo de negocio de
Mibanco. En él podemos apreciar que se enfoca en las micro y pequefias empresas (mype),
atendiendo sus necesidades de financiamiento con productos financieros, capacitandolas para
que desarrollen un historial crediticio y acompafidndolas en su crecimiento; se relaciona con
ellas mediante asesoramiento, gestion agil y visitas a sus negocios; se comunica a traveés de sus
tiendas fisicas y digitales, telefonia y fuerza de ventas o asesores de negocios. Sus actividades
clave son la captacion de fondos y colocacion de los mismos; para ello cuenta con personal
capacitado que diariamente cuadra las cuentas. Sus recursos claves son los financieros,
personal, tecnologia y contratos; para ello cuenta con socios estratégicos como su principal
accionista Credicorp (holding financiero peruano), las mypes a quienes ofrece los créditos, los
ahorristas de quienes capta fondos publicos, la SBS y el BCRP como entes reguladores
supervisores del sistemas financiero, otros. Sus ingresos provienen principalmente de intereses
de los créditos a las mypes; estos deben cubrir los costos (intereses) de captacion de fondos y
los gastos operativos como alquileres, seguros, servicios basicos, mano de obra, caudales y

provisiones de cobranza (ver Figura 4).
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Figura 4

Canvas de Mibanco

(8) Socios:

Accionistas
(Credicorp)
Ahorristas
(publico)
Mypes
(prestamistas)
Asesores
microfinanzas
Centro capacitacion
Aseguradora
SBS

BCRP

Policia

Prosegur
Arrendadores
Central de riesgo
Compradores deuda
Area juridica

(6) Actividades
clave:
Captaciones
financieras
Colocaciones
financieras
Capacitacion al
personal
Cuadre diario

(7) Recursos
clave:
Financieros
Tecnologia
Personal
Contratos

(2) Propuesta de
valor:

Atender las
necesidades de
financiamiento de
las micro y
pequeiias empresas
excluidas por la
banca tradicional
con diversos
productos
financieros,
capacitarlos,
desarrollen un
historial crediticio
y acompaiiarlos en
sus proyectos de
negocio.

(3) Relacion con los
clientes:
Asesoramiento

Gestion agil

Visitas

(4) Canales

Tienda fisica
Tienda virtual
Telefonia
Fuerza de ventas

(1) Segmento de
clientes:

Micro y pequefias
empresas

Costo captaciones
fondos

Alquileres
Seguros

Servicios basicos
Mano de obra

(9) Estructura de costos:

Mantenimiento T1

Caudales

Provisiones cobranza dudosa

créditos

mypes

(5) Fuente de ingresos:
Ingresos por créditos directos a

5. Cadena de valor

En la cadena de valor de Mibanco se aprecia que para atraer al cliente tiene que realizar

campafas tradicionales o digitales para que su personal lo atienda, lo asesore o capacite vy,

previa evaluacion de riesgos, le ofrezca un crédito a la micro o pequefia empresa que tenga

como emprendimiento. Para otorgar esos créditos, Mibanco capta fondos de publico y también

por préstamos, aportes de socios y bonos (ver Figura 5).
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Figura §

Cadena de valor de servicios de Mibanco

Direccion general y recursos humanos Captacion y formacion de colaboradores a la cultura de Mibanco

Organizacion interna y tecnologia

Soporte en seguridad de informacion digital y recursos fisicos

Infraestructura y ambiente:

Contabilidad, Finanzas, Legal, Calidad, Auditoria, Seguridad, Planeacion, Direccion

Abastecimiento:

Adquisicion de bienes y servicios administrativos y para microfinanzas

Marketing ¥ ventas:
Campafas tradicionales
Campanas digitales
CRM

Personal de contacto:
Atencion al cliente
Asesoramiento
Capacitacion financiera

Sopaorte fisico y habilidades:
Habilidad captacidn fondos:
Del pablico

Préstamos

Aporte socios

Bonos

Habilidad mitigacién de riesgos:
Créditos

Cobranza

Big Data Analytics
Soporte propio:
Sucursales

Agencias

Cajerns automiticos
Pigina web

App

Fuerza ventas

Telefonia

Soporte alianzas:

Red BCP

Red Banco de la Nacion
Red Kasnet

Prestacion o servicio:
Colocacion de fondos:
Préstamos
Hipotecarios
Refinanciados
Vencidos

Cobranza judicial

Cliente:
Pequefia empresa
Microempresa

6. Balanced scorecard

Bajo las perspectivas del balanced scorecard consideramos que para incrementar la

rentabilidad debemos aumentar los flujos netos de caja aumentando la mayor cantidad de

deudores sujetos de crédito diligente para mitigar la morosidad y captarlos a través de los

medios digitales con personal constantemente capacitado para la atencidon de los créditos

actuales o nuevos para crecer con calidad de cartera.

Tenemos que llegar a una TIRF mayor al 12 %, captando un promedio anual de 10,000

deudores con créditos otorgados por los canales digitales, en la que Mibanco sea el numero 1;

para esto necesitamos tener al personal constantemente capacitado en un ratio del 98 % (ver

Tabla 12).
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Tabla 12

Matriz balanced scorecard de Mibanco

Perspectiva Objetivo Indicador Férmula Meta Iniciativa
. . Incrementar la Flujos de caja TIRF mayor al Au.m entar
Financiera s TIRF descontados a tasa N flujos netos de
rentabilidad 12% ;
WACC caja
. Satisfaccion del In?re?mento Cantidad de deudores 10 mil deudores Aumentar la
Del cliente . créditos . cantidad de
cliente - nuevos promedio anual
adicionales deudores
. Optimizar canal , i Cantidad de vistas ~ Ranking 01 cjoral pagina
Procesos internos . . Trafico digital . . . . web, redes
digital digitales microfinancieras .
sociales
. . . Programa
Aprendizajey  Capacitacion a % de asesores  Asesores capacitados /98 % de asesores caofci tacion
crecimiento asesores capacitados total asesores capacitados trifnes tral

En el mapa estratégico, la capacitacion continua y los incentivos salariales nos permiten brindar

una asesoria personalizada a nuestros clientes, mejorar nuestro canal digital utilizando

inclusive la inteligencia artificial (IA) para ofrecer créditos innovadores que incrementen la

demanda de deudores calificados de nuestros créditos, mitigando la morosidad y generando

mas ingresos para obtener la rentabilidad esperada (ver Figura 6).

Figura 6

Mapa estratégico de Mibanco

Perspectiva financiera

Perspectiva del cliente

Perspectiva procesos internos Innovar
créditos

Perspectiva aprendizaje y crecimiento

7. Analisis de areas funcionales

Vamos a identificar las fortalezas y debilidades de las areas de la organizacion; para tal efecto

mostramos lo que seria el organigrama sobre la base de las gerencias reportadas por Mibanco

en su memoria anual 2023 (ver Figura 7).
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Figura 7

Organigrama de Mibanco

| Junta General de Accionistas I

| Directorio I

Auditoria Interna |———

| Gerencia General

| Gerencia General Adjunta Gestion de Negocios I i Gerencia General Adjunta de Internacionalizacién e ion Financiera

| Gerencia de Division de Tecnologia y Operaciones ::I

| Gerencia de Division de Transformaciéon

1 Gerencia de Divisién Legal
| Gerencia de Divisién de Gestion y Desarrollo Humano

| Gerencia de Division de Fi

il

Gerencia Divisién de Negocios Gerencia de Division de Riesgos

7.1. Area de administracion

Es una fortaleza que tenga el respaldo del grupo Credicorp (holding financiero) como lider en
el sistema financiero peruano. El Banco de Crédito del Pert es accionista con el 94.93 %; y el
Grupo Crédito SA, con el 4.99 %, teniendo representantes en los principales organos de
direccion y gerencias.

Sin embargo, la presencia de representantes del Grupo Credicorp en Mibanco puede afianzar
su cultura de la banca multiple en relacion con la cultura de microfinanzas que podria afectar
el logro de los objetivos estratégicos.

Un indicador de medicion es la rentabilidad del activo para medir su eficiencia de la
administracion.

La estrategia de hacer crecer las colocaciones es positiva para obtener rentabilidad, pero no
debemos perder la esencia de las microfinanzas que es inclusiva e implica una relacion
empatica de largo plazo con el cliente, de acompafiarlo en su crecimiento. No es responsable
colocar créditos por llegar a una meta, ya que implicaria un sobreendeudamiento y podria
afectar la marcha del negocio del cliente e incrementar la rotacion del personal de
microfinanzas por la presion de la cuota.

7.2. Area de marketing

Es una fortaleza que utilice el marketing digital como redes sociales, internet, apps acordes a
las formas actuales de comunicacién en la sociedad. Sin embargo, consideramos que tiene un

problema de desarrollo de contenido que haga mas simple y de fécil uso para sus clientes
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potenciales, lo que ocasiona que contintien acudiendo a las tiendas o agencias fisicas a realizar
sus operaciones.

Un indicador en marketing es el nimero de vistas en las redes sociales.

7.3. Area de operaciones

Es una fortaleza que tenga presencia a nivel nacional a través de sus agencias y de su pagina
web para la captacion y colocacion de fondos.

Para que esa presencia sea eficiente debe haber un adecuado andlisis para que no haya exceso
de agencia en algunos lugares o menor presencia en otros. Es asi que Lima tiene 73 agencias
(ver Figura 10), pero no tiene presencia en distritos como Jesus Maria, Lince, San Miguel y
Santa Anita, y en Carabayllo tiene una sola agencia; en el Callao tiene siete agencias, pero no

tiene presencia en Bellavista, La Perla y La Punta (ver Figura 9).
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Tabla 13

Agencias de Mibanco en Lima y Callao por distrito

Provincia de Lima Prov. Constituc. del Callao

° o g g
= @« S g = =
E g 3 t 53 5 S
oo 5 o 'z s £ o < g S
Empresa = o o £ B E 5 = @ k) it
3 o 5 = o - S 3 8 £ S = g
o = »n > ~ S s S g 8 = £
w S = v & o B 3 £ s 3 @ s 2 g8 £ . £ E§ 3 8 3 = £ £ % p - =
g - S 5§ £ = S =g 2 £ 25 g 2 & = § £ 2 E B E £ % g 5§ 2 & £ ¢ T = & £ 2
E . T = 3 £ & 29 % 2 E 2 s S g £ s 5§ EE LG O§ g T E 28 = £ £ ¢ g 3 E F =
« £ g £ gz £ 38 © T T = & = = ~ ] 5 5= w8 2 g = °© & T g ¥ E = = & = & < - 4 ] s g & £ 8 =
E & 2 2 % % £ g8 & £E § E g 5 5 g5 5 g §E £ g g B 5 £ = 3 E E g g g g2 2 £ £ % = F = o= § £
09 & @8 O 8 89 353 83 5 5 & & F P F P P B P pr <4 < O O O @ £ I 383 3 & & F FE F E S = &) ST R > =
Mibanco 2 - - 2 - 3 - 5 1 2 - 2 - 8 1 2 - - 2 1 1 5 3 1 - 1 1 1 2 1 3 2 - 5 4 4 65 8 - 3 - - - 4 7
B. GNB 1 - - - - - - 1 - 1 - - 2 - - - -"1 1 - - - - - - . - 7 - - - - - - - -
B. Falabella Peru 2 - - 1 1 - - - - 2 - 1 1 - - 1 2 1 1 - 1 1 - - 1 3 1 - - - 1 2 - 25 3 1 1 - - - - 2
B. Santander Pera - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - -
B. Ripley - - 1 - - - - 1 - - 2 1 - - 2 1 1 - -1 1 - - - - - - - - 1 1 - - 11 -1 - - - - - 1
Alfin Banco 1T - - - 1 - - 1 - 1 - - - 1 -1 -1 1 - -1 1 - - - - - - - 1 1 1 1 1 15 3 - - - - - 1 1
B.ICBC e . - e e e e e e e e e e e e e e 1 - - - - - - - -
Bank of China T - - .o o oo oo 1 - - - - - - -
Banco BCI Peru e . . 1 - - - - - -
Total banca multiple 43 6 11 23 26 28 12 26 14 51 9 8 56 35 6 19 34 28 65 10 1 23 23 4 1 5 19 26 5 5 4 9 17 24 10 14 700 39 7 24 3 1 1 10 46
Tabla 14
Agencias de Mibanco por departamento
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Un indicador de operaciones es el margen de contribucion de cada agencia, el nimero de transacciones de cada agencia.
Las llamadas por call center tienen el proposito de incrementar las colocaciones, pero consideramos que generaria una insatisfaccion en el asesor financiero, al otorgarle un crédito a su cliente que podria sobreendeudarlo
y hacerlo caer en mora.

7.4. Area de finanzas

La experiencia y respaldo del Grupo Credicorp brinda confianza a sus ahorristas y acreedores, ya que, adicionalmente, dentro del marco regulado por la SBS puede captar fondos por aporte de capital, deuda y bonos.

Un indicador de finanzas seria la TIR de los flujos de caja.

7.5. Area de innovacién y tecnologia

Mibanco utiliza una tecnologia similar a la del Banco de Crédito, como integrante del Grupo Credicorp y también de sus recursos a través de alianzas o convenios como sus canales digitales y fisicos, asi como con el
Banco de la Nacion y Kasnet.

La debilidad seria que aun no puede desarrollar una tecnologia que le permita a potenciales usuarios ser evaluados en linea con su DNI y ofrecerles inmediatamente productos previo andlisis con big data analytics. La
efectividad de la big data (inteligencia comercial-financiera de microfinanzas) ayudaria a que los asesores de negocios tengan una fuente de informacion mas fidedigna para su gestion, y asi entablar relaciones empaticas

de largo plazo con los clientes deudores de créditos que tengan un efecto multiplicador de nuevos créditos por el mismo cliente o clientes referidos por ellos.
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Tendriamos como indicador el nimero de mejoras que se haga al contenido en las redes
sociales, el nimero de vulnerabilidades corregidas al sistema de ciberseguridad y el porcentaje
de fidegnidad de la big data.

7.6. Area de recursos humanos

Al estar presente a nivel nacional, Mibanco tiene colaboradores de los mismos lugares de sus
potenciales ahorristas y prestamistas, lo que implica una baja distancia cultural y psicologica.
Sin embargo, debe potenciar en sus colaboradores el asesoramiento y la calidez financiera para
acompanar al cliente en sus proyectos de necesidad de financiamiento saludable tanto en campo
como en agencia, de manera que contribuya a disminuir el indice de morosidad. Asi mismo
tiene que disminuir el indice de rotacion del personal que, de acuerdo con lo reportado en su
memoria anual 2023, es de 21.1 %.

Como indicador tenemos el indice de rotacion de personal, el indice de clima organizacional.
8. Analisis VRIO

El anélisis VRIO nos permite conocer el tipo de ventaja competitiva que pueda tener Mibanco
en el mercado de microfinanzas, la misma que radica en el respaldo de Credicorp (holding
financiero peruano), su licencia como banco otorgada por la SBS, sus alianzas, su tecnologia y
su red de agencias como sostenibles en el tiempo en relaciéon con su competencia (ver
Tabla 15).

Tabla 15

Matriz de analisis VRIO de Mibanco

Recurso o capacidad Valiosa Cqst(?sa de Rara 1.\10. Venté"?
imitar sustituible competitiva

Colaboradores en microfinanzas X Paridad
Tecnologia en microfinanzas X X X X Sostenible
Red nacional agencias propias X Sostenible
Alianza con el BCP X X X X Sostenible
Alianza con Banco de la Nacion X Paridad
Alianza con Kasnet X Paridad
Respaldo de Credicorp X X X X Sostenible
Redes sociales X Paridad
Academia del Progeso para Temporal
emprendedores X X X
Licencia como banco por la SBS X X X X Sostenible
Centro de capacitacion de Temboral
colaboradores X X X P

9. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)
Mibanco tiene una cercana fortaleza menor, porque tiene que potenciar el asesoramiento (ética,

adecuada evaluacion de crédito, asesoria empdtica al cliente para que crezca en su negocio,
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metas de colocacion responsables por la gerencia) y mitigar la morosidad para aprovechar
mediante su centro de capacitacion a emprendedores y colaboradores o asesores para que haya
una adecuada gestion de big data analytics y CRM. Esto permitira aprovechar de manera mas
eficiente sus fortalezas como la tecnologia, su red propia, sus alianzas, su licencia como banco
y el respaldo de Credicorp (ver Tabla 16).

Tabla 16

Matriz de evaluacion de factores internos de Mibanco

Factores claves internos Importancia  Calificacion (1a4) Ponderado
Fortalezas
1  Tecnologia en microfinanzas 0.20 3 0.60
2 Red nacional de agencias propias 0.10 4 0.40
3 Alianza con el BCP 0.10 4 0.40
4 Respaldo de Credicorp 0.10 4 0.40
5 Licencia como banco por la SBS 0.10 4 0.40
Debilidades
1 Colaboradores en microfinanzas 0.05 2 0.10
2 Centro capacitacion colaboradores 0.05 2 0.10
3 Academia del Progeso para emprendedores 0.05 2 0.10
4 Morosidad 0.06 1 0.06
5 CRM 0.07 2 0.14
6 Asesoramiento 0.06 1 0.06
7 Big Data Analytics 0.06 2 0.12
Total 1.00 2.88
Calificacion

1 Debilidad mayor

2 Debilidad menor

3 Fortaleza menor

4  Fortaleza mayor

La calificacion de 2.88 significa que la empresa se encuentra en una posicidon competitiva
cercana a una fortaleza menor para desarrollar sus actividades en el mercado.

10. Conclusiones

Mibanco es una institucion especializada en microfinanzas con el respaldo de Credicorp, que
orienta principalmente sus créditos a la pequenia empresa disponiendo de recursos propios y
alianzas a nivel nacional pero que requiere potenciar la capacitacion a sus colaboradores y
directivos para maximizar la big data analytics, CRM, digitalizacion, actualizar politicas
responsables inclusivas de crecimiento para un mayor impacto de asesoramiento en
microfinanzas que reditie en incrementar mayor cantidad de deudores que demanden nuevos

créditos y generen mas ingresos para una mayor rentabilidad.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE MERCADO

El analisis de mercado nos permitird tener una lectura del contexto de las microfinanzas en
cuanto al crédito, la mora y las oportunidades que nos pueda revelar.

1. Objetivos

1.1. Objetivo general

Identificar la oportunidad de desarrollar un nuevo programa de crédito derivado de las
necesidades que se perciba en el analisis de mercado en cuanto al crédito y la mora.

1.2. Objetivos especificos

Obtener elementos que nos permitan traducir la necesidad de brindar y perfeccionar un
programa de crédito a partir de causales del crédito y la mora a través de entrevistas y fuentes
secundarias.

2. Formulacion del disefio de investigacion

2.1. Fuentes de informacion

2.1.1.Fuentes primarias

Entrevistas a personas con experiencia laboral en Mibanco y en empresas de microfinanzas
para obtener informacion si hay algin nuevo programa de crédito en desarrollo por Mibanco u
otra entidad a partir de preguntas y respuestas sobre el crédito, la mora u otras oportunidades
para la pequefia empresa.

2.1.2.Fuentes secundarias

Informacion publica de la SBS, publicaciones en linea de organizaciones especializadas en
microfinanzas y académicos sobre la mora y el crédito, y opiniones que deriven en la
atractividad de desarrollar un programa de crédito pensado en la pequefia empresa.

3. Recopilacion de datos

Se ha obtenido el consentimiento de personas a entrevistar con experiencia en microfinanzas
tanto de Mibanco como de otras entidades microfinancieras en Lima y otras ciudades del pais
como Tumbes, Sullana, Ica, Cusco y Tacna, utilizando herramientas digitales como formularios
de Google y la aplicacion Zoom.

Para las entrevistas se ha elaborado propuestas de preguntas para obtener opiniones que nos
permitan dilucidar las debilidades y propuestas en relacion con el crédito y la mora (ver
Anexos 7y 8).

4. Entrevistas a expertos

Se realiz¢ la entrevista a 17 personas con experiencia en Mibanco y empresas de microfinanzas
utilizando herramientas virtuales como Zoom por encontrarse en distintos lugares y con

diferentes horarios (ver Anexo 6).
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Las respuestas de los entrevistados de Mibanco nos indican elementos relacionados con el
crédito, como nuevos créditos, nuevos productos, nuevos servicios, herramientas de
prediccion, atencion personalizada, automatizacion del proceso, andlisis con big data,
educacion financiera, rigurosidad de clientes nuevos y actuales, portafolio de productos,
tecnologia, buena evaluacion de crédito; y, por el lado de la mora, elementos como
reestructuracion de deuda, reprogramacidn, refinanciacion, convenios, descuentos,
recuperacion, reduccion de deuda, facilidades, preocupacion por el cliente (ver Anexo 7).

Las respuestas de los entrevistados con experiencia laboral en el sector microfinanzas nos
indican elementos relacionados con el crédito, como estudio endeudamiento, analisis del
negocio, colocacion del crédito priorizando el bono salarial gestando una mala evaluacion,
fraude en asesores de negocios, fraude inmerso personal de financiera, sobreendeudamiento,
créditos mal otorgados, admision débil, tecnologia, cruce de informacién, crédito con DNI,
presion por la colocacion, capacitacion, herramientas, mal manejo en las agencias; y, por el
lado de la mora: facilidades, flexibilidad, asesorar, visita a campo, reprogramacion, abandono
de cobranza por venta de la cartera, extorsion, crisis econdmica, formacion técnico profesional,
acompanamiento inicial al asesor de negocio, tecnologia, habilidades complementarias,
manipulacidon en no pago por grupos de interés (ver Anexo 8).

Las respuestas de los entrevistados indican que existe la necesidad de utilizar la tecnologia para
el otorgamiento objetivo de los créditos, también un interés por nuevos servicios y productos
que conlleven a aligerar la actual gestion de la mora (reprogramacion, refinanciacion,
reestructuracion); también es importante la capacitacion de los asesores de negocios y de los
clientes para un modelo més eficiente del crédito (educacion financiera).

5. Datos de informacion secundaria

En el afio 2011 en cuanto a nimero de IMF en Oriente Medio y Africa del Norte hay solo 75
IMF, en tanto que en Latinoamérica y el Caribe son 444; en Africa Subsahariana, 436; y en
Europa Oriental-Asia Central, 404. El sector microfinanzas es heterogéneo por la metodologia
y tipo de instituciones presentes en cada region, su desempefio financiero y social como
también la densidad poblacional; las microfinanzas son una de las herramientas para erradicar
la pobreza (Stocco y Goizueta, 2011).

En el afio 2011 se percibia que a nivel mundial hay un exceso de comercializacion, entrada de
entidades “tiburones” y un paulatino desvio de la mision de microfinanzas, ocasionando
sobreendeudamiento excesivo, intereses abusivos, pérdida de alcance que va en contra del
objetivo de las microfinanzas: contribuir en aliviar la pobreza y subdesarrollo (Fundacién

Iberoamericana para el Desarrollo, 2011).
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En dicho afio también se hablo de la vulnerabilidad de los clientes al otorgar créditos con plazos
de devolucion inflexibles y sin darse cuenta cudl es su realidad, la falta de respuesta de las
instituciones cuando un cliente se ve afectado por una causa grave que afecta su capacidad
productiva, esto se ve en todo el mundo y no solo en mercados saturados con excesiva
competencia como en India (Fundacién Iberoamericana para el Desarrollo, 2011).

Otro hecho a tener en cuenta es que para el afio microfinanciero 2011 el gobierno corporativo
y la gestion de riesgos son asuntos relevantes a reforzar en lo institucional por las IMF; asi
mismo, las exigencias de productividad no permiten conocer las circunstancias personales ni
el perfil crediticio del cliente provocando sobreendeudamiento; en este contexto, India es el
mercado mas productivo del mundo con una ratio de 400 prestatarios por oficial de crédito
(Stocco y Goizueta, 2011).

El BID, desde el afio 2016 ha financiado a través de instituciones financieras alrededor de 5.5
millones de Mipyme de los cuales 1 millon son lideradas por mujeres (18 %), siendo el crédito
promedio Mipyme de 50 mil délares y de 6 mil dolares para microcréditos en un plazo
promedio de 40 y 50 meses. También menciona que los sesgos de género afectan a las mujeres
cuando se trata de acceso al crédito y a oportunidades econdmicas e indica que se debe recurrir
a la inteligencia artificial para reducir estos sesgos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2024).
De acuerdo con el INEI, en el afio 2022 de una poblacion en Perti de 33 millones de habitantes
el 50 % son mujeres, en el afio 2023 de la poblacion econdémicamente activa ocupada de 17
millones el 44 % son mujeres y se ubican principalmente en negocios de 1 a 5 trabajadores y
que el 71 % del empleo es informal (13 millones de habitantes).

En el afio 2014 habrian obtenido un crédito en el sistema financiero 1,840,554 informales,
concentrando el 47 % los bancos, 46 % las financieras, 19 % las cajas municipales y 6 % las
Edpymes; de esta informalidad el 60 % son créditos mypes (BCRP, 2016).

Hay organismos internacionales como el BID que promueven el crédito inclusivo, quien presto
en el afio 2022 al Pert 100 millones de ddlares para impulsar créditos MiPymes de mujeres;
beneficiaria a mas de 8500 MiPymes, lo que representa un crédito promedio de 12 mil ddlares;
se canalizaria a través de Cofide hacia las instituciones financieras y estas a las Mipymes
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2022).

Revisando estadisticas, Mibanco y las cajas municipales lideran la colocacion de créditos
directos en el segmento pequefias empresas con una tendencia creciente en los ultimos 15 afios
(ver Anexo 10).

Esa tendencia creciente en el mercado del créditos directos del segmento pequeia empresa, del

10 % promedio anual (2016 al 2022) se ha contraido en el 2023 y 2024 en 3 % y 0 %,
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respectivamente, explicado por el comportamiento de la lider de Mibanco donde vemos que
tenia una tasa de crecimiento anual promedio del 12 % (2016 a 2022); sin embargo, en los afios
2023 y 2024 ha decrecido en 2 % anual (ver Anexo 11).

Por otro lado, la participacion de Mibanco en el mercado de créditos directos en el segmento
pequeiia empresa ha disminuido su liderazgo en 19.7 % en el 2024; sin embargo, su
competencia como la CMAC de Arequipa, Huancayo y Piura su participacion subié a 10.4 %,
8.9 %y 6.5 %, respectivamente (ver Anexo 12).

En cuanto a la cantidad de deudores Mibanco y las cajas municipales lideran el segmento de
pequefias empresas con una tendencia creciente, pero si ha habido una contraccion en el 2024
de Mibanco y ha sido aprovechada por las CMAC Arequipa, Huancayo y Piura (ver Anexo 13).
Una mayor cantidad de créditos por empleado implica una mayor morosidad al ser mas
complicado las actividades de control. Asi mismo, hay una relacion negativa entre el PBl y la
morosidad; la tasa de interés activa en moneda nacional tiene una relacion positiva con la
morosidad; por otro lado, una mayor cantidad de agencias amplia el mercado, pero puede
generar dificultades en el seguimiento y control, y el mecanismo de provision contable permite
recoger el riesgo latente del crédito; otra consideracion es que una politica agresiva de
colocacion de créditos contribuye con una mayor tasa de morosidad (Montes, 2021).

Como problema determinante de la morosidad en microfinanzas tenemos la falta de
informacion y la carencia de garantias reales obligando a las entidades crediticias a
especializarse en la generacion de su propia informacion y evaluarla con la finalidad de escoger
a los verdaderos sujetos de crédito. Asi mismo, los niveles de endeudamiento del cliente no se
manejan adecuadamente por las entidades de microfinanzas incidiendo en sus resultados al
incrementarse los niveles de morosidad (Montes, 2021).

Segun el historial de morosidad de la SBS de los créditos directos en segmento pequeia
empresa, es la banca multiple la que presenta el mayor porcentaje de morosidad frente a las
cajas municipales y Mibanco porque presentan menores porcentajes de morosidad al ser
entidades especializadas en microfinanzas, a excepcion de CMAC de Sullana y Financiera
Credinka que tiene altas tasas de morosidad y que fueron intervenidas por la SBS en el afio
2024 y absorbidas por otras entidades microfinancieras (CMAC Piura y CMAC Arequipa,
respectivamente) para salvaguardar a sus ahorristas. Sin embargo, Mibanco y las CMAC han
presentado un incremento en su nivel de morosidad con respecto a su historico, donde a nivel
mercado se visualiza que entre las lideres ha sido la CMAC Huancayo la que ha tenido

histéricamente un menor indicador de morosidad de 3.98 % en el afio 2016 (ver Anexo 9).
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Las fuentes secundarias reafirman las opiniones de los entrevistados con respecto a que la
oportunidad de mejora estd en optimizar los créditos directos con tecnologia para evaluaciones
objetivas; las fuentes secundarias también nos sugieren ponerle atencion al segmento mujeres
emprendedoras e innovar para lograr mayores colocaciones y mitigar la mora.

Dado que Mibanco es lider en el segmento de crédito directo a la pequefia empresa, seria
oportuno un crédito directo innovador pensado en la mujer emprendedora, ya que representaria

una gran oportunidad a considerar para que incremente su liderazgo.
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CAPITULO V. PLAN ESTRATEGICO
Si conocemos las fortalezas y debilidades internas de la empresa junto con las oportunidades y
amenazas externas y una declaracion clara de la mision, tendremos las bases para establecer
los objetivos y estrategias (David, 2013).
1. Vision
Liderar las microfinanzas inclusivas del sistema financiero peruano enfocadas en la micro y
pequefia empresa brindandoles soluciones financieras a sus necesidades mediante la atencidén
personalizada de manera presencial y digital por parte de nuestro equipo especializado,
comprometiéndonos con el desarrollo del pais en su lucha contra la pobreza.
2. Mision
Ofrecer, como banco inclusivo experimentado con el respaldo del grupo Credicorp, créditos
directos personalizados a las micro y pequefias empresas del mercado de microfinanzas, a
través de la tecnologia, red de agencias, alianzas y otros mecanismos innovadores para
acompaiarlos en el proceso de crecimiento de sus negocios.
3. Valores

- Vocacion de servicio

- Espiritu de crecimiento inclusivo de la micro y pequeiia empresa

- Empatia
4. Objetivos
4.1. Objetivos generales
Liderar el mercado de microfinanzas inclusivas en el periodo 2025 a 2027.
4.2. Objetivos estratégicos
Crecer en colocaciones con una cartera saludable de manera responsable que nos permita una
participacion del 22 % en los créditos directos a la pequena empresa y acompaiarlos
asesorandolos en su proceso de crecimiento en el periodo 2025-2027.
4.3. Objetivos de rentabilidad
Generar una TIRF mayor al 12 % en el periodo 2025-2027.
4.4. Objetivos de crecimiento
Incrementar en 10,000 deudores de promedio anual la cartera de créditos directos a la pequeinia
empresa en el periodo 2025-2027.
4.5. Objetivos de sostenibilidad
Desarrollar un programa de crédito directo innovador en el periodo 2025-2027 que nos permita

ser reconocidos como una entidad de inclusion financiera en el sistema financiero peruano.
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CAPITULO VI. ANALISIS Y ELECCION DE LA ESTRATEGIA

Permite generar alternativas factibles, evaluarlas y elegir un curso especifico de accion mas
apropiado para que la empresa logre sus objetivos y su mision (David, 2013).

1. Analisis

1.1. Matriz de fortalezas-debilidades-oportunidades-amenazas (FODA)

Las oportunidades y amenazas del anélisis externo, y las fortalezas y debilidades del analisis
interno al ser combinadas generan las iniciativas estratégicas descritas en los cuadrantes, para

que nos conduzcan a la vision y objetivos estratégicos (ver Tabla 17).
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Tabla 17
Matriz FODA cruzado

Fortalezas Debilidades
F1 Tecnologia en microfinanzas D1 Colaboradores en microfinanzas
FODA cruzado F2 qu nacional de agencias propias D2 Centro cgpacitaci(')n colaboradores
F3 Alianza con el BCP D3 Academia del Progeso para emprendedores
F4 Respaldo de Credicorp D4 Morosidad
F5 Licencia como banco por la SBS D5 Asesoramiento
. F2,F3, | Ampliar la red de agencias y alianzas en | D1, D2, | Capacitar a los colaboradores en microfinanzas para
Autonomia . o ) .
Ol BCRP 03, 05 | lugares con crecimiento de la PEA 05 aprovechar el crecimiento microfinanciero del mercado
ocupada y crecimiento de microfinanzas
Regulacion F1,04 | Aprovechar la tecnologia en D3, DS, | Brindar asesoramiento en microfinanzas a los
02 sistema microfinanzas para captar a mas D4, 03 | emprendedores para disminuir la morosidad y aprovechar
financiero usuarios de internet eficientemente el crecimiento de la PEA ocupada
F5, F4, | Maximizar la licencia como banco y el | D4, DS, | Gestionar eficientemente la morosidad y el asesoriamiento
Oportunidades 03 respaldo de Credicorp para obtener més | O4 en microfinanzas aprovechando que hay mas usuarios
03 PEA ocupada o . .
participacion de la PEA ocupada y utilizando internet
crecimiento en microfinanzas
Mas usuarios de F1,F2, |Capitalizar el crecimiento en D1, D2, |Realizar una evaluacion de créditos objetiva para evitar
04 . F3,F4, |microfinanzas con la tecnologia, red, D3, D4, |sobreendeudamiento del cliente y tener una relacion
internet . . . . [ o ..
F5, 05 |alianzas, respaldo y licencia banacaria | D5, O5 | empatica que lo acompafie en su crecimiento de largo plazo
05 Cr.emmlento
microfinanzas
F1, A2 | Adaptar y simplificar la tecnologia en D1, D2, |Capacitar en asesoramiento en microfinanzas a los
., microfinanzas para mitigar la D4, D5, |colaboradores para gestionar la morosidad en un entorno de
Al Corrupcion . . . . . ; .
inseguridad fisica y virtual de nuestros | Al, A2, | corrupcidn, inseguridad y emergencias naturales
ahorristas y deudores A3
F2, A3, |Establecer ubicaciones seguras de D3, Al, |Capacitar a los emprendedores para que sus negocios no
A2 Inseguridad A2 agencias para mitigar emergencias A2, A3 |estén expuestos a emergencias naturales, la inseguridad,
Amenazas naturales e inseguridad corrupcion
F5, A2, | Aprovechar la licencia como banco para | DS, D1, | Establecer objetivos de colocacion viables al contexto del
A3 Emergencias Al obtener mecanismos de proteccion de D4, A2, |entorno de las regiones para obtener una cartera de créditos
naturales las autoridades ante corrupcion, A3, A4 |saludable y una relacion empatica con cliente asesorando su
inseguridad y emergencias naturales crecimiento en el largo plazo
A4 Probreza
A5 Desempleo
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2. Eleccion de la estrategia

2.1. Matriz de eleccion de la estrategia

En nuestra evaluacion la iniciativa estratégica 14 es la que tiene una evaluacion muy fuerte en relacién con los objetivos estratégicos de Mibanco para el periodo 2025-2027; es decir, si establecemos objetivos de
colocacion de créditos viables en el contexto del entorno de las regiones obtendremos una cartera de créditos saludables y una relacion empatica con el cliente, asesorando su crecimiento en el largo plazo, contribuyendo
a lograr una participacion del 22 %, un ROA del 5 %, incrementar dos créditos adicionales, reducir en 5 % la morosidad y también reducir en 10 % la rotacion del personal, lo que nos permitira especializarnos y empatizar
para dar créditos con asesoria personalizada en el periodo 2025-2027 y mantener una relacion de largo plazo con la pequefia empresa acompafidndola en su crecimiento (ver Tabla 18).

Tabla 18

Matriz de eleccion de la estrategia de Mibanco

Objetivo/estrategia  Ponderacién Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3 Estrategia 4 Estrategia 5 Estrategia 6 Estrategia 7  Estrategia8 Estrategia 9 Estrla 5eg1a Estrategia 11 Estrategia 12  Estrategia 13 Estrategia 14
Eval Result Eval Result Eval Result Eval Result Eval Result Eval Result Eval Result Eval Result Eval Result Eval ResultEval Result Eval Result Eval Result Eval Result
Objetivo 1 0.25 102.50 102.50 71.75 102.50 92.25 102.50 102.50 71.75 71.75 102.50 102.50 102.50 92.25 102.50
Objetivo 2 0.20 102.00 102.00 61.20 102.00 91.80 102.00 102.00 71.40 61.20 102.00 102.00 91.80 102.00 102.00
Objetivo 3 0.15 101.50 101.50 91.35 101.50 101.50 101.50 101.50 60.90 60.90 101.50 101.50 91.35 91.35 101.50
Objetivo 4 0.15 101.50 101.50 60.90 101.50 101.50 101.50 101.50 50.75 60.90 101.50 101.50 91.35 101.50 101.50
Objetivo 5 0.25 61.50 71.75 71.75 71.75 71.75 71.75 71.75 92.25 102.50 92.25 61.50 92.25 102.50 102.50
Suma pesos ponderados 1.00 9.00 9.25 6.95 9.25 8.80 9.25 9.25 7.05 7.25 9.75 9.00 9.25 9.60 10.00
Ranking de las estrategias 10 7 14 8 11 6 5 13 12 3 9 4 2 1
Escala de evaluacion 01 al 10:
Muy débil 1
Promedio 5
Muy fuerte 10
Objetivo 1 Obtener una participacion del 22 % en los créditos directos a la pequefia empresa en el periodo 2025-2027
Objetivo 2 Generar un ROA del 5 % en el periodo 2025-2027
Objetivo 3 Incrementar en 2 créditos adicionales la cartera de créditos directos a la pequefia empresa mediante la mayor cantidad de deudores afiliados en el periodo 2025-2027
Objetivo 4 Reducir a 5 % la morosidad de la cartera de creditos directos a la pequefia empresa en el periodo 2025-2027
Objetivo 5 Reducir la rotacion de personal de 25 % a 10 % en el periodo 2025-2027 que nos permita especializarnos para dar créditos con asesoria personalizada y mantener una relacion de largo plazo con el cliente y acompaiiarlo en su
crecimiento
Estrategia 1 F2,F3, 03,05 Ampliar la red de agencias y alianzas en lugares con crecimiento de la PEA ocupada y crecimiento de microfinanzas
Estrategia 2 F1, 04 Aprovechar la tecnologia en microfinanzas para captar a mas usuarios de internet
Estrategia 3 F5, F4, 03 Maximizar la licencia como banco y el respaldo de Credicorp para obtener mas participacion de la PEA ocupada y crecimiento en microfinanzas
Estrategia 4 D1, D2, 05 Capacitar a los colaboradores en microfinanzas para aprovechar el crecimiento microfinanciero del mercado
Estrategia 5 D3, D5, D4, Brindar asesoramiento en microfinanzas a los emprendedores para disminuir la morosidad y aprovechar eficientemente el crecimiento de la PEA ocupada
03
Estrategia 6 D4D5,04 Gestionar eficientemente la morosidad y asesoriamiento en microfinanzas aprovechando que hay mas usuarios utilizando internet
Estrategia 7 F1, A2 Adaptar y simplificar la tecnologia en microfinanzas para mitigar la inseguridad fisica y virtual de nuestros ahorristas y deudores
Estrategia 8 F2, A3, A2 Establecer ubicaciones seguras de agencias para mitigar emergencias naturales e inseguridad
Estrategia 9 F5, A2, Al Aprovechar la licencia como banco para obtener mecanismos de proteccion de las autoridades ante corrupcion, inseguridad y emergencias naturales
Estrategia 10 D1, D2, D4, D5, A1, A2, Capacitar en asesoramiento en microfinanzas a los colaboradores para gestionar la morosidad en un entorno de corrupcion, inseguridad y emergencias naturales
A3
Estrategia 11 D3, Al, A2, Capacitar a los emprendedores para que sus negocios no estén expuestos a emergencias naturales, la inseguridad, corrupcion
A3
Estrategia 12 F1,F2,F3,F4,F5, O5 Capitalizar el crecimiento en microfinanzas con la tecnologia, red, alianzas, respaldo y licencia bancaria
Estrategia 13 D1,D2,D3,D4.D5.05 Realizar evaluacion de créditos objetiva para evitar sobreendeudamiento del cliente y tener una relacién empatica que lo acompaiie en su crecimiento de largo plazo
Estrategia 14 D5,D1,D4,A2,A3,A4 Establecer objetivos de colocacion viables al contexto del entorno de las regiones para obtener una cartera de créditos saludable y una relacion empatica con los clientes asesorando su

crecimiento en largo plazo
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CAPITULO VII. PLANES FUNCIONALES

1. Plan de marketing

1.1. Analisis de la situacion

Mibanco es lider y pionero en microfinanzas en el Pert, a lo largo de los afios ha logrado una
expansion a nivel nacional; sin embargo, a junio del 2024 su participacion y liderazgo en el
mercado se ha contraido a 19 %; como su cartera de créditos a la pequeia empresa es del 70 %,
debemos establecer un plan de marketing para tomar un mayor liderazgo en el mercado a través
de dicho segmento de créditos para un mayor crecimiento y aprovechar de manera eficiente
Sus recursos.

1.2. Objetivos de marketing

Aumentar la participacion de mercado de 19 % al 22 % en créditos directos a pequefias
empresas en el periodo 2025-2027.

1.3. Estrategias de marketing

1.3.1. Segmentacion

Los créditos directos a la pequeiia empresa son el foco de atencidon para impulsar los ingresos
y resultados de Mibanco, por la cuantia de los mismos de 20,000 a 300,000 soles, implica
menos costos y menos tiempo de su gestion en relacion con el segmento de microempresa.

En esa linea de accion, consideramos en nuestro plan darle un impulso significativo al
segmento mujer emprendedora de la pequena empresa de 25 a 60 afios, de la costa, sierra, selva,
norte, centro y sur del Pert, que operen 2 afios un negocio, aspiren a hacerlo escalable para
consolidar su empoderamiento y quieran a Mibanco como su opcidn crediticia mas confiable
(ver Figura 8).

Figura 8

Mujer emprendedora de la pequeria empresa en el rango de 25 a 60 arnos

Nota. Tomada de la pagina web de la CMAC Arequipa, 2025, https://www.cajaarequipa.pe/
1.3.2. Posicionamiento
Para permanecer en la mente de las mujeres emprendedoras de pequefias empresas como

primera opcion para satisfacer sus necesidades de crédito directo, tenemos que tener un gasto
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fijo asignado y un gasto variable asociados a campafias segtin el ciclo econdmico del mercado
peruano donde siempre estén ellas como centro de atencidon en campafias como:
- Campafia fija: Mujeres de Exito. Esta campafia seria todo el afio para todo tipo de
actividad econdmica de emprendimiento de las mujeres en el Pertl, de créditos directos
de 20,000 a 300,000 soles con plazo de pago de hasta 12 meses (ver Figura 9).
Figura 9

Mujeres emprendedoras para la campana fija anual de todo tipo de actividad

- Campana un verano de la mujer emprendedora. Esta orientada a que las mujeres
aprovechen este periodo para sus negocios estacionales y le brinden mas
oportunidades de ingresos. Esta tendria un plazo de pago de 3 meses (ver Figura 10).

Figura 10

Mujeres emprendedoras para la camparia un verano de la mujer emprendedora

- Campana Dia de la Madre con mujeres emprendedoras. Estd orientada a que las
mujeres emprendedoras tomen créditos para financiar el ofrecer sus productos y
servicios en el mes de mayo a todas las mamas. Seria con plazo pago de hasta 60 dias

(ver Figura 11).
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Figura 11

Mujeres emprendedoras para la campania Dia de la Madre con mujeres emprendedoras

- Campana mujeres creciendo libres, en alusion al comercio en fiestas patrias. Seria
para créditos de hasta 60 dias (ver Figura 12).
Figura 12

Mujeres emprendedoras para la camparia mujeres creciendo libres

- Campana mujer criolla soy, en alusion al comercio del mes de octubre. Comprenderia
créditos de hasta 60 dias (ver Figura 13).
Figura 13

Mujeres emprendedoras para la campaiia mujer criolla soy

- Campana las mujeres logran sus metas; en alusion al mes de diciembre. Es otro mes
importante del afio en que las mujeres emprendedoras tienen que obtener créditos para
estar abastecidas para la alta demanda de las fiestas de fin de afio. Comprenderia un

plazo de crédito de hasta 90 dias (ver Figura 14).
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Figura 14

Mujeres emprendedoras para la campania las mujeres logran sus metas

Estas campafias son transversales, ya que somos un pais con variedad cultural y matices
geograficos, lo que hace posible que nos vea la mujer emprendedora de negocios pequefios;
que las acompafiemos a lo largo del afo en financiar sus oportunidades de crecimiento y que
estamos pensando en ellas.

Para tener una cobertura masiva de impacto, Mibanco tiene que perfeccionar de manera simple
y enfocada el contenido de sus redes sociales para ganar atencion, y disponer de la inteligencia
comercial con apoyo de la tecnologia para agilizar la evaluacidon y aprobacion online de los
créditos saludables para las mujeres emprendedoras y que tenga un efecto multiplicador.
Consideramos que Mibanco ya tiene los recursos, pero no los aprovecha para comunicar de
manera eficiente su oferta de servicios actuales (ver Figura 15), y creemos que nuestra
propuesta enfocada en las mujeres emprendedoras que tienen pequefias empresas, permitird

también construir un mejor pais al atender sus grandes suefios de crecimiento.
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Figura 15
Estructura del contenido actual de la pagina web de Mibanco
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Nota. Adaptada de la pagina web de Mibanco, 2025, https://www.mibanco.com.pe/

Como muestra la Figura 15, se tiene que potenciar la pagina web de Mibanco porque no es
visual su propuesta de contenido para captar créditos o préstamos por la via digital.

1.3.3. Estrategia de crecimiento

Igor Ansoff cred, para definir estrategias de crecimiento, una matriz con cuadrantes para
mercados y productos existentes y nuevos.

Nuestra propuesta considera crecer en el cuadrante de mercado existente: mercado peruano y
producto nuevo: crédito mujeres de éxito de la pequefia empresa. Ello significaria una
estrategia de penetracion de mercado; es decir, incrementar la colocacién saludable con
créditos directos a las mujeres emprendedoras de la pequefia empresa con asesoria empatica y
perfilando su crecimiento, de manera que nos permita alcanzar la participacion del 22 %
enunciada como objetivo de marketing.

1.3.4.Mezcla de marketing

A través del marketing mix buscamos atraer y satisfacer una necesidad de clientes potenciales,
que en este caso son las mujeres emprendedoras de la pequefia empresa de 25 a 60 afios que
tienen la necesidad de crédito para crecer en sus negocios.

1.3.4.1. Servicio

Mibanco tiene que incorporar un servicio con asesoria personalizada empatica (presencial y
virtual) para las mujeres de éxito emprendedoras de la pequefia empresa para que satisfagan
sus necesidades de créditos directos que les permitan realizar sus actividades, y obtener su

confianza para la consecucion de nuevos créditos afianzando una relacion de largo plazo.
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Actualmente, Mibanco comunica en su pagina web servicios para dos grupos: negocios y
personas o “para ti”, como lo expresa en su web.

El grupo negocio (ver Figura 16) ofrece préstamos para capital de trabajo, maquinarias y
equipo, locales comerciales, compra de deuda, Efectivo Altoque, agropecuario, mercados y
galerias comerciales, campanas, SOAT, Mi Efectivo Semilla, Khuska Emprendo.

El grupo persona o para ti (ver Figura 17) ofrece créditos para consumo, vivienda, crédito
negocio con destino vehicular, Efectivo Altoque, Crédito Mujer; este Gltimo producto es de
300 soles a 10,000 soles con un plazo de 1 a 12 meses para capital de trabajo, activo fijo,
vivienda y consumo personal a una tasa maxima de 112.98 %, vigente al 2 de noviembre de
2024 (ver Figura 18).

Por lo expuesto, Mibanco no tiene un crédito o préstamo dentro del grupo negocios, un
producto para la mujer de éxito emprendedora de la pequefia empresa de 20,000 a
300,000 soles.

Figura 16

Estructura del contenido actual de los créditos negocio en la pagina web de Mibanco
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Nota. Adaptada de la pagina web de Mibanco, 2025, https://www.mibanco.com.pe/
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Figura 17

Estructura del contenido actual de la pagina web de Mibanco para ubicar el crédito del grupo

persona
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Nota. Adaptada de la pagina web de Mibanco, 2025, https://www.mibanco.com.pe/
Figura 18
Estructura del contenido actual de la pagina web de Mibanco para llegar a conocer el monto

de crédito persona para la mujer de 300 a 10,000 soles
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Nota. Adaptada de la pagina web de Mibanco, 2025, https://www.mibanco.com.pe/

En consecuencia, Mibanco tiene que crear el servicio de crédito mujeres de éxito, para la mujer

emprendedora de la pequefia empresa de la selva, la sierra, la costa, de la actividades de
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comercio, agropecuaria, servicio, minera, pesca; tiene que transmitir en su contenido inclusion
de mujeres de todas las regiones y actividades del pais sin caer en el woman washing o uso de
la imagen de la mujer cuando son propuestas de entidades financieras que no le generan un
beneficio real sostenible como emprendedoras de la pequefia empresa.

1.3.4.2. Precio

Se aplican las tasas de interés activas y pasivas alineadas a las regulaciones establecidas por la
SBS (ver Anexos 14y 15).

1.3.4.3. Plaza

Mibanco funciona a través de las tiendas fisicas (agencias, corresponsales) y virtuales (internet,
redes sociales) propias y con alianzas (BCP, Banco de la Nacion, Kasnet) a nivel nacional.
Abrir nuevas agencias sin una propuesta diferenciadora seria hacer el mismo modelo; por lo
tanto, la propuesta es utilizar la plaza existente que contemple a las pequefias empresas que
lideran las mujeres de éxito en el pais, brinddndoles oportunidades financieras para crecer y
fortaleciendo por el lado del banco una cartera saludable.

1.3.4.4. Promocion

Al haber mas usuarios conectados a internet, Mibanco ya realiza un relativo impulso a través
de las redes sociales. Sin embargo, consideramos que los esfuerzos deben ser un 65 % en redes
sociales y un 35 % en los medios tradicionales con respecto a los préstamos para las mujeres
de éxito emprendedoras de las pequefias empresas para acompafarlas y asesorarlas en su
crecimiento. El contenido tiene que estar en todo momento conceptualizando a la mujer
emprendedora de la pequeiia empresa que al obtener el crédito mujeres de éxito podra seguir
operando o hasta hacer crecer su negocio. Las influencers mujeres emprendedoras y también
las mujeres con simpatia publica deben contribuir a que el ptblico objetivo conceptualice que
en Mibanco se estan realizando acciones para ellas y acudan a las redes sociales y a la pagina
web de Mibanco para obtener el crédito mujeres de éxito para su negocio.

Las mujeres aportan en sus emprendimientos creatividad e innovacidn, mejor trato con los
clientes, entornos mas seguros y saludables, y mayor compromiso laboral (BID, 2022); esta
idea es una oportunidad para que las mujeres trabajadoras de Mibanco incursionen en el plano
digital para captar e interconectar con mas mujeres emprendedoras y las animen a crecer y
realizar actividades econdmicas y financieras en este entorno tecnolédgico.

1.3.4.5. Personas

Los colaboradores en microfinanzas son capacitados en un 98 % con habilidades duras
(evaluacion de créditos, asesoria de negocios, entre otros) e inclusive tienen reuniones los dias

lunes. Sin embargo, para las habilidades blandas tiene que desarrollarse un programa que les
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permita conectar con el cliente, en este caso con las mujeres de éxito emprendedoras de
pequeiias empresas.

Para el presente plan, tener un equipo representativo de trabajadoras mujeres (ver Figura 19)
contribuira a establecer una comunicacion mas empatica con la mujer de éxito emprendedora
de la pequefia empresa, que la anime a confiar en su vision de crecimiento y otorgarle el crédito
apropiado para su negocio y, consecuentemente, mitigar moras, reprogramaciones y
refinanciaciones no deseadas.

Figura 19

Equipo representativo de mujeres

Nota. Adaptada de la pagina web de la CMAC Arequipa, 2025, https://www.cajaarequipa.pe/
1.3.4.6. Procesos

En el proceso digital de comunicar, proponemos que se mejore el contenido de la pagina web
de Mibanco enfocando dos partes: captacion de ahorros y obtencion de crédito facil y
automatizado; en este Ultimo se abre en dicha web la ventana de los créditos como: comprar
deuda para captar mas clientes, crédito mype, mujeres de éxito. Acto seguido registrard sus
datos y automaticamente le haran la propuesta de monto préstamo a abonar en la cuenta
aperturada en Mibanco (esto sobre la base de un eficiente big data y data analytics business,
con [A y machine learning para una predictibilidad saludable), la misma que es liberada en 24
horas una vez que el asesor de negocios da su conformidad al visitar el emprendimiento, cuando
es nuevo, y en automatico cuando ya tiene un comportamiento de pago puntual en Mibanco o
en el sistema financiero.

La propuesta visual actual de la pagina web de Mibanco tiene que ser optimizada (ver

Figura 20).
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Figura 20

Propuesta actual de comunicacion de contenido de Mibanco en su pagina web
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1.3.4.7. Proactividad

Se tiene que recibir el feedback de los colaboradores y gerentes capacitados, asi como también

de las pequefias empresarias mujeres de éxito para mejorar los recursos que se ponen a
disposicion en cuanto a contenido, tiempo y forma: cajeros, corresponsales, internet, app,
billetera digital, personal que nos permita identificar alternativas para incrementar la
colocacion de créditos directos saludable. Un feedback seria la creacion de la comunidad digital
mujeres de éxito emprendedoras.
1.4. Presupuesto
El presupuesto esta en funcion a las campafias publicitarias, la capacitacion a los clientes y los
descuentos que se requieren para impulsar los ingresos, representando un 14 % de los mismos
(ver Anexo 16).
Indicadores:

- Costo per capita campana digital = costo campafia digital/cantidad deudores

- Captacion digital de deudores = n.° de vistas digitales/n.® de créditos directos

- Costo per capita campafia tradicional = costo de campaiia tradicional/cantidad de

deudores
- Capacitacion de deudores = cantidad de deudores capacitados/total de deudores
- Costo per cépita capacitacion deudores = costo de capacitacion/cantidad de deudores

- % de descuentos ejecutados/% de descuentos presupuestados
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1.5. Programa Mujeres de Exito

1.5.1.

Objetivo

Proveer financiamiento flexible y accesible de 20,000 a 300,000 soles a la mujer emprendedora

de la pequefia empresa.

1.5.2.

Estructura del crédito
Monto del crédito: 20,000 a 150,000 soles (no se pone 300,000 porque puede tener un
crédito en otra entidad que sume los 300,000 soles en endeudamiento en el sistema
financiero)
Plazo del crédito: de 6 a 36 meses
Tasa de interés: del 10 al 18 %

Periodo de gracias: hasta 6 meses segin evaluacion crediticia

. Fuentes de financiamiento

Depositos de ahorradores de Mibanco

Financiamiento de entidades: privadas como el BCP o internacionales como el BID

. Tipos de mujeres de éxito emprendedoras de la pequeiia empresa

Tienen empresa en marcha formal testeada en el sistema financiero
Con historial en Mibanco
Las que tienen una pequefia empresa funcionando, pero estan informales en el sistema

financiero

. Beneficios para la mujer de éxito emprendedora

Financiamiento directo de su emprendimiento online

Asesoria personalizada para su crecimiento por las mujeres de Mibanco
Capacitacion digital o tradicional por las mujeres de Mibanco

Red de contactos entre mujeres de éxito emprendedoras (comunidad digital mujeres
de éxito, inclusive con una aplicacion)

Flexibilidad para realizar pagos anticipados

Bono por pago puntual

Recompra de deuda en otras entidades

Concluimos que estamos realizando una propuesta pensada en la mujer de éxito emprendedora

de la pequefia empresa que las empoderara para crecer.

2. Plan de operaciones

2.1. Objetivos

Incrementar en 10,000 deudores, en promedio anual, la cartera de créditos directos a

la pequefia empresa en el periodo 2025-2027
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- Reducir a 5 % la morosidad de la cartera de créditos directos a la pequefia empresa en
el periodo 2025-2027 mediante una evaluacion de créditos responsable y empatica
con el crecimiento del negocio del cliente

2.2. Estrategias

- Implementar una evaluacion digital automatizada de créditos responsable y asesoria
objetiva de pequefias empresas potenciales

- Oftrecer beneficios a los clientes responsables en el pago de sus obligaciones

2.3. Acciones

- Entrenar al personal en técnicas avanzadas de evaluacion de crédito responsables y
asesoria objetiva a pequefias empresas

- Realizar un programa anual de beneficios a pequeias empresas puntuales en el pago
de sus créditos

2.4. Presupuesto

Es desarrollado sobre la base de las actividades de tecnologia en la evolucion de créditos y
asesoria, entrenamiento a colaboradores y gerentes, y descuentos por pronto pago. Representa
un 12 % de los ingresos (ver Anexo 18).

Indicadores:

- Velocidad de evaluacion del crédito = tiempo de evaluacion de crédito/tiempo Optimo
de crédito

- Efectividad predictibilidad crédito = cantidad predictible de clientes evaluados
preaprobados/total de clientes aprobados

- Efectividad crédito no predictible = cantidad de clientes aprobados sin
predictibilidad/total de clientes aprobados

- Capacitacion = n.° de colaboradores y gerentes capacitados/total de colaboradores y
gerentes

- Puntualidad de pagos = n.° de pagos puntuales/n.° total de pagos

2.5. Flujo de operaciones digitales

Mibanco lidera en seguidores en sus redes sociales en relacion con su competencia comparable:
pero en conjunto con su competencia, estan lejos del lider en Pert: el BCP (ver Anexo 17). Es
preciso reconocer que en febrero de 2025 la SBS autorizo que la financiera Compartamos se
convirtiera en banco, por lo que en adelante habra dos bancos en microfinanzas; y en cuanto a
redes sociales atin es un poco distante de Mibanco.

Las redes sociales enganchan al publico como seguidores y deben generar o direccionar el

trafico hacia la pagina web, razén por la que consideramos que Mibanco tiene que innovar su
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pagina web para dar o no dar crédito con evaluacion online; la inmediatez y simplicidad para

el crédito Mujeres de Exito es fundamental una vez que marketing haya generado el trafico a

través de las redes sociales para direccionar a las mujeres emprendedoras a la pagina web.

La pagina web de Mibanco debe tener dos grandes areas o ventanas intuitivas automatizadas

las 24 horas, los 7 dias de la semana:

a) Abhorros Ya

b)

El contenido tiene que transmitir que sus ahorros estan seguros y le permitira tener
beneficios segln el tiempo y monto.

Tiene que estar acompanado de imagenes alusivas.

Debe tener un tablero de calculo con el monto de ahorro, tiempo y los intereses que
ofrece para que el cliente automaticamente sepa cudnto sera su dinero.

Debe tener la opcion de crear una cuenta automaticamente con los datos personales
y con la opcion de transferencia bancaria o, en caso de que no sea posible, dirigir
al cliente a la agencia mas cercana a la direccion que elija para entregarle el dinero
fisico.

Afadir testimonios de clientes en videos o mensajes actualizados peridédicamente

Ofrecer educacion financiera con videos grabados caricaturizados de ahorros

Préstamo Altoque

El contenido tiene que transmitir como experiencia para el usuario que los
préstamos son los mas rapidos y sencillos de solicitar del mercado, previa
evaluacion y otorgamiento digital automatizado.

Tiene que estar acompafiado de imagenes alusivas.

Debe tener un tablero de calculo para ingresar el monto del préstamo, tiempo, tipo
de producto y los intereses que ofrece para que el cliente en automatico sepa de
cuanto serd su cuota personalizada (soportado internamente por machine learning)
Tiene que tener la opcion de pedir préstamos con su aceptacion y que se cree una
cuenta bancaria automaticamente con los datos personales, donde se le depositara
el préstamo para su disponibilidad.

Anadir testimonios de videos o mensajes de mujeres de éxito emprendedoras de la
pequefia empresa y otros productos que les ha permitido mejorar sus negocios y
crecer con la inmediatez de la atencion

Ofrecer educacion financiera con videos grabados caricaturizados en relacion con

el buen uso de los préstamos
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Crear un personaje caricaturizado para recrear educacion financiera; por ejemplo,
la mujer emprendedora de éxito de la pequena empresa en distintos sectores

economicos y geograficos representativos del Peru.

Describimos los procesos:

1) Ingreso a la plataforma:

Puede ser digitalmente dirigido el usuario desde las redes sociales de Mibanco a su
pagina web.

En la pagina web, el usuario puede usar la opcion del chatbot que le pregunta si
desea informacion de préstamos o ahorros; cuando elige préstamos, el bot
automaticamente lo direccionard a la opcidn o ventana de préstamos.

El usuario intuitivamente también puede seleccionar en la venta de préstamos el

producto Mujeres de Exito.

2) Registro de datos:

El usuario ingresa sus datos personales: DNI, actividad del negocio, ubicacion del

negocio, ventas mensuales y monto del préstamo.

3) Procesamiento de datos en el sistema de Mibanco:

Verifica si la usuaria es cliente actual.

Verifica si tiene historial crediticio en el sistema financiero.

4) Evaluacion automatica y oferta de préstamo:

Evaluar los datos ingresados utilizando big data, data analytics y business
analytics integrando machine learning para hacer el andlisis predictivo del
comportamiento y la situacién econdmica

Escenario cliente actual (formal e informal):

Abonar automaticamente el préstamo calculado en la cuenta existente del cliente,
previa aceptacion informada del cronograma de pago

Escenario usuario con historial crediticio en el sistema financiero (formal e
informal):

Ofrecer el monto del préstamo calculado con su cronograma y aperturar una cuenta
bancaria automaticamente con la aceptacion informada del préstamo por parte del
usuario

Escenario usuario sin historial crediticio en el sistema financiero con negocios

operando (informal):
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e  Ofrecer el monto del préstamo calculado con cronograma y aperturar una cuenta
bancaria automaticamente con la aceptacion informada del préstamo por parte del
usuario

e Condicionar la disponibilidad del préstamo a la visita del asesor de negocios en un
plazo de 24 horas para verificar la existencia y funcionamiento del negocio

5) Comunicacién con el usuario:

- El sistema de Mibanco envia automaticamente correos electronicos o mensajes
SMS a su celular para confirmar la oferta del préstamo y, de ser necesario, la visita
del asesor de negocios para el caso de aquellos sin historial crediticio.

6) Desembolso del préstamo:

- Desembolsar automaticamente el préstamo a la cuenta bancaria del usuario una vez
cumplidos los requisitos especificados seglin los escenarios.

Automatizar el proceso del préstamo rapido y sin complicaciones mejora la experiencia del
cliente y promueve la inclusion financiera; por otro lado, que ellos mismos propongan la
cuantia y el tiempo del préstamo y en automatico les evaluen el préstamo sugerido con
cronograma es personalizar su necesidad. Creemos que mas usuarios van a optar por la
digitalizacion en una era de mayor conectividad.

Asi mismo, puede recibir simultdneamente grandes volimenes de solicitudes y con el uso de
algoritmos de machine learning y analisis de datos puede asegurar decisiones mas certeras para
ambos lados: Mibanco y los prestamistas, mitigando la mora, el sobreendeudamiento, el
refinanciamiento y las reprogramaciones.

Esta propuesta de automatizacion permite aprovechar el plan de marketing, como su propuesta
de Mujeres de Exito de la pequefia empresa.

Actualmente, Mibanco, para colocar los créditos o préstamos, utiliza un padron llamado
tactico, que reciben todas las agencias para colocar créditos obligatoriamente sea por llamadas
u otro canal, incluidos los asesores de negocios. Algunas personas son contactadas y evaluadas
a través de la aplicacion Urpi. Por otro lado, su pagina web no es intuitiva y en el caso de la
opcion “personas” o “para ti”, si se solicita un préstamo, al seguir los pasos la web obliga a ir
a una agencia fisica; no brinda una solucion de otorgamiento de crédito o préstamo (ver Figuras

21,22y 23).
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Figura 21

Contenido actual de respuesta en la pagina web de Mibanco para solicitar un préstamo en
Lima

mibanco

Muchas gracias por
enviar tu solicitud
Actualmente no ’
tenemos un crédito
pre-aprobado para ti.

Para evaluar tu solicitud de crédito,
por favor acércate a la agencia mas cercana ubicada en:

Nota. Adaptada de la pagina web de Mibanco, 2025, https://www.mibanco.com.pe/
Figura 22

Contenido actual de respuesta en la pagina web de Mibanco para solicitar un préstamo en
Cusco

Muchas gracias por
enviar tu solicitud
Actualmente no b
tenemos un crédito
pre-aprobado para ti.

|

Para evaluar tu solicitud de crédito,
por favor acércate a la agencia mas cercana ubicada en

Nota. Adaptada de la pagina web de Mibanco, 2025, https://www.mibanco.com.pe/
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Figura 23

Contenido actual de respuesta en la pagina web de Mibanco para solicitar un préstamo en Ica

h

Muchas gracias por
enviar tu solicitud
Actualmente no
tenemos un crédito
pre-aprobado para ti.

Para evaluar tu solicitud de crédito,
por favor acércate a la agencia mas cercana ubicada en;

Nota. Adaptada de la pagina web de Mibanco, 2025, https://www.mibanco.com.pe/

Creemos que los asesores de negocios deben buscar fisicamente negocios sin historial en el
sistema financiero, y que se debe aprovechar la tecnologia y el marketing digital para
automatizar y ser mas eficiente a Mibanco para incrementar la participacion de mercado de los
préstamos o créditos de la pequeia empresa, que en este caso se focaliza en las mujeres de
éxito (ver Figura 24).

Figura 24

Proceso automatizado con IA y machine learnig de préstamos Altoque

Procesamiento Evaluacién Comunicacié
de datos automadtica y n con el
oferta de usuario

préstamo

Direccionamiento Ingreso datos del Verificacién ConlalAy Eavio de mensaje Creacién automitica
digital desde usuario: DNI, automatizada si el machine learning de textoa su de cuenta corriente o
redes sociales: actividad usuario es cliente se evaliia celular o mail para aborros con el
TikTok, econbémica del actual o si tiene automiticamente confirmar la préstamo solicitade
Faceboak, negocio, ubicacién historial en el al usuario y se le aceptacién del para su disponiblidad.
Instagram, del negocio, afios sistema financiero hace una préstamo Sin historial se libera
YouTube, del negocio, ventas o no tiene historial propuesia de «con la visita del asesor
‘WhatsApp, mensuales préstamo previa de negocios al usuario.
LinkedIn aceptacién

informada.

Ejemplo: Rosa Pérez de 35 afios tiene un negocio de peluqueria, estd revisando TikTok y le
genero gracia y curiosidad el contenido transmitido por Mibanco de préstamos a mujeres con
negocio, y presiona el enlace que la direcciona a la pagina web y solicita el Crédito Mujer de
30,000 soles.

- Enla pagina web de Mibanco, Rosa accede a Crédito Mujer

- Completa los datos personales, de negocio y financieros
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- LalIA valida su identidad, evalua el negocio y su capacidad de pago.

- Laevaluacion automatica indica que su riesgo es bajo y aprueba el préstamo.

- Rosa recibe notificacion de aprobacion y acepta los términos.

- El préstamo se deposita en su cuenta bancaria de Mibanco.

- En caso de que no tenga historial crediticio y haya anotado datos veridicos tendra el
mensaje de que la asesora de negocios Maria Garcia la contactard y coordinar la visita
a su negocio en un plazo de 24 horas para la aprobacion final.

- La asesora de negocios visita el emprendimiento y de corroborarse los datos de
aprobacion preliminar de la IA, se procederia de inmediato a la aprobacion y deposito
en la cuenta bancaria en Mibanco del préstamo que aceptd Rosa Pérez.

Concluimos que Mibanco tiene que aprovechar sus recursos de manera eficiente en el plano
digital para captar masivamente créditos o préstamos saludables de mujeres de éxito de la
pequefia empresa de manera intuitiva o simple y automatizada para sus necesidades de negocio.
3. Plan de recursos humanos

3.1. Objetivos

Reducir la rotacion de personal de 25 % a 10 % en el periodo 2025-2027 que nos permita
fortalecer habilidades para dar créditos con asesoria personalizada y mantener una relacion de
largo plazo con el cliente y acompaiiarlo en su crecimiento.

3.2. Estrategia

- Establecer una politica atractiva de reconocimiento y recompensas al personal

- Implementar un programa de carrera profesional y capacitacion para la retencion y
crecimiento del personal del proyecto mujeres de éxito

- Megjorar las condiciones laborales para el personal

3.3. Acciones

- Realizar un sistema atractivo de reconocimiento y recompensas en funcion de los
créditos responsables y de cobranzas empaticas

- Disefar un programa de carrera profesional:

e Junior: Asesores de negocio Mujeres de Exito Iy II

e Senior: asesores de negocio Mujeres de Exito Il y IV
e  Supervisor de Mujeres de Exito

e Coordinador de Mujeres de Exito

e Jefe de programa Mujeres de Exito
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e Ingeniero de sofiware para el desarrollo de aplicaciones web y automatizacion de
evaluaciones de crédito del crédito Mujeres de Exito
e Cientifico de datos de IA y machine learning para andlisis de datos y desarrollo de
modelos de evaluacion de créditos Mujeres de Exito
e Analista de negocios para definir los requisitos del sistema para el programa
Mujeres de Exito
e Especialista en ciberseguridad para proteccion datos de las mujeres emprendedoras
y la integridad del sistema
- Capacitacion a mujeres de Mibanco para la atencion a mujeres de éxito de manera
presencial o virtual (chat) tanto en oficina como en campo sobre los beneficios del
programa Mujeres de Exito, asi mismo a los demas puestos vinculados al proyecto
- Encuesta de clima laboral
3.4. Presupuesto
Comprende un sistema de reconocimiento y recompensa, un programa de carrera profesional
que involucra capacitacion y encuesta de clima laboral (ver Anexo 19).
Créditos saludables = n.° de créditos saludables colocados/total de créditos colocados
Pagos puntuales = n.° de pagos puntuales/n.° total de pagos
Linea carrera = n.° de personal promovido/n.° total de vacantes
Clima organizacional = n.° de encuestas internas favorables/total de encuestas internas
3.5. Programa de capacitacion para el personal mujer de Mibanco sobre el crédito
Mujeres de Exito
1) Bienvenida y presentacion del programa con un video inspirador del empoderamiento
de la mujer en Mibanco para atender a mujeres emprendedoras
2) Explicacion del producto Mujeres de Exito y su importancia de dar oportunidad de
acceso al crédito a mujeres emprendedoras de la pequetia empresa. Esta disefiado para
atender especificamente las necesidades de las mujeres emprendedoras y promover su
empoderamiento en el desarrollo de sus negocios, a diferencia de otros préstamos que
son mas generales. Incluye asesoria personalizada por mujeres, capacitaciéon por
mujeres y networking, o red de contactos, de las mujeres de éxito que les permita
intercambiar experiencias o alianzas comerciales, incentivos de bono de pago puntual,
flexibilidad de pagos anticipados y compra de deuda.
3) Importancia del empoderamiento femenino en la sociedad y testimonios de mujeres

emprendedoras exitosas

49



4) Detalles del producto Mujeres de Exito, sus beneficios y requisitos para acceder al

crédito

5) Uso de la IA y machine learning mediante una demostracion en vivo de la app al

personal de Mibanco de una evaluacion automatizada (ver Figuras 25 y 26), que ayuda

a evaluar solicitudes masivas y mitigar riesgos; al ser online agiliza el proceso. Es

conveniente para Mibanco y para las mujeres emprendedoras por su inmediatez

objetiva, ya que las evaluaciones de los asesores de negocios de Mibanco podrian caer

en subjetividades influenciadas por estereotipos sociales sobre la mujer.

Figura 25

Propuesta de contenido de app para Mibanco de ahorros ya y préstamos Altoque

App: Portada de inicio App: Seccién ahorro
a5 'e 48 931 5 e A0

Hola. iTe ayudo al
instante!

dAhorra ya?

r 4
v .
«Mibanco

[ - movil
-

¢éPréstamo al toque?

Ahorra ya:

Ingrese sus datos
personales

Ingrese el cédigo de
aceptacién enviado a su
celular

r 4

v
«mMibanco

[ & moévil

jListo! Con su DNI y la clave
enviada a su celular podra
acceder a su cuenta de
ahorros creada.

bl 1]

Préstamo Altogue

Ingrese datos
personales

éDesea un préstamo
personal?

rd
v
a«mibanco

» - movil
v

¢Desea un préstamo
negocio?

App: Seccidn préstamo

Préstamo negocio

Ingrese los datos del negocio:

actividad de negocio,
ubicacién, venta mensual,
afios de operacién, RUC, n.*
de trabajadores

r 4
v .
aMibanco

- /i
> < movil

Seleccione el tipo de préstamo:
Préstamo Mujeres de Exito
Capital de trabajo

Magquinaria
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Figura 26

Propuesta de contenido de app para Mibanco de préstamo Mujeres de Exito

App: Seccién préstamo Mujeres de Exito con los tres tipos: cliente Mibanco, en sist. financ., sin historial

Préstamo Mujeres de Exito

Ingrese monto del préstamo

Aqui su cronograma de
pago. Digite el cddigo
enviado a su celular en sefial
de aceptacién.

b4

Wise,
«Mibanco

- movi
> < movil

iListo! El dinero para su
negocio esta en su cuenta.

Préstamo Mujeres de Exito

Ingrese monto del préstamo

Aqui su cronograma de
pago. Digite el cédigo
enviado a su celular en
sefial de aceptacion.

b 4
v -
«Mibanco

- movi
’ < ovil

iListo! Con su DNl y la clave
enviada a su celular podra
acceder a su cuenta creada
con el préstamo otorgado.

e  Criterio para la A en la evaluacion:

- No ha tenido visitas entre 6 meses y 1 afio, que indique evaluacion de riesgo medio

y le visite el asesor de negocio.

Préstamo Mujeres de Exito

Ingrese monto del préstamo

Aqui su cronograma de pago.
Digite el cédigo enviado a su
celular en sefial de
aceptacion.

b4

v 3
«Mibanco

- movil
b <

Maria Garcia lo llamara
para visitar su negocioy
completar su evaluacién
inmediata.

6) Manejo de herramientas digitales como Zoom, Meet, Microsoft Teams

7) Uso de las redes sociales para la captacion de mujeres emprendedoras con negocio:

estrategias de su uso, colaboracion de influencers para promocionar el producto,

creacion de contenido atractivo y efectivo:

e  Videos cortos sobre como solicitar el préstamo Mujeres de Exito

e Testimonios de mujeres emprendedoras sobre el beneficio del préstamo Mujeres de

Exito

e Influencers mujeres estimulando que tomen el crédito Mujeres de Exito

e Enlaces hacia la pagina web para solicitar el préstamo Mujeres de Exito

e Respuesta de mujeres de Mibanco a los comentarios en las redes sociales

e Contenido de campanas tematicas como mujeres de éxito todo el afio, o campanas

estacionales como verano de la mujer emprendedora, Dia de la Madre con mujeres
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

emprendedoras, que le dan mayor visibilidad y atractivo en temporadas especificas
para mantener enganchado al publico objetivo

Técnicas para que mujeres de Mibanco mitiguen los riesgos en solicitudes de crédito
de mujeres emprendedoras con negocio sin historial en el sistema financiero
Técnicas para comunicacion efectiva de mujeres de Mibanco y manejo de objeciones
de mujeres emprendedoras con negocio. Caso de éxito

Técnicas de asesoria personalizada y seguimiento de mujeres de Mibanco a mujeres
emprendedoras con negocios. Caso de éxito

La propuesta es que el producto Mujeres de Exito esté gestionado y mejorado por un
equipo de mujeres de Mibanco, asegurando que las necesidades y perspectivas de la
mujer emprendedora se mantengan en el centro del proyecto.

Técnicas de uso de herramienta digitales para la gestion de mujeres emprendedoras de
la pequefia empresa

El personal masculino puede participar en actividades de soporte, pero la innovacion,
mejora continua, asesoria y decision sera liderado por las mujeres de Mibanco para
empatizar con mayor efectividad con las mujeres emprendedoras de la pequefia

empresa a través del crédito Mujeres de Exito.

4. Plan de responsabilidad social

4.1. Objetivos

Fortalecer la imagen corporativa de Mibanco enfocada en brindar oportunidades responsables

a la mujer emprendedora de 25 a 60 afios de la pequefia empresa y considere a Mibanco como

un aliado en su crecimiento.

4.2. Estrategia

Participar en eventos publico-privados de reconocimientos a empresas responsables
que fomentan el empoderamiento de la mujer como emprendedora de pequefias
empresas que aportan al crecimiento econémico y social del pais

Difundir en los canales de la empresa y sus aliados el fomento de créditos responsables
agiles para el crecimiento de las mujeres emprendedoras de las pequefias empresas
Promover en las mujeres de Mibanco el compromiso de la mejora continua para que
el crédito Mujeres de Exito para emprendedoras de la pequefia empresa se masifique
a nivel nacional y le brinden el asesoramiento y atencion empatica personalizada para

fomentar su crecimiento
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4.3. Acciones
- Participar en el Great Place to Work como un lugar inclusivo para trabajar, que acorta
brechas sociales y que impulsa el empoderamiento de las mujeres
- Participar en eventos gubernamentales o privados en Pert, del Ministerio de la Mujer,
la Camara de Comercio, la Asociacion MYPE, el Ministerio de la Produccion, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Asociacién de Bodegueros del Peru,
la Asociacion Empresarios de Gamarra, entre otros, demostrando que Mibanco es un
impulsor en microfinanzas a pequefias empresas de mujeres emprendedoras y
contribuye a luchar contra la pobreza y la generacion de actividad productiva
- Adherirse al Financial Alliance for Women para el perfilamiento del programa de
mujeres
- Adherirse a la ONU Mujeres, comprometiéndose a brindar empoderamiento
econdémico a las mujeres del Peru
4.4. Presupuesto
Comprende la actividad de auditoria para retroalimentar nuestra mejora continua y la
representacion de la empresa en eventos de impulso en responsabilidad social (ver Anexo 20).
Indicador:
- GPTW avance = % avance GPTW
- Participacion eventos gubernamentales = n.° de participaciones en eventos/n.° de
planificados
4.5. La responsabilidad social y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
La responsabilidad social es transversal y del compromiso que muestra a la comunidad una
organizacion. Si repasamos los ODS, corroboraremos que el presente plan contribuye al valor
de Mibanco como empresa con responsabilidad social:
- ODS 01: Fin de la pobreza
El crédito Mujeres de Exito es accesible a mujeres emprendedoras de la pequefia empresa
aportando a su crecimiento econdmico y autoempleo.
- ODS 05: Igualdad de género
El crédito Mujeres de Exito esta disefiado para empoderar a la mujer en el ambito empresarial
acortando las brechas de género.
- ODS 08: Trabajo decente y crecimiento econdémico
Financiar pequefias empresas que lideran las mujeres aporta a la generacion de empleo y al

crecimiento econdmico inclusivo. Las mujeres de Mibanco también le aportan asesoria con
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mas empatia y entendimiento de sus necesidades para su negocio que hace al crédito Mujeres
de Exito especial para ellas.

- ODS 09: Industria, innovacion e infraestructura
El uso de tecnologia en el crédito Mujeres de Exito, como la IA y machine learning,
contribuyen a la innovacioén en el sector financiero y a una mejor experiencia para las mujeres
para acceder al crédito Mujeres de Exito de manera simple e inmediata, y fomentar que tengan
un historial crediticio que les dé mayores oportunidades en sus emprendimientos. Mujeres de
Exito, al estar liderado y gestionado por las mujeres de Mibanco, tiene un matiz innovador que
toda mujer emprendedora desea: que alguien piense como ellas para atender sus necesidades
de negocio.

- ODS 10: Reduccioén de desigualdades
Mujeres de Exito brinda oportunidades a mujeres de 25 a 60 afios de la costa, sierra, selva,
norte, centro y sur del pais, consoliddndose como una propuesta inclusiva en el acceso al crédito
y reduciendo las desigualdades como los estereotipos sociales, y aporta a su economia y
crecimiento en las zonas donde operan. Dado que el 50 % de la poblacion en el Peri son
mujeres, y el 44 % son parte de la poblacion econdmicamente activa; Mujeres de Exito es una
opcion que no puede dejar pasar una emprendedora y cambiar las estadisticas para reducir
desigualdades.

- ODS 17: Alianzas para lograr objetivos
La colaboracion con organizaciones nacionales e internacionales que empoderan a las mujeres
conlleva alianzas para, desde nuestra posicion como entidad de microfinanzas, brindar un
producto de crédito pensado en las mujeres de la pequenia empresa y los beneficios asociados
al mismo como educacion financiera, asesoria, comunidad digital de emprendedoras; pone a
Mibanco como un actor protagonista que retribuye a la sociedad peruana, y como un modelo a
replicarse en otros paises.
5. Plan financiero
Se presenta el analisis financiero considerando la metodologia de andlisis incremental al estado
de resultados para visualizar la informacion con y sin el plan estratégico; los flujos del plan
estratégico son evaluados con el VANF y la TIRF con la tasa de descuento WACC, también se
le realiza un analisis de sensibilidad y prueba de escenarios.
5.1. Objetivos
Generar una TIRF mayor a 12 % en el periodo 2025-2027
Generar un VANF mayor a S/ 1,000,000 en el periodo 2025-2027
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5.2. Supuestos

Se aplica prondstico lineal del 2022 al 2024 para proyectar el del 2025 al 2027 del
mercado de los créditos directos de pequefas empresas del sistema financiero
peruano.

El crédito promedio del mercado del 2025 al 2027 se obtiene del historico de los 3
afios anteriores dividiendo el crédito directo a pequeia empresa entre la cantidad de
deudores de las pequetias empresas del sistema financiero.

Como el objetivo de Mibanco es lograr una participacion del 22 % del mercado de
créditos directos a las pequefias empresas; y dado que a junio de 2024 la participacion
es del 19 %, se asume que para el 2025 la participacion sea del 20.5 %; para el 2026,
del 21.5 %; y para el 2027 lograr el 22 %.

El crédito proyectado del sistema financiero para el segmento de mercado pequefia
empresa se multiplica por el porcentaje de participacion que se espera logre Mibanco
de ese segmento de mercado de créditos directos del 2025 al 2027 para obtener los
créditos que debe captar Mibanco y lograr la participacion de mercado del supuesto
comentado en el parrafo anterior.

El crédito promedio de Mibanco del 2022 al 2024 se obtiene del historico de los 3
afios anteriores dividiendo el crédito directo a pequenia empresa de Mibanco entre la
cantidad de deudores de las pequefias empresas de Mibanco.

Para conocer la cantidad de deudores proyectada de Mibanco para el 2025 al 2027 se
divide el costo de crédito proyectado de Mibanco entre el costo de crédito promedio
per capita de Mibanco.

Para conocer la proporcion de los ingresos y el costo de Mibanco que son de créditos
a pequenas y microempresas, se aplica el prondstico lineal del 2025 al 2027 sobre la
base de la informacién real del 2022 al 2024 de su estado financiero de ganancias y
pérdidas.

Para conocer la proporcion de ingresos y costos del segmento pequeila empresa, se
toma de base el 70 %, dato en funcion a la proporcion real de los créditos de Mibanco

a junio de 2024.

5.3. Proyeccion de ingresos

Con los supuestos del punto anterior, tenemos como resultado la proyeccion de ingresos y

costos financiero de Mibanco, como muestra la Tabla 19.
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Tabla 19

Proyeccion de créditos e ingresos a la pequeria empresa

Empresas 2024 2025 2026 2027

Proyeccion de mercado crédito directo pequeiia
empresa:
Crédito directo pequefia empresa (miles de soles) 44,850,137 45,631,513 46,188,144 46,744,775
Crédito promedio (miles de soles) 40 41 41 41
Cantidad de deudores 1,116,725 1,122,628 1,136,323 1,150,017
Proyeccion crédito directo de pequefia empresa de
Mibanco:
% de participacion de Mibanco 19.7 % 20.5% 21.5% 22.0%
Crédito directo Mibanco (miles de soles) 8,813,720 9,354,460 9,930,451 10,283,850
Crédito promedio (miles de soles) 39 39 39 39
Cantidad de deudores pequefia empresa 223,322 239,360 254,098 263,141
Cantidad de deudores pequefla empresa marginal 16,038 14,738 9,043
Ingresos de créditos directos de EEFF (miles de soles) 2.978.547 3.179.802 3330245  3.480.688
Mibanco:

0 S, . 1 ~
70 % de participacion de ingresos de créditos pequeiia 2084983 2225861 2331171 2436481
empressa
3Q % de participacion de ingresos de créditos 893,564 953,941 999.073 1,044,206
microempresa
Cqsto de créditos directos de EEFF (miles de soles) 615.166 786,759 911,710 1,036,662
Mibanco:
% 21 % 25% 27 % 30%

5.4. Calculo de tasa de descuento

La tasa de descuento nos permite identificar con qué tasa se evaluara los rendimientos de los

flujos de fondos que generard el plan estratégico. En este caso, la tasa requerida serd el WACC,

pero previamente debemos encontrar la tasa del costo de capital del accionista.

5.4.1.Calculo de la tasa del costo del capital requerido por el accionista

El costo del capital puede ser arbitrario a los intereses particulares o personales del accionista,

pero se puede obtener técnicamente utilizando la formula de Capital Asset Pricing Model

(CAMP) y en este caso es 15.44 %:
Costo del capital (Ke) = Rf + B x (Rm — Rf)
Donde:

- Rfeslatasa libre de riesgo

- B es el beta apalancado

- Rm es el rendimiento esperado del mercado
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Tenemos:

Tabla 20
Determinacion del costo de capital con CAMP
Bonos USA 10 afios 2023 3.88 % tasa libre riesgo
Riesgo mercado 10.00 % promedio histérico s&p500 (DATO)
Riesgo pais Pera 2.13 % riesgo mercado
Beta Mibanco 2023 1.54
CAMP 3.88% + 1.54 x 10.00 % - 3.88%
3.88% + 1.54 x 6.12 %
3.88% + 9%
CAMP 13.3 %
Riesgo pais 2.13%
CAMP 15.44 %

Para la tasa libre riesgo, utilizamos los bonos del Tesoro de los Estados Unidos a 10 afios; en
este caso tomamos el afio 2023 que fue de 3.88 % (ver Anexo 22).
Para el caso de riesgo pais, hemos tomado la tasa de 2.13 % del Pert (ver Anexo 23).
Para el beta de Mibanco, hemos tomado el beta de la industria bancaria de 0.88 (ver Anexo
21); lo hemos desapalancado (porque tiene la estructura deuda/patrimonio de dicha industria)
y lo apalancamos con la estructura deuda/patrimonio de Mibanco del afio 2023.
Luego de aplicar la férmula de desapalancamiento del beta de la industria bancaria, obtenemos
un resultado de 0.35:
B desapalancado = B apalancado/((1 + (deuda/patrimonio) x (1 — tasa del impuesto))
Donde:

- B apalancado es el beta del sector apalancado

- Deuda/patrimonio es la proporcion de deuda a patrimonio del sector

- Tasa de impuestos es la tasa impositiva corporativa
Aplicando:
Tabla 21

Determinacion del beta desapalancado de la industria

Desapalancando el beta de la industria

Beta desapalancado 0.88 beta apalancado
Beta desapalancado 1+ 183.19 % X 1 - 18.10 %
Beta desapalancado 0.352

Para conocer el beta apalancado de Mibanco, al beta desapalancado de la industria bancaria se
le aplica la estructura deuda/capital 2023 de Mibanco; su beta es 1.54.

Formula:

B apalancado = B desapalancado x (1 + (deuda Mibanco/patrimonio Mibanco) x (1 — tasa del

impuesto)
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Donde:
- B desapalancado es el beta del sector desapalancado
- Deuda Mibanco/patrimonio Mibanco, es la proporcion de deuda a patrimonio de
Mibanco
Aplicando tenemos:
Tabla 22

Determinacion del beta apalancado de Mibanco

Apalancando el beta de Mibanco

Relacion deuda/patrimonio:

Deuda 2023 13,718,978 479 %

Patrimonio 2023 2,865,063

Apalancando beta Mibanco:

Beta Mibanco 0352 x 1 + 479 % x 1 - 295%
Beta Mibanco 2023 1.54

5.4.2.Calculo de la tasa del costo promedio ponderado del capital (WACC)

La tasa WACC que debe generar el plan estratégico es de 11.40 %. Hemos considerado para el
valor monetario total de inversion del proyecto sea el 60 % con capital propio (VCP/VT) y el
40 % con deuda (VD/VT). Asi mismo, hemos tomado como tasa de deuda la tasa corporativa
activa del BCP de 5.34 % publicado en la SBS (ver Anexo 24) y el costo capital de 15.44 %
calculado en el punto anterior con la formula CAMP.

La férmula del WACC es:

WAAC = (VCP/VT) x Ke + (VD/VT) x Kd

Donde:

VCP: valor monetario capital propio
VT: valor monetario total de la inversion
VD: valor monetario de la deuda

Ke: costo del capital del accionista

Kd: costo de la deuda

Aplicando:
Tabla 23
Determinacion del WACC
Financ Tasa % partic Ponderado
Deuda 5.34 % 40.00 % 2.14 %
Capital 15.44 % 60.00 % 9.26 %
WACC 11.40 %
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5.5. Analisis incremental

Para el andlisis incremental, hemos tomado el estado de resultados historico publicado en la
SBS y el marginal que hemos proyectado del 2025 al 2027 (ver Anexo 25) para visualizar su
efecto. Apreciamos que el plan estratégico mejora el resultado de Mibanco en S/ 10,481,000
en el 2025, S/ 5,061,000 en el 2026 y S/ 2,527,000 en el 2027 (ver Tabla 24):

Tabla 24

Analisis incremental en el estado de resultados

Estado de resultados de Mibanco (en miles de soles)

Sin estrategia 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos financieros 2,115,603 2,109,809 2,807,567 3,152,224 3,201,115 3,201,115 3,201,115 3,201,115
Gastos financieros 410,493 246,676 574,383 901,108 882,483 882,483 882,483 882,483
Gastos operativos 969,956 1,196,155 1,260,792 1,123,548 1,166,576 1,166,576 1,166,576 1,166,576
Provisiones 770,357 487,829 534,037 861,628 890,470 890,470 890,470 890,470
Resulatado neto -35,204 179,148 438,355 265,941 261,586 261,586 261,586 261,586

Con estrategia 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos financieros 2,115,603 2,109,809 2,807,567 3,152,224 3,201,115 3,341,993 3,306,425 3,306,425
Gastos financieros 410,493 246,676 574,383 901,108 882,483 917,339 911,313 913,847
Gastos operativos 969,956 1,196,155 1,260,792 1,123,548 1,166,576 1,222,927 1,208,700 1,208,700
Provisiones 770,357 487,829 534,037 861,628 890,470 929,659 919,765 919,765
Resulatado neto -35,204 179,148 438,355 265,941 261,586 272,067 266,647 264,112

Incremental 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Ingresos financieros 140,878 105,310 105,310
34,857 28,830 31,365
56,351 42,124 42,124
39,189 29,295 29,295

10,481 5,061 2,527

Gastos financieros
Gastos operativos
Provisiones

S O O O O
S O O O O
S O O O O
S O O O O
S O O O O

Resulatado neto

En cuanto al flujo de fondos, hay una mejora en el flujo econdmico y también en los flujos
financieros por efecto del valor que aporta el programa Mujeres de Exito del presente plan
estratégico: 39,990 soles en el afio 2025, 24,539 en el afio 2026 y 21,861 en el afio 2027, como
muestra la Tabla 25.

Tabla 25

Andlisis incremental en el flujo de fondos

Flujo de fondos de Mibanco (en miles de soles)

Sin estrategia 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Resultado ejercicio -35,204 179,148 438,355 265,941 261,586 261,586 261,586 261,586
Provisiones 770,357 487,829 534,037 861,628 890,470 890,470 890,470 890,470
Flujo econémico 735,153 666,977 972,392 1,127,569 1,152,056 1,152,056 1,152,056 1,152,056

Amortizacion deuda
Interés deuda
Impuesto a la renta deuda

Flujo financiero 735,153 666,977 972,392 1,127,569 1,152,056 1,152,056 1,152,056 1,152,056
Con estrategia 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Resultado ejercicio -35,204 179,148 438,355 265,941 261,586 272,067 266,647 264,112
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Flujo de fondos de Mibanco (en miles de soles)

Provisiones 770,357 487,829 534,037 861,628 890,470 929,659 919,765 919,765
Flujo econémico 735,153 666,977 972,392 1,127,569 1,152,056 1,201,726 1,186,412 1,183,877
Amortizacion deuda 8,651 9,113 9,599
Interés deuda 1,461 999 513
Impuesto a la renta deuda 431 295 151
Flujo financiero 735,153 666,977 972,392 1,127,569 1,152,056 1,191,183 1,176,005 1,173,614
Incremental 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Resultado ejercicio 0 0 0 0 0 10481 5,061 2,527

Provisiones 0 0 0 0 0 39,189 29,295 29,295

Flujo econémico 0 0 0 0 0 49,670 34,356 31,821

Amortizacion deuda 0 0 0 0 0 8,651 9,113 9,599

Interés deuda 0 0 0 0 0 1,461 999 513

Impuesto a la renta deuda 0 0 0 0 0 431 295 151
0 0 0 0 0

Flujo financiero 39,990 24,539 21,861

5.6. Evaluacion economica y financiera

Para evaluar el rendimiento de los flujos de fondos del plan estratégico se requiere saber el dato
de la inversion a realizar. Hemos asumido que dicha inversion equivale a 9 meses del costo
financiero y los gastos operativos (ver Anexo 26). Asi mismo, es necesario saber el cronograma
de pago de la deuda, que en este caso hemos considerado 3 afios a 5.34 % (ver Anexo 28).
5.6.1. Evaluacion economica

La TIRE es de 35.2 % y el VANE es de S/ 18,272,000; es decir, el plan estratégico generaria
un rendimiento mayor a la tasa requerida del accionista de 15.44 % (ver Anexo 27).

5.6.2. Evaluacion financiera

La TIRF es de 14.3 % y el VANF es de S/ 2,765,000 ante una tasa de descuento WACC de
11.4 %; es decir, generaria un rendimiento mayor al costo ponderado requerido (ver Anexo 29).
5.7. Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad nos permite evaluar el proyecto con la tasa WACC; ante cambios en
alguna variable del contexto del proyecto y que desarrollamos a continuacion:

5.7.1. Analisis de sensibilidad disminuyendo el costo de capital en 10 %

La TIRF se mantiene en 14.3 % y mejora el VANF a S/ 3,725,000 porque disminuy¢ la tasa
requerida por el accionista, haciendo que también disimuya el WACC a 10.5 % (ver Anexo 30).
5.7.2. Analisis de sensibilidad disminuyendo el gasto en 5 %

Como la inversion en nuestro supuesto esta en funcion a 9 meses del costo financiero y los
gastos operativos, si disminuye el gasto disminuira la inversion y, por ende, el financiamiento,
asi como también aumentara el resultado operativo de los flujos, permitiendo una evaluacion
mas atractiva con el TIR y VAN con la misma tasa WACC de 11.4 %. En este contexto; la

TIRF es de 22.6 % y el VANF es de S/ 10,484,000ver Anexo 31).
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5.7.3. Analisis de sensibilidad aumentando el costo de capital en 10 %

Si aumenta el costo capital, aumenta la tasa WACC a 12.3 % dandonos, en la evaluacion, una

disminucién en el VANF mas no en la TIRF de 14.3 %, porque los flujos de fondos originales

no cambian, pero si el rendimiento VANF que es de S/ 1,845,000 (ver Anexo 32).

5.7.4. Analisis de sensibilidad aumentando el gasto en 5 %

En nuestro supuesto original, la inversion es 9 meses del costo financiero y el gasto operativo.

Si aumenta el gasto aumenta la inversion, el financiamiento, y disminuye el resultado operativo

de los flujos dandonos, en la evaluacion, un rendimiento menor a lo requerido: la TIRF es de

6.3 % y el VANF es de S/-4,954,000. En este contexto, la tasa WACC original de 11.4 % no

cambia, pero si disminuyen los flujos monetarios por el aumento del gasto (ver Anexo 33).

5.8. Prueba de escenarios

La prueba de escenarios nos permite simular cambios en mas de una variable en un contexto

optimista y uno pesimista para evaluar su impacto econdmico y financiero.

5.8.1.Escenario optimista: disminucion de los gastos en un 5 %, disminucion del costo
capital en 10 % y disminucion del costo de la deuda en 10 %

Como el supuesto ha sido que la inversion equivale a 9 meses del costo financiero y el gasto

operativo, entonces disminuird. El otro efecto es que habrd mas flujo de fondos por la

disminucioén del gasto, y, como también baja la tasa del costo capital y de la deuda, tendremos

una tasa WACC menor del 10.30 %. Este escenario nos permite tener un rendimiento de la

TIRF de 22.7 % y una VANF de S/ 12,016,000 (ver Anexo 34).

5.8.2.Escenario pesimista: aumento de los gastos en un 5 %, aumento del costo capital en
10 % y aumento del costo de la deuda en 10 %

Como hemos manejado el supuesto de que la inversion equivale a 9 meses del costo financiero

y gastos operativos, entonces la inversion subira por el aumento del gasto del 5 %. Si

agregamos que aumenta el porcentaje del costo del capital y de la deuda, tendremos una tasa

WACC mayor equivalente a 12.5 % y los flujos de fondos disminuyen porque hay mas gastos.

Este contexto nos dard un rendimiento de la TIRF de 6.1 % y una VANF de S/ -6,049,000 que

es desfavorable para el proyecto (ver Anexo 35).

5.9. Rendimiento sobre la inversion

De acuerdo con el resultado de cada afio del crédito Mujeres de Exito, tenemos una rentabilidad

de la inversion del proyecto de 7.4 % en el 2025, 5.6 % en el 2026 y 8.4 % en el 2027 (ver

Anexo 36).

Asi mismo, la rentabilidad del patrimonio del proyecto es del 53 % en el 2025, 44 % en el 2026

y 42 % en el 2027 (ver Anexo 36).
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Es preciso mencionar que los mismos indicadores del 2021 al 2023 de Banco Sol, en Bolivia,
Mibanco y el segmento Banca Multiple en Pert muestran que su rentabilidad es menor por el
nivel de inversion que tienen. Consideramos que su recuperacion se enfoca en horizontes

mayores (ver Anexo 37).
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CONCLUSIONES

Mibanco, captando a la mujer emprendedora de la pequefia empresa a través del
crédito Mujeres de Exito, lograria obtener una participacion del 22 % en el periodo
2025-2027.

Mibanco tendria una TIRF de 14.3 % y un VANF de S/ 2,765,000 con un WACC del
11.4 %, sobre la base de una inversion de S/ 68,406,000 en el periodo 2025-2027.
Mibanco, con el crédito Mujeres de Exito, aporta al valor de su imagen como empresa
con responsabilidad empresarial al brindarles oportunidades para hacer crecer sus
emprendimientos, y a la actividad econdmica y social del pais.

Al innovar en el contenido de su app, pagina web y redes sociales, Mibanco aportaria
a la eficiencia de sus operaciones, brindando inmediatez al cliente y a la gestion

comercial de calidad de cartera.
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RECOMENDACIONES

Implementar el plan estratégico 2025-2027 para lograr la participacion del 22 % del
mercado en el segmento de crédito a pequefia empresa

Alinear al presupuesto y flujos su ejecucion, para lograr los rendimientos proyectados
Ejecutar el modelo del programa Mujeres de Exito brindandole la capacitacion al
personal femenino de Mibanco y al personal de apoyo para que ofrezcan una atencion
eficiente

Desarrollar la innovacion de las herramientas digitales para garantizar una experiencia
agil del cliente y satisfacer sus necesidades de crédito y la obtencion de los beneficios

del programa de crédito Mujeres de Exito
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Anexo 1. Matriz de analisis sobre la amenaza de nuevos competidores

Amenaza de nuevos competidores

Factor (financieras, bancos, CMAC, Peso (variable) Atractividad (1a5) Resultado
prestamistas)

Barreras de entrada regulatorios por la

I SBS: capital, productos, informes Alto 0.33 > 175

12 Tecnologlg espemahz'ada en microfinanzas: Alto 02 5 1
software, internet, cajeros, redes

13 Grupos economicos 1nteresado§ ensistema . 015 5 075
financiero microfinanzas (Credicorp)
Experiencia y credibilidad en el sector

1.4 (desde la década de 1990 ) Alto 0.3 > 1.5
Total Bajo 1 5

Anexo 2. Matriz de analisis sobre el poder de negociacion de los proveedores

Poder negociacion proveedores

Factor (ahorristas)

Peso (variable) Atractividad (1a5) Resultado

Negociacion tasas de interés pasivas por

21 ahorristas (regulado) Bajo 0.1 > 0.5
2.2 Negociacion de plazos por ahorristas Bajo 0.3 5 1.5
)3 Neg0c1aC}on de tipos productos financieros Bajo 02 4 08
por ahorristas
24 Negoqacmn volumenes de fondos por Bajo 04 5 5
ahorristas
Total Bajo 1 4.8

Anexo 3. Matriz de analisis sobre el poder de negociacion de los compradores

Factor Poder negociacion compradores (mypes) Peso (variable) Atractividad (1a5) Resultado

Negociacion de tasas de interés activas por

3.1 deudores (regulado) Bajo 0.1 > 0.5

3.2 Negociacion de plazos por deudores Bajo 0.3 5 1.5

33 Negociacion de productos financieros por Bajo 0.2 5 1
deudores

34 Refinanciacion de creditos por deudores Bajo 015 4 06
(regulado)

35 Negociacion de volimenes de creditos por Bajo 025 4 1
deudores
Total Bajo 1 4.6

Anexo 4. Matriz de analisis sobre la amenaza de productos sustitutos

Factor Amenaza de sustitutos (subsidios, otros) Peso (variable) Atractividad (1a5) Resultado

41 Programas c}el gobierno (Impulsa Peru, Bajo 015 4 06
Punche Pert)

49 F1nanc1am1ent0 digital entidades financieras Bajo 015 4 06
del exterior

4.3 Financiamiento ilegal Alto 0.2 4 0.8

4.4 Agiotistas o préstamos informales Alto 0.5 4 2
Total Alto 1 4
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Anexo 5. Matriz de analisis sobre la rivalidad de competidores actuales

Rivalidad de competidores actuales

Factor (financieras, bancos, CMAC, Peso (variable) Atractividad (1a5) Resultado
prestamistas)
51 Inter?si.dad de presencia’na}cional cajas Alto 04 5 )
municipales y banca multiple
59 Di.ferenciaci(')n de productos en Alto 02 5 1
microfinanzas
5.3 Beneficios de tasa de interés (regulado) Alto 0.1 5 0.5
5.4 Accesibilidad digital de crédito Alto 0.3 5 1.5
Total Alto 1 5
Anexo 6. Lista de entrevistados del sector microfinanzas y de Mibanco
Afios de
experiencia Cargo actual, Anterior
tem Grupo Entrevistador Entrevistado en entidades centro de empresay
de trabajo y lugar duracion
microfinanzas
Victor Eduardo Mibanco 8
1 Mibanco Victor Silva Zapata 12 Independiente afios
Hernan Cornejo Asesor de Caja Sullana /
2 Mibanco Victor Valladolid 8 negocios 2 aflos
Jimmy Daniel Mibanco 6
3 Mibanco Victor Olaya Hidalgo 11 Independiente afios
Angela
4  Mibanco Armando Benavente Mibanco
Francesca Gerente de
Villamonte agencia Credinka 3
5  Mibanco Armando Fernandez 12 Mibanco aflos
Gerente de
agencia , banco
Jimmy Antonio Ripley,
6  Mibanco Christian Rojas Ramos 18 Huancayo Mibanco
Jefe de
Rosemary A. Negocios, CMAC
Champion Mibanco, Arequipa, 5
7  Mibanco Christian Bravo 12 Abancay afios
Mario Agurto Ejecutivo de
8  Mibanco Christian Gonzaga 13 Negocios Mibanco
Mary Carmen
Bustamante Gerente de
9  Mibanco Christian Solano 17 agencia Mibanco
Analista de
Marlon Créditos, Caja
Sandoval Arequipa, CMAC Paita -
1 Microfinanciera Victor Rosillo 12 Tumbes 2.5 afos
Administrador,
Empresa
Municipal
Urbanizadora y
Eduardo Constructora Raiz hasta el
2 Microfinanciera Victor Jiménez Zapata 8 SAC, Tumbes 2018
Lisbeth Anais
Palacios Asesor de Caja Sullana
3 Microfinanciera Victor Ramirez 10 negocios senior 10 afios
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Aiios de

experiencia Cargo actual, Anterior
item Grupo Entrevistador Entrevistado en entidades centro de empresay
de trabajo y lugar duracion
microfinanzas
Carlos Adriano Asesor de Ex Caja
Microfinanciera Victor Arcela Medina 27 negocios Sullana
Microfinanciera Armando Evelyn Ochoa Microfinanciera
Microfinanciera Armando Luz Marina Microfinanciera
Financiera
Atenas Quispe Edyficar 2
7  Microfinanciera Christian Vargas 9 Jefe de Crédito  afios
Hasta la
actualidad en
Nieves Lopez Coopac Virgen la misma
8  Microfinanciera Christian Castaieda 10 de las Nieves empresa

17 Total

Anexo 7. Respuestas de preguntas a entrevistados con experiencia laboral en Mibanco

Crédito

Mora

Nuevos créditos
Linea crédito
Crédito por teléfono

Crédito sin capacidad pago

Tino en créditos

Capacitacion segln tipo cliente

Crédito mal otorgado
Campanas de crédito

Riesgo no ve el asesor de negocios
Le interesa dar dinero y no ve el riesgo

Segmentacion de clientes por grupo de riesgo

Atencion personalizada

Evaluacion crediticia inadecuada de asesores

La imagen

Automatizacion del proceso

Aplicativos moviles

Cercania con cliente para lealtad y confianza

Aplicativos moviles
Plataforma de gestion
Herramientas predictivas
Analisis con Big Data
Educacion financiera

Técnicas avanzadas otorgamiento crédito

Desarrollar la gestion de crédito
Herramientas tecnologicas

Educacién financiera

Evaluacion riesgo crediticio exhaustiva
Consulta con el sistema financiero

Diversificacion crédito por sectores econdomicos

Educacion financiera

Rigurosidad de clientes nuevos y recurrentes

Cartera sana

Disminuir presién en meta colocacion por jefes

Capacitacion en la colocacion

Desarrollo evaluacion riesgo por asesores
Mas colocacion saludable mas rentabilidad

Facilidades

Convenios

Reduccion deuda
Ubicacion remota

Mala fe

Congelar cuotas
Fraccionar cuotas

Buena relacion con cliente

Mensajes en morosidad temprana
Visita presencial

Carta compromiso pago

Apoyo entre asesores de negocios

Visita constante
Preocupacion por el cliente

Desarrollar confianza
Reunioén diaria de cartera

Analisis por sector

Recuperador temprano
Reprogramacion
Refinanciacion
Educacion financiera
Capacitacion WhatsApp

Mensajes

Acuerdo de cumplimiento de pago sin hostigamiento

Empatizar

Situacion econdmica
Crisis economica
Cambios prioridad financiera

Mayores provisiones

Mora prolongada

Incobrable

Provision por mora

No uso de dinero por mora

Reestructuracion deuda
Cuota balon

Reprogramacion
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Crédito

Mora

Otros servicios financieros

Autonomia de soluciones

Crecimiento de cartera

Crecimiento de clientes nuevos

Productos nuevos

Mayor colocaciéon menor mora

Afecta créditos sin garantia

Buena evaluacion crediticia para alcanzar meta
Segmentacion de clientes segun riesgo
Comité de riesgos

Débil evaluacion

Linea aprobada de crédito sin visita del negocio
Falta control en otorgamiento crédito
Tecnologia

Venta de créditos constante

Visita de negocios

Portafolio de productos

Herramientas

Linea de créditos aprobada sin visita a campo
Tecnologia

Presion por la meta

Capacitacion en escuela Mibanco

Créditos aprobados por sistema

Presion por colocar los créditos

Mix de clientes nuevos clientes recurrentes
Calidad en admision

Sobreendeudamiento

Desarrollo de estrategias

Capacidad estrategias negociacion con cliente
Mejora en la admision

Aprobacion por segmentacion de clientes

Refinanciacion

Mensajes en automatico

Recordatorio por call center

Segmentacion de cartera por tiempo atraso
Cercania con cliente para lealtad y confianza
Plataforma gestion cartera

Técnicas avanzadas de cobranza
Reconocimiento por recuperar créditos morosos
Capacidad de negociacion

Indice de morosidad

Indice de recuperacién

Adelantar pago

Crisis

Crisis econdmica

Provisiones reguladas SBS

Convenios

Descuentos

Intereses

Llamadas

Visitas

Incentivar la recuperacion

Capacitacion en la recuperacion

Mora mayor 3 % afecta bono de asesor de negocios
Condonacion parcial

Reprogramacion

Refinanciacion

Extorsiones

Alto costo vida

Mucha competencia

Reprogramacion

Operativos de cobranza

Reprogramacion

Huelgas

Metas en la mora

Uso de call center

Comité de mora

Seguimiento

Medicion cosechas

Visita al cliente

Autonomia en descuento de intereses
Negociacion

Indicadores en linea

Aplicativo Urpi

Acompaiamiento motivacion de jefe de negocios
Indicadores vinculados a la remuneracion
Indicador para remuneracion por seguimiento de los créditos
Data de clientes aptos para reprogramacion automatica
Campaiias de descuento de intereses

Apoyo a la recuperacion

Alto nivel de delincuencia

Provisiones afectan rentabilidad

Historial para reprogramacion

Atencion a las alertas
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Anexo 8. Respuesta a preguntas a entrevistados con experiencia laboral en empresas

microfinancieras

Crédito

Mora

Sobreendeudamiento

Malas evaluaciones

Perfil del cliente

Presion por colocar y llegar a la meta
Buena relacion con el cliente

Formacion

Criterio de admision

No asesoramiento a familias

Mal manejo de agencia

Estudio de endeudamiento

Analisis del negocio

Colocar crédito por bono y mala evaluacion
Crédito sin garantia firme

Asesores de negocio en fraude

Cruce de informacion
Sobreendeudamiento

Créditos segmentados otorgados por la central
Falta de experiencia

Ruleteo entre entidades financieras
Crédito mas rapido con aplicaciones tecnologicas
Visitarlos y ver real necesidad del crédito
Sobreendeudamiento

Ruleteo

Cruce de informacion

Capacitacion

Estafadores

Sobreendeudamiento

Crédito con DNI

Falta de honestidad del asesor de negocio
Mala evaluacion

Ingresos ficticios

Falta de ética

Actualizado a la realidad

Presion por la colocacion

Evaluacion ligera

Evaluacion cualitativa

Créditos mal otorgados

Capacitaciones

Herramientas

Admision débil crédito

Equipo débil para determinar prospectos
Sobreendeudamiento

Tecnologia

Capacitacion

Falta de empleo

Reprogramacion

Abandono de cobranza por venta de cartera
Induccion personal

Extorsion

Crisis econdémica

Experiencia

Formacion técnico profesional

No hay inversion para mas produccion
Acompaiamiento inicial al asesor de negocio
Facilidades

Flexibilidad

No hay voluntad de pago

Abogados que sean gestores de cobranzas
Menos responsabilidad de pago
Manipulacion impago por grupos de interés
Capacidad persuasiva

Seguimiento constante con tecnologia
Visita a campo

Asesorar

Habilidades complementarias
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Anexo 9. Ranking de tasa % de morosidad de créditos directos a la pequefia empresa del 2010 al 2024 por entidad financiera

Concepto Tipo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B. GNB Banca multiple 477 130 295 229 296 4.66 679 12.12 33.09 59.13 68.04 78.40
B. Santander Pera Banca multiple 0.18 1.34 485 0.00 11.85 2696 3.64 000 0.00 0.00 0.00 11.99 4572
Crediscotia Financiera Empresas financieras 479 449 6.61 13.24 1136 15.09 1149 9.80 10.09 7.18 34.79 23.54 19.69 29.40 34.33
B. Pichincha Banca multiple 543 636 622 7.19 4.66 10.69 28.18
Financiera Credinka Empresas financieras 8.66 627 4.69 453 555 417 938 854 1475 27.48
B. Falabella Pera Banca multiple 24.84 23.46
Alfin Banco Banca multiple 21.66
CMAC Sullana ** Cajas municipales 682 6.69 823 9.00 6.66 6.58 543 732 1727 19.09 1096 11.92 11.97 16.74 20.55
Scotiabank Pera Banca multiple 12.70 14.48 14.05 17.21 14.66 13.54 1548 16.66
Financiera Qapaq Empresas financieras 14.57 18.14 1453 955 694 9.54 6.13 1048 9.21 1196 16.31
Financiera Efectiva Empresas financieras 4.54 13.23 1848 17.15 1326 9.11 9.74 3.06 225 4.01 7.51 16.14
B. BBVA Pert Banca multiple 6.51 4.60 795 748 12.72 16.11
CMAC Tacna Cajas municipales 478 440 540 692 1021 1336 9.05 8.04 8.15 1243 12.78 14.13 11.13 10.67 12.67
Interbank (con sucursales en el exterior) Banca multiple 446 451 413 482 593 677 7.73 7.07 749 7.60 4.78 18.56 12.08 16.31 12.63
BANCOM Banca multiple 19.46 12.24
Financiera Proempresa Empresas financieras 471 495 539 6.12 530 837 7.77 563 475 799 748 10.14 11.80
CMAC Paita Cajas municipales 7.77 11.69 1291 1098 12.68 17.20 18.30 16.66 19.03 26.60 23.26 21.55 9.64 9.43 1148
Mitsui Auto Finance Empresas financieras 7.15 293 3.64 10.26 13.52 11.46 14.80 26.86 22.03 13.69 16.89 13.58 10.10 9.37 10.77
B. Interamericano de Finanzas Banca multiple 205 217 222 317 559 1047 14.26 25.09 15.00 16.15 23.09 17.33 12.80 10.75
CMAC Trujillo Cajas municipales 6.77 805 837 7.67 9.03 1062 810 7.89 790 7.77 798 757 568 6.17 10.26
Financiera Confianza Empresas financieras 7.07 501 231 312 362 258 369 377 388 399 669 620 775 569 924
Compartamos Financiera Empresas financieras 576 868 696 570 530 487 380 385 1002 6.61 941 8.55
Mibanco Banca multiple 3.61 435 547 633 823 6.04 531 565 632 651 886 776 584 690 8.26
B. de Crédito del Pert (con sucursales en el exterior) Banca multiple 6.02 568 6.14 870 9.84 1045 11.79 12.16 1040 863 6.19 861 997 930 823
CMAC Piura Cajas municipales 8.62 643 557 693 803 614 630 721 867 810 683 746 696 7.77 8.18
CMAC Maynas Cajas municipales 6.70 7.61 722 986 11.25 833 10.78 11.15 9.85 1035 6.65 658 781 794 7.10
CMAC Ica Cajas municipales 8.10 6.73 7.46 10.69 10.76 11.87 10.54 7.10 638 6.71 4.85 5.02 734 633 7.04
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Concepto Tipo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
CMAC Arequipa Cajas municipales 564 563 642 846 888 7.65 631 616 672 6.61 384 398 558 522 6.65
CMCP Lima Cajas municipales 2.06 5.81 10.10 21.03 22.84 2742 2448 1572 12.02 1348 577 13.29 1529 537 6.39
Financiera Surgir** Empresas financieras 6.15
CMAC Huancayo Cajas municipales 477 452 479 531 476 440 398 408 400 272 209 319 3.68 410 6.15
CMAC Del Santa Cajas municipales 12.00 895 11.76 13.48 13.58 11.38 14.47 17.43 22.60 18.67 17.04 1495 437 500 5.84
CMAC Cusco Cajas municipales 413 511 577 648 6.54 663 606 520 456 443 199 337 580 431 549
Financiera Edyficar Empresas financieras 5.64 5.17 448 448 487
Anexo 10. Ranking de créditos directos a pequeiia empresa del 2010 al 2024 en miles de soles por entidad financiera

Empresas Tipo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
13,629,470 17,327,167 20,717,325 21,951,891 22,236,343 22,607,702 24,085,042 26,251,628 27,798,795 30,166,693 39,079,510 39,807,336 43,736,874 44,967,741 44,850,137

Mibanco Banca miltiple 2,116,433 2,584,372 2,873,847 2,761,032 2,594,758 4,224,981 4,774,373 5,335,928 5,824,200 6,377,681 7,338,449 8,256,515 9,326,933 9,109,656 8,813,720
l'fér‘ffcred‘“’ del  pancamiltiple 2,863,389 3,856,074 4,711,725 4845727 4,509,068 4649479 4494860 4,558,140 4437418 4577,757 7444770 6249,635 6324667 6,784,173 6,820,384
CMAC Arequipa %l‘fsiscipales 534207 761,812 1,027,962 1,229,970 1217,266 1,305,600 1,478,039 1,689,084 1,956,333 2,291,240 2,655,060 3,264,405 3,771,926 4,403,157 4,675,906
CMAC Huancayo galfl;‘fcipales 184,751 222,394 274,012 332,107 469,159 599,858 816,349 1,119,029 1,425,845 1,761,725 2,130,667 2,675,535 3,151,675 3,744,707 4,001,460
B.BBVAPeri  Banca miltiple 1,743,687 3,414,100 2,859,546 3,785,178 3,969,382 3,123,871
CMAC Piura ﬁ?ﬁfcipales 535,108 674,901 714,228 894,761 940,111 961304 1,163,479 1,385416 1,520,348 1,644,095 1,826,060 2,042,230 2,402,688 2,699,780 2,922,810
CMAC Cusco Sﬁfcipales 323,986 378,940 428,608 492,687 600,225 706,900 807,130 971,656 1,126,937 1261424 1,765,927 2204,502 2,423,625 2,544.446 2,652,525
Scotiabank Peri  Banca multiple 1,605,362 2,125,454 2,528,033 2,757,333 2,743,085 2,560,631 2,407,350 2,326,916 2,202,038 2,163,991 2,292,840 2,081,312 1,882,405 1,769,589 1,804,043
CMAC Trujillo gladsiscipales 470,839 545636 579,142 590,691 595,008 604,714 627,140 636,006 674,997 750,874 825840 1,042,720 1,290,776 1,598,512 1,604,275
Compartamos Empresas 312,543 366,049 415,640 548,977 705469 939,720 1,287,975 1,357,020 1,374,399 1,776262 1,717,425 1,603,296
Flnanmera ﬁnan(:leras
CMAC Sullana** gﬂsiscipales 373,153 434,083 455540 427,823 558,814 717,254 1,044,601 1,209,398 1,038,849 1,075,972 1,421,418 1,556,337 1,382,282 1,273,549 1,190,056
Financiera Empresas 105,638 138,025 173,165 508,027 588,529 729,601 746,093 756,973 795961 822,006 913,129 904,227 995425 1,168,615 1,182,485
Confianza financieras
CMAC Ica ;ﬁ;scipales 136,107 206471 261254 296310 289,191 268,537 283,469 382,676 458,635 494916 589,519 684,764 784,706 867,178 944,346
Interbank Banca miltiple 453,555 476314 505,098 508,660 515312 511,160 549,169 666,093 708,187 725386 1,755,662 1,444,855 1,263,993 880,084 938,590
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Empresas Tipo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
CMAC Tacna riadgfcipales 177,570 230,526 283,614 346,893 355930 322,573 354,585 400314 390,770 381,581 362,608 299,856 325,801 364,568 376,525
Financiera Empresas 70,010 97,222 114,520 114,738 122,943 128,025 135317 186,554 273,677 280,109 346,783 342,769 325,715
Proempresa financieras
Mitsui Auto Empresas 14,975 47206 142437 244453 302,051 259,719 233,153 197,101 187,526 223238 236,267 220,547 222,609 274,798 298,900
Finance financieras
CRAC Los Andes Cajas rurales 9042 11,972 20344 23252 32,060 33,975 48875 116,732 170,773 179,187 161,430 173486 180435 229,613 272,840
CMAC Maynas gaj;scipales 74457 88,966 100,533 103,355 100,788 110,979 121,752 124,401 145327 153,130 175941 182,146 175,005 188,663 221,760
B. Pichincha Banca miltiple 482373 437201 487,755 490913 545,124 242,668 166,065
Financiera Surgir* t]?mprevsas 156,614
1mancieras
Financiera Empresas 331,372 340,794 388,168 416,493 421,285 442,153 451,567 360,096 228,820 153,689
Credinka financieras
CMCP Lima iﬁ;ﬁcipales 264,705 255909 268,420 186,116 137,894 109,902 83,145 65219 81,176 95744 115353 110,154 95574 104369 135,963
Financiera Empresas 0 0 0 11,584 1,584 1,781 2,097 2,981 5,253 8,048 22,948 31,645 47311 71,950 79,942
Efectiva financieras
Financiera Qapaq Empre.sas 62,381 61,027 56,875 67,940 70,626 61,953 86,737 85549 92,698 95866 79,500
1nancieras
CRAC Prymera  Cajas rurales 21,986 32,168 46,830 53,852 47,926 50399 51,027 38,686 45528 49436 48420 57,070 64813 70978 73,626
CMAC Paita ri?ﬁiscipales 55188 52,081 55,187 56,604 58,166 59,338 54386 55962 47210 43,860 44,152 49,782 51352 60,099 62,682
CRAC del Centro  Cajas rurales 496 2976 10,378 27,098 29,535 36,887 43,746 51,696 59,576 60,419 52,903
CMAC Del Santa rifgfcipales 59,589 65,600 54,371 51,544 49295 54965 57,763 51,765 45030 41,689 42,579 33328 36,531 44812 47,695
g'é I;;f;ﬁ;na‘;“can" Banca miltiple 127,367 124,890 186,571 182,211 215340 126,301 84,376 67,541 59,827 53,650 38250 17,358 21,903 29434 32,852
CRAC Incasur  Cajas rurales 14,021 16,863 20,157 22,538 17270 15,156 13,181 9,631 9264 11,132
Alfin Banco Banca multiple 0 0 2,894 7,559
Crediscotia Empresas 583,600 863,085 1,036,149 615,524 701,075 654,875 559,596 558,632 465,538 434,086 331,102 87,460 26,418 10,031 7,478
Financiera financieras
BANCOM Banca multiple 1,531 4,351
B. Falabella Pert  Banca multiple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 784 2,454 2,738
B. GNB Banca miltiple 10,600 22,202 16217 38,818 58,904 31229 22,647 16,381 2,775 1,046 971 1,048
Citibank Banca multiple 747 590 270 471 453 383 456 617 3,967 543 10 80 1,798 469 701
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Anexo 11. Tasa % de crecimiento anual de los créditos directos a 1a pequeiia empresa del 2010 al 2024 por entidad financiera

Empresas Tipo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Total pequeiia empresa 27 % 20 % 6% 1% 2% 7% 9% 6% 9% 30 % 2% 10 % 3% 0%
Mibanco Banca multiple 2% 1% 4% 6% 63% 13% 12% 9% 10% 15% 13% 3% 2% -3%
B. de Crédito del Pera  Banca multiple 35% 2% 3% 7% 3% 3% 1% 3% 3%  63% -16% 1% 7% 1%
CMAC Arequipa Cajas municipales 3%  35% 20% -1% 7% 13% 14% 16% 17% 16% 23% 16% 17% 6%
CMAC Huancayo Cajas municipales 20 % 23 % 21 % 41 % 28 % 36 % 37 % 27 % 24 % 21 % 26 % 18 % 19 % 7%
B. BBVA Pert Banca multiple 9% % -16% 32% 5% -21%
CMAC Piura Cajas municipales 26% 6% 25% 5% 2% 21% 19% 10% 8% 11% 12% 18% 12% 8%
Scotiabank Pera Banca multiple 32% 19 % 9 % -1% T% -6 % 3% 5% 2% 6 % 9% -10 % -6 % 2%
Anexo 12. Tasa % de participacion del mercado de créditos directos a la pequeiia emprsa del 2010 al 2024
Empresas tipo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Z;’:;rleizq“eﬁa 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000%  100.0% 100.0% 100.0 %
Mibanco Bancamultiple  15.5% 14.9% 13.9% 126% 11.7% 187% 198% 203% 21.0% 21.1% 188% 207%  213% 203% 19.7%
E’éiﬁ Créditodel - 5.1 multiple  21.0% 223% 22.7% 221% 203% 206% 187% 174% 160% 152% 191% 157% 145% 151% 152%
CMAC Arequipa rcnallljr?iscipales 39% 44% 50% 56% 55% 58% 61% 64% 70% 76% 68% 82% 86% 98% 104%
CMAC Huancayo E;jsfcipales 14%  13% 13% 15% 21% 27% 34% 43% 51% 58% 55% 67% 72% 83% 89%
B. BBVA Perti Banca multiple 58% 87% 12% 87% 88% 7.0%
CMAC Piura ;*Hsfcipales 39%  39% 34% 41% 42% 43% 48% 53% 55% 55% 47% 51% 55%  60% 65%
43%  39% 40%

Scotiabank Pera Banca multiple 11.8% 123% 122% 126% 123% 113% 10.0% 89% 79% 72% 59% 52%
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Anexo 13. Ranking de cantidad de deudores del mercado de créditos directos a la pequefia empresa del 2010 al 2024

Empresas Sector 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Mibanco 69,353 84,851 95397 88313 78,071 126428 140,323 152,781 164,967 175,775 187,677 217,832 245480 228987 223,322

CMAC Arequipa ﬁ‘fﬁfcipales 19,478 28,294 36,681 43295 43,885 44,504 48,903 56,535 64,008 70232 76,091 94235 108,638 122311 130,153

CMAC Huancayo r(flallfr?iscipales 7017 8222 8995 10,487 16,459 20,009 27,522 36,898 46,349 56,114 63,401 80,593 96,778 116138 123,162

B. de Crédito del Perd (con  Banca 52,605 62,941 70275 70,805 65,152 62,858 60,083 56210 51,833 52,719 67,668 72,825 86,150 86309 89,643

sucursales en el exterior) multiple

CMAC Cusco gl?r?iscipales 9,712 10,807 12,313 14,419 17,060 19,976 23,433 28,150 32,789 36,702 42,955 59,816 70,982 78177 82,114

CMAC Piura ﬁ‘fﬁfcipales 13,775 17,531 16,897 21,490 22,380 21,587 24,795 29,683 33,647 38,035 43,743 51,248 61,303 70066 73,806

Compartamos Financiera Eg‘a‘fé’fe‘;a 18,420 177,592 24,401 29,555 35,647 47203 68,382 61,460 43,850 56,698 62225 62,831

Financiera Confianza Enma‘r’lrzseia 4887 6,782 8,087 21219 148,673 27,167 29236 29,879 31,411 32,794 35933 37,447 41,867 47096 46,723

CMAC Trujillo g?gfcipales 16,397 17,845 18,727 19,690 19,196 19,022 19,622 19,857 20,113 21219 22,418 27,179 34,805 44013 45,541

CMAC Sullana * ﬁ?ﬁfcipales 12,072 15242 16,507 16275 19236 25,051 29,833 32,312 28,995 29,942 35,100 42,525 43,072 42831 41,628

B. BBVA Perti Banca 18,677 26,756 26,840 38,187 43434 37211
multiple

CMAC Ica Cajas 6,361 8243 9694 10,856 10387 9,820 9,446 11,565 13274 14,494 157759 19213 22,549 25247 27,026
municipales

Scotiabank Pert Banca 24,149 23,610 20556 20,739
multiple

CRAC Los Andes Cajas rurales 476 673 1365 1,562 2,052 2,168 2,513 6517 9,046 10,364 40 9,079 9348 13359 15,909

Interbank Banca 20,398 20,545 16057 15,691
multiple

CMAC Tacna r?l?r?iscipales 5701 7,199 8923 10,884 11,872 11,097 11,666 12,992 12,356 12,397 11,881 10372 11,326 12182 12,558

Financiera Proempresa Enmalilrceliia 4,630 5465 36,866 6,780 7,568 8,017 7.848 8,891 10,865 10482 11,230 11360 11,058

. . . Empresa

Financiera Credinka : 10,881 11,169 12,820 14,558 16,120 15,641 16,390 14,033 12037 8,589
financiera

CMAC Maynas Cajas 2263 2,841 3360 3,615 3,711 3,968 4265 4373 4826 4999 5457 6341 6,641 6538 7,389
municipales

Financiera Efectiva Empresa 0 0 0 8,138 11,654 304 353 483 812 1,120 2,712 3202 3,724 5385 6,473
financiera
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Empresas Sector 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B. Pichincha Banca 13,366 11,332 15415 15,728 17,824 9016 6,445
multiple

. . Empresa

Financiera Qapaq P 19,619 3,862 3915 4807 5439 5044 5996 5976 6,719 6698 6,322
manciera

CMCP Lima Cajas 9865 8822 9429 8,064 5805 4962 3,801 2550 2,960 3450 3,798 3,973 4413 4663 6,024
municipales

Mitsui Auto Finance Eg‘aﬁiﬁa 225 776 3,060 5572 1483 5880 5201 4582 4152 4373 4396 3,932 3685 4134 4,510

CRAC Prymera Cajasrurales 1,212 2,078 2,758 3,127 2,864 3,000 2907 2244 2,189 2,164 25 2468 2,783 3076 3,280

CMAC Paita Cajas 2235 2,168 2354 2406 2445 2521 2284 2204 1,953 1,879 2,041 2,008 1,855 2403 2,513
municipales

CMAC Del Santa Cajas 2382 2,409 2399 2279 2262 2379 2553 2230 1,987 1,876 1,769 1,523 1,602 2144 2286
municipales

CRAC del Centro Cajas rurales 27 227 629 1,199 1218 1318 8 1,676 1988 2318 2216

Crediscotia Financiera Egﬁia 23,958 35,143 45339 32,527 73237 32268 30,840 37,506 27269 26,435 22,551 7,248 3,059 738 529

B. Interamericano de Finanzas E;‘;gile 1,196 1,442 1,982 2,543 3935 2606 1,937 1,636 1,182 917 392 288 246 344 401

CRAC Incasur Cajas rurales 479 518 516 580 565 451 20 363 243 246 283

Alfin Banco Banca 0 66 225
multiple

B. Falabella Perti Banca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 62 75
multiple

BANCOM Banca 21 31
multiple

Citibank Banca 6 5 2 7 5 8 9 9 11 2 4 10 8 9
multiple

B. GNB Banca 50 53 208 505 764 434 274 233 78 16 7 8
multiple

B. Santander Perti Banca 0 3 9 13 8 5 4 7 6 5 2 1 0 1 2
multiple
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Anexo 14. Tasas activas anuales de operaciones en moneda nacional de las CMAC

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en M da Macional Realizadas D te el Mes Por tipo de Crédito a Agosto del 2024

Moneda Macicnal Moneda Extranjera

Tasa Anual %) CMAC CMAC CMAC del CMAC CMAC lca CMAC CMAC CMAC CMAC CMAC CMCP Promedio
E Arequipa Cusco Santa Huancayo Maynas Paita Piura Tacna Trujillo Lima

Corporativos - - - - - - - - -
Descuentos - - - - - - - - -
Préstames hasta 30 dias - - - - - - - - -
Préstames de 31 a 90 dias - - - - - - - - -
Préstames de 81 a 130 dias - - - - - - - - -
Préstames de 181 3 360 dias - - - - - - - - -
Préstames 3 mas de 360 dias - - - - - - - - -
Grandes Empresas - - - 11.00 - 18.02 - 16.38 - - - 1223
Diescuentos - - - - - - - - -
Préstames hasta 30 dias - - - - - - - - -
Préstames de 31 3 00 dias - - - - - - - - -
Préstames de 21 3 180 dizs - - - - - - - - - -
Préstamos de 181 a 360 dias - - - - - 18.02 - 16.10 - - - 16.09
Préstames 3 mas de 360 dizs - - - 11.00 - - - 14.50 - - - 1130
Medianas Empresas 1888 19.13 12.99 22.34 1312 - 18,18 17.00 1554 15.04 13.48
Descuentos - - - - - - - - - - =
Préstames hasta 30 dias 23325 - - - - 13.00 - 16.00 16.10
Préstames de 31 a 90 dias 244 23.80 - - 23.85 - - - - - - 2385
Préstames de 91 a 130 dias 37 22.89 - - 25.40 - 177
Préstames de 181 a 360 dias 2108 225 - 4425 21.86 - - 21.20 21.13
Préstames a mas de 360 dizs 1242 18.01 12.50 12.83 312 a3 17.28
Pequefias Empresas 21568 2288 28.18 22.53 i) 28.76 anz3 2402
Drescuentos. - - - - -
Préstamos hasts 30 dias 2583 - 8235 55.20 3023
Préstamos de 31 a 90 dias 27.54 3468 27.82
Préstamos de 81 3 130 dias 29.45 3158 65.54 2509
Préstamos de 181 a 360 dias 26.43 30.41 i 36.50 2345
Préstamos 3 mas de 360 dizs 21.48 21.95 4N el e 2335
Micr 5 .14 33.58 airm 48.18 35.48

Nota. Adaptado de la pagina web de la SBS, 2024, www.sbs.gob.pe

Anexo 15. Tasas activas anuales de operaciones en moneda nacional de la banca multiple

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 07/10/2024
Moneda Nacicnal | Moneda Extranjera
Tasa Al (%) BEVA | Bancom | Crédito | Pichincha BIF | Scotisbank | Citibank | Interbank | Mibanco | GNB Falabellz | Santander [ Ripley ‘ Alfin ‘ ICBC ‘ gk ol ‘ acl Promedio
Corporativas [ 500 623 574 - 654 - 670 - E] - 1300 248 510 GE3 630
Descuentos. 682 - 718 - - - B - - - - - 708
Préstamos hasta 30 dias 6.48 520 L - 740
Préstamos de 31 2 00 dizs - 604 682 788 - - 249 - 801
Préstamos de 91 2 180 dias 890 641 631 oo0s - - 824 - - 632
Fréstamos de 181 2 360 dias - 528 566 - 13.00 - 505 - 543
Fréstamos a mds de 360 dizs - 591 295 - - - 525 - 642
Grandes Empresas .08 658 782 7.60 1328 - - 683 547
Descuentos. 2031 0.38 781 230
Préstamos hasta 30 dias. - 0934 827 200
Fréstamos de 31 2 80 dizs 822 003 539 - 874
Préstamos de 91 a 180 dias 754 L 280 - 72
Préstamos de 181 2 380 dizs 744 545 715 13.00 - - - 780
Préstamos a més de 360 dias 853 023 1331 - - - 258
Medianas Empresas 1002 1347 050 1230 - - - 1225
Descuentos. 11.00 1245 855 11.49
Fréstamos hasts 30 dias 1336 188 - - 1208
Fréstamos de 31 3 80 dizs AT 1 13.00 - - - 1.07
Fréstamos de 91 2 180 dias 2w 292 - 10.16
Fréstamos de 181 2 380 dizs 1325 - 1267
Préstamos a mas de 360 dias 1200 1219 - - - 1346
Pequefias Empresas 240 207
Descuentos. 17.28
Préstamos hasta 30 dias - - 088
Préstamos de 31 2 00 dizs 1416 133 17.78
Préstamos da 91 a 180 dias - Rk i1.40 4 2155
Fréstamos de 181 2 380 dias 240 26 - - 3 .5
Préstamos a mis de 300 dizs 17.02 - 237 1742 15.40 2 21.00

Nota. Adaptado de la pagina web de la SBS, 2024, www.sbs.gob.pe
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Anexo 16. Presupuesto de marketing

Concepto

%

2

025

2026

2027 Acumulado

%

Ingresos marginal credito a pequefia empresa

100 % 140,878 105,310 105,310

351,498 100 %

Marketing: 35% 19,723 14,743 14,743 49,210 14 %
Campanias digitales 39% 7,692 5,750 5,750 19,192 5%
Camparia Mujeres de Exito (12 meses) 86% 6,593 4,929 4,929 16,450 5%
me(;:;r)lpana Un verano de la mujer emprendedora (3 50, 412 308 308 1028 0%
g (rjnaerél)pana Dia de la Madre con mujeres emprendedoras 2% 137 103 103 343 0%
Campaia Mujeres creciendo libres (1 mes) 2% 137 103 103 343 0%
Campaia Mujer criolla soy (1 mes) 2% 137 103 103 343 0%
Campana Las mujeres logran sus metas (1 mes) 4% 275 205 205 685 0%
Campafias tradicionales 21% 4,142 3,096 3,096 10,334 3%
Capacitacion clientes 20% 3,945 2949 2,949 9,842 3%
Soc\i/;(li:: tutoriales corta duracion caricaturizados en redes 249 947 708 708 2362 1%
Video tutoriales cortos con influencer 20 % 789 590 590 1,968 1%
Biblioteca en plataforma virtual 20 % 789 590 590 1,968 1%
Publicidad y promocion 8 % 316 236 236 787 0%
Retroalimentacion 8% 316 236 236 787 0%
Talleres virtuales e interactivos 20 % 789 590 590 1,968 1%
Descuentos por volumen de crédito 20% 3,945 2,949 2,949 9,842 3%
Camparias digitales 65% 2,564 1917 1917 6,397 2%
Camparia Mujeres de Exito (12 meses) 86% 2,198 1,643 1,643 5483 2%
me(;:;r)lpana Un verano de la mujer emprendedora (3 50, 137 103 103 343 0%
’ rCnirgl)pana Dia de la Madre con mujeres emprendedoras 29 46 34 34 14 0%
Campaia Mujeres creciendo libres (1 mes) 2% 46 34 34 114 0%
Campaia Mujer criolla soy (1 mes) 2% 46 34 34 114 0%
Campana Las mujeres logran sus metas (1 mes) 4% 92 68 68 228 0%
Campanias tradicionales 35% 1,381 1,032 1,032 3,445 1%
Anexo 17. Ranking de seguidores por redes sociales
Seguidores en miles:
Red Social Ranking Total Mi Banco Acrzllll?iga Hﬁg/ll::;o CPl:/:;lC BCP C;};E?::;;‘:los
Facebook 1 1,064 388 271 230 175 2,100 226
LinkedIn ) 409 253 76 41 39 837 88
TikTok 3 184 74 58 44 9 594 12
Instagram 4 64 9 19 24 12 247 3
YouTube 5 45 17 18 3 169 2
X 6 12 3 4 5 0 398 0
WhatsApp 7 10 N/A 10 N/A N/A 177 NN
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Anexo 18. Presupuesto de operaciones

Concepto % 2025 2026 2027 Acumulado %
Ingresos marginal crédito a pequefia empresa 100 % 140,878 105,310 105,310 351,498 100 %
Operaciones: 30% 16,905 12,637 12,637 42,180 12 %
Tecnologia en evaluacion creditos y asesoria: 30% 5,072 3,791 3,791 12,654 4%
IA 20% 1,014 758 758 2,531 1%
Machine learning 20% 1,014 758 758 2531 1%
App 30% 1,521 1,137 1,137 3,796 1%
Ciberseguridad 20% 1,014 758 758 2531 1%
Capacitacion e innovacion 10 % 507 379 379 1,265 0%
Entrenamiento colaboradores y gerentes 30% 5,072 3,791 3,791 12,654 4%
Capacitacion a mujeres de Mibanco 65% 3,297 2,464 2,464 8,225 2%
géfeizzc&?;fnig personal soporte ambos 25% 1,268 948 948 3,163 1%
Capacitacion a gerentes de Mibanco 10 % 507 379 379 1,265 0%
;’;(;%rama de beneficios a clientes por pronto 0% 6762 5,055 5,055 16872 5%
Campanas digitales ) 65% 4,395 3,286 3,286 10,967 3%
Campafia Mujeres de Exito (12 meses) 86 % 3,767 2,816 2,816 9,400 3%
Campafia Un verano de la mujer 50, 235 176 176 588 0%
emprendedora (3 meses)
Campafia Dia de la Madre con mujeres 29 73 59 59 196 0%
emprendedoras (1 mes)
Campaia Mujeres creciendo libres (1 mes) 2% 78 59 59 196 0%
Campaia Mujer criolla soy (1 mes) 2% 78 59 59 196 0%
me(s?)ampana Las mujeres logran sus metas (1 49 157 117 117 390 0%
Campaiias tradicionales 35% 2,367 1,769 1,769 5905 2%
Anexo 19. Presupuesto de recursos humanos
Concepto % 2025 2026 2027 Acumulado %
Ingresos marginal crédito a pequefia empresa 100 % 140,878 105,310 105,310 351,498 100 %
Recursos humanos: 25% 14,088 10,531 10,531 35,150 10 %
Sistema de reconocimiento y recompensa 40% 5,635 4212 4212 14,060 4%
Programa de carrera profesional 30% 4,226 3,159 3,159 10,545 3%
Capacitacion a mujeres de Mibanco 60% 2,536 1,896 1,896 6,327 2%
gér?ei%icﬁ;[?;frﬁ:g personal soporte ambos 30% 1,268 948 948 3,163 1%
Capacitacion a gerentes de Mibanco 10 % 423 316 316 1,054 0%
Encuesta de clima laboral 30% 4,226 3,159 3,159 10,545 3%
Anexo 20. Presupuesto de responsabilidad social
Concepto % 2025 2026 2027 Acumulado %
Ingresos marginal crédito a pequefia empresa 100 % 140,878 105,310 105,310 351,498 100 %
Responsabilidad social: 10% 5,635 4,212 4,212 14,060 4 %
Auditoria diligencia Great Place To Work 55% 3,099 2,317 2,317 7,733 2%
Representacion en entidades 45% 2,536 1,896 1,896 6,327 2%
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Anexo 21. Beta de las industrias

Desviacion

. Beta sin Desviacion estandar

Numero . Tasa . . . . . en el
. . Relacion . o e Beta sin Efectivo/valor apalancamiento Riesgo estiandar
Nombre de la industria de Beta impositiva . . . resultado
D/E . apalancamiento firme corregida por HilLo del .
empresas efectiva . . . operativo
efectivo patrimonio .

(ultimos

10 aiios)
Publicidad 54 1.34 26.20 % 7.67 % 1.12 6.56 % 1.2 0.6098  67.19% 12.10%
Aeroespacial/defensa 67 090 22.79% 11.02% 0.77 3.87% 0.80 04341 4274% 2392%
Transporte aéreo 24 1.24 106.83% 10.15% 0.69 10.28 % 0.76  0.5255  6527% 204.02 %
Vestir 37 0.99 4589 % 8.08 % 0.74 10.86 % 0.83 0.4841 5093% 2449 %
Autos y camiones 34 1.62  22.40 % 2.11% 1.39 351 % 143 0.6646  77.59% 4693 %
Repuestos para autos 33 123 4783% 1277 % 0.91 8.61 % 0.99 0.3843 52.62%  20.56 %
Banco (centro monetario) 15 0.88 183.19% 18.10% 0.37 29.77 % 0.53 02337 3047 % N/A
Bancos (regionales) 591 0.52 6032% 16.84% 0.36 24.75 % 048 02078 2996 % 265.19%
Bebida (alcohodlica) 18 0.61 30.47 % 8.28 % 0.50 1.86 % 0.51 05509 63.08% 21.67%
Bebidas (refrescantes) 29 0.57 19.73% 6.94 % 0.50 3.57 % 0.51 0.6427 47.67% 1538 %
Mercado total 6,062 1 3918%  8.03 % 0.77 511 % 0.82 04669 52.53% 25.27 %
Mercado total (sin informacion 4935  1.09 1929%  6.75% 0.95 2.89 % 0.98 05139 57.40% 25.78 %

financiera)

Ultima actualizacion en enero de 2025 por Aswath Damodaran
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Anexo 22. Bonos del Tesoro de los Estados Unidos (a 10 afios)

Rendimientos anuales de las inversiones en

Pequeiia Bono del
S&P 500 capitalizacion Letra del Tesoro de Bono Bienes
Aifio (incluye de EE. UU. Tesoroa3 EE.UU. corporativo raices Oro*
dividendos) (decil meses (a10 Baa
inferior) afios)
1928 43.81 % 59.91 % 3.08 % 0.84 % 3.22% 1.49 % 0.10 %
1929 -8.30 % -46.61 % 3.16 % 4.20 % 3.02% -2.06 % -0.15%
2020 18.02 % 3473 % 0.35% 11.33 % 10.60 % 10.43 % 24.17 %
2021 28.47 % 21.69 % 0.05 % -4.42 % 0.93 % 18.86 % -3.75%
2022 -18.04 % -23.38 % 2.02% -17.83% -15.14 % 5.65 % 0.55%
2023 26.06 % 5.17 % 5.07 % 3.88 % 8.74 % 5.68 % 13.26 %
Aswath Damodaran
Anexo 23. Indicador de riesgo pais
Spread P.r ima de . Tasa de . g
. . riesgode Primade Calificacion
Pais predeterminado . ,  impuesto \
. renta riesgo pais . de Moody's
adj. . corporativo
variable
Paraguay 2.18 % 7.26 % 2.93 % 10.00 % Baa3
Pert 1.58 % 6.46 % 213 % 29.50 % Baal
Filipinas 1.89 % 6.87 % 2.54 % 25.00 % Baa2
Emiratos Arabes Unidos 0.49 % 4.99 % 0.66 % 25.00 % Aa2
Reino Unido 0.59 % 5.13% 0.80 % 25.00 % Aa3
Estados Unidos 0.00 % 4.33 % 0.00 % 25.00 % Aaa
Uruguay 1.58 % 6.46 % 2.13 % 25.00 % Baal
Ultima actualizacion: enero de 2025
Aswath Damodaran
Anexo 24. Tasa activa de interés promedio del sistema bancario
@ SL._IPERINTE!\JDENCIA
TASA DE INTERES PROMEDIO DEL SISTEMA BANCARIO
Ingrese fecha  p5inz/2025 | [@) (dd/mmvasaa
Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 25/02/2025
Meoneda Nacional Moneda Extranjera
BEVA B Crédito Pichincha tibank nterbank
il e s Bl -
3

Nota. Adaptado de la pagina web de la SBS, 2025, www.sbs.gob.pe
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Anexo 25. Estado de ganancias y pérdidas proyectado en miles de soles

Concepto

% 2025

2026 2027 Acumulado %

Ingresos marginal crédito a pequefia empresa

Marketing:

Campanas digitales

Campanas tradicionales
Capacitacion clientes

Descuentos por volumen de crédito

Operaciones:

Tecnologia en evaluacion créditos y asesoria:

Entrenamiento colaboradores y gerentes
Programa de beneficios a clientes por pronto
pago

Recursos humanos:

Sistema reconocimiento y recompensa
Programa de carrera profesional

Encuesta de clima laboral
Responsabilidad social:

Auditoria diligencia Great Place To Work
Representacion en entidades

Margen operativo

100 % 140,378
35% 19,723

399% 7,692
21% 4,142
20% 3,945
20% 3,945
30% 16,905
30% 5,072
30% 5,072
40% 6,762
25% 14,088
40% 5,635
30% 4,226
30% 4,226
10% 5,635
55% 3,099
45% 2,536

49,670

105,310 105,310
14,743 14,743

5750 5,750
3,096 3,096
2,949 2,949
2,049 2,949
12,637 12,637
3,791 3,791
3,791 3,791
5055 5,055
10,531 10,531
4212 4212
3,159 3,159
3,159 3,159
4212 4,212
2317 2317
1,896 1,896

34,356 31,821

351,498 100 %
49,210 14 %
19,192 5%
10,334 3%

9842 3%
9,842 3%
42,180 12 %
12,654 4%
12,654 4%

16,872 5%

35,150 10 %
14,060 4%
10,545 3%
10,545 3%
14,060 4 %

7,733 2%
6,327 2%
115,847 33 %

Anexo 26. Balance general proyectado en miles de soles

Balance general 2025 2026 2027
Efectivo 68,406 71,293 65,114 40,629
Créditos 557,830 512,632 314,526
Total activo 68,406 629,123 577,746 355,155
Proveedores 7,044 5,265 5,265
Obligaciones con el publico 531,365 497,081 277,024
Deuda 27,362
Total pasivo 27,362 538,409 502,347 282,290
Capital 41,044 41,044 41,044 41,044
Ganancia del periodo 49,670 34,356 31,821
Total patrimonio 41,044 90,714 75,399 72,865
Total pasivo y patrimonio 68,406 629,123 577,746 355,155
Anexo 27. Evaluacion del VANE y TIRE
Inversion 2025 2026 2027
Meses a financiar 9
Flujo econémico -68,406 49,670 34,356 31,821
TIRE 352 %

Tasa descuentos
VANE

Accionista TIR PROY
15.44 % 352 %

18,272 0
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Anexo 28. Cronograma de deuda y calculo del WACC

Cronograma de deuda: TCEA 5.34 %
Afo Saldo Capital Interes Cuota
0 27,362.38 -27,362.38
1 18,711.75 8,650.63 1,461.15 10,111.78
2 9,599.18 9,112.57 999.21 10,111.78
3 -0.00 9,599.18 512.60 10,111.78
Pago -S/10,111.78 Cuota
Calculo WACC:
Financ Tasa % Particip Ponderado
Deuda 5.34% 40.00 % 2.14 %
Capital 15.44 % 60.00 % 9.26 %
WACC 11.40 %
Anexo 29. Evaluacion del VANF y TIRF
Inversion 2025 2026 2027
Flujo econémico 49,670 34,356 31,821
Amortizacion capital deuda 8,651 9,113 9,599
Interés deuda 1,461 999 513
Impuesto a la renta 431 295 151
Flujo financiero -68,406 39,990 24,539 21,861
TIRF 14.3 %
WACC TIR PROY
Tasa descuentos 11.4 % 14.3 %
VANF 2,765 0
Anexo 30. WACC, TIRF y VANF disminuyendo el costo capital en 10 %
Inversion 2025 2026 2027
Flujo econémico 49,670 34,356 31,821
Amortizacion capital deuda 8,651 9,113 9,599
Interés deuda 1,461 999 513
Impuesto a la renta 431 295 151
Flujo financiero -68,406 39,990 24,539 21,861
TIRF 14.3%
WACC TIR PROY
Tasa descuentos 10.5 % 143 %
VANF 3,725 0
Anexo 31. WACC, TIRF y VANF disminuyendo el gasto en S %
Inversion 2025 2026 2027
Flujo econémico 52,488 36,462 33,927
Amortizacion capital deuda 8,383 8,831 9,303
Interés deuda 1,416 968 497
Impuesto a la renta 418 286 147
Flujo financiero -66,293 43,106 26,948 24,275
TIRF 22.6 %
WACC TIR PROY
Tasa descuentos 11.4 % 22.6%
VANF 10,484 0
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Anexo 32. WACC, TIRF y VANF aumentando el costo de capital en 10 %

Inversion 2025 2026 2027

Flujo econémico 49,670 34,356 31,821

Amortizacion capital deuda 8,651 9,113 9,599

Interés deuda 1,461 999 513

Impuesto a la renta 431 295 151

Flujo financiero -68,406 39,990 24,539 21,861
TIRF 14.3 %

WACC TIR PROY

Tasa descuentos 12.3% 14.3 %

VANF 1,845 0

Anexo 33. WACC, TIRF y VANF aumentando el gasto en 5 %
Inversion 2025 2026 2027

Flujo econémico 46,853 32,249 29,715

Amortizacion capital deuda 8,918 9,394 9,896

Interés deuda 1,506 1,030 528

Impuesto a la renta 444 304 156

Flujo financiero -70,519 36,873 22,129 19,447
TIRF 6.3 %

WACC TIR PROY

Tasa descuentos 11.4 % 6.3%

VANF -4,954 0

Anexo 34. WACC, TIRF y VANF disminuyendo el gasto en 5 %, el costo de capital en

10 % y el costo de 1a deuda en 10 %

Inversion 2025 2026 2027

Flujo econémico 52,488 36,462 33,927
Amortizacion capital deuda 8,428 8,833 9,257
Interés deuda 1,274 869 445
Impuesto a la renta 376 256 131
Flujo financiero -66,293 43,162 27,016 24,357
TIRF 22.7 %

WACC TIR PROY
Tasa descuentos 10.3 % 22.7 %
VANF 12,016 0

Anexo 35. WACC, TIRF y VANF aumentando el gasto en 5 %, el costo de capital en 10 %

y el costo de la deuda en 10 %

Inversion 2025 2026 2027

Flujo econémico 46,853 32,249 29,715
Amortizacion capital deuda 8,871 9,392 9,944
Interés deuda 1,657 1,136 584
Impuesto a la renta 489 335 172
Flujo financiero -70,519 36,813 22,056 19,359
TIRF 6.1 %

WACC TIR PROY
Tasa descuentos 12.5 % 6.1%
VANF -6,049 0
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Anexo 36. Proyeccion del rendimiento de la inversion y del patrimonio

Mujeres de Exito 2025 2026 2027
Rentabilidad activo 7.4 % 5.6% 8.4 %
Rentabilidad patrimonio 53% 44 % 42 %

Anexo 37. Rendimiento de la inversion y del patrimonio de Banco Sol, Mibanco y banca
multiple del 2021 al 2023

Banco Sol 2021 2022 2023  Mibanco 2021 2022 2023 Banca multiple 2021 2022 2023
ROA 2% 2% 2% ROA 1% 3% 2% ROA 2% 2% 2%
ROE 13% 15% 14% ROE 8% 17% 9% ROE 13% 16% 14%
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