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Resumen ejecutivo

La Direccion General de Gestion de Recursos Publicos, 6rgano de linea del Ministerio de
Economia y Finanzas, tiene como finalidad modernizar y hacer mas eficiente la gestion de las
finanzas publicas en materia de remuneraciones, compensaciones econdmicas, beneficios
econdmicos y de las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado que

impliquen el uso de recursos publicos.

Sin embargo, de acuerdo con el anélisis efectuado en el presente trabajo, se ha encontrado que los
problemas de su gestion interna (sin vision ni misién definidas, procesos no plenamente
implementados, inadecuada distribucién de la carga laboral, sin métodos para captar personal
idoneo que desarrolle los procesos, mal clima laboral entre el personal e insuficiente personal de
apoyo), que existen desde su creacion en el afio 2011, no le permiten cumplir sus funciones por

lo que todavia no ha logrado alcanzar el fin para el cual fue creada.

Al respecto, segun la literatura revisada, como se aprecia en el marco conceptual del presente
trabajo, se percibe que la alternativa de solucidn para los problemas de gestion interna de la
DGGRP es orientarla a un enfoque de gestion por procesos.

En este sentido, dado que actualmente no se aplican adecuadamente los cuatros procesos vigentes
de la DGGRP, aprobados en la Resolucion Ministerial N° 281-2015-EF/41, el presente trabajo
propone su modificacion, considerando el tercer pilar de la Politica Nacional de Modernizacion

de la Gestion Publica (PNMGP) acerca de la gestion por procesos.

Asimismo, es necesario contar con personal idéneo para implementar los procesos de la DGGRP,
por lo que se propone modificar la dotacion del personal de esa direccion general, sobre la base
del servicio civil meritocratico (cuarto pilar de la PNMGP), elaborandose una guia metodolégica

para este fin.
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Capitulo I. Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad mejorar la gestion interna de la Direccion General de
Gestion de Recursos Publicos (DGGRP), érgano de linea del Viceministerio de Hacienda del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que se encarga de realizar el analisis financiero y
técnico sobre las politicas en materia de remuneraciones, compensaciones econémicas, beneficios
econdmicos y de las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado que

impliguen el uso de recursos publicos, conforme a las leyes y normatividad vigente.

La mencionada direccion general, como se menciona en el parrafo anterior, emite medidas con
respecto a los ingresos del personal activo y pensionistas del Estado cuyo impacto es a nivel
nacional, sin embargo, en sus seis afios de funcionamiento, los problemas de su gestién interna
no le han permitido lograr el fin para el cual fue creada; es por ello que el presente trabajo tiene
como objetivo dar una propuesta de mejora a través de la modificacion de sus cuatros procesos,
los cuales fueron aprobados mediante

Resolucién Ministerial N° 281-2015-EF/41, y dar recomendaciones para su implementacion en el

marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP).

La mencionada propuesta se elaborara sobre la base de la gestion por procesos y al servicio civil
meritocratico, tercer y cuarto pilar de dicha politica. Asimismo, cabe sefialar que estos pilares
vienen siendo implementados a nivel institucional en el MEF, contandose a la fecha con un mapa

de procesos y un mapa de puestos, donde también se encuentra la DGGRP.

Gréfico 1. Situacion actual de la DGGRP - MEF

OPINION TECNICA EN MATERIA DE SU
COMPETENCIA

NORMAS QUE PRODUCTOS

PESEM SECTOR EXTERNO
ECONOMIA Y FINANZAS
PE DIAGNOSTICO NTERNO
DOCUMENTOS
DE GESTION == MEJOR GESTION DE RRPF

MAPRO ELEVADA CARGA DE TRABAJC

HISTORIA DGPA 3 PROCESOS

SE MODIFICA ESTRUCTURA
EN MAYO 2014

ORGANIZACION 2 PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia 2017.



Capitulo I1. Planteamiento del problema

1. Identificacion del problema

La DGGRP es un 6rgano de linea que depende del Viceministerio de Hacienda (VMH) y se crea
con el objetivo de lograr una mejor gestion en el uso de los recursos publicos. La creacion de
dicha direccion fue como respuesta a la necesidad de ordenamiento del sistema remunerativo en

el sector publico y de las pensiones que administra el Estado.

Las labores que desemperia la DGGRP se enmarcan en el contexto de los esfuerzos que el Estado
viene realizando progresivamente por una reestructuracion del sistema de remuneraciones del
sector publico, que dé por resultado uno ordenado, eficaz y con objetivos claros, apoyado en el
desarrollo de sistemas de informacion para una mejor gestion y control de la planilla publica, que

mejore la eficiencia en la asignacion de los recursos publicos en este extremo.

En este contexto, las funciones de la DGGRP, conforme al Reglamento de Organizacién y Fun-
ciones (ROF) del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado por Decreto Supremo N° 117-
2014-EF, son realizar el analisis financiero y técnico sobre las politicas en materia de remunera-
ciones, compensaciones econdmicas, beneficios econdmicos y de las pensiones de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos, conforme a las
leyes respectivas, y de proponer medidas en estas materias.

Cabe sefialar que la DGGRP es el 6rgano de linea del VMH de mas reciente creacion, con menos
de 6 afios, y que tiene una gran carga de trabajo pues recibe a diario un promedio aproximado de

50 expedientes, por lo que todavia tiene mucho camino por recorrer.

1.1 Problema principal
La DGGRP tiene limitaciones en la gestion interna, dado que los actuales procesos no han sido
plenamente implementados, generando incumplimiento de sus funciones y un mal clima laboral

entre el personal, que no permite lograr el fin para el cual fue creada.

1.2 Problemas secundarios

» Inadecuada distribucion de la carga laboral.

» No hay vision de futuro, el trabajo se centra en lo coyuntural.

+ Falta de métodos para captar personal idoneo para desarrollar los procesos.

 Insuficiente personal que dé soporte a las actividades principales.



2. Objetivos del trabajo de investigacion

2.1 Objetivo general

Establecer una propuesta para mejorar la gestion interna de la DGGRP a través de la modificacion
de sus cuatros procesos aprobados en la Resolucion Ministerial N° 281-2015-EF/41 y
recomendaciones para su implementacion; considerando el tercer y cuarto pilar de la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica (PNMGP) acerca de la gestion por procesos y

el servicio civil meritocratico.

2.2 Objetivos especificos

» Elaborar un manual de gestion de procesos mejorados de la DGGRP, considerando el tercer
pilar de la PNMGP.

» Elaborar una guia metodol6gica para contratar personal idéneo para los procesos mejorados
de la DGGRP, considerando el cuarto pilar de la PNMGP.

3. Preguntas de investigacion

- ¢Qué dificultades existen en la gestion interna de la DGGRP, desde su creacion en el afio
2011, y como afecta al cumplimiento de sus objetivos?

- ¢Actualmente se aplican los procesos aprobados de la DGGRP y estos resuelven los
problemas de dicha direccion?

- ¢Los procesos aprobados de la DGGRP deben ser modificados para mejorar la gestion interna
y cumplir los objetivos de dicha direccion?

- ¢Se cuenta con personal idoneo para los procesos aprobados de la DGGRP?, y en caso de una

mejora de dichos procesos ¢cémo se modificaria la dotacion de este personal?

4. Justificacion de la investigacion

El MEF, en el marco de la modernizacion de la gestion publica, ha sido una de las primeras
entidades publicas que ha iniciado los esfuerzos para elaborar su mapeo de procesos y mapeo de
puestos, con la finalidad de implementar el enfoque por procesos e iniciar el proceso de transito
al nuevo régimen del servicio civil aprobado por la Ley N° 30057, lo que permite analizar y

establecer las propuestas de mejora para la DGGRP, que busca la presente tesina.

Al respecto, el Estado peruano con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios publicos, ha

suscrito desde el afio 2008 la Carta Iberoamericana de Calidad en Gestion?, que tiene por finalidad

! Aprobada en la X Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado.
Realizada en San Salvador. El Salvador, 26 y 27 de junio de 2008.



promover el establecimiento de un enfoque comin acerca de las nociones de calidad y excelencia
en la gestion publica, a partir del cual, se adopte un conjunto de principios y orientaciones que
sirvan de referencia a las diferentes administraciones publicas iberoamericanas en la formulacion
de sus politicas, planes, modelos y mecanismos que permitan la mejora continua de la calidad de

su gestion.

Por ello, en el afio 2013, se emitieron normas de modernizacion de la Gestion Publica, tales como:

- La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP), que fue aprobada
con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, siendo la vision la de un Estado moderno al servicio
de las personas.

- El'Plan de Implementacion de la Gestién Publica 2013-2016.

El objetivo general de la PNMGP es orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas,
el proceso de modernizacién hacia una gestion publica para resultados que impacte positivamente

en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais.

En ese contexto, el MEF ha iniciado acciones con el fin de orientar los procesos internos hacia
una gestion por procesos (un componente del tercer pilar de la PNMGP). Para ello ha efectuado
un mapeo de sus procesos y se vienen desarrollando actividades dirigidas a contar con los nuevos
Manuales de Procedimientos, debidamente actualizados. El Ministerio mediante Resolucion
Directoral N° 551-2013-EF/41.02 del 26 de diciembre de 2013, aprobo la “Guia Practica para el
Relevamiento de la Informacion, caracterizacion de los procesos y su narracion a través de

procedimientos”.

En linea con lo cual, se ha realizado el mapeo y redisefio de los procesos del MEF, labor que ha
estado a cargo de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto (OGPP), con la participacion
de todos los 6rganos y unidades organicas del MEF. En setiembre de 2015, mediante Resolucion
Ministerial N° 281-2015-EF/41 se aprobé el Mapeo de Procesos 0, Mapa de Procesos 1 y Matriz
de Articulacién con los Procesos Nivel 2 del Ministerio de Economia y Finanzas, como se aprecia

en el grafico siguiente:



Gréfico 2. Mapa de procesos del MEF
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e Politicas da Descentralizacion Fiscal y
Finanzas Subnacionalas.- DGPMAC

M.03, Gestion de |a Poliica Tributaria &
Ingrescs  Publicos Mo Tributarios.-

DGPIP

MO4.  Convenos vy Tralades
Intemacionales en matena iribularia.-

DGPIP

.05, Geslidn de la Inversiin Piblica.-
DGIP

M.0s. Gestidn da la Politica Econdmica
& materia intamacional, compatencia y
procuctividad - DGAEICYP

M.O7. Geatibn para el Desamolla de los
Mercados  Financierss y  Previsional
Privade - DGMFPP

MO, Geslion de la Promocdn a la
Inversiin Privada.- DGPPIP

M.02. Gestlon del El

Mi0. ¢ de  Préstamos

¥
Administracion da Fondos Piblicos.-
DGETP

Sectoriales y Gestion de Proyecios.-
DGETP

W11 Gesilon del Fresupuesto Piiblico.-
DGPP

M.12. Gestion de Recursos Pdblicos.-
DGGRP

Piblicas.- DGCP

M3, Gestion para la Cuenta General de la
Repilblica y de ka3 Estadistica de las Finanzas

Grupos de interés

Cludadanos

Gobierno

Inter 5

Satisfaccion

PROCESOS DE SOPORTE

501, Gaslidn da Asasoria Juridics - OGAJ

5.02. Gastidn de |a Imagen Instiucional -
1]

5,03, Gesticn de los Sarvicios al Usuario.-

0GSU

S04, Geslion de Ssguridad vy Defensa
Nacenal - OSDENA

505, Gealitn de Abaslecmients - 0GA

5.0, Gesten de Recuraos Humanos.-
0GA

§.07. Gestién do Tesoreria - QGA

5,08, Gestin do Contabilidad - OGA

5.09. Gestidn da Tecnologias de la
Informacign - OGTI

5.10, Gestidn del Tribunal Fiscal- TF

8.11. Gestidn de la Defensora del
Conlribuyente y del Usuario Aduaner.«
DEFCON

.12, Gestitn del Consejo Naclonal de la
Competitividad - CNC

5.13. Gestitn de s Procuraduria Pdblica -

5,14, Gestion dal Contral Gubemamental -

Fuente: Resolucion Ministerial N° 281-2015-EF/41

Dentro del mapa de procesos del MEF, la DGGRP es duefia del Proceso Nivel 0 “Gestion de

Recursos Publicos”, dentro del cual existe un Proceso Nivel 1 “Gestion de Recursos Publicos en

materia de remuneraciones y pensiones” y cuatro procesos de Nivel 2:

- Determinacion de la demanda anual en remuneraciones, compensaciones econémicas, bene-

ficios econémicos y de las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado

para la fase de formulacién del presupuesto del sector pablico.

- Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del Régimen del Decreto
Ley N° 20530.

- Anédlisis Financiero y Técnico sobre propuestas de dispositivos legales en materia de

remuneraciones y pensiones que provienen de entidades externas al MEF.

- Opinion técnica sobre modificacion presupuestaria en materia de remuneraciones y

retribuciones de los pliegos, registrada en el aplicativo informatico para el Registro

Centralizado de Planillas y de datos de los recursos humanos del sector publico.



Se debe agregar que al lograr el objetivo del presente trabajo, que es hacer una reflexion sobre el
disefio y la propuesta de mejora de los procesos aprobados de la DGGRP, esto puede contribuir
al MEF como modelo de implementacion de la gestion por procesos. De otro lado, se debe sefialar
que en el marco de la implementacion de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil (cuarto pilar de
laPNMGP) el MEF ha iniciado el trabajo de mapeo de puestos, mapeo de procesos, identificacion
de oportunidades de mejora, definicion de perfiles de puestos, dimensionamiento y valorizacion
econdmica de los recursos humanos. Posteriormente se podran efectuar los concursos publicos

previstos por dicha Ley y se efectuaran las evaluaciones correspondientes al personal del MEF.

Las acciones sefialadas en el parrafo anterior recaen en todos los drganos de linea del MEF, entre
ellos la DGGRP, que también participo enviando un documento con el sustento de la dotacién del
personal necesario para cumplir con las funciones de dicha direccion, que a la fecha tiene

laborando a 50 personas.

Por lo tanto, la propuesta de mejora busca implementar una gestion al servicio de ciudadano,
cambiando el tradicional modelo de organizacién funcional y migrar hacia una organizacién por
procesos contenidos en la cadena de valor de la DGGRP a fin de asegurar los servicios que brinda
generando resultados e impactos positivos para el ciudadano, en base a los recursos disponibles.

5. Limitaciones
Las limitaciones que se podrian encontrar en el desarrollo de la referida propuesta de mejora son

el tiempo, la normatividad, los recursos, la resistencia al cambio, entre otros.



Capitulo I11. Marco conceptual

1. Marco tedrico

1.1 Modelos de gestién

Taylor (1911) nos introduce a los modelos de gestion en su obra “Principios de la Administracion
Cientifica” con la definicion de la Gestion Cientifica del Trabajo que se basa en la aplicacion de
métodos cientificos para reducir tiempos mediante la division de las tareas, asi la organizacion
sera eficaz y eficiente si tiene una linea jerarquica de mando siempre que esta se distinga del staff
de apoyo, la direccion debe estar centralizado en el control, y deben haber unidades funcionales
especializadas; asimismo es necesario que el personal este adecuadamente entrenado de manera
gue todos puedan realizar las tareas simples, y deben hacerse planes anuales poniendo énfasis en

los costos de las operaciones y productos.

Otro modelo es la Gestidn Estratégica, que surge de las acciones bélicas de los ejércitos desde la
antiguedad para adaptarse al mundo empresarial, propone el desarrollo de acciones estratégicas

para que las empresas del sector privado puedan empoderarse en el mercado.?

Para Mintzberg (1979) los componentes esenciales de una organizacion son: la cumbre estraté-
gica, la linea media, el nlcleo operativo, la tecnoestructura y la estructura de apoyo; asi también
deben haber mecanismos de coordinacién: ajuste mutuo, supervision directa, normalizacion de

procesos, normalizacion de resultados y normalizacion de habilidades.

De otro lado, se debe considerar para el presente trabajo la definicion de gestion publica, que es
el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos
y metas, los que estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder
Ejecutivo, por lo que por la amplitud de los temas que involucra es compleja y se encuentra sujeta
a los intereses y juicio de los ciudadanos. Es decir, las organizaciones ya no solo basta que actlien
legal, objetiva, eficaz y eficientemente, pues los controles tradicionales de la discrecionalidad
resultan muy inadecuados, que la gestion publica se hace mas interorganizacional y es cada vez

mas gestion del conocimiento.

Cabe sefialar que la evolucion de la gestion publica partio de los afios 1980 en los paises de habla

inglesa (Reino Unido, EE.UU. y gran parte de los paises de la OCDE), cuyas politicas del

2 Gobernanza y Gestion publica, Luis F. Aguilar Villanueva 2006 (pp. 242-244).
3 Gestion Publica: Pautas para la Aplicacion de los Sistemas Administrativos; Walter Andia Valencia, 2006.



Gobierno tenian como objetivo modernizar y hacer mas eficaz el sector publico; a este tipo de
gestion se llamé “New public management” (Hood 1991), o Nueva Gestion Publica, que sostiene
que la gestion publica debe adaptarse al entorno socioeconémico actual, asi responder a los
cambios que se van produciendo en los distintos paises.*

También podemos afiadir que el desarrollo de esta gestion implica la introduccion en los servicios

plblicos de la “tres emes”: markets, managers and measurement (mercados, gerentes y medidas).®

La nueva gestion publica enfatiza en la aplicacion de los conceptos de economia, eficiencia y
eficacia en la organizacién gubernamental, asi como en los instrumentos politicos y sus
programas, esforzandose por alcanzar la calidad total en la prestacion de los servicios, todo ello,
dedicando menor atencion a las

las prescripciones procedimentales, las normas y

recomendaciones (Leeuw 1996).5

La evolucion de la gestion publica continta, y con la proliferacion actual de nuevos instrumentos
de gestion se deja constancia de la insatisfaccion de las respuestas logradas y al mismo tiempo
que se reafirma en la blsqueda de nuevas soluciones, es por ello que las tendencias en gestion
publica’ recogen las técnicas que actualmente se utilizan en la gestion privada como se puede

apreciar en la siguiente tabla:

La Nueva Gestion Publica

Fundamentalmente contable,
Dificultades con la ne ca-

Tabla 1. La evolucién de la gestion publica:

Denominacion

Caracteristicas

ABC (Actividad basada en los
costes) (*)

Imputacion de costes indi-
rectos en funcién de los pro-

Benchmarking

EVA (Economia del Valor

Adfiadido) (*)

Calidad total

Reingenieria

Gestion de Proyectos

cesos operativos.

Vinculada con la técnicas de
marketing. Compara con las
organizaciones con  proble-
mas similares.

Aprecia la rentabilidad asig-
nando activos financieros por
sectores de actividad.

Se centra en las personas.
Calidad, costes ¥ plazos.

Reaccién ws. calidad total.
Reforma de conjuntc gque
cuestiona funcionamiento ¥
procedimientos.

Crea unidades especificas de
proyectos. Define objetivos.

lidad.

Incide en la performance re-
lativa de una actividad.

Se centra en analisis
financieros. No contempla la
calidad.

Muy extendido. Se preocupa
por la responsabilidad y los
estandares.

Uno de sus propésitos es la
reduccion  al minimo del
personal. Minimiza el papel
de los actores,

Volcada sobre los clientes y el
wvalor percibido de un pro-
ducto.

(*) Dificilmente aplicable en las organizaciones ptablicas.

Fuente: Olias de Lima (2001).

4 Modernizacion de la Gestion Publica. Necesidad, incidencias, limites y criticas; Yolanda Fernandez Santos, José

Miguel Fernandez Fernandez y Alicia Rodriguez Pérez 2008 (pp. 99-100).

5 The New Public Management in Action. Ferlie, E., Ashburner, L., Fitzgerald, L., & Pettigrew, A. 1996 (pp. 240-

243).

6 La nueva gestion publica: evolucion y tendencias, Isabel Maria Garcia Sdnchez 2007 Universidad de Salamanca

(pag. 44).

7 La Nueva Gestion Publica, Blanca Olias De Lima 2001 (pp. 28-29).



Cabe agregar que, una herramienta usada en la gestion de las empresas y que es objeto de atencion
del sector publico es la Gestion por procesos, que es un cuerpo de conocimientos con principios
y herramientas especificas que permiten hacer realidad el concepto de que la calidad se gestiona
(Pérez 2010).8

Segun ISO 9000 un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que inter-
actian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados, lo que Pérez Fernandez de
Velasco resume como «secuencia de actividades que tiene un producto con valor», asimismo,

sefiala que una actividad es «el conjunto de tareas necesarias para la obtencién de un resultado».

Grafico 3. Proceso

RECURSOS /FACTORES
(Personas - Materiales / Informacion - Fisicos)

SECUENCIA DE
INPUT / ENTRADA o OUTPUT / SALIDA CLIENTE
PRODUCTO - QSP ' PRODUCTO - QSP EMPRESA
ACTIVIDADES
Procesos que:
GESTION - Interactdan
-y se Gestionan

[ en |

Fuente: Pérez Fernandez de Velasco (2010)

Los elementos de un proceso son: un input (entrada principal), secuencia de actividades, un output
(salida); y los factores de un proceso son: personas, materiales, recursos fisicos, métodos/planifi-

cacion del proceso y medio ambiente o entorno donde se lleva a cabo el proceso.

Asimismo, este tipo de gestioén se enfoca en la calidad y aplica el concepto QSP, que es la
satisfaccion al cliente en tres elementos: calidad del producto o servicio, calidad del servicio de

entrega del producto o prestacion del servicio y el precio.

8 Gestion por Procesos, José Antonio Pérez Fernandez de Velasco 2010 (pp. 45-58).



Gréfico 4. Limites, elementos y factores de un proceso

ENTRADA /INPUT SALIDA /OUTPUT
PROCESO
PRODUCTO PROVEEDOR (*) PRODUCTO CLIENTE (*)

PERSONAS SATISFACCION

* Responsable del proceso.

* Miembros del equipo.

MATERIALES

* Materias primas.

CARACTERISTICAS * Informacion. CARACTERISTICAS
OBJETIVAS OBJETIVAS
(Requisitos QSP) RECURSOS FISICOS (Requisitos QSP)
* Maquinaria y utillaje.
CRITERIOS DE * Hardware y software. CRITERIOS DE
EVALUACION EVALUACION
* Operacion

* Medicion / Evaluacion:
Funcionamiento del proceso.
Producto.
Satisfaccion del Cliente.

MEDIDAS DE Eficiencia y Eficacia Cumplimiento Satisfaccion

(*) Proveedor y Cliente pueden ser varios, internos o externos.

Fuente: Pérez Fernandez de Velasco (2010).

Realizar una gestion con enfoque de procesos® para el funcionamiento eficaz y eficiente de una
organizacion, se logra mas facilmente si se identifican y gestionan los procesos que conforman

su sistema de gestion.

Esto implica identificar los procesos que se requieren para realizar la entrega del servicio. Se debe
determinar lo que se pretende lograr con cada uno de ellos, es decir su propdésito y que tenga
objetivos mesurables, alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion y con los de la
calidad, estos ultimos a la vez estaran alineados con las directrices de la politica de la calidad. Lo
anterior hace recomendable contar primero con los objetivos estratégicos de la organizacion, para

luego direccionar la estructura por procesos con tales objetivos.

Asimismo, cabe mencionar que una gestion por procesos permitira generar la cadena de valor
publico!® que es una metodologia de programacion y analisis que permite representar, de manera
sencilla y comprehensiva, la actividad del sector publico identificando los resultados que se procura
obtener, asi como los productos, procesos Yy recursos que se organizan con este proposito. La cadena
de valor del sector publico, ademas de la produccion de bienes y servicios, contempla otro tipo de
acciones referentes a lo que se denomina “direccionalidad de las politicas y medidas de politica”
(Sotelo 2012). Por tanto, se considera que la cadena de valor publico es una herramienta idonea para

expresar toda la problemética de los elementos que intervienen en la gestion publica.

9 Sistema de gestion de calidad del servicio, Pablo Emilio Riveros 2007 (p. 21).
10 Planificacion, prospectiva y gestion publica. Reflexiones para la agenda de desarrollo, Jorge Mattar y Daniel E.
Perrotti 2014 (pp. 124-125).

10



Graéfico 5. Dimensiones de las politicas publicas
Dimensiones de las politicas pablicas

Politicas ptblicas

Direccionalidad

Medidas de politica

Operaciones

Recursos — 3 Productos — Resultados — Impactos

Fuente: Sotelo Maciel (2012).

De otro lado, cabe agregar que un modelo de gestién que en los Gltimos afios ha tomado real
importancia es la Gestion para Resultados, la cual, segun Roberto Garcia y Mauricio Garcia
(2010)*, naci6 en los paises desarrollados para enfrentar las crisis fiscales y financieras y
mantener el nivel de desarrollo ya alcanzado. En cambio, en los paises en desarrollo, el objetivo
es acelerar el paso para alcanzar un nivel de desarrollo mayor, por lo que se habla de gestion para
resultados en el desarrollo (GpRD).

Tal como sefiala el BID y CLAD (2007): «Entre los multiples instrumentos y enfoques generados por
la NGP en la perspectiva de fortalecer la capacidad del Estado para promover el desarrollo, se
encuentra la gestién para resultados, que es un marco de referencia cuya funcion es la de facilitar a las
organizaciones publicas la direccién efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico
(resultados) a fin de optimizarlo, asegurando la maxima eficacia y eficiencia de su desempefio, la

consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones»*?.

Efectivamente, en el centro del concepto de GpRD se encuentra la expresién valor pablico, que
se refiere a los cambios sociales (observables y susceptibles de medicion) que el Estado realiza
como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de legi-
timacién democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los

resultados que el sector publico busca alcanzar.

De todo lo resefiado anteriormente, la presente tesis, busca implementar la gestién por proceso,
estableciendo un nuevo enfoque en la administracién publica cambiando la légica de brindar los

bienes y servicios que por norma estatutaria les corresponde, tal como se muestra a continuacion:

1 En el estudio “La gestion para resultados en el desarrollo: avances y desafios en América Latina y el Caribe”

realizado para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
2 Idem, p. 6.
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Gréfico 6. Del enfoque funcional al enfoque de la gestion por procesos orientada a resultados

1 ;--

Sl=is
[ e |
=

) Bl I iD)
ENFOQUE FUNCIONAL AREAS/PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS ORIENTADO
Las funciones/freas Se reconoce los procesos, AR LTADOS
gestionan la entidad. pero predominan las Los procesos gestionan la entidad.
funciones.

Fuente: OPTMISO, Centro de Desarrollo Industrial (2013). Elaboracion: SGP/PCM (2014)

1.2 Modelos de disefio de puestos de recursos humanos

De acuerdo a Chiavenato (2011)*3, disefiar un puesto significa establecer cuatro condiciones fun-
damentales:

1) EIl conjunto de tareas u obligaciones que desempefia el ocupante (contenido del puesto).

2) Como efectuar ese conjunto de tareas u obligaciones (métodos y procedimientos del trabajo).
3) A quien reporta el ocupante del puesto (responsabilidad), es decir, relacion con su jefatura.
4) A quien supervisa o dirige el ocupante del puesto (autorizacion), es decir, relacién con sus

subordinados.

Al respecto, el autor diferencia los siguientes modelos:

Tabla 2. Modelos de disefio de puestos
Modelo clasico Modelo humanista Modelo Situacional
« Enfasis en latareay en latecno- [+ Enfasis en la persona y en el|+ Es un enfoque méas moderno y
logia. grupo social. amplio que toma en cuenta dos
« Concepto de Homo economicus. |+ Concepto de Homo social. variables: las diferencias indivi-
» Recompensas salariales y mate- |« Recompensas sociales y simb6-| duales y las labores especificas.
riales. licas. En dicho modelo convergen tres
» Mayor eficiencia gracias al mé- |« Mayor eficienciagraciasalasa-| variables: la estructura de la or-
todo de trabajo. tisfaccion de las personas. ganizacion, la labor y la persona
 Preocupacion por el contenido |+ Preocupacion por el contexto| que la desempefia.
del puesto del puesto.
* Supervision directa. « Liderazgo.
« Ordenes e imposiciones « Comunicacion e informacion.
+ Obediencia estricta. + Participacion en las decisiones.

Fuente: Chiavenato (2011).

En realidad, el disefio de puestos parte no solo de los supuestos de la naturaleza de las personas,
sino también de un conjunto de presunciones implicitas sobre el ambiente en que operan los pues-

tos. Tanto el modelo clasico como el humanista establecen que el puesto se debe proyectar para

13 Administracion de recursos humanos. El capital humano de las organizaciones, Idalberto Chiavenato 2011 (p. 177).
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un ambiente estable y previsible: los métodos y los procedimientos estan estandarizados y son
repetitivos porque se basan, en la idea de que la tecnologia permanecera constante durante un
tiempo suficiente para compensar la inversion de tiempo y esfuerzo en el anélisis y estudio del

trabajo.

De otro lado, Gonzales Ariza (2013)** nos explica un modelo a través del desarrollo de métodos
de compensacién basados en competencias, una administracion efectiva del talento humano, a
través de una adecuada gestion y un enfoque que permita identificar las competencias de los em-
pleados y buscar la forma de potenciarlas, asimismo, constituye la base para desarrollar una ven-
taja competitiva tan necesaria en la actualidad, en la que el conocimiento tiene una posicién pri-
vilegiada. Dicho modelo se desarrolla con base en el ciclo PHVA, cuyas cuatro fases nos permiten
identificar las oportunidades que tienen los directivos de una empresa para administrar el talento
humano de forma efectiva, bajo un enfoque de competencias, como se aprecia en el gréfico si-

guiente:

Grafico 7. Proceso de formacién - Ciclo PHVA

L.1. ANALISIS INTERNO DEL RECURSO HUMANO

« Detectar necesidades
+ Conocer expectativas

1.2. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL
PROGRAMA DE FORMACION Y ACTUAUZACION

4.1. EJECUTAR ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO:
GENERAR ACCIONES CORRECTIVAS Y/0
PREVENTIVAS SEGUN EL DESEMPERO DEL
PROCESO.

1.3. DEFINICION DE COMPETENCIAS Y LINEAS
DE CARRERA

Actuar Planear |m PROGRAMA DE COMPENSATION
Ve ‘\ |1s PROGRAMAS DE EVALUACION DEL DESEMPERO
L
! ; :
{ 3.3. EVALAUCION DE EJECUCION DE PROGRAMAS K 2.1, EJECUTAR PROGRAMA DE
FORMACION Y ACTUALIZACION
+ Capacitaciones sobe competencias
3.2. VERIFICACION DEL GRADO DE DESARROLLO %
DE COMPETENCIAS DE LA EMPRESA Verificar Hacer |2 os empleados
« Nivel de competencia actual Vs.
Nivel de competenciaideal 2.3, DIRECTORIO DE COMPETENCIAS
« Andlisis ocupacional : Competencias
« Porcapacidad de ejecutar las tareas
31 ANALISIS DE RESUITADOS DELAS + Segin actitudes y capacidades
EVALUACIONES ESCRITAS, REEMPLAZOS, - Holisticas
SIMULACROS, INCIDENTES. + Elaboracién de la descripcion de cargos

y perfil de competencias

Fuente: Gonzélez Ariza (2013)

2. Marco referencial

2.1. Documentos de gestion del MEF

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Economia y Finanzas, del periodo
2012-2016 se aprobd con R.M. N° 807-2011-EF/41. Cabe sefialar que desde el afio 2014 se viene
trabajando con CEPLAN el PESEM para el periodo 2017-2021, que tenga en cuenta el enfoque

prospectivo, en concordancia con lo establecido en la Directiva General del Proceso de

14 Meétodos de compensacion basados en competencias, Angel Leon Gonzalez Ariza 2013 (pp. 81-82).
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Planeamiento Estratégico - Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, aprobada por
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD.

Asimismo, mediante R.M. N° 100-2014-EF/10 se crea la Comision Sectorial de naturaleza tem-
poral y el Grupo de Trabajo para el proceso de planeamiento estratégico del Sector Economia y
Finanzas; integrados ambos con representantes del MEF, ONP, OSCE, PROINVERSION,
SUNAT, SMV, Banco de la Nacion y FONAFE.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del MEF para el periodo 2012-2016 fue aprobado mediante
R.M. N° 880-2011-EF/41, y modificado con R.M. N° 111-2015-EF/41, R.M. N° 357-2013-EF/41
y R.M. N° 378-2015-EF/41, actualmente vigente, esta alineado con el Plan Estratégico Sectorial
Multianual PESEM 2012 - 2016 y ambos estan alineados al Plan Estratégico de Desarrollo Na-
cional - Plan Bicentenario: El Pert hacia el 2021. El Plan Operativo Institucional (POI) del MEF,
que operativiza los documentos sefialados previamente, fue aprobado con R.M. N° 381-2015-

EF/41 para el afio 2016, y actualmente se esta trabajando el del afio 2017.

Resultado de lo expuesto anteriormente, se tiene el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) del MEF, aprobado mediante D.S N° 117-2014-EF, en cuyo articulo 107 sefiala que la
DGGREP tiene las siguientes funciones:

“(...)

a) Realizar el analisis financiero y técnico de las medidas o propuestas de medidas en materia
de pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de
recursos publicos;

b) Proponer medidas en materia de remuneraciones, compensaciones econémicas, beneficios
econdmicos y de las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que
impliquen el uso de recursos publicos;

c) Planear, organizar y conducir las actividades de difusion y capacitacion del “Aplicativo In-
formatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del
Sector Pablico - Aplicativo Informatico”, asi como en materia de centralizacion y gestion de
la informacion de las planillas del sector publico;

d) Participar y emitir opinion, en representacion del Ministerio, en las negociaciones de los con-
venios y tratados internacionales en materia de seguridad social;

e) Proponer y emitir directivas, normas y resoluciones, asi como emitir opinion sobre materias

del ambito de su competencia, conforme a la normatividad vigente;
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f)
9)

h)

(..

Emitir opinion sobre normas en materia de remuneraciones y pensiones;

Generar informacion de costos y procesar datos en materia de remuneraciones, compensacio-
nes econémicas, beneficios econdmicos y de las pensiones de los regimenes contributivos
atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos;

Coordinar las actividades del CONECTAMEF relacionadas con las funciones de la Direccion
General; y,

Las demas funciones que le asigne el Viceministro de Hacienda o que le corresponda por
norma legal expresa.

D’

De otro lado, el Manual de Procedimiento (MAPRO) es un documento de gestién que describe

en forma pormenorizada y secuencial las operaciones que se sigue en la ejecucion de los

procedimientos en cada 6rgano funcional del MEF. Para la DGGRP dicho documento fue

aprobado mediante Resolucién Viceministerial N° 002-2012-EF/11, que todavia no ha sido

actualizado con el ROF vigente, y actualmente se esta trabajando la modificacién del mismo en

base a un enfoque por procesos.

Otros documentos de gestion del MEF son:

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF), aprobado mediante Resolucién de Secretaria
General N° 002-2011-EF/13, y modificado por Resolucion Ministerial 626-2012-EF/43 que
modifica el ROF, el Manual de Clasificacion de Cargos, CAP y el MOF del MEF; que
posteriormente a través de las Resoluciones de Secretaria General N°s. 007-2013-EF/13, 008-
2013-EF/13, 002-2014-EF/13, 004-2014-EF/13 y 015-2015-EF/13.

El Manual de Clasificacion de Cargos (MCC), Aprobado mediante Resolucién Ministerial N°
316-2011-EF/43 y modificado por las Resoluciones Ministeriales N°s. 012-2013-EF/43 y
021-2014-EF/43.

Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 166-
2014-EF/41 y por las Resoluciones Ministeriales N°s. 198-2014-EF/41y 172-2014-EF/41.
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2.2 De los instrumentos que desarrollan enfoque por procesos
La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP) viene impulsando un proceso de Modernizacion de la Gestion Publica

a fin de promover en el Per( una administracion publica eficiente, enfocada en resultados y que rinda cuentas a los ciudadanos.

La modernizacién de la gestion publica es una politica de Estado que alcanza a todas las entidades publicas que lo conforman, sin afectar los niveles de
autonomia que les confiere la ley. Compromete al Poder Ejecutivo, organismos auténomos, gobiernos descentralizados, instituciones politicas y la
sociedad civil. Dicha politica contiene 5 pilares centrales complementados por 3 ejes transversales, como se aprecia en el gréafico siguiente:

Gréfico 8. Pilares centrales de la politica de modernizacion de la gestién publica

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales

Gobierno
L Abierto

> .

L . L] *

Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR

Electronico Politicas Presupuesto para Gestién por Servicio Civil Sistema de
b Publicas, Planes Resultados £ procesos, . Meritocratico , informacién, =
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativa y monitoreo,
Articulacién organizacién evaluaciény
o Inter- institucional gestion del
o J . » % conocimiento
institucional
» - L L . *

Gestion del Cambio

Fuente: SGP-PCM.

Los pilares en los cuales se enfocara el presente trabajo seran el tercero y cuarto:

Grafico 9. Tercer pilar: gestion por procesos, simplificacion administrativa Gréfico 10. Cuarto pilar: servicio civil meritocratico y
organizacion institucional
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De otro lado, es necesario también revisar el contexto en el que se desarrollar dichos pilares dado que el enfoque de la modernizacion publica esta orientada

a la gestion por resultados, por lo que es necesario que se relacionen con los ejes transversales, como se observa en el gréafico siguiente:

Grafico 11. Ejes transversales de la Politica Nacional de Modernizacion
Tres ejes transversales atraviesan y apoyan el desarrollo de una gestion plblica

orientada a resultados: el gobierno abierto, el gobierno electronico, la articulacién
interinstitucional (gobierno colaborativo multinivel).

= o9

3

* Uso de las Tecnologias de la

. I
R, 2ese g Informacién [TICs) en los 6rganos

escrutinio pablico.

de la administracién publica. * Articular y alinear la accidn de
+ Es accesible a los ciudadanos que sus niveles de gobierno.
lo eligieron. + El objetivo es:
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tiempo. + Estos mecanismos son verticales

+ Grientar la gestién piblica. (entre entidades de distintos
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funcionaries y los ciudad: en ¥ la transp: a y h les (en el mismo nivel).
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presta el Estado.

participacion de los
ciudadanos

Fuente: SGP-PCM.

15 Mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2021, mientras que su Plan de Implementacion fue aprobado
a través de la Resolucion Ministerial 125-2013-PCM.
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El MEF tiene el “Plan de Accion para la Implementacion de la Politica Nacional de Moderniza-
cion de la Gestion Publica en el Ministerio de Economia y Finanzas 2015 - 2016, aprobado
mediante R.M. N° 006-2015-EF/41, donde sefiala que su Oficina General de Planificacion y Pre-
supuesto (OGPP) es el 6rgano encargado de dirigir el proceso de modernizacion de la gestion

institucional en esa entidad, de acuerdo a las normas y lineamientos técnicos sobre la materia.

De otro lado, cabe sefialar que el Estado peruano se interesa en aplicar el servicio civil
meritocratico en la administraciéon publica'®, dado que actualmente se mantiene un modelo de
funcidn directiva basado fundamentalmente en la confianza. La mayoria de puestos de direccion
estan determinados por la relacién cercana que existe entre el alto funcionario y el directivo. Este
modelo favorece la distorsion de lo que deberia ser una funcién directiva profesional, generando
la escasa y precaria continuidad de las politicas. Asimismo, la evaluacién por los resultados de
los directivos en beneficio del desarrollo del pais y su ciudadania es en la mayoria de los casos
inexistente. En ese sentido, mantenemos un segmento directivo que no se encuentra
profesionalizado y que representa un problema clave para la institucionalidad del pais y los

desafios que tenemos de cara al bicentenario de la republica.

El Perd no es el primer pais en implementar la meritocracia, existen otras experiencias interna-

cionales sobre el servicio civil'’ en los siguientes paises:

Argentina .- Existe una gran dispersion en los regimenes de empleo en la administracion publica
nacional, estando comprendidos cerca del 40% dentro de la Ley Marco y la Ley de negociaciones
colectivas del sector publico, que representan las dos normas basicas que buscan dar consistencia

al sistema, aun asi existe falta de criterio claro para la reforma.

Los indicadores del servicio civil argentino dan los siguientes resultados:
- Bajaincidencia del empleo del gobierno central por fuerte proceso de descentralizacion.
- Alto nivel de tecnificacion de plantillas.

- Salarios razonables, menos competitivos en los niveles gerenciales.

Bolivia.- Se ha avanzado en los dltimos afios en el desarrollo de normativa y herramientas
metodoldgicas para trabajar los distintos aspectos de la gestion de recursos humanos, y también

se han aplicado las mismas en algunas experiencias piloto. La presencia de un érgano regulador,

16 SERVIR - Documento de trabajo N° 1-2015, Marco Conceptual del Grupo de Directivos Publicos del Servicio
Civil Peruano (p. 52).
17 Informe sobre la situacion del servicio civil en América Latina, Koldo Echebarria 2006 BID (pp. 73-147).
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encargado de hacer cumplir la normativa y verificar la aplicacion de dichas herramientas, colabora
en este sentido.

Los indicadores del servicio civil boliviano dan los siguientes resultados:

- Nivel razonable de la ndmina salarial y del nimero de empleados.

- Amplio rango entre maxima y minima remuneracion de la escala.

- El sueldo promedio del gobierno supera el del sector privado, aungue no es competitivo en

los niveles superiores de la escala.

Brasil.- En el contexto latinoamericano, la burocracia del gobierno central brasilefio es altamente
meritocratica, gozando ademas de buena reputacion técnica y social. Los cambios en las practicas
de recursos humanos implementados desde 1995 han ocurrido en contextos de cambios institu-
cionales relevantes, como lo son la reduccion del estado en la economia con reformas orientadas

al mercado y la contencidn del gasto pablico.

Los indicadores del servicio civil brasilefio dan los siguientes resultados:
- Baja sostenida de los niveles de empleo publico, siendo uno de los mas bajos de la region e
incluso en comparacion con paises de la OECD.

Chile.- Caracterizado por un sistema con una alta participacion politica en la designacion de los

funcionarios, bajo la forma de acuerdo entre partidos y una carrera estancada en términos de sus

posibilidades de progreso y desarrollo de sus funcionarios, Chile se encuentra actualmente en un

momento de transicion en lo relativo a su Servicio Civil. Esta transicion esta dada por las

posibilidades de implementacion plena y exitosa de las innovaciones introducidas al Estatuto

Administrativo a partir de la promulgacion de la Ley del Nuevo Trato. Los indicadores del

servicio civil chileno dan los siguientes resultados:

- Alta compresién salarial (18,75).

- Bajo peso de empleo publico en relacion a poblacion total.

- Fuerte brecha salarial en relacion al mercado privado en sueldos gerenciales.

- Nivel competitivo de salarios del sector publico versus sector privado en niveles de
administrativos y auxiliares.

- Baja competitividad en niveles de profesionales y directivos.

Ecuador.- El servicio civil ecuatoriano ha atravesado varios intentos de mejora a partir de fines

de 1990, sin embargo, la alta puja politica interna y la prevalencia de practicas clientelistas no
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permiten su desarrollo en forma integral. Cabe destacar que se ha aprobado un nuevo marco legal,

la Ley 2003-17, que vuelve a establecer cuestiones tales como la prohibicién de nepotismo y de

pluriempleo, asi como el concurso por mérito para el ingreso, ya sefialadas por otros marcos le-

gales. Los indicadores del servicio civil ecuatoriano dan los siguientes resultados:

3.

Tendencia creciente de aumento del gasto en personal.

Ausencia de informacion sobre nimero de personal de confianza.
Baja compresion salarial: 2,79.

La némina salarial representa el 5,08% del PIB.

Existencia de un 4,08% de brecha entre sueldo promedio sector privado y sector publico.

Marco juridico

3.1 Normas de gestion

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE), el Poder Ejecutivo ejerce las si-

guientes funciones:

“(...)

1. Reglamentar las leyes, evaluar su aplicacién y supervisar su cumplimiento.

2. Planificar, normar, dirigir, ejecutar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales en con-
formidad con las politicas de Estado.

3. Establecer relaciones, buscar el consenso, prestar asistencia técnica y desarrollar
mecanismos de cooperacion con todas las entidades de la administracion publica.

4. Implementar la coordinacion con los gobiernos regionales y gobiernos locales, con énfasis
en las competencias compartidas.

5. Otras funciones que le asignen las leyes.”

Decreto Legislativo N° 183, Ley Organica del Ministerio de Economia y Finanzas, dispone la

organizacion, competencia y funcionamiento del MEF, que se encarga de planear, dirigir y

controlar los asuntos relativos a presupuesto, tesoreria, endeudamiento, contabilidad, politica

fiscal, inversion publica y politica econdmica y social. Asimismo disefia, establece, ejecuta y

supervisa la politica nacional y sectorial de su competencia asumiendo la rectoria de ella.

3.2 Normas sobre procesos

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pu-
blica al 2021, se establece la adopcion de manera paulatina de la gestion por procesos.

Resolucion Directoral N° 551-2013-EF/41.02, se aprobd la “Guia Practica para el
Relevamiento de la Informacion, caracterizacion de los procesos y su narracion a través de

procedimientos”.
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Resolucién Ministerial N° 281-2015-EF/41, se aprob6 el Mapeo de Procesos 0, Mapa de Pro-
cesos 1 y Matriz de Articulacion con los Procesos Nivel 2 del Ministerio de Economia y

Finanzas.

3.3 Normas sobre el servicio civil

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se establece un régimen Unico y exclusivo para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado, asi como para aquellas
personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion
de servicios a cargo de estas.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se aprueba Reglamento General de la Ley N° 30057.
Directiva N° 001-2015-SERVIR/GPGSC, que establece las “Familias de puestos y roles y
Manual de Puestos Tipo (MPT) aplicables al régimen del servicio civil” y sus modificatorias.
Directiva N° 003-2015-SERVIR/GPGSC, que inicia el proceso de implementacién del nuevo

régimen de servicio civil.
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Capitulo IV. Diagnostico de la gestion interna de la DGGRP

1. Diagnostico de la gestion interna de la DGGRP

1.1 Historia de la DGGRP

Con la aprobacidn de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado,
la administracion publica entra en un proceso de reformas que pretenden mejorar la gestion
publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano. Dentro
del proceso de modernizacidn de la gestidn del Estado se busca alcanzar la obtencion de mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la

ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

La Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, establece los principios y normas basicas
de organizacién, competencias y funciones del Poder Ejecutivo, como parte del Gobierno
Nacional; las funciones, atribuciones y facultades legales del Presidente de la Republica y del
Consejo de Ministros; las relaciones entre el Poder Ejecutivo y los Gobiernos Regionales y
Locales; la naturaleza y requisitos de creacion de entidades pablicas y los sistemas administrativos
que orientan la funcion publica, en el marco de la Constitucion Politica del Periy la Ley de Bases
de la Descentralizacion, establece una serie de principios, criterios y disposiciones para la
organizacion de las entidades publicas y, dependiendo del tipo de entidad publica de que se trate,

le corresponde desarrollar determinados instrumentos de gestion.

Al respecto, el Decreto Legislativo N° 183 se aprob6 la LOF del MEF, el cual determind el ambito
del Sector Economia, Finanzas y Comercio, la competencia y estructura organica y funcional del
Ministerio de Economia, Finanzas y Comercio, y las funciones basicas de los organismos publicos
descentralizados del Sector. La referida norma define que el MEF, estd encargado de planear,
dirigir y controlar los asuntos relativos a presupuesto, tesoreria, endeudamiento, contabilidad,
politica fiscal, inversion pulblica y politica econémica y social. Asimismo disefia, establece,
gjecuta y supervisa la politica nacional y sectorial de su competencia asumiendo la rectoria de

ella.

En ese sentido, la DGGRP se crea con la finalidad de modernizar y hacer mas eficiente la gestion
de las finanzas publicas y de las diferentes responsabilidades asignadas al MEF*¢, el 30 marzo de
2011, mediante R.M. N° 233-2011-EF/43, es decir, las competencias y atribuciones de la

DGGRP, se basan del proceso de fusion de la Direccion de Estudios Macrofinancieros de la ex

18 Extracto del Informe N°001 -2016-EF/53.05, Informe de Gestién Agosto 2011 - 2015 de la DGP — DGGRP.
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Direccion General de Asuntos Econdmicos y Sociales del Viceministerio de Economia y de una
area de la Direccion General de Presupuesto Publico del Viceministerio de Hacienda que
trabajaba con el Mddulo de Gestion de Recursos Humanos, hoy conocido como Aplicativo
Informético para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del
Sector Publico (AIRHSP)®.

Al respecto, la DGGRP tenia como funcion principal realizar el anélisis fiscal y financiero de las
medidas que se propongan en materia de remuneraciones y previsional del sector publico;
asimismo, formular y proponer politicas publicas sobre abastecimiento, gestion de planillas, y de
gestién de activos no financieros con el objeto de promover la mejora de la gestion publica, en
coordinacién con las entidades publicas pertinentes y de manera consistente con la normatividad
vigente. Originalmente, estaba compuesta por dos direcciones de linea:

- Direccion de Gestion de Planillas y Pensiones.

- Direccion de Gestion de Bienes, Servicios y Activos No Financieros.

Con relacion, a los procesos de la DGGRP, inicialmente se identificaron seis (06) procesos, de

los cuales cuatro (04) estaban relacionados a la gestion de planillas y pensiones; y dos (02) al

Sistema Administrativo de Abastecimiento:

1) Opinidn sobre modificacion presupuestaria en materia de remuneraciones.

2) Determinacidn de la demanda anual en remuneraciones.

3) Reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del Régimen del Decreto Ley N° 20530.

4) Evaluacion de proyecto de dispositivo legal sobre determinacion de costos de remuneraciones
y retribuciones requeridas por las entidades del sector publico.

5) Formular lineamientos normativos en materia de abastecimiento.

6) Sistematizar y difundir las buenas préacticas en el sistema de abastecimiento.

Cabe sefialar, dado que el MEF no se constituyé como ente rector del Sistema Administrativo de
Abastecimiento, por lo que la DGGRP, a través de la Direccion de Gestion de Bienes Servicios y
Activos No Financieros, dejo de ejecutar las funciones vinculadas a dicho sistema, por tanto,
también dejé de ejecutar los siguientes procesos de Sistematizar y difundir las buenas practicas
en el sistema de abastecimiento y Formular lineamientos normativos en materia de abasteci-

miento.

19 Dicho aplicativo se encuentra normado a través de la Directiva N° 001-2016-EF/53.01, aprobada mediante la
Resolucion Directoral N° 349-2016-EF/53.01.
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En dicho contexto, con la aprobacion del D.S. N° 117-2014-EF, que modifico el ROF del MEF?,
se reestructuran las funciones de la DGGRP? definiéndose como el 6rgano de linea encargado
de realizar el analisis financiero y técnico sobre las politicas en materia de remuneraciones,
compensaciones economicas, beneficios econémicos y de las pensiones de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos, conforme a las
leyes y normatividad vigente.

En la actualidad?® cuenta con tres unidades organicas que se encargan de:

- Gestion de personal activo.

- Gestion de pensiones.

- Registro de informacién para la gestion de recursos publicos realizado a través del AIRHSP.

Como se puede apreciar en el grafico lineas abajo:

Gréfico 12. Organigrama de la DGGRP

VICEMINISTERIO
DE HACIENDA

DIRECCION GENERAL DE GESTION DE

RECURSOS PUBLICOS
DIRECCION TECNICA
ESTADISTICAY DE REGISTRO DE
INFORMACION PARA LA GESTION
DE RECURSOS PUBLICOS

Fuente: ROF — MEF. Elaboracidn propia 2016.

DIRECCION DE DIRECCION DE
GESTION DE GESTION DE

PERSONALACTIVO PENSIONES

Direccién de Gestion de Personal Activo (DGPA)

Tiene por encargo realizar el analisis financiero y técnico de las medidas que se propongan
relacionadas con los ingresos por remuneraciones, compensaciones econémicas y beneficios
economicos de los trabajadores del sector publico, que impliquen el uso de recursos publicos,

conforme a las leyes respectivas, y de proponer medidas en estas materias, cuyas funciones® son:

2 Modifica al ROF aprobado por Resolucion Ministerial N° 233-2011-EF/43.

2L Articulo 107 del ROF MEF, aprobado por Decreto Supremo N° 117-2014-EF.

22 Al aprobarse el ROF vigente del MEF, la DGGRP presentd cambios estructurales, desapareciendo la Direccion
de Gestion de Bienes, Servicios y Activos No Financieros; y la Direccion de Gestion de Planillas y Pensiones se
dividid en tres direcciones de linea.

23 Articulo 109 del ROF MEF, aprobado por Decreto Supremo N° 117-2014-EF.
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“(..

b)

d)

f)

9)

h)

9]

Realizar el andlisis financiero y técnico de las medidas que se propongan relacionadas con los
ingresos por remuneraciones, compensaciones econémicas y beneficios econémicos de los
trabajadores del sector publico, que impliquen el uso de recursos publicos;

Proponer medidas relacionadas con los ingresos por remuneraciones, compensaciones econo-
micas y beneficios econémicos de los trabajadores del sector publico, que impliquen el uso
de recursos publicos;

Emitir opinion sobre proyectos de normas y absolver consultas respecto a los ingresos por
remuneraciones, compensaciones econdmicas y beneficios econdémicos, que impliguen el uso
de recursos publicos;

Desarrollar actividades de capacitacion y difusion, y brindar asistencia técnica a las entidades
publicas, en materias de planillas de remuneraciones, compensaciones econémicas y benefi-
cios econémicos de los trabajadores del sector publico, que impliguen el uso de recursos pu-
blicos;

Determinar el costo de los puestos o plazas del sector publico, utilizando los datos registrados
en el “Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los
Recursos Humanos del Sector Publico - Aplicativo Informatico”;

Participar y emitir opinion, en representacion del Ministerio, en las negociaciones de los con-
venios y tratados internacionales en materia de seguridad social;

Proponer proyectos respectos a los ingresos por remuneraciones, compensaciones econémicas
y beneficios econdmicos, que impliquen el uso de recursos publicos, y de la centralizacion y
gestion de la informacion de las planillas a cargo del Estado; y,

Las demas funciones que le asigne el Director General de la Direccién General de Gestion de

Recursos Publicos.”

Direccién de Gestion de Pensiones (DGP)

Realiza el analisis financiero y técnico sobre las politicas en materia de las pensiones de los regi-

menes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos puablicos, conforme

a las leyes respectivas, y de proponer medidas en estas materias, cuyas funciones?* son:

GG( .

a)

)

Realizar el andlisis financiero y técnico de las medidas que se propongan relacionadas con las
pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de

recursos publicos;

24

Articulo 110 del ROF MEF, aprobado por Decreto Supremo N° 117-2014-EF.
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

Proponer medidas relacionadas con las pensiones de los regimenes contributivos atendidos
por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos;

Emitir opinidn sobre proyectos de normas y absolver consultas respecto a las pensiones de los
regimenes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos;
Realizar y evaluar célculos actuariales de los sistemas de pensiones de los regimenes contri-
butivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos, distintos a los que
corresponde a la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP);

Evaluar el costo de las planillas de pensionistas de los regimenes contributivos atendidos por
el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos, en coordinacién con los organismos
correspondientes;

Participar y emitir opinion, en representacion del Ministerio, en las negociaciones de los con-
venios y tratados internacionales en materia de seguridad social;

Elaborar y proponer documentos normativos respecto a las pensiones de los regimenes con-
tributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos; y,

Las demas funciones que le asigne el Director General de la Direccidén General de Gestion de

Recursos Publicos.”

Direccion Técnica Estadistica y de Registro de Informacion para la Gestion de Recursos
Publicos (DTER)

Tiene como funcién principal la administracion de la informacion registrada en el AIRHSP, la

capacitacion en el uso del mismo y la asistencia técnica. Sus funciones®® son:

6‘( .

a)

b)

)

Proponer las metodologias y técnicas de cuantificacion estadistica en materia de remunera-
ciones, compensaciones econémicas, entregas econémicas y de las pensiones de los regime-
nes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos;
Planificar, dirigir y coordinar las acciones inherentes a la generacién, procesamiento y
produccién de informacion estadistica en materia de remuneraciones, compensaciones
econdmicas, entregas econdmicas y de las pensiones de los regimenes contributivos atendidos
por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos;

Realizar estudios e investigaciones sobre el resultado de la aplicacion de normas y
procedimientos en materia de remuneraciones, compensaciones economicas, entregas
econOmicas y de las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que

impliquen el uso de recursos publicos; asi como administrar los datos y los registros historicos
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de los estudios elaborados;

d) Administrar la informacion de las planillas del sector pablico en materia de remuneraciones,
compensaciones econémicas, entregas econdémicas y de las pensiones de los regimenes con-
tributivos atendidos por el Estado, a través del “Aplicativo Informatico para el Registro Cen-
tralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico - Aplicativo
Informatico”;

e) Participar en actividades de capacitacion y difusion, y brindar asistencia técnica a las entida-
des publicas, sobre generacion y procesamiento de informacion de planillas del personal ac-
tivo del sector publico y de pensionistas de los regimenes contributivos atendidos por el Es-
tado; v,

f) Las demas funciones que le asigne el Director General de la Direccion General de Gestidn de

Recursos Publicos.”

Cabe sefalar que, las nuevas direcciones heredaron las materias y la carga laboral de la extinguida
Direccidn de Planillas y Pensiones, siendo el caso mas resaltante el de DGPA que inicio sus acti-

vidades con una carga de trabajo ascendente a mas de 300 expedientes por atender.

1.2 Identificacion de la vision, misién y objetivos de la DGGRP
Desde su creacion la DGGRP no ha definido su vision y mision, por ello contrato los servicios de
la consultora EVERIS para la elaboracion de un nuevo modelo operativo y de gestion de dicha

direccion general, la cual dio como resultado las siguientes propuestas:

“Mision: Orientar el uso eficiente de los recursos publicos del Estado”.
“Vision: La Direccion General de Gestion de Recursos Publicos se soporta en un modelo de ges-

tion eficaz, eficiente y transparente, que contribuye a la mejora de la gestion del Estado.”

Sin embargo estas propuestas fueron anteriores a la aprobacién del ROF vigente y por lo tanto no
fueron recogidas por la DGGRP, por lo que esta pendiente la definicion de su misién y vision, y

para lo cual es necesario hacernos las siguientes preguntas:

¢Para que existe la DGGRP?
La DGGRP existe con la finalidad de modernizar y hacer més eficiente la gestion de las finanzas
publicas y de las diferentes responsabilidades asignadas al MEF en materia a remuneraciones y

pensiones del sector publico.
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¢ Qué hace la DGGRP?

Realiza el andlisis financiero y técnico sobre las politicas en materia de remuneraciones,
compensaciones economicas, beneficios econémicos y de las pensiones de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos, conforme a las
leyes respectivas, y de proponer medidas en estas materias.

¢Cémo lo hace?

Para realizar dicho analisis financiero y técnico utiliza principalmente la informacion registrada
en el AIRHSP y la normatividad vigente en materia de remuneraciones y pensiones.
Adicionalmente, para el caso de las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el
Estado se obtiene informacién de Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) y la Caja de

Pensiones Militar Policial (CPMP), entre otros.

¢Con quiénes?

Con los profesionales de la DGGRP (abogados, economistas, ingenieros, entre otros) en
coordinacién con otros 6rganos de linea del MEF como la Direccion General de Presupuesto
Publico (DGPP), la Direccion General de Mercados Financieros y Previsional Privado
(DGMFPP), Asesoria Juridica y el Viceministerio de Hacienda, entre otros; con las unidades
ejecutoras del Gobierno Nacional y Regional (incluida la ONP); y con otras entidades del Sector
Publico como la CPMP.

¢ Cémo se asegura?
La DGGRP tiene asegurado el desarrollo se sus labores a través del marco de sus funciones
establecidas el articulo en el articulo 107 del Reglamento de Organizacién y Funciones del

Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado por Decreto Supremo N° 117-2014-EF?5,

De acuerdo a este analisis, podemos decir que la DGGRP tiene que determinar su pensamiento
estratégico basado en un enfoque de gestion por procesos. Ello, en la medida que lo razonable

para una organizacion es pensar a largo plazo y con la referencia del entorno.

% “Articulo 107.- Funciones de la Direccion General de Gestion de Recursos Publicos.
La Direccion General de Gestidn de Recursos Publicos tiene las siguientes funciones:
a) Realizar el andlisis financiero y técnico de las medidas o propuestas de medidas en materia de pensiones de los
regimenes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos;
b) Proponer medidas en materia de remuneraciones, compensaciones econoémicas, beneficios econémicos y de las
pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos;(...)”,
entre otras.
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Algunos autores sefialan que el pensamiento estratégico comprende lo que se le denomina el
marco estratégico, constituido por: la misidn, la vision, el posicionamiento y la estrategia de la
organizacion y su interaccion con el comportamiento organizacional (representado este ultimo

fundamentalmente por la relacion estructura-cultura), las politicas y el liderazgo.

Por ello, la propuesta de vision y mision, es la siguiente:

Vision
Direccidon moderna, integrada, proactiva y con credibilidad, orientada a la gestion por procesos,
conformada por personal idéneo con vocacion de servicio, calificado y motivado que desarrolla

medidas sostenibles en politica remunerativa y pensionaria.

Mision

Contribuir a la modernizacion y hacer mas eficiente la gestion de las finanzas publicas a través
de realizar el andlisis financiero y técnico sobre las politicas en materia de remuneraciones,
compensaciones econdmicas, beneficios econémicos y de las pensiones de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos, conforme a las
leyes respectivas, y de proponer medidas en estas materias.

De otro lado, los objetivos vigentes de la DGGRP, provienen del PEI del MEF que recaen en las
funciones de dicho 6rgano de linea como contribucidn a lograr los objetivos de la institucion y
son parte del POI 2016:

Obijetivos estratégicos

- Mejora de la calidad del gasto publico en materia remunerativa, previsional y otros relaciona-
dos con personal del sector publico.

- Mejora de la sostenibilidad remunerativa en el sector publico y de los sistemas previsionales

a cargo del Estado.

1.3 Descripcion de la DGGRP con informacidn estadistica

De acuerdo a la informacién provista por el AIRHSP, la DGGRP esta conformada por un total de
50 personas, que comprende 4 tipos de trabajadores: Nombrados (Decreto Legislativo N° 276),
por contrato administrativo de servicios (CAS)?’, Consultores del Fondo de Apoyo Gerencial al

Sector Publico (FAG) y practicantes; de los cuales, el 59% son hombres y el 41% mujeres.

27 Decreto Legislativo N° 1057.
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Tabla 3. DGGRP: Personal por tipo de contrato Gréfico 13. DGGRP: Personal por sexo

D. LEG. 276 3 6%

CAS 38 76%

FAG 5 10% wu

PRACTICANTE 4 8%

TOTAL 50 100%

Fuente: AIRSHP — DGGRP. Elaboracion propia. Fuente: AIRSHP — DGGRP. Elaboracién propia 2016.

Dicha direccion general cuenta con 46 profesionales, cuyas remuneraciones oscilan entre S/ 7.000 y S/ 15.600 mensuales, los cuales estan distribuidos en
las tres direcciones de linea y el Despacho. La mayoria de profesionales de la DGGRP son abogados, pues representan el 26% del total, y la DGPA

concentra la mayor parte de dicho personal, como se aprecia en los siguientes gréaficos:

Grafico 14. DGGRP: Profesionales por direccion de linea Gréfico 15. DGGRP: Remuneraciones de profesionales
B Abogado 46
Administrador ﬁ 18
Economista 3
Ingeniero de Sistemas .
H Ingeniero Industrial
Contador 5
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Tecnico

10 3 3

7000 8000 9000 10000 12000 13000 14000 15000 y
mayor...

=
A

w -

- DA
B

DESPACHO DGP DTER DGPA TOTAL
- . Fuente: AIRSHP — DGGRP. Elaboracion propia 2017.
Fuente: AIRSHP — DGGRP. Elaboracién propia 2017.

La DGGRP, es una direccion que tiene menos de 6 afios de creacion y buena parte del personal tiene ese periodo de antigiiedad, no obstante, el promedio
de tiempo de servicios de los profesionales es de 3 afios. Asimismo, se debe notar que se cuenta con personal joven dado que mayoritariamente se

encuentran entre los treinta y cuarenta afios de edad, como se aprecia en los siguientes graficos:

Gréfico 16. DGGRP: Edades de los profesionales Grafico 17. DGGRP: Tiempo de servicios de los profesionales

Promedio 42 Promedio 2.9

Moda 42 Moda 5.5

20 Maxima 66 16 Maxima 5.5

Minima 26 Minima 0.5

14 Desv. Est. 10 Desv. Est. 19

11
9
7
> 4
= 3
26-36 37-46 47-56 57-66 ! ! ! !

Menos de 1afio 1-2afios 2 - 3afios 3 - 4afios 4-5afios  Mas de 5 afios

Fuente: AIRSHP — DGGRP. Elaboracidn propia 2017 L .
Fuente: AIRSHP — DGGRP. Elaboracion propia 2017.

Segun los datos recogidos de la DGGRP, no todos los profesionales estan involucrados en los procesos de dicha direccion, pues el 22% no participa en

ningun proceso.

Tabla 4. DGGRP: Profesionales que intervienen en los procesos

NINGUNO 10 22%
UN PROCESO 4 9%
DOS PROCESOS 31 67%
TRES PROCESOS 0] 0%
TODOS LOS PROCESOS 1 2%
TOTAL 46 100%

Fuente: DGGRP. Elaboracion propia 2017

De otro lado, cabe sefialar que el trabajo ordinario de la DGGRP es emitir opinion en materia de su competencia de pedidos que provienen del Congreso
de la Republica, Poder Ejecutivo, Poder Judicial, Asociaciones Civiles y Ciudadanos. Cabe agregar, que adicionalmente a la carga laboral diaria también

se afiade la atencion de las Agendas del Consejo de Ministros (CM), Comision de Coordinacion Viceministerial (CCV), y Dictamenes del Congreso de

la Republica.

29



Asimismo, a inicios de cada afo, tiene que determinar el reajuste anual de las pensiones del Decreto Ley N° 20530 y proponer la norma que lo aprueba;
y, de manera anual, con la publicacidon de la Ley de Presupuesto del Sector Publico, se suma a sus labores la ejecucion de diversos articulos sobre materia

de remuneraciones, compensaciones econdémicas, beneficios econémicos, previsional y pensionaria que se pudieran incluir en dicha ley.
En este sentido, la carga laboral que soporta la DGGRP, segln el Sistema de Tramite Documentario del MEF (STD) es en promedio de 50 expedientes
por dia, los cuales implican la generacion de documentos tanto internos como externos para su atencion, y que dicha direccion general ha venido produ-

ciendo, desde su afio de creacion en el 2011, como se aprecia en la tabla siguiente:

Tabla 5. DGGRP: Documentos emitidos y atendidos

DOCUMENTOS ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015
Notas 211 344 579 600 477
Informes 169 282 385 544 399
Memorandos 191 740 807 1127 1345
Oficios 924 246 251 933 1780
Otros 64 237 259 344 399

Fuente: Informe de Gestién 2016 — DGGRP. Elaboracion propia 2017.

En lo que va del afio 2016, tanto la DGP y la DGPA, que son las direcciones de linea que reciben y atienden solicitudes de opinién en materia de

competencia de la DGGRP, han avanzado segun los siguientes datos:

Grafico 18. Expedientes atendidos por la DGPA

Tabla 6. Expedientes atendidos por la DGP

L socimems T Pedidos atendidos
385 (Ene-Oct 2016)

306 Congreso de la Republica 49

Poder Ejecutivo 474

o N Poder Judicial 8

Asociaciones 35

INFORME  MEMO — Ciudadanos 129

Total 695

Fuente: Reporte de expedientes desarrollados por el personal de la DGPA durante el mes

de enero a julio. Fuente: Inventario de documentos atendidos por la DGP.
Cabe sefialar que, la DTER es una direccion de apoyo, cuya funcién es transversal a las otras direcciones de linea, encargada registrar y mantener
actualizada los datos del AIRHSP y proveer la informacion adecuada para que la DGPA y la DGP realicen el andlisis financiero y puedan emitir opinién,

cada una en la materia de su competencia.

1.4 Procesos claves identificados

Dentro del esfuerzo del MEF, mediante Resolucién Directoral N° 551-2013-EF/41.02 del 26 de diciembre de 2013, se aprobo la “Guia Practica para el
Relevamiento de la Informacion, caracterizacion de los procesos y su narracion a través de procedimientos”, la cual se basa en el modelo de gestion por
procesos; en dicho documento se sefiala un modelo de gestion por procesos es distinto al modelo tradicional dado que‘(...) las actividades fluyen a través

de las distintas unidades organicas y puestos de la organizacién funcional, agregando valor sucesivamente a lo largo del proceso. (...)”.

Asimismo, dicho la diferencia entre el modelo enfoque por procesos y el modelo tradicional se resume en la siguiente tabla:

Tabla 7. Diferencia entre modelos de gestion en el MEF

Elementos de Comparacion

Enfoque Funcional

Enfoque por Procesos

[Estructura organizacional

Jerarquica

[Sistémica e interconectada

Figura clave

Funcionario

Propietario del proceso

iActuacion

Departamentos estancos

[Externa y abierta

Direccion

Ordenes gerenciales

lAutonomia responsable

Acciones

Enfocadas en las funciones

Hacia las metas principales

ICompensacion

|Ascensos

Realizacién propia

iActitud del personal

Cumplir

Generar valor

Orientacion de resultados

Orientado a la tarea

Orientado al cliente

Orientacién colaborativa

Hacer mi trabajo

[Trabajar en equipo

Evaluacion

Se evalua al individuo

Se evalua al proceso

(Control ejercido

Control externo

Wutocontrol

Fuente: “Guia Practica para el Relevamiento de la Informacion, caracterizacion de los procesos y su narracion a través de procedimientos”.

En base al sefialado enfoque y al cambio de ROF del MEF aprobado mediante Decreto Supremo N° 117-2014-EF, actualmente vigente, se modificaron

los procesos de la DGGRP, cuya version final fue aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 281-2015-EF/41, como se aprecia en el gréfico siguiente:
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Grafico 19. Procesos de la DGGRP

MACROPROCESO: AT EG DETERMINACION OPINION TECNICA DETERMINACION DE
GESTION DE TECNICO EN MATERIA DEL REAJUSTE DE SOBRE MODIFICACION DEMANDA ANUAL EN
- PENSIONES DEL PRESUPUESTARIAEN MATERIA DE
RECURSOS PUBLICOS DE RE“F','"EJI\'I\'SEIE’?\ICE'S NESY DECRETO LEY N2 MATERIA DE REMUNERACIONES Y
20530 REMUNERACIONES PENSIONES

Fuente: Resolucion Ministerial N° 281-2015-EF/41. Elaboracién propia 2016.

Sin embargo, dichos procesos, segun lo observado en parrafos anteriores, no han sido plenamente implementados e incluso algunos estan obsoletos, y no
involucran a todo el personal de la DGGRP, por lo que para identificar los procesos claves de esta direccion general se debe hacer un analisis de su

viabilidad, para lo cual es necesario utilizar las herramientas de la gestion por procesos como se muestra a continuacion:

Grafico 20. Estrategia para identificar procesos Gréfico 21. Identificando los procesos de la DGGRP

Ordenamiento de los ingresos,
remuneraciones y compensaciones
del persanal activo del Estado y de

las pensiones de sus cesantes y

jubilados.

A) ANALIZAR EL PROPOSITO
DE LA ENTIDAD

5 Gestion de recursos plblicos
Poder £} en materia de

- Ciudadanos, Asoc

DGPP (Interi - -
remuneracionesy pensiones:

B) IDENTIFICAR LOS CLIENTES
DE LOS BIENES Y SERVICIOS; Y C) DETERMINAR LOS

QUE BIENES Y SERVICIOS PROCESOS DE LA ENTIDAD

BRINDA LA ENTIDAD

Fuente: USMP — Material dela Maestria en Gestion Publica Curso de Gestion Estratégica Fuente: Informes de Gestion de la DGGRP y R.M. N° 281-2015-EF/41. Elaboracion

en la gestion publica propia 2017.

Asimismo, cabe agregar que el proceso debe agregar valor; es decir cada tarea, actividad, proceso que se desarrolla debe incrementar el valor del bien o

servicio que se produzca o se brinda. Por lo tanto, todos los procesos tienen que agregar valor para ser considerados como tales.

Grafico 22. Cadena de valor
-Valor + Valor

CIUDADANO O

CIUDADANO O

DESTINATARIO DESTINATARIO
DE LOS BIENES DE LOS BIENES Y
Y SERVICIOS P1 P2 P3 SERVICIOS

Fuente: USMP — Material dela Maestria en Gestion Publica, Curso de Gestion Estratégica en la gestion publica. Elaboracion propia 2017.

Grifico 23. DGGRP: “Determinacion de la demanda anual en remuneraciones, compensaciones economicas, beneficios econémicos y de las

pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado para la fase de formulacion del presupuesto del sector publico”

Tarea Actividad Proceso
Unidades Registrar informacién Actualizacién de Ia Determinacion de la DGPP
Ei t en el AIRHSP en informacion del demanda anual en
Jecutoras coordinacion con las remuneraciones y

AIRHSP

UE pensiones

Fuente: Ficha Narrativa del Proceso con Cédigo M.12.01.01 de la R.M N° 281-2015-EF/41. Elaboracion propia 2017.
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Grafico 24. DGGRP: “Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del Régimen del Decreto Ley N° 20530

Tarea Actividad

Coordinar la

NP subsanacidn de Dai':ﬁ;:: Régl';nﬁ
AIRHSP observaciones = o
encontrad Ba del Decreto Ley N

de Datos 20530

Proceso

Determinacian
Reajuste de

pensiones del
Decreto Ley N2

20530

del ..
= Beneficiarios

del Reajuste

Fuente: Ficha Narrativa del Proceso con Cédigo M.12.01.02 de la R.M N° 281-2015-EF/41. Elaboracion propia 2017.

Grafico 25. DGGRP: “Analisis financiero y técnico sobre propuestas de dispositivos legales en materia de remuneraciones y pensiones que

provienen de entidades externas al MEF”

Tarea Actividad
DTER
(AIRHSP) Emitir opinidn sobre el
proyecto de dispositivo
legal en materia de
ONP remuneraciones y
CPMP pensiones

Proceso
! Entidades
Analisis financiero y
técnico en materia de externas al
remuneracones y MEF

pensiones

Fuente: Ficha Narrativa del Proceso con Cédigo M.12.01.03 de la R.M N° 281-2015-EF/41. Elaboracion propia 2017.

Grafico 26. DGGRP: “Opinion técnica sobre modificacion presupuestaria en materia de remuneraciones y retribuciones de los pliegos, registrada

en el aplicativo informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de datos de los recursos humanos del sector publico”

Tarea Actividad
DGPP
Evaluar y analizar Ia‘s
ClleirisaEa T Actualizacion de la
Unidades informacion del
i AIRHSP
EJEC utoras informacian del AIRHSP

Proceso
DGPP
Opinidn técnica sobre
modificacion
presupuestaria en Unidades
materia de g
remuneracdones EJECU‘[CIFEIS

Fuente: Ficha Narrativa del Proceso con Codigo M.12.01.04 de la R.M N° 281-2015-EF/41. Elaboracion propia 2017.

Los procesos de la DGGRP mapeados segln la R.M N° 281-2015-EF/41 son de tipo misionales, sin embargo deberia mapearse también los otros tipos de
procesos que son necesario para el correcto funcionamiento de este érgano de linea. Para conocer que otros procesos no estan mapeados en la citada
resolucion se debe entender la clasificacion de los procesos como se observar en los graficos lineas abajo:

Grafico 27. Clasificacion de los tipos de procesos Gréfico 28. Tipos de Procesos de la DGGRP
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Fuente: PCM - Secretaria de Gestion Publica. Fuente: Elaboracién propia 2017.

De otro lado, se debe tener presente los niveles de los procesos, y en el caso de los procesos de la DGGRP, segun la R.M N° 281-2015-EF/41, van desde
el nivel 0 (o macroproceso) hasta el nivel 2.

Gréfico 29. Niveles de procesos
E

l

Gréfico 30. Niveles de procesos de la DGGRP

PROCESO DE NIVEL 0 Nivel 0: Gestidon de Recursos

Publicos

PROCESO DE NIVEL 1

1 STLY
PROCESO
PROCESO DE NIVEL 2

DE NIVEL
2

PROCESO | PROCESO | PROCESO  PROCESO | PROCESO PROCESO  PROCESO
DENIVEL  DENIVEL DENIVEL DENNVEL | DENIVEL DENIVEL DE NIVEL
3 3 3 3 3 3 3

(7 | | | |

Fuente: Elaboracién USMP — Material de la Maestria en Gestion Pablica. Curso de

PRmESODENNtL
Nivel 1: Gestidon de Recursos Publicos en
materia de remuneraciones y pensiones

Gestlén Estratégica en Ia Gestién Pﬂbllca. Fuente: R.M N° 281'2015'EF/41. ElaboraCIén pI'OpIa 2017.
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Asimismo, se debera revisar los documentos de gestion del MEF en relacion a la DGGRP para elaborar matrices de contraste con el ROF, comparativas

con el MAPRO y de alineamiento con los objetivos de la DGGRP.

Tabla 8. Matriz de contraste de los procesos de la DGGRP con el ROF del MEF

Ne PROCESO

ROF - Decreto Supremo N° 117-2014-EF

MEF
Art. 3

VMH
Art. 9

DGGRP DGPA
Art. 107 Art. 109

DGP
Art. 110

DTER
Art. 111

Determinacion del reajuste de

1 pensiones percibidas por pensionistas
del Régimen del Decreto Ley N° 20530.

i) Formular, proponer,
ejecutar y evaluar las
politicas, normas y
lineamientos técnicos en
materia de gestion
remunerativa y previsional

Opinién técnica sobre modificacion
presupuestaria en materia de

pliegos, registrada en el aplicativo
informéatico para el Registro

los recursos humanos del Sector
Publico.

remuneraciones y retribuciones de los

Centralizado de Planillas y de datos de

del sector publico, de
conformidad con las leyes
de la materiay en el
ambito de su
competencia;

remuneraciones, compensaciones
3 de las pensiones de los regimenes

para la fase de formulacion del
presupuesto del sector publico.

Determinacion de la demanda anual en
econémicas, beneficios econémicos y

contributivos atendidos por el Estado

a) Formular, coordinar,
ejecutar y supervisar las
materias de presupuesto
publico, tesoreria y
endeudamiento,
contabilidad, gestién de
riesgos y gestion de
recursos publicos, bajo su
competencia;

a) Realizar el analisis financiero y técnico de
las medidas o propuestas de medidas en
materia de pensiones de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado, que
impliquen el uso de recursos publicos;

b) Proponer medidas en materia de
remuneraciones, compensaciones
econémicas, beneficios econémicos y de las
pensiones de los regimenes contributivos
atendidos por el Estado, que impliquen el uso
de recursos publicos;

e) Proponer y emitir directivas, normas y
resoluciones, asi como emitir opinién sobre
materias del ambito de su competencia,
conforme a la normatividad vigente;
g)Generar informacion de costos y procesar
datos en materia de remuneraciones,
compensaciones econémicas, beneficios
econémicos y de las pensiones de los
regimenes contributivos atendidos por el
Estado, que impliquen el uso de recursos
publicos;

a) Realizar el analisis financiero y técnico
de las medidas que se propongan
relacionadas con las pensiones de los
regimenes contributivos atendidos por el
Estado, que impliquen el uso de recursos
publicos;

b) Proponer medidas relacionadas con
las pensiones de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado,
que impliquen el uso de recursos
publicos;

e) Evaluar el costo de las planillas de
pensionistas de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado,
que impliquen el uso de recursos
publicos, en coordinacién con los
organismos correspondientes;

g) Elaborar y proponer documentos
normativos respecto a las pensiones de
los regimenes contributivos atendidos por
el Estado, que impliquen el uso de
recursos publicos;

g) Generar informacién de costos y procesar
datos en materia de remuneraciones,
compensaciones econémicas, beneficios
econémicos y de las pensiones de los
regimenes contributivos atendidos por el
Estado, que impliquen el uso de recursos
publicos;

c) Emitir opinién sobre proyectos de
normas y absolver consultas respecto a los
ingresos por remuneraciones,
compensaciones econémicas y beneficios
econémicos, que impliquen el uso de
recursos publicos;

e) Determinar el costo de los puestos o

g) Generar informacién de costos y procesar |Plazas del sector publico, utilizando los
datos en materia de remuneraciones, datos registrados en el “Aplicativo
compensaciones econémicas, beneficios Informé(.ico para el Registro Centralizado
econémicos y de las pensiones de los de Planillas y de Datos de los Recursos
regimenes contributivos atendidos por el Humanos del Sector Pdblico - Aplicativo
Estado, que impliquen el uso de recursos Informético™;

publicos;

Andlisis Financiero y Técnico sobre
propuestas de dispositivos legales en

materia de remuneraciones y

pensiones que provienen de entidades

externas al MEF.

j) Realizar el analisis
fiscal y financiero de las
medidas en materia de
politica remunerativa y
previsional del sector
publico, para efectos de
determinar su viabilidad y
sostenibilidad financiera y|
presupuestal, en
coordinacién con las
demas entidades

pul as competentes,
segln corresponda;

c) Emitir opinién sobre proyectos de
normas y absolver consultas respecto a
las pensiones de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado,
que impliquen el uso de recursos
publicos;

e) Evaluar el costo de las planillas de
pensionistas de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado,
que impliquen el uso de recursos
publicos, en coordinacién con los
organismos correspondientes;

a) Realizar el analisis financiero y técnico de
las medidas o propuestas de medidas en
materia de pensiones de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado, que
impliquen el uso de recursos publicos;

f) Emitir opinién sobre normas en materia de
remuneraciones y pensiones;

g) Generar informacién de costos y procesar
datos en materia de remuneraciones,
compensaciones econémicas, beneficios
econémicos y de las pensiones de los
regimenes contributivos atendidos por el
Estado, que impliquen el uso de recursos
publicos;

a) Realizar el andlisis financiero y técnico
de las medidas que se propongan
relacionadas con los ingresos por
remuneraciones, compensaciones
econdémicas y beneficios econémicos de
los trabajadores del sector publico, que
impliquen el uso de recursos publicos;

c) Emitir opinién sobre proyectos de
normas y absolver consultas respecto a los
ingresos por remuneraciones,
compensaciones econémicas y beneficios
econdémicos, que impliquen el uso de
recursos publicos;

e) Determinar el costo de los puestos o
plazas del sector publico, utilizando los
datos registrados en el “Aplicativo
Informéatico para el Registro Centralizado
de Planillas y de Datos de los Recursos
Humanos del Sector Publico - Aplicativo
Informéatico";

a) Realizar el andlisis financiero y técnico
de las medidas que se propongan
relacionadas con las pensiones de los
regimenes contributivos atendidos por el
Estado, que impliquen el uso de recursos
publicos;

c) Emitir opinién sobre proyectos de
normas y absolver consultas respecto a
las pensiones de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado,
que impliquen el uso de recursos
publicos;

e) Evaluar el costo de las planillas de
pensionistas de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado,
que impliquen el uso de recursos
publicos, en coordinacién con los
organismos correspondientes;

d) Administrar la
informacion de las
planillas del sector publico
en materia de
remuneraciones,
compensaciones
econémicas, entregas
econémicas y de las
pensiones de los
regimenes contributivos
atendidos por el Estado, a
través del “Aplicativo
Informéatico para el
Registro Centralizado de
Planillas y de Datos de los
Recursos Humanos del
Sector Publico - Aplicativo
Informatico”;

Fuente: Elaboracion Propia 2017.

Tabla 9. Matriz de alineamiento de los procesos con los objetivos estratégicos del MEF

MACROPROCESO

PROCESO NIVEL 1

PROCESO NIVEL 2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Gestion de Recursos Publicos

Gestién de Recursos Publicos en
materia de remuneraciones y

Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por
pensionistas del Régimen del Decreto Ley N° 20530.

Mejora de la sostenibilidad remunerativa en el sector publico y
de los sistemas previsionales a cargo del Estado.

Opinion técnica sobre modificaciéon presupuestaria en materia de
remuneraciones y retribuciones de los pliegos, registrada en el
aplicativo informatico para el Registro Centralizado de Planillas y
de datos de los recursos humanos del Sector Publico.

Mejora de la calidad del gasto publico en materia remunerativa,
previsional y otros relacionados con personal del sector publico.

pensiones

Determinacion de la demanda anual en remuneraciones,
compensaciones econémicas, beneficios econémicos y de las
pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado
para la fase de formulacién del presupuesto del sector publico.

Mejora de la calidad del gasto publico en materia remunerativa,
previsional y otros relacionados con personal del sector publico.

Andlisis Financiero y Técnico sobre propuestas de dispositivos
legales en materia de remuneraciones y pensiones que provienen
de entidades externas al MEF.

Mejora de la sostenibilidad remunerativa en el sector publico y
de los sistemas previsionales a cargo del Estado.

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Tabla 10. Matriz comparativa de los procesos vs MAPRO

MACROPROCESO

PROCESO NIVEL 1

PROCESO NIVEL 2

PROCEDIMIENTO

Gestion de Recursos Publicos

Gestion de Recursos Publicos en
materia de remuneraciones y

pensiones

Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por pensionistas
del Régimen del Decreto Ley N° 20530.

Elaboraciéon de informe técnico sobre propuestas en materia previsional

Determinacion del costo de proyectos de normas relacionadas con ingresos
de los senidores y pensionistas del estado

Opinién técnica sobre modificacién presupuestaria en materia de
remuneraciones y retribuciones de los pliegos, registrada en el
aplicativo informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de
datos de los recursos humanos del Sector Publico.

Elaboracién de informe técnico sobre la politica remunerativa

Determinacion de la demanda anual en remuneraciones,
compensaciones econémicas, beneficios econémicos y de las
pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado
para la fase de formulacion del presupuesto del sector publico.

Determinacion de la demanda anual en remuneraciones y retribuciones para
la fase de formulacién de presupuesto del sector publico

Andlisis Financiero y Técnico sobre propuestas de dispositivos
legales en materia de remuneraciones y pensiones que provienen de
entidades externas al MEF.

Determinacion del costo de proyectos de normas relacionadas con ingresos
de los senidores y pensionistas del estado

No mapeado

retribuciones

Formulacion de lineamientos y/o directivas en materia de remuneraciones y

Capacitacion a los responsables de altas, bajas y modificaciones en el
aplicativo informatico

Registro de usuario en al aplicativo informatico

Informe anual del monitoreo y seguimiento del registro de informacién en el
aplicativo informéatico

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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1.5 Personal idéneo para procesos claves

Tabla 11. Matriz de descripcion del personal involucrado en los procesos vs MOF, MCC y CAP

MACROPROCESO | PROCESO NIVEL 1 PROCESO NIVEL 2 PERSONAL MAPEADO MOF MCC CAP
Abogado 1 |Abogado IV Abogado 1
Analista 1 |Economista Il Economia o Ingenieria Econémica 1
Asistente Administrativo 1 |Técnico Administrativo Il Estudios Universitarios de Administracién o carreras afines 1
Determinacién Fie_' reajuste de o Director 1 |Director de Sistema Administrativo Il [Economia, Administracion, Contabilidad, Abogacia o carreras afines 1
g:r;‘s;fr:e‘;e;zrs:;sgf:;s,\;gmsms Director General 1 [Director de Sistema Administrativo IV |Economia, Administracién, Contabilidad, Abogacia o carreras afines 1]
20530. Especialista 1 |Economista IV Economia o Ingenieria Econémica 1
Responsable del Aplicativo Informatico 1 |Economista IV Economia o Ingenieria Econémica 1
Secretaria 1 |Secretaria lll Secretaria Ejecutiva 1
Trabajador de Senicios 1 [Trabajador de Senvicios | Estudios secundarios concluidos 1
Opinidn técnica sobre modificacion Abogado 1 |Abogado IV Abogado 1
presupuestaria en materia de Analista Financiero 1 |Economistall Economia o Ingenieria Econémica 1
remuneracignes y retribucio.nesv de los Asistente Administrativo 1 [Técnico Administrativo Il Estudios Universitarios de Administracién o carreras afines 1
pllegos,,‘reglstrada en e.l aplicativo Director 2 |Director de Sistema Administrativo Il |Economia, Administracién, Contabilidad, Abogacia o carreras afines 2
informético para el Registro ! ! !
Centralizado de Planillas y de datos Director General 1 [Director de Sistema Administrativo IV |Economia, Administracién, Contabilidad, Abogacia o carreras afines 1
de los recursos humanos del Sector |Secretaria 1 [Secretaria Il Secretaria Ejecutiva 1
Gestion de Recursos Publicos en |Publico. Trabajador de senicios 1 |Trabajador de Senicios | Estudios secundarios concluidos 1]
Gestién de Recursos Publicos materia de remuneraciones y Abogado 2 |Abogado IV Abogado 2
pensiones Determinacion de la demanda anual  [Analista 2 |Economista Il / Economista IV Economia o Ingenieria Econémica 4
en remuneraciones, compensaciones |Asistente Administrativo 1 [Técnico Administrativo Il Estudios Universitarios de Administracién o carreras afines 1
econémica;, beneficios eco}nc’)micos y Coordinador Administrativo 1
de las pensiones de los regimenes ) B » B
contributivos atendidos por el Estado Director 3 |Director de Sistema Administrativo Il [Economia, Administracién, Contabilidad, Abogacia o carreras afines 3
para la fase de formulacion del Director General 1 [Director de Sistema Administrativo IV |Economia, Administracién, Contabilidad, Abogacia o carreras afines 1]
presupuesto del sector pablico. Especialista del Aplicativo Informatico 7 |Economista IV Economia o Ingenieria Econémica 1
Secretaria 1 |Secretaria lll Secretaria Ejecutiva 1
Abogado 2 |Abogado IV Abogado 2
Analista Financiero 10 [Economista Il / Economista IV Economia o Ingenieria Econémica 4
Andlisis Financiero y Técnico sobre Asistente Administrativo 1 |Técnico Administrativo Il Estudios Universitarios de Administracién o carreras afines 1
propuestas de dispositivos legales en |Coordinador Administrativo 1
materia de remuneraciones y Director 2 |Director de Sistema Administrativo Il |Economia, Administracién, Contabilidad, Abogacia o carreras afines 2
pensiones que provienen de entidades |Director General 1 |Director de Sistema Administrativo IV |Economia, Administracion, Contabilidad, Abogacia o carreras afines 1
externas al MEF. Especialista del Aplicativo Informatico 1 |[Economista IV Economia o Ingenieria Econémica 1
Secretaria 1 [Secretaria lll Secretaria Ejecutiva 1
Trabajador de Senicios 1 |Trabajador de Senicios | Estudios secundarios concluidos 1

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Capitulo V. Metodologia de la investigacion

1. Disefio de la investigacion

Se llevara a cabo un disefio de investigacion bajo un enfoque cualitativo, para lo cual se utilizara
el de tipo investigacion-accion?, que seglin Stringer (1999) comprende tres fases esenciales:
observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y
actuar (resolver problemas e implementar mejoras), las cuales se dan de manera ciclica, unay otra
vez, hasta que el problema es resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce

satisfactoriamente.

Dicho autor sugiere entrevistar a actores clave vinculados con el problema, observar sitios en el
ambiente, eventos y actividades que se relacionen con el problema, ademdas de revisar
documentos, registros y materiales pertinentes. Incluso, algunos datos serdn de caracter

cuantitativo (estadisticas sobre el problema).

Asi también, la presente tesis utiliza la metodologia descriptiva u analitica, a razon que se deter-
mina las principales caracteristicas y evolucion del enfoque de gestion por procesos que propone
la Nueva Gestion Publica; asimismo, lo innovador para el sector publico que propone la presente
investigacion es que se ha analizado y plasmado en la realidad nacional (DGGRP-MEF) los en-
foques de la gestion por procesos, todo ello, habiéndose revisado la literatura correspondiente a
fin de permitir alinear los objetivos e identificar las estratégicas enfocadas a la mejora de procesos

de la gestion de recursos publicos del MEF.

Sobre las mejoras en la implementacion del enfoque por procesos que busca la presente
investigacion, es de tipo documental, pues se orienta la experiencia de implementacion de la
gestién por procesos a nivel de la region y especificamente en entidades de la administracion
publica peruana, debido a que el tema es innovador relacionado a la mejora continua, calidad del

servicio y enfoque por procesos.

En la parte final, se hara una serie de recomendaciones enmarcadas por la gestion por procesos
que es una de las posturas mas elaboradas de la presente investigacion, que seré de utilidad para

la agenda nacional.

28 Metodologia de la Investigacion, Hernandez, Roberto; Fernandez-Collado, Carlos y Baptista, Pilar (2007) pp.
509-515.
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1.1 Unidades tematicas

Determinar el tipo de gestion interna de la DGGRP.
Identificacion de los procesos claves y de soporte de la DGGRP.
Identificacion del personal clave para implementar los procesos de la DGGRP.

1.2 Fuentes
Se utilizaran fuentes primarias para lo cual se efectuaran entrevistas a expertos claves y encuestas
al personal de la DGGRP.

1.3 Metodologia

Para obtener la informacion de las fuentes primarias se emplearan las siguientes técnicas y

herramientas:

b)

c)
d)

2.

Revision de los documentos de estructura y competencia organizacional: LOF, ROF, normas
sustantivas y adjetivas que otorgan nuevas funciones la DGGRP-MEF, el MOF, Mapa de
Procesos y Procedimientos del MEF, entre otros.

Las entrevistas se realizaran a tres expertos claves externos a la DGGRP y dos personas claves
que trabajan en la DGGRP, a través de unas fichas que contienen preguntas abiertas disefiada
para cada entrevistado (ver el anexo 1).

Las encuestas de se realizaran a todo el personal de la DGGRP, con un cuestionario de pre-
guntas cerradas (ver el anexo 2).

Del relevamiento de la informacion se realizara el analisis identificando los roles principales,
funciones generales y especificas, y los procesos de la DGGRP.

En la propuesta de las mejoras u optimizacién de procesos se determinaran:

Relevamiento y mapeo de los procesos a nivel de macroprocesos (nivel 0), procesos (nivel 1)
y subprocesos (nivel 2).

Analisis de procesos y propuesta de mejoras.

Redisefio de procesos de la DGGRP.

Resultados y/o recomendaciones de la mejora de procesos.

Recoleccién de datos

2.1 Tamario de poblacién

Para la encuesta, la poblacion estara determinada al universo de trabajadores de la DGGRP que

son 50 personas.

36



2.2 Muestra de investigacion
La muestra se determinard sobre la base del total de personas que participaron en la encuesta,

pues se prevé que no todo el personal respondera los cuestionarios.

2.3 Disefio de la poblacion

Entrevistas a expertos claves externos a la DGGRP:
- Asesora del Viceministerio de Hacienda.

- Ex Directora de linea de la DGGRP.

- Directora de Oficina de Planificacion y Modernizacion de la Gestién del MEF.
Entrevistas a expertos claves internos a la DGGRP:
- Coordinador Ejecutivo de la DGGRP.

- Autor del AIRHSP.

Encuestas al personal de la DGGRP, compuesto por los profesionales como se aprecia en la si-

guiente tabla:

Tabla 12. Universo de la encuesta

Cargo N2 Profesionales
Analista 4
Administrativos 2
Coodinadores 5
Directores 4
Especialistas 29
Expertos 2
Total 46

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Capitulo VI. Analisis de resultados y hallazgos

1. Resultado de las entrevistas realizadas a expertos?

1.1 Opinidn sobre la DGGRP por expertos externos

Las personas entrevistadas fueron la Sra. Cynthia Flores, Asesora del Despacho del
Viceministerio de Hacienda y la Srta. Adriana Mindreau, ex Directora de la Direccion de Gestion
de Bienes, Servicios y Activos No Financieros de la DGGRP.

Ambas expertas coinciden en que el propésito de la DGGRP es mejorar la eficiencia de la gestién
de las planillas del sector pablico y pensiones a cargo del Estado, asi también del sistema de
abastecimientos, sin embargo este ultimo propdsito se dejo de lado retirandolo de las funciones

de esta direccidn general.

Sobre la Gltima modificacién de las funciones de la DGGRP, y su reciente estructura, opinan que
quizas la principal ventaja fue contar con opinion especializada sobre dichos temas y delimitar
las funciones de la DGGRP.

Sin embargo, la desventaja del referido cambio fue que no se mejoraron las capacidades de dicha
direccion general y su organizacion interna se ha vuelto mas burocratica en documentacion, pasos
y actividades internas con la creacién de tres direcciones de linea, convirtiéndose en estancos,
pues no se distingue entre direcciones con funciones sustantivas y de apoyo, como es el caso de

la DTER que se crea solo para mejorar el funcionamiento del AIRHSP.

Asimismo, acerca de las limitaciones para lograr el fin para el cual fue creada la DGGRP, las

expertas sefialan que:

- Falta de profesionales expertos en materia remunerativa, que gener6 una gran carga laboral
dado que los temas mas coyunturales son sobre remuneraciones de trabajadores del Estado
existiendo a lo mucho dos abogados expertos.

- Parte del personal contratado presenta algunas carencias en cuanto a sus competencias como
por ejemplo falta de compromiso con la institucion, comunicacion, trabajo en equipo vs. tra-
bajo orientado a la persona.

- Los problemas identificados son capacidad de personal y tecnologia, asimismo, dado la falta
de perfiles se han descuidado algunas funciones de la Direccion General, como es el tema de

pensiones. No ha estado en su prioridad, asi como la creacion de estadisticas.

2 Las fichas de las entrevistas se encuentran en el anexo 1.
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De lo expresado, se puede concluir que ambas expertas opinan que una de las limitaciones
principales de la DGGRP es la carencia de personal idéneo y comprometido que responda no solo
al trabajo cotidiano sino que se integre como equipo para alcanzar metas en el corto y largo plazo
que permita a la DGGRP lograr el fin para la cual fue creada.

En un balance general de la gestion interna de la DGGRP, las expertas consideran que lo positivo
de contar con tres areas especializadas no compensa los problemas internos generados por la crea-
cion de estas, pues la burocracia y los estancos de su funcionamiento no ha permitido que la
DGGRP mejore su gestién interna asi como que su principal aplicativo informatico no ha progre-
sado desde que se le cambi6 el nombre, al contrario, presenta fallas que se han evidenciado en
quejas de los usuarios (las unidades ejecutoras). Asimismo, la percepcion de las demas areas del

MEF y del mismo personal de la DGGRP no es positiva.

De otro lado, sobre los procesos de la DGGRP, otra experta consultada fue Maria Jara, Directora
de la Oficina de Planificacion y Modernizacion de la Gestion del MEF, la cual colabor6 en el

mapeo de procesos de la DGGRP.

Al respecto, la experta sefial6 que desde el afio 2014 tiene conocimiento de los procesos de la
DGGRP, cuyo levantamiento sirvio para modificar sus competencias, lo lamentable fue que no
se desarrollé el tema de abastecimiento. Asimismo, agregd que el cambio de las funciones de la
DGGRP fue positivo porque enmarcaron el ambito de competencia y la razon de creacion de la
DGGRP.

Acerca de los procesos de la DGGRP, sefial6 que es viable proponer procesos adicionales a los
cuatro ya aprobados, teniendo en cuenta una secuencia l6gica y como resultado de ello tener pro-

ductos.

Se debe recordar que si no hay producto final no hay proceso, dado que el proceso carece de
sentido, pues no es importante la cantidad sino que el resultado de su gestién son los productos,
y la mejora de los procesos se evidencia en el uso de tecnologias de la informacidn, reducir pasos

o usar firma digital, eficiencia y productividad.
También indicd que se avanzé mucho en el trabajo de los procesos de la DGGRP pero que no se

publicaron los manuales de sus procesos por una disposicion del VMH; por ello considera que el

aporte de este trabajo de investigacion es interesante para el MEF pues puede ser utilizado como
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referente para ser replicado en los demas 6rganos de linea, dado que actualmente la SGP todavia
no ha aprobado la normativa respecto a los manuales de procesos.

1.2 Opinidén sobre la DGGRP por expertos internos

Los entrevistados internos fueron el Sr. Harry Hawkins, Coordinador Ejecutivo de la DGGRP y
el Sr. Moiseés Salvatierra, Asesor de la DGGRP y Autor del AIRHSP. Ambos expertos trabajaron
en el MEF desde antes de la creacion de la DGGRP y la conocen desde entonces.

Segun sefialan la DGGRP se crea con el objeto de desconcentrar la carga de trabajo de la que era
en ese entonces la Direccion Nacional de Presupuesto Publico, ahora DGPP, para lo cual se con-
voca una reunién con la mencionada direccion nacional y otras direcciones involucradas, para
crear un 6rgano de linea que haga el trabajo de remuneraciones y pensiones explotando la infor-
macién del personal activos y pensionista del Gobierno Nacional y Regional que contenia el apli-
cativo informaético que tenia la citada area. Asimismo se piensa agregar el tema de Abastecimien-

tos, el cual faltaba ser regulado y representaba un porcentaje significativo del presupuesto.

Segun los expertos, la DGGRP todavia no ha logrado los objetivos de su creacion, pues en
principio no hubo avances en la parte de abastecimientos por lo que fue retirada de dicha direccion
y luego se crean tres direcciones, entre ellas una para administra la informacién del médulo

informatico.

Al modificarse el ROF del MEF se cambia la estructura y las funciones de la DGGRP, el efecto
positivo fue que permitio6 diferenciar las areas de trabajo de la DGGRP, dado que la normatividad
tanto en remuneraciones y pensiones es distinta, asi como la casuistica y por lo tanto exige un
nivel de especializacion distinta; también permite una mejor la revision de los documentos sobre
pedidos de las entidades para mejorar su gestion de recursos humanos. Sin embargo, el cambio
ha sido negativo porque no abarco todo el gasto corriente al desaparecer el area de abastecimien-
tos, asimismo no se ha dotado de funciones vinculadas a procesos a todas las direcciones de linea,

como es el caso de la DTER.

Entre las limitaciones de la DGGRP para alcanzar sus objetivos, los expertos sefialan:
- No hay procesos de gestion adecuados, existen procesos pero no estdn plenamente
identificados, por lo que se puede decir que no hay gestion por procesos®

- No se tiene en claro la vision y mision

30 Joseph Ugarte, miembro del equipo de procesos de la DGGRP.
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- No se cuenta con personal idoneo y debidamente motivado.

- Mala distribucion de la carga laboral

- Un factor externo que es la normativa que aumenta funciones a la DGGRP de las ya
establecidas en el ROF.

- No se tiene personal clave en puestos directivos y se requiere, debido a los constantes cambios
en las materias normativas, de una constante capacitacion al personal.

- No se tiene vision de futuro sino que se distraen esfuerzos en temas coyunturales a causa de
la intervencion politica.

- Se cuenta con un financiamiento del BID para mejorar el AIRHSP, que a la fecha no se im-

plementa.

Ambos expertos concluyeron que para que se logre alcanzar el fin de la DGGRP, se requiere tener
un horizonte claro y preciso en cuanto a los distintos procesos de gestion que ello involucra; esto

es marcar un horizonte concreto a donde se quiere llegar.

Asimismo, se debe apoyar a las entidades para que las planillas de remuneraciones y pensiones
sean bien aplicadas en el marco de las normas vigentes, asi se podra contar con una mejor calidad
de la informacion del AIRHSP esto permitira su desarrollo y mejora dado que el proyecto
financiado por el BID va a demorar.

Acerca de la propuesta del presente trabajo en desarrollar una guia metodoldgica para contratar
personal en la DGGRP, el Coordinador Ejecutivo de esa direccion general sefialo, dado que a
nivel profesional hay diferencias entre las areas de la DGGRP, que la guia deberia ser muy
general, y recomendd que esté relacionada a los valores del MEF y al cédigo de ética profesional

del servidor publico.

2. Resultado de las encuestas realizadas al personal de la DGGRP
La encuesta se ejecutd a los 46 profesionales que conforman la DGGRP, sin embargo solo se

recibi6 la respuesta de 38 de ellos. Los resultados fueron los siguientes:
Existen 10 personas que no conocen los procesos de la DGGRP, es decir un 26% del personal no

esta involucrado en los procesos de dicha direccion. De las 28 personas que dijeron conocer los

procesos, el 96% manifestd que al menos participa en uno de dichos procesos.
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Gréfico 31. ¢Conoce usted los procesos de la DGGRP aprobados Gréfico 32. Numero de procesos que interviene el personal de la
mediante Resolucion Ministerial N° 231-2015-EF/41? DGGRP

guno

4%
1 Proceso

14%

2 Procesos
25%

Fuente: Elaboracion propia 2017. ] )
Fuente: Elaboracion propia 2017.

De las 27 personas que dijeron conocer los procesos de la DGGRP e intervenir en al menos uno de ellos, sefialaron que participan en los siguientes:

Tabla 13. Numero de personas que intervienen en cada proceso

Proceso N° Personas
Determinacion de la demanda anual en materia de remuneraciones y pensiones 19
Determinacion del reajuste de pensiones del Decreto Ley N2 20530 11
Analisis Financiero y Técnico en materia de remuneraciones y pensiones 23
Opinidn técnica sobre modificacion presupuestaria en materia de remuneraciones 23

Fuente: Elaboracién propia 2017.

De las 19 personas que intervienen en el proceso “Determinacion de la demanda anual en remuneraciones, compensaciones economicas, beneficios
econdmicos y de las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado para la fase de formulacion del presupuesto del sector publico”,

mas de la mitad (13) dijeron que no invierten mas del 50% de su tiempo trabajando en dicho proceso.

Gréfico 33. Determinacion de la demanda anual en materia de remuneracién y pensiones (total 19 personas)
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Fuente: Elaboracién propia 2017.

De las 11 personas que intervienen en el proceso “Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del Régimen del Decreto Ley

N° 205307, mas de la mitad (9) dijeron que no invierten méas del 50% de su tiempo trabajando en dicho proceso.

Gréfico 34. Determinacion del reajuste de pensiones del Decreto Ley N° 20530 (total 11 personas)
4

3
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Fuente: Elaboracion propia 2017.
De las 23 personas que intervienen en el proceso “Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del Régimen del Decreto Ley

N° 205307, mas de la mitad (13) dijeron que invierten mas del 50% de su tiempo trabajando en dicho proceso.

Gréfico 35. Andlisis financiero y técnico en materia de remuneraciones y pensiones (total 23 personas)
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Fuente: Elaboracidn propia 2017.
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De las 23 personas que intervienen en el proceso “Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del Régimen del Decreto Ley

N° 20530, mas de la mitad (13) dijeron que invierten méas del 50% de su tiempo trabajando en dicho proceso.

Gréfico 36. Opinidn técnica sobre modificacion presupuestaria en materia de remuneraciones (total 23 personas)
6

5
4 4
3
I :
100% Menosde  Menosde  Menosde  Menos de Menos de

90% 70% 50% 30% 10%
Fuente: Elaboracion propia 2017.

El grado de profesionalizacion que dijeron tener los 38 profesionales encuestados de la DGGRP se observa en la siguiente tabla:

Tabla 14. Tipo de profesion y grado de instruccién del personal de la DGGRP
INGENIERO DE INGENIERO INGENIERO NO

GRADO OBTENIDO ABOGADO ADMINISTRADOR CONTADOR ECONOMISTA SISTEMAS ECONOMISTA INDUSTRIAL  ESPECIEICARON TOTAL
Universitario Bachiller 1 1 2
Universitario Titulado 7 3 1 3 2 7 23
Maestria (egresado o titulado) 2 1 1 2 1 1 4 12
Doctorado (egresado o titulado) 1 1
TOTAL 9 5 2 5 2 1 3 11 38

Fuente: Elaboracién propia 2017.

De latabla anterior, se observa que el 61% de los profesionales tiene un titulo universitario y el 32% es egresado o titulado de una maestria. En conclusion,

se puede decir que mas del 90% del personal de la DGGRP tiene un grado profesional adecuado para desarrollar las funciones de dicha direccion general.

Sin embargo al hacerles la pregunta: ““;Qué porcentaje de su profesion desarrolla en su puesto de trabajo?”, las respuestas fueron sorprendentes:

Tabla 15. Porcentaje de desarrollo de la profesion del personal de la DGGRP

INGENIERODE  INGENIERO INGENIERO NO
ABOGADO ADMINISTRADOR CONTADOR ECONOMISTA SISTEMAS ECONOMISTA  INDUSTRIAL ESPECIFICARON TOTAL
Entre el 21% y el 30% 1 1 2
Entre el 31% y el 50% 1 1 2 2 2 10
Entre el 51% y el 70% 2 3 1 1 1 8
Mas del 70% 6 1 1 2 8 18
TOTAL 9 5 2 5 2 1 3 11 38

Fuente: Elaboracién propia 2017.

Solo el 47% respondioé que desarrolla su profesion en mas del 70% en su puesto de trabajo. Existen 20 profesionales que estan subempleados dado que

desarrollan en sus labores menos del 70% de la carrera que estudiaron.

A pesar de ello, el 58% de los encuestados respondio estar satisfecho con su puesto de trabajo y también en comparacion a sus trabajos anteriores.

Gréfico 37. (Qué tan satisfecho se siente de trabajar en su puesto Gréfico 38. ¢Si compara el trabajo que realiza actualmente con
actual de trabajo? trabajos anteriores, ¢cOmo se siente?
Poco satisfecho Poco satisfecho
Indiferente 3% Indiferente 8%
8% I 3% I

Fuente: Elaboracion propia 2017. Fuente: Elaboracién propia 2017.

Acerca de la forma en que los encuestados desarrollan su trabajo, el 55% respondi6 que eventualmente tomas decisiones de alguna importancia; asimismo,
sobre tomar la iniciativa en el desempefios de sus labores el 23% dijo que sugiere eventualmente nuevas acciones, métodos de mejora para su puesto de
trabajo, y 23% dijo crear sistemas, métodos y procedimientos para varios puestos de trabajo.
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Tabla 16. La toma de decisiones del personal de la DGGRP

Forma de desarrollar el trabajo

Al tomar

decisiones

Sigue instrucciones definidas y exactas 1
Toma pequefias decisiones 3
Toma decisiones para resolver pequeios problemas 5
Eventualmente toma decisiones de alguna importancia 21
El puesto tiene como parte esencial la toma de decisiones 7
Fuente: Elaboracion propia 2017.
Tabla 17. La toma de la iniciativa del personal de la DGGRP

Forma de desarrollar el trabajo A.I t-o.m ajr la

iniciativa

Sigue instrucciones definidas y exactas 5
Hace pequefas mejoras 5
Hace mejoras para su puesto de trabajo 8
Sugiere eventualmente nuevas acciones, métodos y mejoras en su puesto de trabajo 10
Crea sistemas, métodos y procedimientos para varios puestos de trabajo 10

Fuente: Elaboracion propia 2017.

De otro lado, al consultarle al personal sobre las habilidades, aptitudes o intereses y rasgo de personalidad que consideran necesario para el adecuado

desempefio de su puesto de trabajo, la mayoria respondié que lo mas importante era tener capacidad de andlisis y sintesis, trabajar en equipo, organizacion
y disciplina.

Tabla 18. La habilidad mental mas Tabla 19. La aptitud o interés que requiere Tabla 20. El rasgo de su personalidad que
importante que requiere para un mas necesario tener para el desempefio requiere mas necesario tener para el
desemperio adecuado de sus funciones adecuado de sus funciones desempenio adecuado de sus funciones
Capacidad de andlisis y sintesis 30 Preferencia por trabajos en equipo 2 Organizacion y disciplina 29
Capacidad de observacion y atencion 27 Interés por servir a los demds 19 Confianza en s mismo 2
Prevision o anticipacion 18 Inclinacion por ensefiary dirigir 9 Capacidad de trabajar bajo presion 27
Creatividad e inventiva 15 Interés poractividades variadas 9 Buenas relaciones interpersonales 2
Memoria para ideas 1 Preferencia por trabajos individuales 3 Facilidad de expresion 2
Fuente: Elaboracion propia 2017. Fuente: Elaboracion propia 2017.

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Otro aspecto importante de las encuestas fue conocer la percepcién que siente el personal de la DGGRP con respecto a sus jefes (Directores de Linea y
Director General) y compafieros de trabajo. A la pregunta de como se encuentra el nivel de competencias sobre el liderazgo de su superior inmediato, la
mayoria de encuestados sefiald que este nivel de liderazgo se ubica entre el 71% y 90% para toda la DGGRP, sin embargo cabe destacar que por cada
Direccion de Linea, los trabajadores de la DGPA y DTER perciben que sus jefes tienen un alto nivel de liderazgo, mientras que en la DGP la percepcion
es diversa y podria decirse que podria ubicarse alrededor del 50%.

Gréfico 39. Liderazgo de los directores de la DGGRP (total 36 personas)
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Fuente: Elaboracion propia 2017.

Acerca la linea de comunicacién con sus superiores inmediatos, el 65% de los encuestados dijeron que era de muy frecuente a todo el tiempo, y el 97%
dijo sentirse de muy satisfechos a satisfechos en relacién a sus compafieros de trabajo.

Grafico 40. ;Como es la comunicacion que tiene usted con su Gréfico 41. ;Como es la relacion que tiene con sus compafieros de
superior inmediato? (total 37 personas) trabajo? (total 38 personas)
Poco frecuente Indiferente

% 3%

Todo el tiempo
41%

Muy frecuente
24%

Fuente: Elaboracién propia 2017, Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Capitulo VII. Propuesta para mejorar la gestion interna de la DGGRP

1. Propuesta de modificacion de los procesos actuales de la DGGRP
De acuerdo con el anélisis hecho en los capitulos IV y VI, se procedié a evaluar los cuatro
procesos de la DGGRP, aprobados mediante Resolucion Ministerial N° 281-2015-EF/41,

encontréndose lo siguiente:

Tabla 21. Diagnéstico de los procesos de la DGGRP
MACROPROCESO PROCESO PROCESO
NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2

SITUACION ACTUAL
(AS IS)

Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del

Régimen del Decreto Ley N° 20530. SISEAPLICA

Opinién técnica sobre modificacion presupuestaria en materia de
remuneraciones Y retribuciones de los pliegos, registrada en el aplicativo
informéatico para el Registro Centralizado de Planillas y de datos de los
recursos humanos del Sector Publico.

NO SE APLICA

Gestion de Recursos
Publicos en materia de
remuneraciones y pensiones

Gestion de Recursos
Publicos

Determinacion de la demanda anual en remuneraciones,
compensaciones econémicas, beneficios econdmicos y de las
pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado para
la fase de formulacion del presupuesto del sector publico.

NO SE APLICA

Andlisis Financiero y Técnico sobre propuestas de dispositivos legales
en materia de remuneraciones y pensiones que provienen de entidades
externas al MEF.

SISEAPLICA

Fuente: Elaboracion propia 2016.

De dicha evaluacién, también se identificacion mejoras que se pueden aplicar a los procesos vi-

gentes de la DGGRP, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 22. Identificacion de mejoras de los procesos de la DGGRP

Proceso de mejora en
o
g | & & |
MACROPROCESO PROCESO PROCESO o e g 9
Hall relevados en el As| ortunid e Mejor: i g 3 2
T | T allazgos relevados en el Asls Oportunidades de Mejora g i ] =
4 @ 1 g
[y s g
§|F |
El proceso inicia con la informacion recibida de ONP que es|
" el ! ! i qu [dear mecanismos para obtener de ONP, una buena base de datos del Régimen de|
iproweida por las entidades, las cuales no siempre registran todos
. . {Pensiones del Decreto Ley N° 20530.
Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por y comectamente sus datos, y \alidar dicha informacion) X X
Ipensionistas del Régimen del Decreto Ley N° 20530. representa la mayor parte del tiempo del proceso.
Agregar pasos para incluir el otorgamiento de beneficios a otro grupo de|
Ipensionistas del Decreto Ley 20530 (menores de 65 afios).
|Ampliar el alcance del proceso.
|Opini6n técnica sobre modificacion presupuestaria en materia de [EI proceso provee informacion para la Direccion General de|
remuneraciones y retribuciones de los pliegos, registrada en el |Presupuesto Publico que s el responsable del proceso de las| .
unerec y e PIEQOS, eI U ublco g . 4 " Debe reformularse o evaluarse su eliminacion de los procesos de la DGGRP. X
laplicativo informético para el Registro Centralizado de Planillas y |Modificaciones Presupuestarias; sin embargo la descripcion de|
(de datos de los recursos humanos del Sector Pdblico. dicho proceso no explica la participacion real de la DGGRP.
Gestion de Recursas qesﬂén de Recusos Dejo de ejecutarse debido a la actualizacion de la directiva el
Dibicos Pbicos en meria de ARHSP (Directia. N 001-2008EF/76.01), pues la noma
¥ pensiones ) igente, Directiva N° 001-2016-EF/53.01, en su Art. 5 sefiala que|
de la demanda anual en remuneraciones, !
. ) para la fase de formulacion presupuestaria se usaran los
(compensaciones econdmicas, beneficios econdmicos y de las epartes e powengan de la inomacion tegistada en ¢l
Ipensiones de los regimenes contributivos atendidos por el POTES que powent &y Debe eliminarse de los procesos de la DGGRP. X
) AIRHSP, interprentandose que es responsabilidad de las|
Estado para la fase de formulacion del presupuesto del sector
bico. lunidades ejecutoras el adecuado registro de los datos y noj
. lcomo antes que era presentada al MEF para ser validada por los|
(coordinadores de DTER cuyas actiidades se describen en este|
Iproceso.
Analss Financieroy Técrico sobre propuestas de disositios Es suceptible de ser mejorado en cuanto a reduccion de pasos, uso de tecnologia y|
legales en materia de ¥ pensiones que Este proceso es el que te se aplica en la DGGRP. X X X
(determinacion de competencias entre las direcciones de linea.
de entidades externas al MEF.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Asimismo, se evalud la aplicacion y beneficios de las mejoras, cuyo resultado se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 23. Propuesta de mejoras para los procesos de la DGGRP

PROCESO

SITUACION ACTUAL

OPORTUNIDA DE MEJORA

SOLUCION

BENEFICIO

entidades a cumplir con reportar sus datos

(AS IS)
- Coordinar con ONP Ia presentacion de la -Tener la seguridad de que la informaci6n recibida
> de ONP sea correcta y completa, con el fin de
base de datos de los pensionistas de la
. . hacer una mejor estimacion de los datos que
20530, asi como validar dichos datos en el .
Idear mecanismos para obtener de N . . sustentan el monto del reajuste de las pensiones de
aplicativo informético, a fin de poder
ONP, una buena base de datos del ” y " la 20530.
L N identificar a los beneficiarios del reajuste.
Régimen de Pensiones del Decreto Ley
Determinacion del reajuste de pensiones N° 20530. . Disefiar una directiva que obligue a las -Los datos de la ONP deben ser comparables a los
percibidas por pensionistas del Régimen del SI SE APLICA datos registrados por el Aplicativo Informatico, en

Decreto Ley N° 20530.

Agregar pasos para incluir el
otorgamiento de beneficios a otro grupo
de pensionistas del Decreto Ley 20530

(menores de 65 afios).

a ONP en el tiempo establecido para el
proceso del calculo actuarial.

- Redisefiar proceso agregando pasos para
incluir el otorgamiento de reajuste para
pensionistas menores de 65 afios.

cuanto a aquellas entidades que reciben
transferencias del Tesoro Publico para financiar el
mencionado reajuste.

-Conocer el nimero total de pensionistas de la
20530, asi poder obtener el nimero exacto de

Opinién técnica sobre modificacién
presupuestaria en materia de remuneraciones y
retribuciones de los pliegos, registrada en el
aplicativo informatico para el Registro
Centralizado de Planillas y de datos de los
recursos humanos del Sector Publico.

NO SE APLICA

Debe reformularse o evaluarse su
eliminacién de los procesos de la
DGGRP.

Redisefar proceso de las funciones de la DGGRP.

Determinacion de la demanda anual en
remuneraciones, compensaciones economicas,
beneficios econémicos y de las pensiones de
los regimenes contributivos atendidos por el
Estado para la fase de formulacion del
presupuesto del sector publico.

NO SE APLICA

Debe eliminarse de los procesos de la
DGGRP.

Andlisis Financiero y Técnico sobre propuestas
de dispositivos legales en materia de
remuneraciones y pensiones que provienen de
entidades extemas al MEF.

SI SE APLICA

Es suceptible de ser mejorado en
cuanto a reduccion de pasos, uso de
tecnologia y determinacion de
competencias entre las direcciones de
linea.

Redisefiar proceso de las funciones de la DGGRP.

Fuente: Elaboracion propia 2017.

El siguiente paso fue redisefiar los procesos incluyendo las mejoras identificadas, quedando el

siguiente resultado®:

Tabla 24. Resultados de la aplicacién de mejoras en los procesos vigentes de la DGGRP

MACROPROCESO
NIVEL O

PROCESO
NIVEL 1

PROCESO
NIVEL 2

PROCESO MEJORADO
(TO BE)

Gestion de Recursos
Publicos en materia de
remuneraciones y
pensiones

Gestion de Recursos
Publicos

Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por
pensionistas del Régimen del Decreto Ley N° 20530.

Reduccioén de pasos: De 111 a 91 (menos 20 pasos por la creacién de
Directiva que permite obtener una mejor calidad de datos)

Reduccion de tiempo: De 80 a 40 dias habiles (la mitad del tiempo por
ahorrar esfuerzos en revisar y validar la informacion que envia ONP)

Opinién técnica sobre modificaciéon presupuestaria en
materia de remuneraciones y retribuciones de los
pliegos, registrada en el aplicativo informéatico para el
Registro Centralizado de Planillas y de datos de los
recursos humanos del Sector Publico.

Agregaron pasos: De 16 a 19 (3 pasos mas para reflejar mejor el
desarrollo real de este proceso)

Reduccioén de tiempo: De 23 a 20 dias habiles (dos dias menos por la
mejor determinacion de competencias)

Determinacion de la demanda anual en
remuneraciones, compensaciones econémicas,
beneficios econémicos y de las pensiones de los
regimenes contributivos atendidos por el Estado para la
fase de formulacion del presupuesto del sector publico.

Se elimino proceso

Anadlisis Financiero y Técnico sobre propuestas de
dispositivos legales en materia de remuneraciones y
pensiones que provienen de entidades externas al MEF.

Reduccion de pasos: De 83 a 68 (menos 15 pasos por mejorar el acceso
de los analistas financieros de la DGP y DGPA a los datos del AIRHSP,
obteniendo de forma oportuna la informacion requerida para realizar el
costeo de la propuesta)

Reduccion de tiempo: De 8 a 5 dias habiles (3 dias menos por ahorrar el
tiempo en realizar el costo de la propuesta)

Fuente: Elaboracion propia 2016

1.1 Manual de gestién de procesos

En base al andlisis anterior, se tiene que la DGGRP cuenta con tres procesos de los aprobados

mediante Resolucién Ministerial N° 281-2015-EF/41, a los cuales se les procedid a realizar el

Manual de Gestion por Procesos como se puede apreciar en el anexo 3.

1.2 Nuevos procesos de la DGGRP
Cabe sefalar que, de acuerdo a lo expuesto en los capitulos anteriores de este trabajo de investi-

gacion, el MEF elaboro su mapa de procesos en el marco del trénsito al régimen del servicio civil

31

El redisefio de los procesos se pueden ver en el Manual de Gestion de Procesos que se encuentra en el anexo 3.
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creado por la Ley N° 30057, bajo el enfoque de SERVIR, por lo que la DGGRP, como los otros
organos de linea de dicho ministerio, tiene entre sus procesos solo aquellos que son misionales y
que se alinean a los procesos del MEF; sin embargo si vemos a la DGGRP como una unidad de
negocio podemos pensar en una gestion por procesos para dicha direccion general.

La gestion por procesos, segun el tercer pilar de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica indica que “Una gestion al servicio del ciudadano necesariamente deberd cambiar
el tradicional modelo de organizacion funcional y migrar hacia una organizacidén por procesos
contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios
publicos de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados

los recursos disponibles.”

En este contexto, tomando como referencia el tercer pilar y los lineamientos dados por la SGP*?,

se proponen los siguientes nuevos procesos para la DGGRP:

Tabla 25. Propuesta de nuevos procesos de la DGGRP

ROF - Decreto Supremo N2 117-2014-EF TIEMPO
PROCESO TIPO FRECUENCIA
DGGRP DGPA DGP DTER ESTIMADO
Art.107 | Art.109 | Art.110 | Art.111
DESPACHO
Formulacion de los documentos de gestidn y presupuesto de la Direccidon L B .
Estratégico anual 10 dias hab
General
Evaluacion de los d tos d tio to de la Di i6
valuacion de los documentos de gestion y presupuesto de la Direccion Estratégico trimestral 8 dias hab
General
Administracién de los recursos materiales y humanos de la Direccion
Soporte semanal 3 horas
General
DGPA / DGP
Proponer medidas o proyectos normativos en materia de remuneraciones . . .
. abe,g ab,eg | abdeg d Misional anual 70 dias hdb
y pensiones
Realizar estudios e investigaciones en materia de remuneraciones
N B g Y af,g a,ce a,cd,e a,c,d Misional semestral 40 dias héb.
pensiones del Sector Publico
DTER
Atencion de solicitudes de actualizacion del AIRHSP g b,d Soporte diaria 15 dias hab
Capacitar a usuarios y brindar asistencia técnica c d e Soporte mensual 2 dias hdb

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Tabla 26. Lista total de procesos de la DGGRP

1 Determinacién del reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del Régimen del Decreto Ley N2 20530| Actual
2 |Opinidén técnica sobre modificacidn presupuestaria en materia de remuneraciones Actual
3 |Analisis financiero y técnico sobre propuestas de dispositivos legales en materia de remuneraciones y Actual
4 Proponer medidas o proyectos normativos en materia de remuneraciones y pensiones Nuevo
5 Realizar estudios e investigaciones en materia de remuneraciones y pensiones del Sector Publico Nuevo
6 |Atencidén de solicitudes de actualizacion del AIRHSP Nuevo
7 |Capacitar a usuarios y brindar asistencia técnica Nuevo
8 Formulacién de los documentos de gestién y presupuesto de la Direccion General Nuevo
9 Evaluacién de los documentos de gestidn y presupuesto de la Direccion General Nuevo
10 |Administracion de los recursos materiales y humanos de la Direccion General Nuevo

Fuente: Elaboracion Propia 2017.

32 Documento Orientador: Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion
Publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica.
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El enfoque metodologico planteado en la gestion por procesos se materializa en una “cadena de

valor”, que para la DGGRP se propone la siguiente:

Gréfico 42. Cadena de valor de la DGGRP
MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA
GESTION INTERNA DE LA DGGRP

FORMULACION Y EVALUACION DE LOS DOCUMENTOS DE GESTION Y
PRESUPUESTO

FORMULACION DE LOS DOCUMENTOS DE GESTION Y PRESUPUESTO
EVALUACION DE LOS DOCUMENTOS DE GESTION Y PRESUPUESTO

MACROPROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES

GESTION DE RECURSOS PUBLICOS

GESTION DE RECURSOS PUBLICOS EN MATERIA
DE REMUNERACIONES Y PENSIONES

DETERMINACION DEL REAJUSTE DE PENSIONES DEL
DECRETO LEY N° 20530

ANALISIS FINANCIERO Y TECNICO EN MATERIA DE
REMUNERACIONES Y PENSIONES

OPINION TECNICA SOBRE MODIFICACION PRESUPUESTARIA EN
MATERIA DE REMUNERACIONES

PROPONER MEDIDAS O PROYECTOS NORMATIVOS EN MATERIA DE
REMUNERACIONES Y PENSIONES

REALIZAR ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN MATERIA DE

REMUNERACIONES Y PENSIONES DEL SECTOR PUBLICO

UNIDADES EJECUTORAS
PROVEEN INFORMACION DE SUS PLANILLAS

MACROPROCESOS DE APOYO O SOPORTE
GESTION INTERNA DE LA DGGRP
REGISTRO Y ADMINIS TRACION DEL AIRHSP

ATENCION DE SOLICITUDES DE ACTUALIZACION DEL AIRHSP
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CAPACITACION A USUARIOS Y BRINDAR ASISTENCIA TECNICA

ADMINISTRACION DE LA DGGRP

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

Fuente: Elaboracién propia 2016.

2. Propuesta de personal requerido para los procesos de la DGGRP
De acuerdo a los procesos vigentes de la DGGRP, el personal necesario para el desarrollo de los
mismos seria de 28 personas, cifra menor a los 46 profesionales que trabajan en esa direccion,

como se muestra en la tabla 27.
Asimismo, del resultado de las encuestas realizadas al personal de la DGGRP (ver capitulo VI),

se observa que la mayoria participa parcialmente en los procesos vigentes dejando en evidencia
que este personal realiza otras tareas que no estan mapeadas.

48



Tabla 27. Personal que interviene en los procesos de la DGGRP

Personal que participa en los procesos actuales de la DGGRP
UNIDADES DOTACION
ORGANICAS FUESTOS ACIUAL Determinacion Rea]u;te e Anélisis Q’.)Imo.n Dotacion
Pensiones . X Modificaciones
de Demanda 20530 Financiero Presup. Total

Total 6 4 4 5 4 5

Director General 1 1 1 1 1 1

Secretaria 1 1 1 1 1 1

Despacho Asesqr - ) 1 0 0 0 0 0

Coordinador Ejecutivo 1 1 0 1 0 1

Analista Administrativo 1 0 0 0 0 0

Asistente Administrativo 1 1 1 1 1 1

Trabajador de Senicios 0 0 1 1 1 1

Total 17 3 0 8 3 8

Director 1 1 0 1 1 1

Direccién de Especialista 1 0 0 1 0 1

Gestion de Abogado ) ) 5 1 (o] 1 1 1

Personal Activo Analista Financiero 4 1 0 4 1 4

Analista en Recursos Humanos 1 0 0 1 0 1

Coordinador en Valorizaciones de Puestos 1 0 0 0 0 0

Especialista en Valorizaciones de Puestos 4 0 0 0 0 0

Total 7 3 4 6 0 6

Direccién de Directqr . ! 1 ! 1 0 1

Gestion de Espec!al!sta ) ] 1 0 1 1 0 1

Pensiones Especialista en Informacion Presupuestaria| 1 0 0 1 0 1

Abogado 2 1 1 1 0 1

Analista 2 1 1 2 0 2

Direccién Técnica Tgtal 16 8 1 1 1 9

Estadistica y de Dlrectgr 1 1 0 0 1 1

Registro de Coordl.na.dor o ) 1 0 0 0 0 0

Informacion para Especialista del Apll(.:atl\./!) Informatlf:o 7 7 0 1 0 7

la Gestion de Responsable de_l Apllcatlvo Infqrmatlco 1 0 1 0 0 1

ReCUrsos AnaI!sta del Apllc_atwu Informatico 4 0 0 0 0 0

Pablicos Analista Estadistico 1 0 o] 0 0 0

Analista Funcional de Datos 1 0 0 0 0 0

Total 46 18 9 20 8 28

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Tabla 28. Participacion del personal en los procesos de la DGGRP

Determinacion de Demanda Reajuste de Pensiones 20530 Andlisis Financiero Opinién Modificaciones Presup.
Area Puesto 100% Menos Menos Menos Menos Menos o | 100% Menos Menos Menos Menos Menos Menos Menos Menos Menos Menos o | 100% Menos Menos Menos Menos Menos o
90% 70% 50% 30% 10% 90% 70% 50% 30% 10% 90% 70% 50% 30% 10% 90% 70% 50% 30% 10%
Analista Administrativo 1 1 1 1
Asesor
DESPACHO Coordinador Ejecutivo 1 1 1 1
Director General 1 1 1 1
Analista 1 1
Especialista en Inf. Presup. 1 1 1 1
beP Director 1 1 1 1
Especialista 1
Analista Financiero 1 1 1
Director 1 1 1
DGPA Especialista 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2
| Abogado 1 1 1
Analista del Aplicativo Informatico 1 2 1 3 3 1 1 1 3 3 1 3 1
Director 1 1 1 1
DTER Especialista del Aplicativo Informatico 2 1
R del Aplicativo 1
Total [ 1 3 3 5 5 3 o 1 o 1 4 2 7 7 2 5 5 3 3 o 4 3 6 5 4 2

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que la propuesta de este trabajo de investigacion es determinar
el personal necesario y clave para el mejor desarrollo de los procesos de la DGGRP, es por ello que
se utilizara como referencia el cuarto pilar de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién
Publica, acerca del servicio civil que “(...) es el conjunto de medidas institucionales por las cuales se
articula y gestiona a los servidores publicos, que armoniza los intereses de la sociedad y los derechos

de los servidores publicos, y tiene como proposito principal el servicio al ciudadano (...)”.

Es un modelo que se orienta a la profesionalizacion de la funcion publica en todos los niveles,
buscando atraer a personas calificadas a los puestos clave de la administracion publica, y

priorizando la meritocracia en el acceso, promocidn, evaluacion y permanencia a través de un
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sistema de gestion del capital humano del sector publico, acorde con las nuevas tendencias del

empleo a nivel mundial.

En el Per(, el servicio civil se inici6 con la creacion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR) que le corresponde formular la politica del sistema, ejercer la rectoria y resolver las
controversias, siendo las oficinas de recursos humanos de cada entidad las responsables de im-

plementar las normas, principios, métodos, procedimientos y técnicas del sistema.

La metodologia de SERVIR sefiala que la cantidad de servidores que se necesita se determina en
base al Mapeo de Procesos Ajustado y al estudio de cargas de trabajo. Para la DGGRP se tiene
un mapa ajustado con la mejora de sus procesos (ver las tablas 24 y 25, y el grafico 43) y se ha
determinado que dicha direccién general tiene una carga laboral que excede a sus funciones (ver

las tablas 5y 6, y el grafico 18).

Asimismo, se requiere uniformizar el nombre de los puestos de la DGGRP, pues este difiere entre
lo indicado en los procesos y en los contratos, por lo que se propone los siguientes nombres de

puestos considerando lo dispuesto por SERVIR:

Tabla 29. Propuesta de nombre de puestos del personal de la DGGRP

Nombre segtin Procesos de la DGGRP Nombre segin Contrato Propuesta nombre de Puesto

Tipo de Profesional

Director General | DGGRP Director General de la Direccion de Gestion de Recursos Piblicos Director General en Geston de Recursos Piblicos [Abogado, Administrador 0 Economista
Director / DGPA Director e la Direccion de Gestion de Personal Activo Director en Gestion de Personal Activo [Abogado, Administrador o Economista
Director / DGP Director de la Direccidn de Gestion de Pensiones Director en Gestion de Pensiones [Abogado, Administrador 0 Economista
Director / DTER Directora e la Direccion Técnica Estadistica y de Registro de Informacin Director en Técnica Estadistica y Registro de Informacion Economista 0 Ingeniero de Sistemas
Abogado / DGPA Abogado Il Especialista Legal en Gestion de Personal Activo Abogado

[Abogado / DGP Abogado V Especialista Legal en Gestion de Pensiones Abogado

Analista Financiero / DGPA Especialista en Finanzas Il Especialista en Recursos Humanos / Consuttor-Valorizal Analista en Gestion de Personal Activo Administrador, Contador 0 Economista
Analista Financiero / DGP Analista en informacion previsonal y pensionaria del Sector Péblico / Economista |l _[Analista en Gestién de Pensiones Administrador, Contador 0 Economista
Analista del ARSHP / DTER Analista Presupuestario de Planillas / Especialista Estadistico de Datos Analista en Técnica Estadistica y Registro de Informacion Administrador, Contador 0 Economista

Especialista Financiero / DGPA

Especialista en Finanzas Il

Especialista en Gestion de Personal Activo

|Administrador, Contador o Economista

Especialista Financiero / DGP

Especialista en informacin previsional y pensionaria del Sector Pdblico

Especialista en Gestion de Pensiones

|Administrador, Contador o Economista

Coordinador del ARSHP / DTER

Coordinador de informaci6n presupuestaria en recursos humanos del Sector Piblico

Coordinador en Técnica Estadistica y Registro de Informacion

Administrador, Contador 0 Economista

Especialista del ARSHP / DTER Especialista en informacion presupuestaria en recursos humanos Especialista en Técnica Estadistica y Registro de Informacidn | Administrador, Contador o Economista
Analista Administrativo | DGGRP Analsta de Gestidn de Procesos Analista Administrativo [Administrador o Economista
Coordinador Ejecutivo / DGGRP Consultor-Ahogado-Coordinador ejecutivo Coordinador Administrativo [Abogado, Administrador o Economista
Analista Funcional de Datos / DTER Analista Funcional de Datos Analista de Administracion Técnica - Funcional del ARHSP {Ingeniero de Sistemas

Coordinador Funcional de Datos /DTER  [Analista PAD Il Coordinador de Administracion Técnica - Funcional del ARHSP_|Ingeniero de Sistemas
Asesor / DGGRP Consultor-Abogado Asesor Abogado

Secretaria | DGGRP Secretaria Secretaria Secretaria

Asistente Administrativo | DGGRP Asistente administrativo Apoyo Administrativo Tecnico

Trabajador de Servicios / DGGRP Auxiliar de servicios Conserje Tecnico

Fuente: Elaboracion propia 2017.

2.1 Propuesta de personal requerido segun la mejora de los procesos de la DGGRP

De al andlisis previo, se ha determinado que el personal necesario, acorde a la propuesta de pro-

cesos de la DGGRP, seria el siguiente:
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Tabla 30. Mapa de personal requerido segin la mejora de los procesos de la DGGRP

Propuesta en base al nuevo Mapa de Procesos de la DGGRP

UNIDADES EUESTES DOTACION - — - — —
ORGANICAS ACTUAL Reaju‘ste de Andlisis O_p_lnlo_n Propu_esta de Real_lzar At_epcnon Capacna_lcmn Formulacién | Evaluacién Adm. Dotacién
Pensiones Financiero Modificacione| medidas o Estudios e Solicitudes Usuarios Doc. Gestion | Doc. Gestion Recursos Mat. Total
20530 s Presup. | Proy. Norma. Invest. AIRHSP AIRHSP y Humanos
Total 6 5 5 5 7 3 5 6 6 3 7 7
Director General 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Secretaria 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1
Despacho Asesqr ! ) 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1
Coordinador Ejecutivo 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Analista Administrativo 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1
Asistente Administrativo 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1
Trabajador de Senvicios 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1
Total 17 0 17 11 5 5 6 5 2 1 0 18
Direccién de Dirgctor B ) 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1
Gestion de Asistente Administrativo 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1
Personal Activo Abogado 7 0 7 5 1 1 5 5 0 0 0 7
Analista Financiero 8 0 8 4 1 1 0 0 1 0 0 8
Especialista Financiero 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1
Total 7 3 7 0 5 5 2 0 2 1 0 8
Direccién de Dirgctor B ) 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1
Gestion de Asistente Administrativo 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1
Pensiones Abogado 2 1 2 0 1 1 2 0 0 0 0 2
Analista Financiero 2 1 2 0 1 1 0 0 1 0 0 2
Especialista Financiero 2 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Direcci6n Técnical TF)taI 16 1 1 0 4 5 16 15 2 1 0 17
Estadistica y de Dlrfector B ) 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1
Registro de A5|5Fente Administrativo 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1
Informacién para Anallsvta del AIRSHP 5 0 0 0 [¢] 2 4 5 0 0 0 5
la Gestion de Coordl.na.dor del AIRSHP 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1
Recursos Espe.mallsla d.el AIRSHP 7 0 0 0 0 0 7 7 0 0 0 7
Publicos Analista Funcional de Datos 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1
Coordinador Funcional de Datos 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Total 46 9 30 16 21 18 29 26 12 6 7 50

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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2.2 Propuesta de guia metodoldgica para contratar personal

Para plantear la propuesta de una guia metodoldgica se necesita identificar los puestos de la
DGGRP vy fichas modelo que contengan las especificaciones técnicas para contratar dicho
personal.

En este sentido, se ha utilizado la Directiva N° 001-2015-SERVIR/GPGSC* de SERVIR que
contiene el Manual de Puestos Tipo®, cuya finalidad es establecer las reglas para la organizacién
de los puestos en el Estado en niveles y categorias clasificandolos en familias y roles, y el

Catalogo de Puestos Tipo%®, que contiene los puestos tipo por familia y rol.

De dichos documentos, se obtuvo que la mejor clasificacién que se ajusta a las funciones de la
DGGREP es la de la familia Formulacidn, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas
publicas, la misma que tiene entre sus roles la de orientacion y atencion de consultas en teméticas
de Gobierno, que comprende los temas de economia y hacienda, entre otros. Resultado de ello, se

identificaron los siguientes puestos para la DGGRP:

Tabla 31. Propuesta de mapa de puestos para el personal de la DGGRP segin SERVIR

Grupo de servidores
civiles

Familia de puestos Rol Puestos Tipo Puestos - DGGRP

Director General de Ministerio Director General en Geston de Recursos Publicos

Direccion politico — Director en Gestién de Personal Activo

Directivos Publicos Direccién institucional .
estratégica Director de Ministerio Director en Gestion de Pensiones
Director en Técnica Estadistica y Registro de Informacion
Coordinador/Especialista de Gobierno - | Especialista Legal en Gestion de Personal Activo
Formulacion Especialista Legal en Gestién de Pensiones
Analista en Gestion de Personal Activo
Formulacion, Analista de Estudios de Gobierno Analista en Gestion de Pensiones
implementacion : ) - - -
implern on y Gobierno Analista en Técnica Estadistica y Registro de Informacion
evaluacién de politicas
publicas Especialista en Gestion de Personal Activo
Servidores Civiles de " ion d )
Carrera Coordinador/Especialista de Estudios de |ESpecialista en Gestién de Pensiones
Gobierno

Coordinador en Técnica Estadistica y Registro de Informacion

Especialista en Técnica Estadistica y Registro de Informacion

Analista de Administracion Analista Administrativo
Administracién
Coordinador/Especialista de Administracion |Coordinador Administrativo

Gestion institucional

TICs (Tecnologias de la Analista de TICs Analista de Administracién Técnica - Funcional del AIRHSP
Informacién y
Comunicaciones) Coordinador/Especialista de TICs Coordinador de Administracion Técnica - Funcional del AIRHSP
Asesoria Asesoria Asesor Asesor
i i inistrati Secretaria Secretaria
Servidores de Actividades Asistencia BGT'”'SI"B""E Y
Complementarias secretarial Apoyo Administrativo Apoyo Administrativo

Asistencia y apoyo

Conserjerfa, mensajeria y

notificacion Conserje Conserje

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Asimismo, se propone las fichas modelo para contratar a los servidores civiles de carrera de la
familia “Formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas” dado que
son los que mas intervienen en los procesos misionales de la DGGRP y representan la mayor parte

del personal, como se muestra a continuacion:

33 Aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 100-2015-SERVIR-PE.

3 Modificada por el anexo 3 de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva 004-2016-SERVIR-PE, Anexo A de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva 063-2016-SERVIR-PE y el Anexo B de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva 100-2016-SERVIR-PE.

35 Modificada por el Anexo 4 de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva 004-2016-SERVIR-PE y el Anexo B de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva 063-2016-SERVIR-PE.
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Tabla 32. Modelos de fichas para contratar servidores civiles de carrera

Analista en Gestifn de Personal Activo

1.Ejecutar las actividades de formulacién e implementacion de medidas relacionadas con los ingresos por
econémicos de los trabajadores del sector piblico, que impliquen el uso de recursos pablicos.

v beneficios

2.Hacer v evaluar la de medidas rel con los ingresos por remuneraciones, compensaciones economicas ¥ beneficios econdmicos
de los trabajadores del sector piblico, que impliquen el uso de recursos pablicos.

3.Realizar el andlizis financiero y técnico de las medidas que ze propongan relacionadas con los ingresos por remuneraciones, compensaciones econdmicas v beneficios
econdmicos de los trabajadores del sector piblico, que impliquen el uso de recursos pablicos

4 Determinar el costo de los puestos o plazas del sector piblico, utilizando los datos registrados en el “Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas
¥ de Datos de los Recursos Humanos del Sector Pablico - Aplicativo Informatico™.

Formacion académica

Es)
Grupo de servidores civiles Servidor civil de carrera. Grupo de servidores civiles Servidor civil de carrera.
Familia de puestos Formulacién, implementacién v evaluacién de politicas pablicas. Familia de puestos Formulacién, implementacion v evaluacién de politicas piblicas.
Rol Gobiemo. Rol Gobierno.
Nivel de Carrera 2 Nivel de Carrera 3
Funciones Funciones
1.Ejecutar v validar las actividades de lacion e impl ién de medidas rel; das con log ingresos por 1 1 mp ione: 6 ¥

‘beneficios econémicos de los trabajadores del sector piblico, que impliquen el uso de recursos piblicos

2 Hacer seguimiento v proponer mejoras en medidas relacionadas con los mgresos por 1i omicas y & omicos de los
trabajadores del sector pablico, que impliguen el uso de recursos piblicos.

3.Coordinar y supervisar el analisis financiero y técnico de las medidas que se propongan relacionadas con los ingresos por remuneraciones, compensaciones econd-
‘micas v beneficios econdmicos de los trabajadores del sector piblico, que impliquen el uso de recursos piblicos.

4. Emitir opinidn taéenica financiera sobre proyectos de normas v absolver consultas respecto a los ingresos por s
ficios econémicos, que impliquen el uso de recursos pablicos.

¥ bene-

3.Coordinar con otros 6rzanos o unidades organicas de la entidad v, de corresponder, con ofras entidades para el ejercicio de sus fonciones.

Formacién académica

2. Conocimientos afines a la funcitn v/o materia.

Cursos v/o programas de Cursos v/o programas de especializacion afines a la funcién v/0 materia, gestion piblica, politicas piblicas o similares (20 horas

Conocimientos téenicos

Formacion académica Universitaria. — . - B
Formacién académica Universitaria.
Especialidad Administracién, Contabilidad o E o I - .
pe Especialidad Administracién, Contabilidad o Economia.
Grado Titulado. Grado Titulado.
Situacion académica Tercio Superior. Situacin acadé Tercio Superior.
Conocimientos Conoci
Conocimientos técnicos 1. Politicas piblicas. 1. Politicas publicas.

2. Conocimientos afines a Ia funcion y/o materia.

especializacidn

Cursos y/o programas de especializacién afines a la funcién y/o materis, gestion piblica, politicas piblicas o similares (20 horas

Familia de puestos Formulacién, implementacisn v evaluacién de politicas pablicas

Rol Gobierno.

Nivel de Carrera 3

Funciones

de los trabajad:

1.Propener medidas relacionadas con los ingresos por i . ¢micas v del sector piblico, que

impliquen el uso de recursos poblicos.

especializacion acumuladas). acumuladas).
Experiencia Experiencia
Experiencia general 3 afios. Experiencia general 6 afios.
Experiencia especifica 2 afios. Experiencia especifica 4 afios.
Esps Legal en Gestién de Personal Activo
Grupo de servidores civiles Servidor civil de carrera. Grupo de servidores civiles Servidor civil de carrera.

Famiia de puestos

Formulacién, implementacién v evaluacién de politicas piblicas

Rol Gobiemno.

Nivel de Carrera 2

Funciones

1 Ejecutar las idades d l eimpl on de medid: 1 con las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el

Estado, que impliquen el uso de recurses piiblicos

2 Emitir opinién legal sobre proyectos de normas v absolver consultas respecto a 1os ingresos por
micos, que impliquen el use de recursos piblicos.

- econs-

el uso de recursos

3.Proponer proyectos normativos respecta a los ingresos por i & ¥ 5 que
piblicoe, v de la centralizacién v gestion de la informacién de las planillas a cargo del Estado.

4.Participar en las actividades de capacitacion v difusidn, v brindar asistencia técnica a las entidades publicas, en materias de planillas de

2.Hacer

v evaluar la i

de medidas que se propongan relacionadas con las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado,

que impliquen ¢l uso de recursos publicos.

3 Realizar el anilisis financiero v técnico de las medidas que se propongan relacionadas con las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que
impliquen el use de recursos piiblices.

ciones econd v de los tr del sector piblico, que impliquen el uso de recursos piblicos.

5. Asesorar técnicamente a otros érganos o unidades orgnicas de la entidad v. de corresponder, a otras entidades en materia de planillas de remuneraciones, compen-
saciones econémicas ¥ beneficios econémicos de los trabajadores del sector piblico, que impliquen el uso de recursos piblicos.

Formacion académica

Formacion académica Universitaria
Especialidad Derecho.
Grado Titulado.

Situacion académica Tercio Superior

Conocimientos

1. Politicas pablicas.

Conocimientos técnicos PP
2. Conocimientos afines a la funcidn v/o materia.

1os erganismos correspondicn

4. Evaluar el costo de las planillas de pensionistas de los regimenes contributivos ateadidos por ¢l Estado, que impliquen el uso de recussos piiblicos, en coordinacién con

tes.

Formacion académica

Formacién académica

Universitaria.

Especialidad

Administracién o Economia.

Grado

Titulado.

Situacion académica

Tercio Superior.

Conocimientos

‘Conocimientos téenicos

1. Politicas piblicas.
2. Conocimientos afines a la funcion v/o materia

Especialista en Gestién de Pensiones

Grupo de servidores civiles Servidor civil de carrera.

Corsos y/o programas de Cursos /o programas de especializacion afines a la funcién y/o materia, gestion piblica, politicas pablicas o similares (20 horas Cursos y/o programas de Cursos ylo programas de especializacion afines a la foncién y/o materia, gestién piblica, politicas piblicas o similares (20 horas
especializacién acumuladas) especializacién acumuladas).

Experiencia Experiencia

Expericacia general [ attos. Experiencia general [3 aiis.

Experiencia especifica | 4 afios. Experiencia especifica | 2 afios.

Grupo de servidores civiles

Legal en Gestion de P

Familia de puestos Formulacién, implementacion v evaluacién de politicas poblicas Familia de puestos F & on v evaluacidn de politicas publicas.
Rol Gobierno. Rol ‘Gobierno.

Nivel de Carrera 3 Nivel de Carrera 3

Funciones Funciones

con las de los reg ibutives

1. Proponer medidas

con las pensiones de los

atendidos por ¢l Estado, que impliquen el uso de recursos piblicos.

1.Ejecutar v validar las actividades de formulaciéa ¢ implementacidn de medidas que se
atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos piblicos.

2 Realizar v evaluar calculos actuariales de los sistemas de de ivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos piblicos

uso de recursos publicos.

2. Emitir opinion legal sobre proyectos de normas v absclver consultas respecto a las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el

3.Coordinar v supervisar el analisis + técaico de con las delos

Estado, que impliguen el uso de recursos pablicos.

que se contributivos atendidos por el

blicos.

3.Elaborar v proponer documentos normativos respecto a las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos pi-

4 Emitir opinién téecnica financiera sobre proyectos de normas v absolver consultas respecto a las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que
impliquen el uso de recursos piiblicos.

5.Coordinar con otros Grzanos o unidades orgénicas de la entidad v, de corresponder, con ofras entidades para el efercicio de sus funciones.

4. Participar y emitir opinién, en

del Ministerio, en las negociaciones de los convenios ¥ tratados internacionales en materia de seguridad social

5. Asesorar técaicamente 2 otros Srpanos o unidades orgdnicas de la entidad v, de corresponder, a otras entidades respecto  las pensicnes de los regimenes contributivos
atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos piiblicos

Formacitn académica

Formacién académica

Formacitn académica Universitaria. Formacion académica Universitaria.
Especialidad Economia, Especialidad Derecho.
Grado Titulade. Grado Titulado.

Situacién académica Tercio Superior. I

Conocimientos

1. Politicas publicas.

‘Conocimientos técnicos P
2. Conocimientos afines a la funcion y/o materia

Cursos v/o programas de Cursos vio programas de especializacion afines a la funcién v/o materia, gestién piblica, politicas pablicas o similares (20 horas

especializacién acumuladas).
Experiencia

Experiencia general ‘ 6 afios.
Experiencia especifica ‘ 4 afios.

tro de Informacién

Grupo de servidores civiles Servidor civil de carrera.

Situacién académica

Tercio Supeior.

Conocimientos

‘Conocimientos técnicos

1. Politicas pablicas.
2. Conocimientos afines a la funcion v/o materia.

Cussos y/o programas de Cussos /o programas de especializacion afines a la funcion v/o materia, gestion publica, politicas pblicas o similares (20 horas
especializacion acumuladas).

Experiencia

Experiencia general | 6 afios

Experiencia especifica | 4 afios

Grupo de servidores civiles

Servidor civil de carrera.

1. E]a:u(ar las actividades para administrar la informacién de las planillas del sector poblico en materia de , entregas
de las. de los regis ivos atendidos por el Estado, a través del “Aplicativo Informatico nara el Reglsr_m Centralizado de Planillas
y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Piblico - Aplicativo Informatico™

2 Hacer seguimiento de las actividades para administrar 1a informacion de las planillas del sector piiblico en materia de

entregas v de las de los os atendidos por el Estado, a través del “Aplicative Informtico para el Registro Centralizado de
Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Piblice - Aplicative Infermético”.

3. Paticipar en actividades de capacitaciéa v difusién, v brindar asistencia técnica a las entidades publicas, sobre ¥ d de planillas
del personal active del sector piblice v de pensionistas de los regimenes contributives atendidos por el Estade.

4.Proponer las metodologias v técnicas de cuantificacién estadistica en materia de remuncraciones, eatregas ¥ de las pen-

siones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos piblicos

Formacion académica

Familia de puestos Formulacién, implementacién v evaluacién de politicas piblicas Familia de pusstos Formulacién, implementacién v evaluacién de politicas piiblicas:
Rol Gobierno. Rol Gobiemo.

Nivel de Carrera 2 Nivel de Carrera 3

Funciones Funciones

1.Ejecutar y validar las actividades para administrar |2 nformacion de las planillas del sector piblico en matena de
enfregas econdmicas v de las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, a través del “Aplicativo Informatico paIa el Registro Centralizado de
Planillas v de Datos de Jos Recursos Humanos del Sector Piblico - Aplicativo Informatico™

2 Planificar y supervisar el |

de ién necesaria para Ia informacién de las planillas del sector piblica en materia de remuneraciones,

entregas
el F.emtw Centralizado de Planillas v de Datos de los Recursos Humanos del Sector Piblico - Aplicativo Informatico”.

v delas pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, a través del “Aplicative Informico para

3.Participar en las actividades de capacitacion v difusion, y brindar asistencia tcnica a las entidades plblicas, sobre g den on de
planillas del perzonal active del sector piiblico v de pensionistas de los rezimenes contributives atendidos por el Estado,
4 Plamﬁcar dirigir ¥ coard.uw las accionss inherentes a la generacion, procesamiento y produccion de mformacidn en materia de l com-

niregas

v de las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos piblicos.

3. Coordinar con otros érganos o unidades organicas de la entidad v con otras entidades para el ejercicio de sus finciones.

-

Formacion académica Universitaria.

Situacién académica Tercio Superior.

Conocimientos

F Universitaria.
Especialidad Administracién, Contabilidad o Economia Especialidad Administracion, Contabilidad o Economia
Grade Titulado. Grado Titulado

Situacién scadémica

Tercio Superior

Conocimientos

1. Politicas publicas.

Conocimientos técnicos A
2. Conocimientos afines a la funcion v/o materia.

Conocimientos técnicos

1. Politicas piblicas.
2. Conocimientos afines a la funcién v/o materia.

Cursos y/o programas de Cursos v/ programas de especializacién afincs a la funcién v/o materia, gestiéa poblica, politicas publicas o similares (20 horas

especializacién acumuladas).
Experiencia

Experiencia seneral ‘ 3 afios.
Experiencia especifica |2 aios.

Cursos y/o programas de

Cursos y/o programas de especielizacién afines a la funcién y/o materia, gestion piiblice, politicas piiblicas o similares (20 horas

especializacién acumuladas).
Experiencia

Experiencia general 4 afios.
Experiencia especifica 4 aftos.
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Grupo de servidores civiles

ca Estadistica y Registro de Informacion

Servidor civil de carrera.

Familia de puestos Formulacién, implementacién v evaluacion de politicas piblicas.
Rol Gobiemno.
Nivel de Carrera 3

Funciones

1.Cocrdmnar y supervisar las actrvidades para administrar la informacion de las planillas del sector publico en matena de remuneraciones, COMpeNsaciones economicas,

enfregas < ydelasp

de los regi contributivos atendidos por el Estado, a través del “Aplicatrvo Informatico para el Registro Centralizado de

Planillas v de Datos de los Rsc'u.rsos Humanos del Sector Piblico - Aplicative Informéatico™.

2 Proponer mejoras para administrar la imformacién de las planillas del sector piblico en materia de

ydelasp delosr

entregas econdmicas

contributivos atendidos por el Estado, a travée del “Aplicativo Informatico para el Rez]stm Centralizado de Pla.m.l].asw de Datos de

Tos Recursos Humanos del Sector Piblico - Aplicativo Informdtice™.

3.Coordinar y supervisar las actividades de capacitacion y difusion, y brindar asistencia técnica a las entidades piblicas, sobre generacion y procesamiento de infor-
macidn de planillaz del personal activo del sector piiblico v de p istaz de los regi contributivos didos por el Estado,

4. Asesorar técnicamente a otros drganos o unidades orgdnicas de la entidad v, de comresponder, a ofras entidades en el uso del “Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas v de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico - Aplicative Informatico™.

5.Coordinar con otros drganos o wnidades organicas de la entidad v, de corresponder, con otras entidades para el ejercicio de sus fimciones.

Formacion académica

Formacién académica Universitaria.
Ezpecialidad Administracién, Contabilidad o Economiz
Grado Titulado.

Situacien académica

Tercio Superior.

Conocimientos

Conocimientos técnicos

1. Politicas pilblicas.
2. Conocimisntos afines a la funcidn v/o materia.

Cursos y/o programas de

Cursos y/o programas de especializacion afines a la funcidn v/o materia, gestion piblica, politicas piblicas o similares (20 horas

especializacién zcumuladas).
Experiencia

Experiencia general G afios.
Experiencia ezpecifica 4 afips.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

- La DGGRP tiene actualmente 4 procesos aprobados mediante R.M. N° 281-2015-EF/41, los cuales
no estan plenamente implementados, bajo el enfoque de gestidn por procesos propuesto por el D.S.
N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion e impulsada
por la Secretaria de Gestion Publica de la PCM. En este sentido, de acuerdo al analisis hecho a los
mencionados procesos y a los documentos de gestion, se propone un manual de gestién de procesos
para aquellos que se identificaron vigentes en dicho 6rgano de linea.

- Se ha propuesto la Cadena de Valor de la DGGRP, en el marco del redisefio de sus procesos,
gue contiene 3 macroprocesos: estratégico, misional y de soporte, lo cual define de manera
preliminar las actividades sustantivas de la citada Direccion General.

- De otro lado, del analisis realizado al personal de la DGGRP, se observa que el 61% de sus
profesionales participa o conoce los 4 procesos de la citada area. También, se demostro que la
mayoria de dicho personal participa en el proceso “Determinacion de la Demanda...”, que se
declard obsoleto; no obstante, debido a su importancia se debe reevaluar su operatividad.

- Se desarroll6 una “Guia metodoldgica para la Contratacion de Personal idoneo” en el marco

de lo dispuesto por SERVIR, y en funcion al resultado de redisefio de procesos de la DGGRP.

2. Recomendaciones

- Se recomienda a la Oficina General de Planificacion y Presupuesto (OGPP) del MEF, encargado
de la implementacion de la Gestion por Procesos, hacer el redisefio de los procesos de la DGGRP,
expuesto en la presente investigacion, con la finalidad de actualizar los documentos de gestion.

- Asimismo, se recomienda a la OGPP, analizar la aplicabilidad, y de ser necesario, modificar
el mapa de procesos del MEF de la R.M. N° 281-2015-EF/41 para el caso de la DGGRP.

- La DGGRP deberia implementar el redisefio de procesos con el método de trabajo propuesto en la
presente investigacion, con la finalidad de mejorar su gestion interna que le permita un desempefio
optimo en la realizacion de las actividades que le corresponden, que le permita lograr los objetivos
institucionales a su cargo, asi como cumplir con su rol funcional, que es la mejora del gasto publico
a través del uso eficiente de los recursos publicos en materia de remuneraciones y pensiones del
sector publico, lo cual incidira en el uso potencial del personal de la citada oficina.

- Proponer ala DGGRP la guia metodoldgica para contratar personal desarrollada en la presente
investigacion, lo que permitira una mejora del desempefio del personal que labora en dicha
direccion y presentar el documento a de Recursos Humanos del MEF, para que evalué su apli-

cabilidad en el marco del transito a la Ley del Servicio Civil.
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Anexo 1. Guias de entrevista

GULA DE ENTRI £TA

TES1S: PROGRAMA PILOTO PARA IMPLEMENTAR GE STION POR PROCESOS Y
SERWICIO CIVIL EN LA DGGRP - MEF

GUIA DE ENTREVISTA

TESIS: PROGRAMA PILOTO PARA IMPLEMENTAR GESTION POR PROCESOS Y
MEF

SERVICIO CIVIL EN LA DGGRP -

Fecha: 20/00/2016 Hora: 5 pm

Lugar [ciudad y sitio especifico): San Isidro - Lima
Fecha: 23002016 Hora: 12 am

Entrevistadora: Flor Gussraro
Datos del Entrevistadofa)

Hombre: Adriana Mindreau Zelasoo
Cargo o Pussto: Intendente

Lugar (ciudad y sitio especifico): Cercado de Lima - Lima
Entrevistadora: Flor Busmera
Datos del Entrevistado{a):

Direccidn. gerencis o departamento: Departamento de Metodologias de Suparvisién y
Estratems Previsional de Ia 98 Nombre: Cynihia Flores Husmani

Cargo o Fussio ora

Direccién, gerencia o inisterio de el MEF

Introdusgién:
El propasite de la
1z metodelogiz de investigaciin

= prasente entrevista es obtener informacién cualitstiva coma

parte de Introduceién:
ra el desarrollo de una Tesis que propone establecar

El proposito de |a pressnte entrevista == cbtener informacidn cualitstiva como parts de

propusstas de majora 2 [3 gestion de |a intama d= I3 Dirsccisn General de Gesadn de = e e T e Tl G s T e o e e
Facurses Publicos (DGGRF) en base a la "’“P‘E'"E"‘ZC'“" d= gestidn por procesos ¥ cropuestas de mejora = Is gestion de |3 interna de [a Cirsccidn General de Gestdn de
rvicio cril meritocrdtios. considerand tercer y cuarlo pilar de I3 Politica

s ibocrs o
Recurscs Fiblicos (DGGRS) =n base 3 |3 implementacian de gestin por Froc=sos ¥
Nacional da Madsmizacin ia ia Gastén P“b"@fPNMGm del servicio cwil maritocrdtico: considerando el tercer y cuaro pilar de I3 Politica

Nacional de Modermizacién de |a Sestidn Foblica (PNMGH

En este sentido, se | ha slegido a ustsd como Experts a s=r consultsde a fin de que,
=n base 3 sus conocimeentos ¥ expenencias acerca de s gestion de ks DGGRP. puada

e e En este sentido. se le ha slegido a ust=d como Experts 3 ser consultsda a fin de que,

=0 base 3 sus conacimientos ¥ expenenciss scercs de la gestén de la DGGRF como
Srgano de linea del Viceministerio de Hacienda, pueda dar aportes al referido trabaje.
Caracteristicas de la entrevista

Corfdancslidad: Los Gaios Gbienidos en ests entrevists serdn de estricio use

scadémico. Caracteristicas dEL::Sel;tar;:isla:

en esta enfrevista serdn de estricio uso

Scadémico.
Freguntas:
. . X Preguntas:
1. iGonocs usted la DGGRP desde su creacidn? ;Sabe cusl fus =l propésito o
necesidad y los objetives de su creacién?
. . 1. ¢Conoes usted las funciones y fin de |3 DGGRP? ;Sabe cudl fus =l propésiio o
2. ;Cudnto fiempo estuwo trabsjando en |3 DGGRF? En dicho periodo, cqué necesidad y los objetivos de su creacion
Svances o imitacionas wo en esa direccion pars lograr el fin pars = cusl fue
cresda? 2. En dicho periodo, ;qué avances o Emitasiones vio &n =53 dirsccin pars lagrar
&l fin para el cual fue creada?
3. A0 madificarse =) ROF del MEF s= cambia |a estructura y las funciones de la
DEGRP, en su opinicn 3. Al modificarse el ROF dal MEF == cambia la estructura y kas funciones de la
DGGRP, en su opinicn
3. ¢OQue de positive tuvieron estos cambios? ;Por qué? . 3
3. ;Qué de positive tuvieron estos cambios? ;For qué?
b zQue de negative tuvisron estos cambios? ¢ Por qué? b ;Gué de negativa tuvieron estos cambios? ¢ Por que?
En ia actualidad, ;considers que & balance es positive o negativo (ha mejorada)

4 Enlaactalidad, ;eonsiders gus =l balance s positive = negstive (ha mejrada) 4
=n |= gestién dels DGGRF? Por qué?

=n |a gestion de 15 DGGRPT (Por qué

£Que recomendacsones, comentarios o sugerencias bene aoeroa de la gestion

5. ;Oué recomendaciones, comentarios o sugerencias tiene acerca de la gestion 5.
de |z DEERP para que logre alcanzar & fin para el cual fus creado

d= |a DGGRP para que logre alcanzar &l fin para el cual fus creado?

Anexo 2. Encuesta de percepcion de desempefio profesional y clima laboral
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mmtm: SmmEsts [ (= omrdinsSor f ;o Samemer f 3 Diemcmor C

regundsc:

GUIA DE ENTREVISTA

TESI5: PROGRAMA PILOTO PARA IMFLEMENT.AR GEsTION POR PROCESOS ¥
SERVICIO CIVIL EN LA DGGI

Fecha: 200022016 Hora: 10 am

Lugar (ciudad y sitio especifico): Cercado de Lima - Lima
Entrevistadora: Flor Guarrero

Datos del Entrevistade{a):
Mombre: Maria Jara Hualipatuero

Pussto: Directora

Direccién. gerencia o departamanto: Oficina de Planificaciin y Modemizacién de la
Gastion del MEF

Introduscién:
& proposito de |z presente =nirevista o= obtener mformacidn cualitativa como parte de

metodologis de investigal para el desarollo de wna Tesis que propone establecer
prupuEs!as o mesfres o b Grentitn e 1ot trtormn s I Darootn (el fa Gostde g
Recursos Publicos (DGGRF) en base a la implementacsén degEn por procesos y
del servicio cwil meritocr3tics. conssderando el tercer y cuarto pilar de la Politica
Nacional de Modernizacsén de la Gestidn Fiblica (PNMGF]

En este sentido, se le ha slegido a usted como Experto a ser consultado a fin de qus,
=n base a sus conocimientos y expenencias acerca de |a gestion por procesos del MEF,
pusda dar aportes al refende trabajo.

Caracteristicas de la entrevista:
Confidencialidad: Los datos obtenidos en ests entrevista serdn de estricto uso
mico.

PiEgunIas'
iDesde cudndo viene trabajando en los procesos de la DGGRE?

a. En dicho periodo ;Qué avances wio?
b ;Qué limstacicnes Wd?

2. Al modificarse =l ROF del MEF s= cambis |a estructura y kss funciones de la
DSGRP. en su coniin Cesios cambios fusron posfives o nagstivos pars los
procesos? cPor qué’

3. Enlaactuslidad, ;considera que han mejorade o ne los proceses de ls DGGRP?
LPor qué?

4 El MEF en esencia =s un conjunto de direcciones gue a Ia vez son sistemnas
sdministrativos con independencia. de dicha afirmacion: ;Es el MEF un
sistema funcional? :Es la DSGRF un drea de apoyo o funcional?

5. Un objetive de |2 tesis es elaborar manusies de gesfion para los custro procesos
sprobados para la DGGRF. considerands el tercer pilar de la PNMGP. ; Cree
usted que se puade empi=ar 3 s DGGRP come programa pilots 3 las demas
dr=as del MEF?

GULA DE ENTREVISTA|
TES1S: PROGRAMA PILOTO PARA IMPLEMENTAR GEsTlon POR PROCESOS Y
SERVICIO CIVIL EN LA DGGRP -

Fecha: 12002018 Hora: 10 am

Lugar [ciudad y sitio especifico): Carcado de Lima - Lima
Entrevistadora: Flor Guarrera

Datos del Entrevistadofa)

Nombre: Hamy Hawikins Mederos,

Gargo g Puesto: Coordinador Ejecutiva

coidn. gerencia o departamento: Direccidn General de Gestién de Recwersos
Friblrasa ol MEE

Introduccién:
roposito de |2 presente entrevista s obtener mformacidn cualitstiva como parts de

15 metodolog’s de investigacidn para el desamollo de una Tesis que propone estal
propusstas de mejora = ks gestion d= la intema d= ka Carsccion Gannral de Gal
Recursos Publicos (DGGRF) en base a ] lmpE'nEntacm d= gestida B
rvicio. il meritocrStico. conss ormor 3 it pilar de 1 Pl
Nacionsl 4 Mademiacian te s Sashén Fiblics (PNMGP}.

En este sentidc. se |e ha Siegido a ustsd como Expenc 3 Ser consultada @ fin de gus,
2n base 3 SUS CONOCIMIENtos y Experiencias scerca de la gestion int=ma o= la DEGRP,
pusda dar aportes | refends trabajs.

‘Caracteristicas de la entrevista:
‘Confidencialidad: sios obienidos en esta entrewista ssrdn de estricto uso
acadamics.

Preguntas:

1. ;Desde cudndo conoce usted la DEGRP? ;Sabe cudl fue &l propésito o
recesidad y o= objetives S= su creacian?

2 En diche periodo, ;qué avances o kmitacionss wio en esa dirsccidn pars lograr
<l fin para el cual fue creada?

3. & modificarss el ROF del MEF s cambia a estructura v kas funciones de la
RP. en su Dplnlnn
a. ;Qué de positive tuvieron estos cambios? ;For qué?
b, fQué de negativo tuvisron estas cambios? ¢ Por qué?

4. Un skistivo e |a t=sis == elaborsr una guia metodolégica son TDR para tipe de
crofesionales @ fin de captar personal idonec en puesios claves. consideranda
=l cuasto piar de la PMMGF. (Que opina sobre |a propuesia? ;Gree usted que
dicha propuesta puede emplearse como proprama pilsio 5 las demas sreas del
MEF?

5 Qu acsrca de ls gestion
5D T CTERE para que fogee Sk o T para ol ounl foe Drenan?

GUIA DE ENTREVISTA

TESIS: PROGRAMA PILOTO PARA IMPLEMENTAR GE!‘-TION POR PROCESOS Y
SERWICIO CIVIL EN LA DGGRP -

Fecha: 220072016 Hora: £pm

Lugar [ciudad y sitio especifico): Cercado de Lima - Lima
Entrevistadora: Flor Guemero

Datos del Entrevistado{a):

Mombre: Moises Salvatierra

Cargo o Fussto: Consuhar

Direcoidn. gerenca o departamento: Direccion General de Sestidn de Recursos
Fiblicos

Introduccién:

El propésito de la presente entrevista =s obiener informacitn cualitstiva como parte de
is metodelogis de inwestigacsén para =l desanollo de una Tesis que propone establecer
propuestas de mejora a ks gestion de la intema de ks Dasccion GEerra] de G ’lm de
Recursos Publicos (DGGRF) en base a la implamentacién de sy
dal servicio ciwil meritocrtico: considerando el tercer y cuaro pilar de 1a Politica
Hacional de Modermizacsn de la Sestidn Fiblics (PHMGE)

ha slegido a usted como Experto a ser consultade a fin de que,
Sus conocimientos y experiencas scerca de la gestién de la DGGERF como
degano de Iinea del Vicemmistario de Hacenda. pueda dar apartes 3l referido trabsjo.

Caracteristicas de la entrevista:
Confidencialidad: Los datos obfenidos en esia entrevista serdn de estricio uso
Preguntas:

1. ;Desde cudndo conoce usted la DGGRP? sSabe cudl fus = propdsito o
necesidad y los objetivos de su creacion?

2. En dicho periodo, ;qué avances o Emitacionss vio en esa direccidn para lograr
=i fin para el cual fue creada?

3. A modificarse el ROF del MEF s= cambia la estuctura y las funciones de la
DGGERP. &n su opinidn

3 Qv de positive tuvisron estos cambios? Por qui?
b, Que de negative tuvieron estos cambios? ; Por qué?

4. En la actualidad, ;considers que = balance =s positive o negative =n la gesticn
de la DGGRP? ;Far qué

5. ;Qué recomendacicnes, comentarios o sugerencias tiene acsrca de la gestidn
= Ia DBGRF para que logre aleanzar el fin para el cual fs creado?

5. sSucenca de lomar G inkciatiee, senake B rescoesin Que Mrelor defins la o de desm o BEr s b o
=1 Eigees Instrucdones Sefinsdes v et
(=11 HEcs penuelss areeior s
=y Hacs mejlorms DEm DU pussts o trmba)s
o3 El pesesbo exige Sugerr swvesSseimenbs muEsas mockeees, reEtcdos Y mElcras e el e st de breisepo
=1 El pesesbc HeEne Coeno Dorbe esencel b= cresclan de sisiemas, sodisdos p procsdimlentos pars varics puesios
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Anexo 3. Manual de Gestion de Procesos de la DGGRP

PERU | Ministerio
de Economia y Finanzas

DIRECCION GENERAL DE GESTION DE RECURSOS PUBLICOS
(DGGRP)

MANUAL DE GESTION DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
PROCESO DE GESTION DE RECURSOS PUBLICOS
(NIVEL 0)

CODIGO DE MANUAL : MGPP - GRP - 01

VERSION: o1

Revisado por: Firma:
cargo:

Fecha:

Aprobade por: Firma:

cargo:

Fecha:

Nombre del Texto

Responzable
procedimiento modificado et ded

Fecha

zEE

Presentacién
Objetivos.........

DACBOO® v swmmmussaseassss:
Descripcion del Srgan

N 00QOOOAAD

.1 Funciones Generales. ..

a.2 Funciones Especificas..

4.3 Estructura Org@anica. .........oouiuiniiieioo..

V. Diagrama de Bloques

Vi, Fichas Narrativas y flujogramas de Procedimientos . ... .o eeaan

5.1 Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del Regimen del
Decreto Ley N 20830 (M. 1T2.07 .OR)iccscissssssnssnssseosssossessssssssssssssssssssesssssses

5.2 Analisis financiero y técnico sobre propuestas de dispositivos legales en materia de
remuneraciones y pensiones que provienen de entidades externas al MEF
MR O OB o cnnnnncrsssesiosssvossvoevseviossvs ssneasssseesesssssssssssnssnssessseseeesssssssssesssesenseniss 12

5.3 Opinion técnica sobre modificacion presupuestaria en materia de remuneraciones y

25;22‘5‘;?.‘::35 S: '.‘3.2. n‘?.'.':§°5 ;ig'ZZf’;’:sd:”. ;;' f‘;’c':f:i;? Soppiattied °§e.°asi2ci,‘r e Goiea
l. Presentacion
El presente documento constituye el Manual de Gestion de Procesos de la Direccion General de Gestion de Recursos Publicos (DGGRP); que es un 6rgano de linea del Ministerio
de Economia y Finanzas, dependiente del Despacho Viceministerial de Hacienda.
Comprende las fichas narrativas y los respectivos flujogramas de tres (3) procesos misionales que se encuentran bajo responsabilidad de la Direccién General de Gestion de Recursos
Publicos, en su calidad de 6rgano “duefio” del proceso, y en el marco de su ambito de su competencia establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 117-2014-EF del 22 de mayo de 2014, y al “Mapa de Procesos 0, Mapa de Procesos 1 y Matriz de Articulacion con
los Procesos Nivel 2 del Ministerio de Economia y Finanzas”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 281-2015-EF/41, del 10 de setiembre del 2015.
I1. Objetivos
El presente manual tiene como objetivos:
- Estandarizar los procesos que desarrolla la Direccién General de Gestion de Recursos Publicos.
- Dotar del instrumento de informacion y orientacion al personal que interviene directa o indirectamente en la ejecucion de actividades y tareas que competen a la Direccion General
de Gestidn de Recursos Publicos, a fin que puedan aplicar en forma eficaz, eficiente y oportuna los procedimientos correspondientes.
- Facilitar la induccion y el conocimiento al nuevo personal que ingresa o se incorpora a la Direccion General de Gestion de Recursos Publicos, sobre los procedimientos en los que
participara en el cumplimiento de las funciones que se le asigne.
I11. Alcance
El presente Manual sera de aplicacidn para todo el personal que presta servicios en la Direccion General de Gestion de Recursos Publicos y que intervenga en los procesos descritos,
asi como del personal de otros érganos que intervienen en forma directa o indirecta en la ejecucion de los mismos.
IV. Descripcién de la DGGRP
4.1 Funciones Generales
La Direccion General de Gestidn de Recursos Publicos (DGGRP) es el 6rgano de linea del Ministerio encargado de realizar el analisis financiero y técnico sobre las
politicas en materia de remuneraciones, compensaciones economicas, beneficios econémicos y de las pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el
Estado, que impliquen el uso de recursos publicos, conforme a las leyes respectivas, y de proponer medidas en estas materias. Depende del Despacho Viceministerial
de Hacienda.
4.2 Funciones Especificas
La Direccidn General de Gestion de Recursos Publicos tiene las siguientes funciones:
a) Realizar el andlisis financiero y técnico de las medidas o propuestas de medidas en materia de pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado,
que impliquen el uso de recursos publicos;
b) Proponer medidas en materia de remuneraciones, compensaciones econdémicas, beneficios econdémicos y de las pensiones de los regimenes contributivos atendidos
por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos;
¢) Planear, organizar y conducir las actividades de difusion y capacitacion del “Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los
Recursos Humanos del Sector Publico - Aplicativo Informatico”, asi como en materia de centralizacion y gestion de la informacion de las planillas del sector publico;
d) Participar y emitir opinion, en representacion del Ministerio, en las negociaciones de los convenios y tratados internacionales en materia de seguridad social;
e) Proponer y emitir directivas, normas y resoluciones, asi como emitir opinion sobre materias del ambito de su competencia, conforme a la normatividad vigente;
f) Emitir opinién sobre normas en materia de remuneraciones y pensiones;
g) Generar informacion de costos y procesar datos en materia de remuneraciones, compensaciones econémicas, beneficios econémicos y de las pensiones de los
regimenes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos;
h) Coordinar las actividades del CONECTAMEF relacionadas con las funciones de la Direccién General; vy,
i) Las demas funciones que le asigne el Viceministro de Hacienda o que le corresponda por norma legal expresa.
4.3 Estructura Orgénica
La Direccidn General de Gestion de Recursos Publicos, para el cumplimiento de sus funciones, cuenta con las siguientes unidades organicas:
1. Direccion de Gestion de Personal Activo.
2. Direccion de Gestion de Pensiones.
3. Direccion Técnica Estadistica y de Registro de Informacién para la Gestion de Recursos Publicos
VI. Fichas Narrativas y Flujogramas de Procesos
5.1 Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del Régimen del Decreto Ley N° 20530 (M.12.01.02)

5.2 Andlisis financiero y técnico sobre propuestas de dispositivos legales en materia de remuneraciones y pensiones que provienen de entidades externas al
MEF (M.12.01.03)
5.3 Opiniodn técnica sobre modificacion presupuestaria en materia de remuneraciones y retribuciones de los pliegos registrados en el aplicativo informético

para el Registro Centralizado de Planillas y de datos de los recursos humanos del Sector Pablico (M.12.01.04)
V. Diagrama de bloques
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Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del Régimen del Decreto Ley N° 20530. M.12.01.02
Direccion General de Gestién de Recursos Publicos

Gestion de Recursos Publicos M.12
Gestién de recursos publicos en materia de remuneraciones y pensiones M.12.01

Consiste en elaborar un estudio para determinar los montos de reajuste de las pensiones percibidas por pensionistas del régimen del Decreto Ley N° 20530, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 4° de la Ley N° 28449; que en el caso de su literal a) se lleva a
cabo de manera anual y en el caso de su literal b) se otorga de acuerdo a la disponibilidad de recursos.

1. Despacho Ministerial - DM.

1. Oficina de Normalizacién Previsional (ONP).

1. Despacho Viceministerial de Hacienda - VMH.

1.1 Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion - OPPEG.

1.1 Direccion General de Gestion de Recursos Publicos - DGGRP. 2. Secretaria del Consejo de Ministros.

1.1.1 Direccién de Gestién Pensiones - DGP. 3. Diario Oficial "El Peruano".

1.1.2 Direccion Técnica Estadistica y de Registro de Informacion para la Gestién de Recursos Publicos - DTER. 4. Entidades: 700 aproximadamente.

1.2 Direccion General de Presupuesto Publico - DGPP.

1.2.1 Direccion de Programacion y Seguimiento Presupuestal - DPSP.

2. Secretaria General - SG.

2.1 Oficina de Atencion al Usuario, Trdmite Documentario y Archivo (OAUTDA)

2.2 Oficina General Planificacion y Presupuesto - OGPP.

2.2.1 Oficina de Presupuesto, Inversiones y Cooperacion Técnica - OPICT.

2.3 Oficina General de Administracion - OGA.

2.4 Oficina General de Asesoria Juridica - OGAJ

2.4.1 Oficina de Asuntos de Hacienda - OAH

2.5 Oficina General de Tecnologias de la Informacion - OGTI

Recibir en el Enviar al MEF el Informe Técnico sobre el Célculo Actuarial para el Régimen del Decreto Ley N° 20530 y un
CD que contiene la Base de Datos de los pensionistas y activos de dicho régimen de las entidades que reportaron
MEF el In- f ) A . - o ONP JEFE DE LA OPPEG
forme y Base su informacion para que se les haga el calculo de su reserva actuarial en virtud de los Decretos Supremos N
Recibir el In de Datos de 026-2003-EF y N° 043-2003-EF.
ecibir et In- Ir al proceso de la OGSU "S.03.01.01 Gestion de la Mesa de Partes del Ministerio de Economia y Finan-
forme y Base de ONP 7as"™
sth?rt:ZId Eggfﬁo Recibir en fisico y en el Sistema de Tramite Documentario (STD) el Oficio e Informe Técnico sobre el Calculo ASISTENTE ADMINISTRATIVO/
Actuarial para el Actuarial para el Régimen del Decreto Ley N° 20530; recibir ademas un CD que contiene la Base de Datos, DGGRP SECRETARIA/
P P Recibir en la luego derivar en fisico a través del Cuaderno de Cargos y mediante el STD al Director. COORDINADOR EJECUTIVO
Régimen del De- - — " — —— y - —
o DGGRP el Recibir en fisico y a través del STD el Oficio e Informe Técnico sobre el Calculo Actuarial para el Régimen del
creto Ley N A - o - )
20530 Informe y Decreto Ley N 20530,_y un CD_que contiene Ia_ Base de Datos, tomar conocimiento de la informacion, luego DGGRP / DGP DIRECTOR
Base de Da- derivar en fisico y mediante el Sistema de Tramite Documentario al Analista encargado de evaluar los datos del
tos de ONP Reajuste.
ReC|b|: en fisico y a través del STD el Informe Técnico sobre el Calculo Actuarial para el Régimen del Decreto DGGRP / DGP ANALISTA FINANCIERO
Ley N° 20530 y un CD que contiene la Base de Datos.
Trabajar con el archivo "PENSTOT. DBF" del mencionado CD recibido de ONP:
Calcular los Analizar la Abrir el archivo, agregar los datos de bases rezagadas, crear dos columnas "edad y nombre" y guardarlo como
Montos de Re- Base de Da- archivo Excel; transformar el mencionado archivo Excel usando el convertidor "StatTransfer" a un archivo con
ajuste de las pen- tos del formato para ser trabajado en eI_ Software Estadistico STATA; usar dicho software, que sirve para manejar gran- DGGRP / DGP ANALISTA FINANCIERO
siones del régi- . des bases de datos por su capacidad de almacenar un gran nimero de ellos, y crear una nueva base que este fil-
Calculo Ac- S - . o L - . .
men del Decreto - trada por el DNI del pensionista, tipo de pension, monto de pensién y edad del pensionista, a fin de determinar si
tuarial - f - - S L
Ley N° 20530 percibe mas de dos pensiones, en caso ocurriera agregar una columna donde se indique la pension de mayor
monto.
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Trabajar la nueva base en el Software Estadistico STATA, efectuando las siguientes operaciones: Agregar el Es-
tado Civil, Sexo y Nombre del pensionista, la Entidad y Sector de donde proviene su pensién, el Indicador de
Invalidez, Tipo de Bono, Fuente de Financiamiento y las pensiones de afios anteriores; a fin de detectar inconsis-
tencias por pensionista y calcular el valor anualizado del monto de las pensiones; tomar conocimiento de la nor-
matividad vigente: Decreto Ley N° 20530, Ley N° 28449, decretos supremos de reajustes anteriores, entre otras;
filtrar la nueva base de datos para determinar el nimero de beneficiarios del reajuste aplicando los siguientes re-
quisitos del articulo 4° de la Ley N° 28449:

- Los pensionistas deben tener 65 afios 0 mas de edad al 31 de diciembre del afio previo al que se aplique el re-
ajuste, en el caso del literal a); y para el caso del literal b) los pensionistas deben tener menos de 65 afios edad al
31 de diciembre del afio previo al que se aplique el reajuste.

- Tener un monto de pension cuyo valor anualizado no exceda el importe de 28 UITs vigentes en el afio que se
aplique el reajuste. La UIT se aprueba mediante decreto supremo a fin de cada afio indicandose el monto vigente
para el afio siguiente, por eso mientras no se tenga este dato se usara un estimado.

También filtrar la base por fuente de financiamiento para determinar el nimero de beneficiarios que se financian
con recursos del Tesoro Pdblico.

Ademas, la nueva base obtenida en el STATA servira para formar parte de las estadisticas de los pensionistas de
la 20530.

DGGRP / DGP

ANALISTA FINANCIERO

Crear dos cuadro en Excel, uno para el reajuste del literal a) y otro para el literal b) del articulo 4° de la Ley N°
28449, usando los datos obtenidos de la Base de STATA y disefiar posibles escenarios de montos de reajuste que
se calcularan usando datos estimados de presupuesto y de la inflacién acumulada del presente afio (este dato es
publicado por INEI a principio de cada afio) y presentarlo de forma impresa al Director.

DGGRP / DGP

ANALISTA FINANCIERO

Recibir del Analista en forma impresa los posibles escenarios de montos de reajuste, tomar conocimiento y dis-
poner al Analista de la DGP que coordine con DGPP y el Analista Funcional de Datos del AIRHSP de DTER
para definir el monto final de los reajustes, tanto del literal a) como del literal b) del articulo 4° de la Ley N°
28449,

DGGRP / DGP

DIRECTOR

Determinar
monto del
Reajuste

10

Enviar correo para que el Especialista de la Direccion de Programacion y Seguimiento Presupuestal de la DGPP
comunique el monto previsto para atender el financiamiento del reajuste anual del D. Ley N° 20530 de las entida-
des que se financian con recursos del Tesoro Publico, segun el literal a) del Articulo 4° de la Ley N° 28449. Asi-
mismo, solicitar que se indique si se cuentan con los recursos para otorgar el beneficio del literal b) del Articulo
4° de la Ley N° 28449,

DGGRP / DGP

ANALISTA FINANCIERO

11

Recibir memorando y responder indicando el monto previsto para atender el financiamiento del reajuste anual
del D. Ley N° 20530 de las entidades que se financian con recursos del Tesoro Publico. Asimismo, indicar si se
cuentan con los recursos para otorgar el beneficio del literal b) del Articulo 4° de la Ley N° 28449.

DGPP / DPSP

ESPECIALISTA DE LA DIRECCION DE
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO PRE-
SUPUESTAL

12

Recibir pedido del Analista de DGP, indicar el nimero exacto de beneficiarios del reajuste del literal a) y b) del
Articulo 4° de la Ley N° 28449 de las entidades que se financian con recursos del Tesoro Publico segun el Apli-
cativo Informético y enviar mediante correo electrénico un archivo Excel con dicho detalle al mencionado ana-
lista.

DGGRP / DTER

ANALISTA FUNCIONAL DE DATOS

13

Recibir via correo electronico informacion del Especialista de la DPSP y del Analista Funcional de Datos del
AIRHSP de DTER, modificar el cuadro en Excel con los datos recibidos, asimismo incluir el dato de la UIT vi-
gente para el afio en que se aplique el reajuste, el cual sale mediante Decreto Supremo, y el dato de la inflacion
acumulada del presente afio que sale en el "Informe Técnico sobre Variacion de los Indicadores de Precios de la
Economia" publicado por INEI. Definir el monto que servira para realizar el reajuste de pensiones percibidas por
pensionistas del régimen del Decreto Ley N° 20530, de acuerdo a lo establecido en el literal a) del articulo 4° de
la Ley N° 28449; y hacer lo mismo para el literal b) del mencionado articulo siempre y cuando DGPP informe
que se cuenta con los recursos para atender este beneficio; y remitir informacion al Director. Archivar CD de la
ONP.

DGGRP / DGP

ANALISTA FINANCIERO

14

Recibir del Analista la version final del cuadro resumen en archivo Excel o en forma impresa, con los posibles
escenarios de los montos de reajuste y definir dicho monto.

DGGRP / DGP

DIRECTOR

Elaborar Pro-
yecto de Decreto
Supremo sobre
Reajuste de Pen-
siones sujetos al
Decreto Ley N°
20530

Redactar
PDS con los
respectivos
documentos
que los sus-
tentan (EM,

AM e In-
forme Téc-

nico) y
Anexo

15

Recibir del Analista los datos para la elaboracién del proyecto normativo del reajuste y encargarle elaborar el
Proyecto de Decreto Supremo (PDS) con los respectivos documentos que los sustentan. En el caso del literal a)
del articulo 4° de la Ley N° 28449 se elabora el PDS, pero para el literal b) del mencionado articulo, solo se ela-
borara el PDS si se cuenta con los recursos para atender este beneficio

DGGRP / DGP

DIRECTOR

16

Recibir informacion del Director de la DGP y elaborar PDS, o dos PDS si el literal b) del articulo 4° de la Ley N°
28449 cuenta con recursos, usando los datos del cuadro en Excel:

Redactar el PDS, en el cual se indicara que el monto a financiar el mencionado reajuste sera con cargo a la Re-
serva de Contingencias, y sera transferido a las entidades que financian sus pensiones del Decreto Ley N° 20530
con recursos del Tesoro Pablico; asimismo, elaborar también los documentos que sustentan dicha propuesta nor-
mativa como son: el Informe Técnico, la Exposicion de Motivos y la Ayuda Memoria; elaborar el Anexo del
PDS en archivo Excel, donde esta la distribucion del presupuesto asignado para las entidades que financian el
pago de sus pensiones 20530 con recursos del Tesoro Publico; y, presentar el PDS y los demas documentos que
lo sustentan (el Anexo del PDS, el Informe Técnico, la EM y la AM) al Director de Gestion de Pensiones en
forma impresa y por correo electrénico.

DGGRP / DGP

ANALISTA FINANCIERO

17

Recibir en fisico y por correo electronico el PDS y demas documentos que lo sustentan, para revisarlos. Si esta
conforme, derivar via correo electronico al Abogado para su opinion legal.

DGGRP / DGP

DIRECTOR
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17.1

Si no esta conforme, devolver al Analista en fisico y por correo electrénico las observaciones para su subsana-
cion. Ir al paso 37: "Recibir informacion del Director".

Realizar el
control de ca-
lidad del PDS

con los res-

pectivos do-
cumentos que
los sustentan

(EM, AM e
Informe Téc-

nico) y
Anexo

18

Revisar el PDS y deméas documentos que lo sustentan, emitir comentarios u observaciones sobre el proyecto, re-
mitir via correo electrdnico al Director.

DGGRP / DGP

ABOGADO

19

Recibir via mail observaciones y comentarios hechos por el Abogado para derivarselas via correo electrénico al
Analista responsable de elaborar los proyectos, asimismo disponer a dicho profesional que coordine previamente
la versidn final del PDS con la OGAJ.

DGGRP / DGP

DIRECTOR

20

Recibir del Director (via mail) observaciones y comentarios hechas por el Abogado; subsanar las observaciones e
incorporar los comentarios en el PDS y demas documentos que lo sustentan, coordinar previamente con OGAJ y
ajustar PDS de acuerdo a lo coordinado con dicha oficina; para luego enviar las versiones finales en fisico y/o via
correo electrénico al Director.

DGGRP / DGP

ANALISTA FINANCIERO

21

Recibir via correo electrénico los documentos y dar una revision final al PDS y deméas documentos que lo susten-
tan, para luego enviarselos al Director General para su aprobacion.

DGGRP / DGP

DIRECTOR

211

Si no esta conforme, ir al paso 41: "Recibir del Director (via mail)".

22

Recibir en fisico el PDS y demas documentos que lo sustentan, y revisarlos para su aprobacion. Si esta conforme,
visar el PDS, el Anexo, la EM y la AM, y firmar el Informe Técnico, luego entregar al Director.

DGGRP

DIRECTOR GENERAL

221

Si no esta conforme, devolver documentos con observaciones y/o comentarios al Director de Sistema Adm. 1. Ir
al paso 42: "Recibir via correo electronico los documentos".

23

Recibir el PDS y deméas documentos que lo sustentan, y encargar al Analista la elaboracién de la Nota para ele-
var dichos documentos al Viceministro de Hacienda.

DGGRP / DGP

DIRECTOR

Despachar

PDS de la

DGGRP al
VMH

24

Redactar en Word la Nota para elevar el PDS y deméas documentos que lo sustentan al Viceministro de Hacienda,
y presentarlos en fisico al Director.

DGGRP / DGP

ANALISTA FINANCIERO

25

Recibir en fisico y revisar la Nota para elevar el PDS y deméas documentos que lo sustentan al Viceministro de
Hacienda. Si esta conforme, llevar la Nota adjuntando los mencionados documentos al Director General para su
firma.

DGGRP / DGP

DIRECTOR

25.1

Si no estéa conforme, devolver la Nota con observaciones al Analista. Ir al paso 45: "Redactar en Word la Nota".

26

Recibir en fisico la Nota para elevar el PDS y deméas documentos que lo sustentan. Si esta conforme, firmar la
Nota y disponer a la Secretaria que derive dicho documento al Viceministro de Hacienda adjuntando al PDS y
demas documentos que lo sustentan.

DGGRP

DIRECTOR GENERAL

26.1

Si no estéa conforme, devolver la Nota con observaciones al Director. Ir al paso 46: "Recibir en fisico y revisar la
Nota".

27

Recibir en fisico el PDS y deméas documentos que lo sustentan y la Nota para elevarlos al Viceministro de Ha-
cienda, para proceder a:Extraer en el cuaderno de registro de notas y de informes, el nimero correlativo a consig-
nar en la Nota firmada y el Informe firmado; numerar, fechar y consignar sello de post firma del Director Gene-
ral en la nota y los documentos adjuntos (el PDS y deméas documentos que lo sustentan); escanear la nota, el PDS
y demés documentos que lo sustentan; generar Hoja de Ruta en el Sistema de Tramite Documentario, para deri-
var documentos a la Secretaria Ejecutiva de Hacienda; consignar en el cuaderno de registro de notas, el nimero
de la hoja de ruta generada, nimero de nota, fecha, asunto y destinatario; hacer lo correspondiente en el cuaderno
de registro de informes; entregar al Asistente Administrativo documentos en fisico y cargo de la nota, el PDS y
demas documentos que lo sustentan, para su respectivo fotocopiado; y, hacer seguimiento al documento remitido
mediante hoja de ruta.

DGGRP

SECRETARIA

28

Recibir en fisico de la Secretaria de la DGGRP, la nota y los documentos adjuntos (el PDS y deméas documentos
que lo sustentan), luego proceder a foliar y fotocopiar documentos, darselos a la Secretaria para colocar el sello
de "CARGO".

DGGRP

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

29

Recibir y revisar documentos fotocopiados y foliados por el asistente administrativo, colocar el sello de
"CARGO" y entregar al Trabajador de Servicios la nota, el PDS y demas documentos que lo sustentan, para en-
tregar a la Oficina de Tramite del Despacho de Hacienda.

DGGRP

SECRETARIA

30

Recibir de la Secretaria de DGGRP, el original y cargo de la nota, el PDS y demas documentos que lo sustentan,
para entregarlos a la Oficina de Tramite del Despacho de Hacienda.

DGGRP

TRABAJADOR DE SERVICIOS

Realizar el con-
trol de calidad
para la aproba-
cién del Proyecto
de Decreto Su-
premo sobre Re-
ajuste de Pensio-
nes sujetos al

Revisar PDS
por el VMH

31

Recibir del Trabajador de Servicios de DGGRP la nota, el PDS y deméas documentos que lo sustentan, verificar
conformidad de la documentacion recibida. Si esta conforme sellar el cargo y entregar al Trabajador de Servicios
de DGGRP para que entregue los documentos en fisico a la Secretaria de la Secretaria Ejecutiva de Hacienda.

VMH

TECNICO ADMINISTRATIVO

311

Si no esta conforme devolver documentos al Trabajador de Servicios de DGGRP, para subsanacion de observa-
ciones, ir al paso 51: "Recibir de la Secretaria de DGGRP"

32

Recibir y evaluar los documentos: Si esta conforme, disponer a la Secretaria derivar en fisico y por el STD el
PDS y demas documentos que lo sustentan a DGPP para que emita opinion, visado y refrendo.

VMH

ASESOR

321

En caso de observaciones, devolver a DGGRP para la subsanacion de observaciones en coordinacién con el Con-
sultor FAG que corresponda. Ir a paso 37: "Recibir informacion del Director".
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Decreto Ley N°
20530

33

Recibir documentos y derivar en fisico y por el STD el PDS y demas documentos que lo sustentan a DGPP para
que emita opinioén, visado y refrendo; entregar documentos al Trabajador de Servicios.

VMH

SECRETARIA

34

Recibir de la Secretaria el PDS y deméas documentos que lo sustentan, entregar documentos a la Secretaria del
Director General de la DGPP.

VMH

TECNICO ADMINISTRATIVO

Revisar PDS
por la DGPP

35

Recibir en fisico el PDS y demas documentos que lo sustentan (el Anexo, la EM y la AM, y el Informe Técnico),
verificar derivacion via STD, registra en cuaderno de cargo y entrega documentos al Director General de DGPP.

DGPP

SECRETARIA

36

Recibir en fisico el expediente conformado por el PDS con los demas documentos que lo sustentan y anteceden-
tes (Nota de DGGRP y proveido de Secretaria Ejecutiva de Hacienda), y disponer a la Secretaria derivar dicho
expediente en fisico y por el Sistema de Tramité Documentario al Director de la Direccion de Programacion y
Seguimiento Presupuestal (DPSP) para que asigne al Especialista que evaluara los documentos.

DGPP

DIRECTOR GENERAL

37

Recibir en fisico el expediente conformado por el PDS con los demas documentos que lo sustentan y anteceden-
tes (Nota de DGGRP y proveido de Secretaria Ejecutiva de Hacienda), y disponer al Especialista que evalué los
mencionados documentos.

DGPP / DPSP

DIRECTOR

38

Recibir en fisico y evaluar el expediente conformado por el PDS con los deméas documentos que lo sustentan y
antecedentes (Nota de DGGRP y proveido de Secretaria Ejecutiva de Hacienda); elaborar informe técnico y en-
tregar documentos al Director.

DGPP / DPSP

ESPECIALISTA DE LA DIRECCION DE
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO PRE-
SUPUESTAL

39

Recibir el Informe Técnico del especialista y el expediente completo del PDS; derivar adjuntando el expediente
al Director General para su evaluacion.

DGPP / DPSP

DIRECTOR

40

Recibir y revisar Informe Técnico del Especialista y el expediente del PDS del Reajuste. Si esta conforme, firma
informe técnico y Nota para la Secretaria Ejecutiva de Hacienda adjuntando PDS, Anexo y EM visados junto a
expediente y disponer a la Secretaria derivar dichos documentos en fisico y por el STD.

DGPP

DIRECTOR GENERAL

40.1

Si hay observaciones, coordinar directamente con la DGGRP para subsanarlas observaciones al expediente del
PDS del Reajuste y/o dispone a la Secretaria que derive dichos documentos en fisico y por el STD a la Secretaria
Ejecutiva de Hacienda. Ir al paso 47: "Recibir en fisico la Nota para elevar el PDS".

41

Recabar, numerar y fechar Informe Técnico y Nota, registrar en el STD y entregar expediente a Trabajador de
Servicios.

DGPP

SECRETARIA

42

Recibir expediente en fisico y entregar documentos a la Oficina de Tramite Documentario del VMH.

DGPP

TRABAJADOR DE SERVICIOS

43

Recibir del Trabajador de Servicios de DGPP la Nota, Informe Técnico de DGPP adjunto al expediente (PDS,
Anexo y EM visados por el Director General de DGPP), verificar conformidad de la documentacidn recibida: Si
esta conforme sellar el cargo y entrega al Trabajador de Servicios de DGPP, y entregar documentos en fisico a la
Secretaria de la Secretaria Ejecutiva de Hacienda.

VMH

TECNICO ADMINISTRATIVO

43.1

Si no estéa conforme devolver documentos al Trabajador de Servicios de DGPP, para subsanar observaciones, ir
al paso 63 "Recibir expediente en fisico y entregar documentos".

44

Recibir en fisico la Nota, Informe Técnico de DGPP adjunto a expediente (PDS, Anexo y EM visados por el Di-
rector General de DGPP), registrar en cuaderno de cargo y entregar documentos a la Asesor de Hacienda.

VMH

SECRETARIA

Revisar PDS
por la OGPP

45

Recibir y evaluar los documentos. Si es conforme, disponer a la Secretaria derivar en fisico y por el STD el PDS
y demés documentos que lo sustentan a la Oficina General de Planificacion y Presupuesto (OGPP) para que
emita opinion, visado y refrendo.

VMH

ASESOR

45.1

Si hay observaciones, devolver a DGGRP para la subsanacion de observaciones en coordinacion con el Consul-
tor FAG que corresponda. Ir al paso 47: "Recibir en fisico la Nota para elevar el PDS".

46

Recibir en fisico la Nota e informe técnico de la DGPP adjunto a expediente (PDS, Anexo y EM visados por el
Director General de la DGPP), registrar en cuaderno de cargo y deriva en fisico y STD a la OGPP.

VMH

SECRETARIA

47

Recibir en fisico la Nota e Informe Técnico de DGPP adjunto a expediente (PDS, Anexo y EM visados por el
Director General de DGPP), registrar en cuaderno de cargo y entregar documentos a la Director General de
OGPP para que emita opinion, visado y refrendo.

OGPP

SECRETARIA

48

Recibir y tomar conocimiento el expediente conformado por el PDS con los demas documentos que lo sustentan
y antecedentes (Proveido de Secretaria Ejecutiva de Hacienda, Informe Técnico de DGPP y Nota de DGGRP),
derivar a la Oficina de Presupuesto para su evaluacion.

OGPP

DIRECTOR GENERAL

49

Recibir expediente conformado por el PDS y demas documentos conexos que lo sustentan, tomar conocimiento y
asignar al Especialista responsable para emitir opinion del marco presupuestal.

OPICT

DIRECTOR

50

Recibir expediente con PDS, Informe Técnico y demas documentos conexos, revisar expediente, elaborar pro-
yecto de Nota que contiene opinion del marco presupuestal, siempre que el financiamiento sea con cargo a la Re-
serva de Contingencias, entregar proyecto de Nota al Director adjuntando un cuadro Excel conteniendo el saldo
del Marco de la Reserva para Contingencias actualizado.

OPICT

ESPECIALISTA

51

Recibir proyecto de Nota para la SEVMH y demas documentos, revisar, si esta conforme, visar Nota y entrega al
Director General.

OPICT

DIRECTOR

51.1

Si no esta conforme, devolver con observaciones para subsanar. Ir al paso 52: "Recibir expediente con PDS".

52

Recibir proyecto de Nota para el VMH y deméas documentos, firmar Nota, visar el PDS y disponer a la Secretaria
de OGPP su remision a la SEVMH.

OGPP

DIRECTOR GENERAL
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53

Recabar Nota adjunto a expediente completo del PDS, registrar en el Sistema de Tramite Documentario, y remi-
tirala SEVMH.

OGPP

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Revisar PDS
por la OGA

54

Recibir en fisico la Nota de OGPP e Informe Técnico de DGPP adjunto a expediente (PDS, Anexo y EM visados
por el Director General de DGPP), registrar en cuaderno de cargo y entregar documentos a la Asesor de Ha-
cienda.

VMH

SECRETARIA

55

Recibir Nota de OGPP que acompafia expediente con PDS visado por el Director General de OGPP; y disponer a
la Secretaria derivarlos a la OGA para que emita opinién, visado y refrendo.

VMH

ASESOR

56

Recabar expediente completo del PDS, registrar en el Sistema de Tramite Documentario, y remitir a la OGA.

VMH

SECRETARIA

57

Recibir expediente conformado por el PDS con los demas documentos que lo sustentan y antecedentes (Proveido
de Secretaria Ejecutiva de Hacienda, Nota de OGPP, Informe Técnico de DGPP y Nota de DGGRP), y entregar-
los al Director General de la OGA.

OGA

ASISTENTE EN SERV. ADMINISTRATI-
VOS

58

Recibir expediente conformado por el PDS con los demas documentos que lo sustentan y antecedentes (Proveido
de Secretaria Ejecutiva de Hacienda, Nota de OGPP, Informe Técnico de DGPP y Nota de DGGRP), visar PDS
y disponer a la Asistente en Serv. Adm. la devolucion del expediente a la Secretaria Ejecutiva de Hacienda junto
con Ayuda Memoria que contiene opinién de la OGA.

OGA

DIRECTOR GENERAL

59

Recabar expediente completo del PDS, registrar en el Sistema de Tramite Documentario, y remitir a la SEVMH.

OGA

ASISTENTE EN SERV. ADMINISTRATI-
VOS

Revisar PDS
por la OGAJ

60

Recibir en fisico la Ayuda Memoria de la OGA, Nota de OGPP e Informe Técnico de DGPP adjunto a expe-
diente (PDS, Anexo y EM visados por el Director General de DGPP), registrar en cuaderno de cargo y entregar
documentos a la Asesor de Hacienda.

VMH

SECRETARIA

61

Recibir Ayuda Memoria de la OGA que acompafia expediente con PDS y Anexo visados por el Director General
de la OGA; y disponer a la Secretaria derivarlos a la OGAJ para que emita opinién, visado y refrendo.

VMH

ASESOR

62

Recabar expediente completo del PDS, registrar en el STD y remitir al Técnico de la OGAJ.

VMH

SECRETARIA

63

Recibir el expediente conformado por el PDS con los deméas documentos que lo sustentan y antecedentes (Proveido de
Secretaria Ejecutiva de Hacienda, Ayuda Memoria de la OGA, Nota de OGPP, Informe Técnico de DGPP y Nota de
DGGRP), sellar Hoja de Reporte de Derivacidn; verificar en el STD la derivacion correspondiente; revisar la documen-
tacion recibida en fisico; escanear expediente y derivar en fisico los documentos al Director de la OGAJ.

OGAJ

TRABAJADOR DE SERVICIOS

64

Recibir y evaluar el expediente conformado por el PDS con los demas documentos que lo sustentan y anteceden-
tes (Proveido de Secretaria Ejecutiva de Hacienda, Ayuda Memoria de la OGA, Nota de OGPP, Informe Técnico
de DGPP y Nota de DGGRP), y disponer a la Secretaria derivar dicho expediente en fisico y por el STD al Di-
rector de Asuntos de Hacienda para atender dicho expediente.

OGAJ

DIRECTOR GENERAL

65

Recibir expediente, conocer asunto del expediente y derivar al Abogado competente para su respectiva atencion; con-
signar derivacion en hoja de derivacion interna, entregar expediente en fisico al Abogado responsable de atenderlo.

OGAJ/ OAH

DIRECTOR

66

Recibir en fisico y evaluar el expediente conformado por el PDS con los demas documentos que lo sustentan y
antecedentes (Proveido de Secretaria Ejecutiva de Hacienda, Ayuda Memoria de la OGA, Nota de OGPP, In-
forme Técnico de DGPP y Nota de DGGRP), coordinar y elaborar proyecto de Informe Legal, y entregar expe-
diente al Director para su revision.

OGAJ/ OAH

ABOGADO

67

Recibir proyecto de Informe Legal y antecedentes, despachar con Abogado para revisar propuesta. Si el proyecto
de Informe Legal esta conforme, visan el Abogado y el Director el informe legal respectivamente y despachan
con el Director General.

OGAJ/ OAH

DIRECTOR

67.1

Si encuentra observaciones, devuelve para la subsanacién correspondiente. Ir al paso 87: "Recibir en fisico y
evaluar el expediente".

68

Recibir y despachar con el Director de Asuntos de Hacienda, para revisar informe y proyecto de dispositivo le-
gal. Si est conforme, firmar Informe legal y visar el PDS, y entregar documentos a la Secretaria de su despacho.

OGAJ

DIRECTOR GENERAL

68.1

Si encuentra observaciones, devolver para la subsanacion correspondiente. Ir a paso 88 "Recibir proyecto de In-
forme Legal".

69

Recibir expediente del PDS del Reajuste con Informe Legal firmado, numerar Informe, consignar fecha, colocar
sello de visacion en PDS, escanear Informe y PDS visado, fotocopiar Informe para cargo y derivar por sistema a
la Secretaria Ejecutiva de Hacienda; y entregar documentos al Técnico Administrativo para su traslado.

OGAJ

SECRETARIA

70

Recibir en fisico el Informe Legal, el PDS y deméas documentos conexos, llevar a la Oficina de Tramite Docu-
mentario del VMH.

OGAJ

TECNICO ADMINISTRATIVO

Revisar PDS
por la Secre-
taria General

71

Recibir del Técnico Administrativo, el Informe Legal, el PDS y demas documentos conexos, verificar derivacion
a través del STD, revisar conformidad de la documentacion. Si esta conforme, sellar el cargo y entregar al Téc-
nico Administrativo de la OGAJ, y derivar documentos en fisico a la Secretaria de la Secretaria Ejecutiva de Ha-
cienda.

VMH

TECNICO ADMINISTRATIVO

711

Si no esta conforme devolver documentos al Técnico o Asistente Administrativo de la OGAJ, para regularizacion
de documentos faltantes. Ir al paso 91: "Recibir en fisico el Informe Legal".

72

Recibir en fisico PDS, Informe Legal y demas documentos conexos, registrar en cuaderno de cargos y entregar
documentos a la Secretaria Ejecutiva.

VMH

SECRETARIA

73

Recibir de la OGAJ el expediente conformado por el PDS visado con los deméas documentos que lo sustentan y
antecedentes (Informe de la OGAJ, Ayuda Memoria de la OGA, Nota de OGPP, Informe Técnico de DGPP y
Nota de DGGRP), y derivar al Consultor FAG competente para su respectiva revision.

VMH

ASESOR
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74

Recibir en fisico el expediente puesto a consideracion, revisar y devolver documentos a la Asesor adjuntando una
Ayuda Memoria o proveido en el que indica la conformidad correspondiente o indicar las observaciones correspondien-
tes.

VMH

CONSULTOR FAG

75

Recibir del Consultor FAG la Ayuda Memoria o proveido que indica la conformidad u observaciones del expe-
diente. Si es conforme, disponer a la Secretaria derivar en fisico y por el Sistema de Tramité Documentario el expe-
diente completo del PDS (visado por OGAJ, OGA, OGPP, DGPP y DGGRP) con los demas documentos que lo
sustentan (Anexo, EM, AM y Ayuda Memoria) y antecedentes (Informe Legal de la OGAJ, Ayuda Memoria de la
OGA, Nota de OGPP, Informe Técnico de DGPP y Nota de DGGRP); para el visto del Viceministro de Hacienda.

VMH

ASESOR

75.1

Si hay observaciones, devolver a DGGRP para la respectiva subsanacién en coordinacién con el Consultor FAG
que corresponda. Ir al paso 47: "Recibir en fisico la Nota para elevar el PDS".

76

Recibir el expediente completo del PDS (visado por el VMH, OGAJ, OGA, OGPP, DGPP y DGGRP) con los
demas documentos que lo sustentan (Anexo, EM, AM y Ayuda Memoria) y antecedentes (Informe de la OGAJ,
Ayuda Memoria de la OGA, Nota de OGPP, Informe Técnico de DGPP y Nota de DGGRP); revisar. Si el PDS y
demas documentos conexos estan conformes, visar el PDS y disponer a la Secretaria derivar dicho expediente en
fisico y por el Sistema de Tramité Documentario a la Secretaria General.

VMH

VICEMINISTRO DE HACIENDA

76.1

Si el expediente propuesto no esta conforme, devolver a SEVMH para la subsanacion de observaciones. Ir al
paso 96: "Recibir del Consultor FAG".

77

Recabar y derivar el expediente completo del PDS (visado por VMH, OGAJ, OGA, OGPP, DGPP y DGRP) con
los demas documentos que lo sustentan (Anexo, EM, AM y Ayuda Memoria) y antecedentes (Informe Legal de
la OGAJ, Ayuda Memoria de la OGA, Nota de OGPP, Informe Técnico de DGPP y Nota de DGGRP) en fisico y
por el STD a la Secretaria General.

VMH

SECRETARIA

78

Recibir en fisico el PDS (visado por OGAJ, OGA, OGPP, DGPP y DGRP) con los demas documentos conexos,
verificar que el expediente haya sido derivado via STD. Si ha sido derivado por el STD, descargar y entregar ex-
pediente en fisico a la Secretaria de la Secretaria General.

SG

TECNICO ADMINISTRATIVO

78.1

Si no ha sido derivado via STD, no recibir hasta que se regularice derivacion. Ir al paso 98: "Recabar y derivar el
expediente completo del PDS".

79

Recibir en fisico PDS y demés documentos conexos, entregar a la Secretaria General.

SG

SECRETARIA

80

Recibir expediente completo del PDS (visado por VMH, OGAJ, OGA, OGPP, DGPP y DGRP) con los demas
documentos que lo sustentan (Anexo, EM, AM y Ayuda Memoria) y antecedentes (Informe Legal de la OGAJ,
Ayuda Memoria de la OGA, Nota de OGPP, Informe Técnico de DGPP y Nota de DGGRP) y disponer a la Se-
cretaria que envié dichos documentos al Despacho del Ministro para su conocimiento y refrendo del PDS.

SG

SECRETARIA GENERAL

81

Recibir en fisico expediente completo del PDS y entregar en fisico de dichos documentos al Despacho Ministe-
rial.

SG

SECRETARIA

Refrendar
PDS por el
Ministro

82

Recibir expediente completo del PDS, sellar cargo, revisar documentos y entregar a la Secretaria del Despacho
Ministerial.

DM

TECNICO ADMINISTRATIVO

83

Recibir en fisico expediente completo del PDS, revisar y alcanzar documentos al Ministro.

DM

SECRETARIA

84

Recibir en fisico expediente completo del PDS, tomar conocimiento y refrendar el PDS, y disponer que la Secre-
taria derive el expediente completo a la Secretaria General para su tramite correspondiente.

DM

MINISTRO

Enviar DS
para el voto
del Consejo
de Ministros

85

Recibir en fisico expediente completo del PDS, revisar y alcanzar documentos a la Secretaria General.

SG

SECRETARIA

86

Recibir expediente completo del PDS (refrendado por el Ministro y visado por VMH, OGAJ, OGA, OGPP,
DGPP y DGRP) con los demas documentos que lo sustentan (Anexo, EM, AM y Ayuda Memoria) y anteceden-
tes (Informe Legal de la OGAJ, Ayuda Memoria de la OGA, Nota de OGPP, Informe Técnico de DGPP y Nota
de DGGRP) y disponer a la Secretaria que elabore un Oficio dirigido a la Secretaria del Consejo de Ministros
para enviar dicho expediente.

SG

SECRETARIA GENERAL

87

Redactar oficio para enviar PDS (visado por VMH, OGAJ, OGA, OGPP, DGPP y DGRP) con los demés docu-
mentos que lo sustentan (Anexo, EM, AM y Ayuda Memoria) a la Secretaria del Consejo de Ministros; y finali-
zar la Hoja de Ruta del PDS del Reajuste en el STD.

SG

SECRETARIA

Publicar DS del
Reajuste en "El
Peruano™y el
Anexo del DS en
la WEB del MEF

Ordenar pu-
blicacion del
DSysu
anexo

88

Tomar conocimiento de la finalizacion de la Hoja de Ruta del PDS del Reajuste en el STD; luego, enviar version
final del PDS por correo electrénico a la SEVMH para que ordene su publicacion en el Diario Oficial "El Pe-
ruano”. Posteriormente, revisar las normas legales para hacer el seguimiento de la publicacion del "Decreto Su-
premo que disponen reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del régimen del Decreto Ley N° 20530
(...)" en el Diario Oficial "El Peruano™ y comunicar al Director a fin que gestione la publicacién del Anexo de
dicha norma, en el Portal Web del MEF, en ese mismo dia.

DGGRP / DGP

ANALISTA FINANCIERO

89

Disponer al Analista en la fecha de publicacion del "Decreto Supremo que disponen reajuste de pensiones perci-
bidas por pensionistas del régimen del Decreto Ley N° 20530 (...)" en el Diario Oficial "El Peruano", que coor-
dine la publicacion del Anexo del DS con el analista de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion -
OGTI, encargado de administrar el Portal Web del MEF.

DGGRP / DGP

DIRECTOR

Coordinar la
publicacion
del Anexo del
DS

90

Remitir correo electronico al Analista de la OGTI y al responsable del Portal Institucional en la OGAUC -
OGAUTD, asi como elaborar memorando y remitirlo al Director General de OGTI, solicitando se publique el
Anexo del "Decreto Supremo que disponen reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del régimen del
Decreto Ley N° 20530 (...)" en el Portal Web del MEF, indicando la seccidn correspondiente y el formato en que
desea publicarse. Para tal efecto, adjuntar el archivo Excel.

DGGRP / DGP

ANALISTA FINANCIERO
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Recibir y procesar la informacién remitida via correo electrénico de acuerdo a las indicaciones sefialadas y publi-
91 car en la seccion indicada por el usuario. Una vez publicado en la Web comunicar por correo electrénico a los OGTI ANALISTA
involucrados.

FIN

TIEMPO DE TRAMITE

Cuarenta (40) dias habiles, desde la recepcién del Informe de ONP hasta la publicacion del DS.

MARCO LEGAL REGULATORIO (NORMAS Y REGLAMENTOS)

Constitucion Politica del Per(.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto - Disposiciones Transitorias.

Ley N° 19289. Articulo 7° - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2009 que establece que las entidades publicas del Gobierno nacional y Gobiernos Regionales registran y mantienen actualizada, con la informacion correspondiente, la base de
datos del "Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico".

Ley N° 28449 - Ley que establece las nuevas reglas del régimen de pensiones del Decreto Ley N° 20530.

Ley N° 28789 - Ley que precisa la tercera disposicion transitoria de la Ley N° 28449, ley que establece nuevas reglas del régimen de pensiones del Decreto Ley N° 20530.

Leyes de Presupuesto del Sector Publico, vigente.

Decreto Supremo N° 117-2014-EF que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

Decreto Ley N° 20530 - Régimen de Pensiones y Compensaciones por Servicios Civiles prestados al Estado no comprendidos en el Decreto Ley N° 19990.

Decreto Supremo N° 026-2003-EF, que dicta disposiciones para el registro y control de las obligaciones previsionales a cargo del Estado.

Decreto Supremo N° 043-2003-EF, que dicta disposiciones para el registro de obligaciones previsionales del Régimen Pensionario del D.L. N° 20530, cuyo financiamiento no proviene de recursos del Tesoro Publico.

Decretos Supremos que aprueba la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) para cada afio vigente al reajuste.

Resolucién Directoral N° 349-2016-EF/53.01, aprueba la Directiva N° 001-2016-EF/53.01 "Directiva para el uso del aplicativo informatico para el registro centralizado de planillas y de datos de los recursos humanos del Sector Publico".

Directiva que dispone la obligatoriedad de las entidades que tienen pensionistas y activos del Decreto Ley N° 20530 a reportar sus datos a la ONP para que se les elabore el célculo actuarial.

REGLAS DE NEGOCIO

Analizar las bases de datos enviadas por ONP como parte del Informe de Produccién de calculo actuarial para el Régimen del Decreto Ley N° 20530 que realiza anualmente.

Determinar el monto del Reajuste de las Pensiones del Régimen del Decreto Ley N° 20530, segun lo dispuesto por el Articulo 4° la Ley N° 28449,

REPORTES O DOCUMENTOS UTILIZADOS

Proyecto de decreto supremo.

Exposicion de motivos.

Ayudas Memorias.

Informes.

Notas.

SOPORTE TECNOLOGICO

Aplicativo Informatico de ONP para el Célculo Actuarial.

Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico (AIRHSP)

Software STATA 12.0.
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DOCUMENTOS FINALES PRODUCIDOS

Decreto Supremo, con su respectivo anexo y Exposicion de Motivos.

ANEXOS
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Flujograma del Proceso: “Determinacion del reajuste de pensiones percibidas por pensionistas del Régimen del
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FICHA NARRATIVA
Anélisis financiero y técnico sobre propuestas de dispositivos legales en materia de remuneraciones y pensiones que pro- .
NOMBRE DEL PROCESO vienen de entidades externas al MEE. CODIGO M.12.01.03
DUENO DEL PROCESO Direccion General de Gestion de Recursos Publicos.
ARTICULACION CON PROCESOS
NIVEL 0 Gestion de Recursos Publicos. CODIGO M.12
NIVEL 1 Gestidn de recursos publicos en materia de remuneraciones y pensiones. CcODIGO M.12.01
BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO
Efectuar el Analisis Financiero y Técnico para emitir opinién sobre propuestas de dispositivos legales en materia de remuneraciones y pensiones que provienen de entidades externas al MEF.
ORGANOS / UNIDADES ORGANICAS Y ENTIDADES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO
INTERNAS EXTERNAS
1. Despacho Ministerial - DM. 1. Congreso de la Republica.
1.1. Despacho Viceministerial de Hacienda - VMH. 2. Entidades del Poder Ejecutivo.
1.1.1 Direccion General de Gestion de Recursos Publicos - DGGRP 3. Entidades del Poder Judicial.
1.1.1.1 Direccién de Gestion de Personal Activo - DGPA 4. Organismos Constitucionalmente Auténomos.
1.1.1.2 Direccion de Gestidn de Pensiones - DGP. 5. Pliegos y Unidades Ejecutoras.
1.1.2.3 Direccion Técnica Estadistica y de Registro de Informacién para la Gestion de Recursos Publicos - DTER. 6. Asociaciones 0 agrupaciones sindicales.
1.2 Direccion General de Presupuesto Publico - DGPP.
2. Secretaria General - SG.
2.1 Oficina de Atencién al Usuario, Tramite Documentario y Archivo (OAUTDA)
2.2 Oficina General de Asesoria Juridica - OGAJ
2.2.1 Oficina de Asuntos de Hacienda - OAH
RESPONSABLE
ACTIVIDADES TAREAS Ne PASOS ORGANO / UNIDAD ORGA-
NICA CARGO
Recibir pedido en la 1 Enviar oficio con proyecto de dispositivo legal, con su respectiva documentacion sustentatoria. Entidades Externas TITULAR
Mesa de Partes del MEF 1.1 Ir al proceso de la OGSU "S.03.01.01 Gestion de la Mesa de Partes del Ministerio de Economia y Finanzas''.
5 Recibir del '_I'técnico en Em@sién o!e_Reportes de_la SG, el oficio que cc)_qtiene _eI_prc_>yect0 de dispositivo legal, con su respectiva VMH TECNICO ADMINISTRATIVO
documentacion sustentatoria, verificar conformidad de la documentacién recibida:
21 Si no estd conforme devolver documentos al Técnico en Emisién de Reportes de la OGSU, indicando las observaciones que
' debe absolver. Ir al Fin.
3 Recibir del Técnico Administrativo del VMH en fisico el oficio que contiene el proyecto de dispositivo legal, con su respec- VMH SECRETARIA
L . tiva documentacion sustentatoria, registrar en cuaderno de cargo y entregar documentos a la Consultor FAG de Hacienda.
Recibir pedido en el —— — - : — — —
despacho del VMH ReC|_b|r, tomar conocimiento d_e_los documentos y dlspo_ner ala Secretar_lg su denvacm_n en fisico y por el STD_eI oficio que
4 contiene el proyecto de dispositivo legal, con su respectiva documentacion sustentatoria a DGGRP para que atienda expe- VMH ASESOR
diente, emita opinidn, el respectivo visado y refrendo.
5 Recibir documentos y derivar en fisico y por el STD el oficio que contiene el proyecto de dispositivo legal, con su respectiva VMH SECRETARIA
documentacion sustentatoria a DGGRP; entregar documentos al Técnico Administrativo.
Recibir de la Secretaria el oficio que contiene el proyecto de dispositivo legal, con su respectiva documentacion sustentatoria a
6 DGGRP, entregar documentos a la Secretaria del Director General de la DGGRP. VMH TECNICO ADMINISTRATIVO
7 Ref:ibir_en fisicoy en el STD el oficio que conti_ene el pr_oyecFo de dispositivo legal, con su respectiva documentacion sustenta- DGGRP TRABAJADOR DE SERVICIOS
toria. Firmar cargo vy llevar expediente al Coordinador Ejecutivo.
Recepcidn de expediente del pe-| Recibir pedido en el Recibir expediente, tomar conocimiento de instruccion en Hoja de Pre derivacion, consultar a Abogado para determinar competencia
dido y determinacion de compe- | despacho de la DGGRP 8 (analizando liminarmente si implica uso de recursos publicos) y disponer la derivacion correspondiente mediante la Secretaria. DGGRP COORDINADOR EJECUTIVO
tencia de la DGGRP 9 Recibir en fisico el oficio que contiene el proyecto de dispositivo legal, con su respectiva documentacion sustentatoria, luego DGGRP SECRETARIA
derivar en fisico a través del Cuaderno de Cargos y mediante el STD al Director de la DGPA o DGP, segln corresponda.
Recibir en fisico y en el STD el oficio que contiene el proyecto de dispositivo legal, con su respectiva documentacion sustenta-
Determinar si es compe- 10 toria. Tomar conocimiento del expediente y de instruccion en Hoja de Pre derivacidn, consignar en la hoja de ruta el nombre DGGRP / DGP o DGPA DIRECTOR
tencia de laDGP o del Abogado y disponer su derivacion.
DGPA 1 Deri\_/ar enel STD y en fisico e_I oficio que contiene el proyecto de dispositivo legal, con su respectiva documentacion susten- DGGRP SECRETARIA
tatoria, al Abogado correspondiente.
Recibir pedido en el STD y en fisico, evaluar el expediente teniendo en cuenta instruccion prevista en la Hoja de Pre deriva-
12 cion, y dependiendo de la complejidad del pedido encargar la elaboracion del andlisis financiero al Especialista Financiero o al DGGRP / DGP o DGPA ABOGADO
Analista Financiero.
121 Si el tema no es de competencia de la DGGRP, 0 no necesita Andlisis Financiero, elaborar proyecto de respuesta a la entidad.
Evaluar si corresponde ' Ir al paso 14: "Elaborar proyecto de oficio dirigido a la entidad solicitante...".
realizar el analisis finan- Efectuar el Analisis Financiero del Proyecto de dispositivo legal, determinando el costo de la medida propuesta. En caso dicha ESPECIALISTA o ANALISTA
. 13 L .- o o . S . DGGRP / DGP o DGPA
ciero determinacion de costo utilice los datos del Aplicativo Informético, realizar lo siguiente: FINANCIERO
Si del Analisis Financiero del Proyecto de dispositivo legal, determinando el costo de la medida propuesta tomando como refe-
131 rencia los datos registrados en el aplicativo informatico, dependiendo el tema de competencia:
' i) Si es tema de competencia de DGPA, realizar la determinacion del costo de plazas y puestos de las entidades del Sector Pd-
blico usando los datos registrados en el aplicativo informdtico, en lo referente al proyecto de dispositivo legal. Ir al paso 15:
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"Determinar el costo de plazas y puestos de la entidades del Sector Pablico..."

ii) Si es tema de competencia de DGP, realizar la determinacion del costo del pago de pensiones a cargo del Estado usando los
datos registrados en el aplicativo informatico, en lo referente al proyecto de dispositivo legal. Ir al paso 18: "Determinar el
costo del pago de pensiones a cargo del Estado..."

14

Elaborar proyecto de oficio dirigido a la entidad solicitante sustentando respuesta en Informe Técnico y enviarlo al Director de
DGP o DGPA, segln corresponda, ir al paso 23: "Recibir informe en fisico..."

DGGRP / DGP 0 DGPA

ABOGADO

Determinar el costo de plazas y
puestos de la entidades del Sec-
tor Publico

Obtener los datos para
determinar el costo

15

Determinar el costo de plazas y puestos de las entidades del Sector Publico, en lo referente al pedido del proyecto de dispositivo
legal, usando los datos registrados en el aplicativo informatico y preparar documento que contiene el Analisis Financiero para
enviar por correo electrénico al Abogado que tiene el requerimiento. Ir al paso 21: "Recibir por correo electrénico el docu-
mento...".

DGGRP / DGPA

ESPECIALISTA o ANALISTA
FINANCIERO

15.1

Si el Aplicativo Informatico no contiene los datos suficientes para determinar el costo de plazas y puestos de las entidades del
Sector Publico, en lo referente al pedido del proyecto de dispositivo legal, coordinar con Analista de DTER, ir al paso 16:
"Preparar la informacién necesaria para cuantificar...".

16

Preparar la informacion necesaria para cuantificar el pedido del oficio que contiene el proyecto de dispositivo legal, preparar
reporte en Excel y enviarlo por correo al Especialista de la DGPA.

DGGRP / DTER

ANALISTA FUNCIONAL Y DE
DATOS

Elaborar reporte de ana-
lisis financiero con el
costo

17

Recibir reporte en Excel con la informacién del Aplicativo Informatico, realizar la determinacion de costos de plazas y puestos
de las entidades del Sector Publico, en lo referente al pedido del proyecto de dispositivo legal, y preparar documento que con-
tiene el Andlisis Financiero para enviar por correo electronico al Abogado que tiene el requerimiento. Ir al paso 21: "Recibir
por correo electrénico el documento...".

DGGRP / DGPA

ESPECIALISTA o ANALISTA
FINANCIERO

Determinacion del costo del
pago de pensiones a cargo del
Estado tomando como referen-
cia los datos registrados en el

aplicativo informatico.

Obtener los datos para
determinar el costo

18

Determinar el costo del pago de pensiones a cargo del Estado, en lo referente al pedido del proyecto de dispositivo legal, utili-
zando la informacién registrada en el Aplicativo Informatico y preparar documento que contiene el Analisis Financiero para en-
viar por correo electronico al Abogado que tiene el requerimiento. Ir al paso 21: "Recibir por correo electronico el documento...".

DGGRP / DGP

ESPECIALISTA o ANALISTA
FINANCIERO

18.1

Si el Aplicativo Informatico no contiene los datos suficientes para determinar el costo del pago de pensiones a cargo del Es-
tado, en lo referente al pedido del proyecto de dispositivo legal, coordinar con Analista de DTER, ir al paso 19: "Preparar la
informacion necesaria para cuantificar...".

19

Preparar la informacion necesaria para cuantificar el pedido del oficio que contiene el proyecto de dispositivo legal, preparar
reporte en Excel y enviarlo por correo al Especialista de la DGP.

DGGRP / DTER

ANALISTA FUNCIONAL Y DE
DATOS

Elaborar reporte de ana-
lisis financiero con el
costo

20

Recibir reporte en Excel con la informacién del Aplicativo Informatico, realizar la determinacion del costo del pago de pensio-
nes a cargo del Estado, en lo referente al pedido del proyecto de dispositivo legal, y preparar documento que contiene el Anali-
sis Financiero para enviar por correo electrdnico al Abogado que tiene el requerimiento.

DGGRP / DGP

ESPECIALISTA o ANALISTA
FINANCIERO

Emitir opinion técnica legal so-

bre el pedido del oficio que con-

tiene el proyecto de dispositivo
legal.

Redactar proyecto de in-
forme

21

Recibir por correo electrénico el documento del Andlisis Financiero del proyecto de dispositivo legal:

DGGRP / DGP 0 DGPA

ABOGADO

21.1

Si no est conforme devolver documentos al Especialista o Analista Financiero. Ir al paso 15, 17 0 20 (segUn corresponda).

22

Elaborar Informe para emitir opinion técnica en base al Analisis Financiero y Técnico del pedido del oficio que contiene el
proyecto de dispositivo legal y enviarlo al Director de linea.

DGGRP / DGP 0 DGPA

ABOGADO

221

Si el informe no tiene opinion favorable para el proyecto de dispositivo legal, Ir al paso 14: "Elaborar proyecto de oficio diri-
gido a la entidad solicitante..."

Realizar control de cali-
dad de los proyectos de
informe, nota y oficio

23

Recibir informe en fisico y via correo electrénico, adjunto a expediente del pedido del oficio que contiene el proyecto de dis-
positivo legal y deméas documentos que lo sustentan, para revisarlos:

DGGRP / DGP 0 DGPA

DIRECTOR

231

Si no esta conforme, devolver al Abogado en fisico y por correo electronico las observaciones para su subsanacion. Ir al paso
22: "Elaborar Informe para emitir opinion técnica...".

24

Encargar al Abogado la elaboracién de la Nota para elevar dichos documentos al Viceministro de Hacienda y el Proyecto de
Oficio respuesta para la entidad solicitante.

DGGRP / DGP o0 DGPA

DIRECTOR

25

Redactar en Word la Nota para elevar los mencionados documentos al Viceministro de Hacienda y el Proyecto de Oficio respuesta
para la entidad solicitante, y presentarlos en fisico y por correo electrénico al Director de DGPA o DGP, segun corresponda.

DGGRP / DGP o0 DGPA

ABOGADO

26

Recibir en fisico y por correo electrénico la Nota y el proyecto de Oficio de respuesta:

DGGRP / DGP 0 DGPA

DIRECTOR

26.1

Si no esta conforme, devolver la Nota y el proyecto de Oficio respuesta con observaciones al Abogado. Ir al paso 25: "Redac-
tar en Word la Nota..."

27

Recibir en fisico informe, proyecto de oficio respuesta adjunto a expediente del proyecto de dispositivo legal y deméas docu-
mentos que lo sustentan, asi como la Nota para elevar dichos documentos al Viceministro de Hacienda; para su revision y
aprobacion; visar dicho proyecto y los documentos que lo sustentan, y el proyecto de Oficio; firmar el Informe Técnico y la
Nota; y disponer a la Secretaria que derive dichos documentos al Viceministro de Hacienda.

DGGRP

DIRECTOR GENERAL

27.1

Si no estd conforme, devolver documentos con observaciones y/o comentarios al Director de DGPA o DGP, segun corres-
ponda. Ir al paso 26: "Recibir en fisico y por correo electrdnico la Nota..."

Despachar documentos
al VMH

28

Recibir en fisico el Informe, el proyecto de Oficio, el proyecto de dispositivo legal y demas documentos que lo sustentan, y la Nota
para elevarlos al VViceministro de Hacienda, para proceder a: Extraer en el cuaderno de registro de notas y de informes, el nimero
correlativo a consignar en la Nota firmada y el Informe firmado; numerar, fechar y consignar sello de post firma del Director General
en la nota, el oficio, el informe y los documentos adjuntos (el proyecto de dispositivo legal y demas documentos que lo sustentan);
escanear la nota y los mencionados documentos; generar Hoja de Ruta en el Sistema de Tramite Documentario, para derivar docu-
mentos a la Secretaria Ejecutiva de Hacienda; consignar en el cuaderno de registro de notas, el nimero de la hoja de ruta generada,
numero de nota, fecha, asunto y destinatario; hacer lo correspondiente en el cuaderno de registro de informes; entregar al Asistente
Administrativo documentos en fisico para su respectivo fotocopiado; y, hacer seguimiento al documento remitido mediante hoja de
ruta.

DGGRP

SECRETARIA




29

Recibir en fisico de la Secretaria de la DGGRP, la nota y los documentos adjuntos (el informe, el proyecto de oficio respuesta,
el proyecto de dispositivo legal y deméas documentos que lo sustentan), luego proceder a foliar y fotocopiar documentos, darse-

DGGRP

ASISTENTE ADMINISTRA-

los a la Secretaria para colocar el sello de "CARGQ". TIVO
Recibir y revisar documentos fotocopiados y foliados por el asistente administrativo, colocar el sello de "CARGO" y entregar
30 al Técnico Administrativo la nota, el informe, el proyecto de oficio respuesta, el proyecto de dispositivo legal y demas docu- DGGRP SECRETARIA
mentos que lo sustentan, para entregar a la Oficina de Tramite del Despacho de Hacienda.
301 Si no esta conforme devolver documentos al Técnico administrativo de DGGRP, para subsanacion de observaciones, Ir al paso
' 29. "Recibir en fisico de la..."
31 R_ecibi'r _de la Secretarialde DGGRP, el original y cargo de la nota, el informe, el' proyecto o!e qficio respuesta, el proye_cto de DGGRP TRABAJADOR DE SERVICIOS
dispositivo legal y demas documentos que lo sustentan, para entregarlos a la Oficina de Tramite del Despacho de Hacienda.
32 :?ecibir del Técnico Administrativo de DGGRP_Iz_i nota, el infqrme, el proyecto de of_i(’:io res_pyes.ta, el proyecto de dispositivo VMH TECNICO ADMINISTRATIVO
egal y deméas documentos que lo sustentan, verificar conformidad de la documentacion recibida:
321 Si no esta conforme devolver documentos al Técnico Administrativo de DGGRP, para subsanacion de observaciones, Ir al
' paso 31. "Recibir de la Secretaria de DGGRP..."
33 Recibir del Técnico Administrativo de Hacienda en fisico la nota, el informe, el proyecto de oficio respuesta, el proyecto de dispositivo VMH SECRETARIA
legal y demas documentos que lo sustentan, registrar en cuaderno de cargo y entregar documentos a la Consultor FAG de Hacienda.
. de di 34 Recibir y evaluar los documentos: VMH ASESOR
ReV|§a}r P:oyelctod € ,'S' 341 Si en caso de observaciones, devolver a DGGRP para la subsanacién de observaciones en coordinacién con el Consultor FAG
positivo legal y demas ' que corresponda. Ir al paso 27: "Recibir en fisico informe..."
documentos por el —— - — - — -
VMH 35 Recibir documento§ y de_rl\(gr en_f|5|co y por el STD el proyecto de dlSpOSItI,VO .Iegal y d_emas d.ocumentos que lo sustentan a VMH SECRETARIA
DGPP para que emita opinion, visado y refrendo; entregar documentos al Técnico Administrativo.
Recibir de la Secretaria el proyecto de dispositivo legal y demas documentos que lo sustentan, entregar documentos a la Secre-
36 taria del Director General de DGPP. VMH TECNICO ADMINISTRATIVO
37 Recibir en fisico el proyecto de dispositivo legal y demas documentos que lo sustentan, verificar derivacion via STD, registra DGPP SECRETARIA
en cuaderno de cargo y entrega documentos al Director General de DGPP.
38 Recibir en fisico el expediente conformado por el proyecto de dispositivo legal con los demés documentos gue lo sustentan, y revisar: DGPP DIRECTOR GENERAL
Si hay observaciones, coordinar directamente con la DGGRP para subsanar las observaciones al expediente del proyecto de
38.1 |dispositivo legal y dispone a la Secretaria que derive dichos documentos en fisico y por el STD a la Secretaria Ejecutiva de
. . Hacienda. Ir al paso 27: "Recibir en fisico informe..."
Rew_stgr P:oyelcto dde d,'s' 39 Derivar expediente por el STD y en fisico, entregar a Técnico Administrativo. DGPP SECRETARIA
pods cl> (;\lj?n eengt?) :; Orerlr;as 40 Rec!b!r expedien_te en ﬁsi.co_ y en_tregar documentos a Ig Oficina de Tramite D_ocume_ntario del VMH _ DGPP TECNICO ADMINISTRATIVO
DGPP a1 Recibir dgl Técn_lc_o Administrativo de DGPP el expediente del proyecto de dispositivo legal, verificar conformidad de la do- VMH TECNICO ADMINISTRATIVO
cumentacion recibida:
411 Si no estd conforme devolver documentos al Técnico Administrativo de DGPP, para subsanar observaciones, Ir al paso 40:
' "Recibir expediente en fisico.".
42 Relcibir enG fijsico ex_pec(jjiente del proyecto de dispositivo legal, registrar en cuaderno de cargo y entregar documentos a la Con- VMH SECRETARIA
Realizar el control de calidad sultor FAG de _HaC|en & - — - — —
para la aprobacion del proyecto 43 Recgb_ar expedle_nte completo del proyecto de dlsposm_vo Ieggl, registrar en el STD,y remitir al Técnico de la OGAJ. _ VMH SECRETARIA
de dispositivo legal. Recibir el expediente conformado por el proyecto de dispositivo legal con los demas documentos que lo sustentan, sellar Hoja
44 de Reporte de Derivacion; observar en el STD la derivacion correspondiente; revisar la documentacion recibida en fisico; es- OGAJ TRABAJADOR DE SERVICIOS
canear expediente y derivar en fisico los documentos al Director General de la OGAJ.
Recibir y tomar conocimiento del expediente conformado por el proyecto de dispositivo legal con los deméas documentos que lo sus-
45 tentan y disponer a la Secretaria derivar dicho expediente en fisico y por el STD al Director de Asuntos de Hacienda para atender di- OGAJ DIRECTOR GENERAL
cho expediente.
46 Regibir_(?xpedien_te, conocer a's,unFo del expediente y deri_var al Ab’o_gado competente para su respectiva atencion; consignar OGAJ / OAH DIRECTOR
derivacion en hoja de derivacion interna, entregar expediente en fisico al Abogado responsable de atenderlo.
47 Recibir en fisico_y evaluar el expediente conformado por el proyecto de disp_ositivo Ie_gal con los demas _dppumentos que lo OGAJ / OAH ABOGADO
sustentan, coordinar y elaborar proyecto de Informe Legal, y entregar expediente al Director para su revision.
Revisar Proyecto de dis- 48 Recibir proyecto de Informe Legal y antecedentes, despachar con Abogado para revisar propuesta: OGAJ/ OAH DIRECTOR
positivo legal y deméas 48.1  |Si encuentra observaciones, devuelve para la subsanacion correspondiente. Ir al paso 47: "Recibir en fisico y evaluar el expediente...".
documentos por la 49 Recibir y despachar con el Director de Asuntos del VMH, para revisar informe y proyecto de dispositivo legal. OGAJ DIRECTOR GENERAL
OGAJ 491 Si encuentra observaciones, devolver para la subsanacién correspondiente. Ir al paso 48: "Recibir proyecto de Informe Legal y
' antecedentes...".
Recibir expediente del proyecto de dispositivo legal con Informe Legal firmado, numerar Informe, consignar fecha, colocar sello de
50 visacion en proyecto de dispositivo legal, escanear Informe y proyecto de dispositivo legal visado, fotocopiar Informe para cargo y OGAJ SECRETARIA
derivar por sistema a la Secretaria Ejecutiva de Hacienda; y entregar documentos al Técnico Administrativo para su traslado.
51 Recib_ir en fisico el Ir_]forme Legal, el proyecto de dispositivo legal y deméas documentos que lo sustentan, llevar a la Oficina de 0GAJ TECNICO ADMINISTRATIVO
Tramite Documentario del VMH.
52 Regibir_@el Técnipo Administrati_vo, el Informe Legal, el proyecto d_e,dispositivo legal y deméas documentos conexos, verificar VMH TECNICO ADMINISTRATIVO
derivacion a través del STD, revisar conformidad de la documentacion.
521 Si no esta conforme devolver documentos al Técnico Administrativo de la OGAJ, para regularizacién de documentos faltantes.

Ir al paso 51: "Recibir en fisico el Informe Legal..."




Recibir en fisico proyecto de dispositivo legal, Informe Legal y demas documentos que lo sustentan, registrar en cuaderno de

53 A . VMH SECRETARIA
cargos Yy entregar documentos a la Secretaria Ejecutiva.
Recibir de OGAJ el expediente conformado por el proyecto de dispositivo legal visado con los demas documentos que lo sus-

54 - ; T VMH ASESOR
tentan y derivar al Consultor FAG competente para su respectiva revision.

55 Recibir en fisico el expediente puesto a consideracion, tomar en conocimiento y devolver documentos a la Consultor FAG adjuntando VMH CONSULTOR EAG

una Ayuda Memoria o proveido en el que indica la conformidad correspondiente o indicar las observaciones correspondientes.

56 Recibir del Consultor FAG la Ayuda Memoria o proveido que indica la conformidad u observaciones del expediente: VMH ASESOR

56.1 Si hay observaciones, devolver a DGGRP para la respectiva subsanacién en coordinacién con el Consultor FAG que corres-
' ponda. Ir al paso 27: "Recibir en fisico informe..."

57 Recibir el expediente completo del pedido con los demas documentos que lo sustentan y revisar: VMH VICEMINISTRO DE HACIENDA

Si el expediente propuesto no esta conforme, devolver a SEVMH para la subsanacién de observaciones. Ir al paso 56: "Recibir

571 del Consultor FAG la Ayuda Memoria... "
58 Re_cabar y derlvgr el expedlente_ cpmpleto del p_royecto de dlsgosmvo legal, con los demas documentos que lo sustentan en VMH SECRETARIA
fisico y por el Sistema de Tramité Documentario a la Secretaria General.
59 Recibir en fisico el expediente completo del proyecto de dispositivo legal, con los demas documentos que lo sustentan, verifi- SG TECNICO ADMINISTRATIVO

car que el expediente haya sido derivado via STD.

59.1 |Sino hasido derivado via STD, no recibir hasta que se regularice derivacion. Ir al paso 58: "Recabar y derivar el expediente completo...".

Revisar Proyecto de dis- 60 Recibir en fisico proyecto de dispositivo legal, con los demas documentos que lo sustentan, entregar a la Secretaria General. SG SECRETARIA

positivo legal y demas Recibir expediente completo del proyecto de dispositivo legal con los demas documentos que lo sustentan y disponer a la Se-

documentos por la SG 61 - L SG SECRETARIA GENERAL
cretaria su trdmite.
Recibir en fisico expediente completo del proyecto de dispositivo legal con los deméas documentos que lo sustentan, enviar
62 - - o SG SECRETARIA
dichos documentos al Despacho del Ministro para su conocimiento y refrendo.
63 Recibir expe_dlente completo dgl proyecto de dispositivo legal, sellar cargo, tomar conocimiento de los documentos y entregar DM TECNICO ADMINISTRATIVO
Refrendar Proyecto de a la Secretaria del Despacho Ministerial.
dispositivo legal por Mi- 64 tFﬁce;mblr en fisico expediente completo del proyecto de dispositivo legal, tomar conocimiento y alcanzar documentos al Minis- DM SECRETARIA
nistro Recibir en fisico expediente completo del proyecto de dispositivo legal, tomar conocimiento y refrendar el proyecto de dispo-
65 S - . . - p P - DM MINISTRO
sitivo legal, y disponer que la Secretaria derive el expediente completo a la Secretaria General para su tramite correspondiente.
66 thnfica:bcl;rere\nglsmo expediente completo del proyecto de dispositivo legal, tomar conocimiento y alcanzar documentos a la Secre- SG SECRETARIA
Enviar Proyecto de dis- Recibir expediente completo del proyecto de dispositivo legal con los demas documentos que lo sustentan y disponer a la Secreta-
positivo legal a la Secre- 67 ria que elabore un Oficio dirigido a la Secretaria del Consejo de Ministros o a la Secretaria de la Presidencia de la Republica para SG SECRETARIA GENERAL
taria del Consejo de Mi- enviar dicho expediente. Asimismo disponer que se envie el oficio para responder a la entidad que envio el pedido.
nistros Redactar oficio para enviar proyecto de dispositivo legal con los demas documentos que lo sustentan a la Secretaria del Con-
68 sejo de Ministros o a la Secretaria de la Presidencia de la Republica, enviar oficio a la entidad con respuesta a su pedido y fina- SG SECRETARIA

lizar la Hoja de Ruta de dicho pedido en el STD.

FIN

TIEMPO DE TRAMITE

En promedio, cinco (05) dias habiles.

NIVEL DE SOPORTE TECNOLOGICO

Sistema de Tramite Documentario - STD.

Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de Recursos Humanos del Sector Publico - AIRHSP.

Sistema Peruano de Informacion Juridica - SP1J.

Transparencia Econoémica del Ministerio de Economia y Finanzas.

REGLAMENTOS Y NORMAS / MARCO LEGAL REGULATORIO

Decreto Supremo N° 304-2012-EF que aprueba el TUO de la Ley N° 28411- Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2009. Ley 29289 — Articulo 7°, numeral 7.3.

Leyes de Presupuesto del Sector Publico, vigente.

Resolucion Directoral N° 349-2016-EF/53.01, aprueba la Directiva N° 001-2016-EF/53.01 "Directiva para el uso del aplicativo informatico para el registro centralizado de planillas y de datos de los recursos humanos del Sector Publico".

Decreto Supremo N° 117-2014-EF que aprueba el ROF del MEF.

REGLAS DE NEGOCIO

Analizar la informacidn sustentada y remitida por las entidades externas al MEF, conforme a la normativa vigente.

Actualizar la informacion en el aplicativo informatico, en caso se apruebe el dispositivo legal.

REPORTES O DOCUMENTOS UTILIZADOS

Informe.

Cuaderno de registros de informes y notas.

Reportes en Excel.

DOCUMENTOS FINALES PRODUCIDOS

Informes.

Notas.

Proyecto de Oficio.

Proyecto de Dispositivo Legal.
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Flujograma del Proceso: “Analisis financiero y técnico sobre propuestas de dispositivos legales en materia de

remuneraciones y pensiones que provienen de entidades externas al MEF”
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Opinidn técnica sobre modificacion presupuestaria en materia de remuneraciones y retribuciones
de los pliegos registrada en el aplicativo informatico para el Registro Centralizado de Planillas y
de datos de los recursos humanos del Sector Publico.

M.12.01.04

Direccion General de Gestién de Recursos Pablicos

Gestion de Recursos Publicos.

Gestidn de recursos publicos en materia de remuneraciones y pensiones

M.12.01

1. Entidades del Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales

Solicitud de opinidn técnica favorable para las modificaciones presupuestarias en remuneraciones y retribuciones de los pliegos vinculada a la informacion registrada en el Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos
Humanos del Sector Pablico.

1. Direccion General Gestion de Recursos Publicos - DGGRP.

1.1 Direccion de Gestion de Personal Activo - DGPA.

2. Direccion General de Presupuesto Publico - DGPP.

Recibir el memorando de la DGPP conteniendo las solicitudes de opinidn técnica favorable para las modificaciones presupuestarias en
remuneraciones y retribuciones remitidas por los pliegos. Firmar cargo y colocar en el despacho del Director General.

DGGRP

SECRETARIA

ala DGPP

su derivacion a DGPP

General en el memorando, escanear el memorando, comunicado de Convocatoria y Cronograma de Reuniones, derivar a la DGPP la
Hoja de Ruta en el Sistema de Tramite Documentario, consignar en el cuaderno de registro de memorandos, el nimero de la hoja de

Recepcionar de pedido 2 Recibir, tomar conocimiento del expediente y disponer la derivacion correspondiente mediante la Secretaria. DGGRP DIRECTOR GENERAL
Recibir pedido en el des- 3 Derivar a través del Sistema de trdmite documentario (STD) el memorando de la DGPP conteniendo lo descrito en el punto 1 al Direc- DGGRP SECRETARIA
pacho de la DGGRP tor.
. Recibir en fisico el memorando de la DGPP. Tomar conocimiento del pedido, decidir si hay competencia de la DGPA para emitir in-
Derivar ac';tl)i(; ?:do Espe- 4 forme favorable y consignar en la hoja de ruta el nombre del Abogado Especialista, y disponer su derivacion. DGGRP / DEPA DIRECTOR
5 Derivar en el STD el memorando de la DGPP al Abogado Especialista. DGGRP SECRETARIA
6 Reab_lr_gn fisico el memorando del D|re_ctor de la DGPA. Tomar conocimiento d_el pedqu, y hacer el respectivo andlisis legal para emi- DGGRP / DGPA ABOGADO
tir opinién favorable o no, devolver a Director de la DGPA con la respuesta de dicho anlisis.
Evaluar para aceptar o re- 7 R_e’a.blr en fisico el memorando del Abogado Especialista con la respuesta del analisis legal. De acuerdo a ello, tomar la siguiente deci- DGGRP / DGPA DIRECTOR
chazar pedido y si corres- ston:__ - - - - - - — -
Evaluar de competencia onde elaborar costo 71 Si se acepta el pedido, y de corresponder, se determina el costo de dicho pedido considerando la informacion registrada en el
P P ' ) Aplicativo Informatico. Ir al paso 8 "Disponer la derivacion en fisico...".
Si no se acepta el pedido, redactar proyecto de Memorando para desestimar el pedido sustentando la respuesta. Ir al paso 11
72 . i "
Redactar proyecto de memorando dirigido a la DGPP...".
Disponer la elabora_lcmn 8 Disponer I_a derl_vacmn en fisico del memorando de la DGPP, dependiendo la complejidad del pedido al Especialista Financiero o al DGGRP / DGPA DIRECTOR
del costo del pedido Analista Financiero.
Recibir documento para Recibir en fisico el memorando del Director de la DGPA, determinar el costo de dicho pedido considerando la informacion registrada ESPECIALISTA FINAN-
9 . Lo . S . : - DGGRP / DGPA CIERO/ ANALISTA FINAN-
elaborar costo en el Aplicativo Informético y enviarlo por correo electronico al mencionado Director para su aprobacion. CIERO
Elaborar costo de pedido Determinar del costo del Recibir la determinacidn del costo del pedido considerando la informacion registrada en el Aplicativo Informético y el Andlisis Finan-
: - . 10 . P - DGGRP / DGPA DIRECTOR
pedido con informacion ciero y Técnico. Revisar:
del AIRSHP 10.1 Si hay observaciones, devolver mediante correo electrénico al Analista. Ir al paso 9 "Recibir el memorando en fisico...".
Redactar proyecto de me- 1 Redac:ra_r proyecto de n_1e_rporand_o dirigido a la DGPP (con la opinion técnica favorable o para desestimar el pedido) y remitir via correo DGGRP / DGPA ABOGADO
morando electrdnico para su revision al Director.
Elaborar documento de . . 12 Recibir via correo electronico y revisar el proyecto de memorando: DGGRP / DGPA DIRECTOR
Realizar control de calidad - - - — — —
respuesta. Si hay observaciones, devolver mediante correo electronico al Abogado. Ir al paso 11: "Redactar proyecto de memorando diri-
del memorando 12.1 gido a la DGPP..."
Firmar memorando 13 Firmar memorando (con la opinion técnica favorable o para rechazar pedido) y entregar a la Secretaria. DGGRP DIRECTOR GENERAL
Recibir en fisico memorando dirigido a DGPP firmado por el Director General de la DGGRP, extraer del cuaderno de registro de me-
Despachar de documento | Preparar memorando para 14 morandos el nimero correlativo a consignar en el memorando firmado, numerar, fechar y consignar sello de post firma del Director DGGRP SECRETARIA
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ruta, nimero de memorando, fecha, asunto y destinatario, entregar fisico y cargo del memorando con la opinion técnica al Técnico Ad-
ministrativo |1, para su respectivo fotocopiado.

Recibir en fisico el memorando, luego procede a foliar y fotocopiar documentos, devolver a Secretaria para colocar el sello de ASISTENTE ADMINISTRA-
15 "CARGO" DGGRP TIVO
16 Recu?lr_ los QOcumentos fotocopiados y f_ol_llado§ por el Asistente Administrativo, colocar el sello de "CARGO" y devolver al Asistente DGGRP SECRETARIA
Administrativo el memorando con la opinidn técnica.
17 Recibir el original y cargo del memorando, llevar y entregar en la Oficina de Tramite Documentario de la DGPP. DGGRP TRABA‘]A%?SSDE SERVI-
18 Recibir del Trabajador de Servicios de la DGGRP el memorando y revisar completitud de la documentacion: DGPP OFICINISTA

De no estar completa, devolver el memorando al Trabajador de Servicios de DGGRP, para subsanacion de observaciones, ir al

Entregar del memorandoa |  18.1 paso 14: "Recibir el original y cargo del memorando, llevar y entregar...".

la DGPP

19 Entregar cargo sellado al Técnico Administrativo para su correspondiente archivo. DGGRP TRABAJA%?C?SDE SERVI-

FIN

Veinte (20) dias habiles para todos los pedidos presentados a esta Direccion por la DGPP.

Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de Recursos Humanos del Sector Publico - AIRHSP.
Sistema Peruano de Informacidn Juridica - SP1J.

Transparencia Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas.

Sistema de Tramite Documentario.

[REGLAMENTOS Y NORMAS | MARCO LEGAL REGULATORIO. ]
Decreto Supremo N° 304-2012-EF que aprueba el TUO de la Ley N° 28411- Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2009. Ley 29289 — Articulo 7°, numeral 7.3.

Leyes de Presupuesto del Sector Pablico, vigente; numeral 9.1 del articulo 9. Acerca de la modificacion presupuestaria de la Partida de Gasto 2.1.1“Retribuciones y Complementos en Efectivo”

Resolucion Directoral N° 349-2016-EF/53.01, aprueba la Directiva N° 001-2016-EF/53.01 “Directiva para el Uso del Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico”
Decreto Supremo N° 117-2014-EF que aprueba el ROF del MEF.

Analizar la informacidn sustentada y remitida por las entidades de los niveles de Gobierno Nacional y Regional, conforme a la normativa vigente.

Memorando
Cuaderno de Registro de Memorando
Formatos en Excel

Memorando
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Flujograma del Proceso: “Opinion técnica sobre modificacion presupuestaria en materia de remuneraciones y
retribuciones de los pliegos registrada en el aplicativo informatico para el Registro Centralizado de Planillas y
de datos de los recursos humanos del Sector Publico”
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Nota biogréafica

Flor Candy Guerrero Lozano

Economista, egresada de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Con estudios de Maestria
en Gestion Publica en la Universidad del Pacifico y con especializacion en Célculo Actuarial,
Seguros, Gestion por Procesos y Comercio Exterior.

Con 10 afios de experiencia profesional, de los cuales 8 en el Sector Publico, en el analisis de
temas econdmicos, tributarios, previsionales y de gestion publica. Se ha desempefiado como
Asistente Economista en la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) y
la Secretaria General de la Comunidad Andina (CAN). Actualmente se desempefia como Analista
de informacion previsional y pensionaria del Sector Publico en la Direccién de Gestion de
Pensiones de la Direccion General de Gestion de Recursos Publicos del Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF).
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