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Resumen Ejecutivo

Depsa es una empresa lider en el sector de almacenamiento con méas de cincuenta afios de
operaciones a nivel nacional. El almacén lima 1, una de las principales unidades de negocio de la
empresa, se encuentra ubicado en el distrito de Cercado de Lima, siendo su ubicacion estratégica
la principal ventaja competitiva en un mercado que crece y se expande principalmente al sur y

este de la ciudad de Lima.

La empresa ha decidido mantener la ubicacién del almacén, pese a los altos costos por m2, pero
requiere mejorar la utilidad operativa de dicha unidad, por lo que el presente estudio de tesis busca
identificar la problemética y plantear alternativas que permitan incrementar dicha utilidad y
reforzar la decision estratégica de permanecer en el cercado de lima, a s6lo 20 minutos del puerto.

Las diferentes entrevistas realizadas a los lideres de la empresa, sumado al analisis desarrollado
sobre los procesos del almacén Lima 1, aplicando las metodologias de analisis GAP y causa
efecto, permitieron un mejor entendimiento de la realidad del almacén, identificando las
principales causas que afectan la utilidad operativa del mismo y el desarrollo de propuestas que

buscan incrementar dicha utilidad en el mediano plazo.

El trabajo de tesis propone como objetivo general el incremento de la utilidad operativa, de 10%
a 20% en un plazo de tres afios, para lo cual se plantea tres propuestas relacionadas a la
modernizacion de las operaciones en base al uso de un nuevo sistema de gestion de almacenes, la
mejora de procesos y el incremento del rendimiento por m2 a través de la edificacion de bodegas

con sistemas de rack, para un almacenamiento a mayor altura.

La viabilidad financiera de las propuestas, trabajadas en conjunto, se sustenta en la proyeccion de
Estados de Ganancias y Pérdidas y flujos de caja, los cuales demuestran el alineamiento con las
politicas de Dep6sitos S.A. corroborado con el VAN y la TIR. Las implementaciones de estas
propuestas permitiran contar con una operacion con mejor tecnologia, mas agil y eficiente que

beneficie a sus clientes cumpliendo con la mision de la empresa.
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Capitulo I. Introduccion

El Supply Chain Management se estd volviendo un &rea clave en las organizaciones mas
competitivas del pais, pues son conscientes de que una correcta gestion de las cadenas de
suministro trae consigo un visible control de sus operaciones y, en consecuencia, claras ventajas
sobre sus competidores. 'Una de las principales actividades logisticas en la cadena de
abastecimiento es el del almacenamiento, materia de estudio de este trabajo de investigacion. En
este sentido, y en busca de competitividad, las organizaciones en el Per( estdn migrando a
modelos variables, es decir, buscar la tercerizacion y asumir costos por el espacio realmente

utilizado.

Depésitos S.A., empresa en la que se basa este estudio de Tesis, es un operador logistico dedicado
a ofrecer servicios de almacenamiento, y viene realizando acciones como parte del plan
estratégico 2024 que logren optimizar el costo y tiempos de los procesos operativos realizados en
el almacén Lima 1. El objetivo principal de este plan radica en mejorar la rentabilidad del almacén,

ubicado en una zona urbana en el distrito del Cercado de Lima.

Es por ello que la investigacion se centraliza en la modernizacion de las operaciones, que permitan
brindar un servicio mas agil a sus clientes, con un menor costo operativo y que potencie la ventaja
competitiva de la ubicacion estratégica del Almacén Lima 1 en relacién al puerto y aeropuerto
del Callao, generando mayor rentabilidad para esta unidad de negocio, que, a diferencia de la
competencia, se mantiene en una ubicacion céntrica y no ha decidido reubicar sus operaciones en

zonas periféricas como Lurin y/o Huachipa.

1. Importancia estratégica

Como parte del plan estratégico de Depsa, se ha considerado mantener la operacion del Almacén
Lima 1 en la ubicacion actual, en un area que ha dejado de ser zona industrial y viene
convirtiéndose en zona de vivienda, categorizando la unidad de negocio como un almacén urbano.
Por la ubicacion, en los limites del &rea de cercado de Lima y Callao, el costo de los terrenos y
locales industriales en la zona vienen apreciandose. Debido a ello, mantener una operacién de
almacén en dicha zona requiere de una rentabilidad que vaya de la mano con el costo por m2, que

representa uno de los mayores gastos directos del almacén.

! (Semana economica Primer estudio del SCM en el Per()1
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La ubicacion del almacén permite a los clientes mantener sus mercaderias en una zona céntrica
de Lima, cercana al puerto y a puntos de consumo directo, reduciendo los tiempos de traslado y

costos en flete comparados con los almacenes ubicados en las zonas periféricas.

Por lo expuesto en parrafos previos, y en adicion al tema de rentabilidad, se ha establecido como
objetivo mejorar los tiempos de atencion en las operaciones del almacén, contribuyendo a
fortalecer el nivel de servicio relacionado con la agilidad de atencién, que soporta la ventaja

competitiva de la ubicacion, elevando el interés y nivel de satisfaccion de los clientes

2. Objetivos

Sobre la base de la investigacién realizada y detallada en los capitulos del presente trabajo se

plantean los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Incremento de la Utilidad Operativa al 20% al término del 2022.

Objetivos especificos:

¢ Reducir costos operativos del proceso de ingreso y despacho.

e Modernizacion y sistematizacion de las operaciones.

e Optimizar los tiempos y flujos de los procesos de ingreso y despacho y mejorando los

indicadores de nivel de servicio.

Alcance

e Almacén Lima 1 (Zona Urbana Lima) carga seca no granel.
e Procesos y subprocesos del Almacén Lima 1.

e Software y sistemas de gestion del almacén.

e Layouty flujos del Almacén Lima 1.

¢ Indicadores de gestion.

13



Capitulo I1. Anélisis del sector

1. Competitividad de la Cadena Logistica del Peray en la region

El indice de Desempefio Logistico, o LPI por sus siglas en inglés, es una medicion realizada por
el Banco Mundial. EI LPI se encarga de medir la eficiencia de las cadenas de suministro de cada
pais a nivel mundial y cdmo esta se desenvuelve en el comercio con otros paises (socios
comerciales). Una logistica ineficiente conlleva a un alza de los costos del comercio y por ende
reduce la integracion global, afectando a los paises en desarrollo que buscan competir en el
mercado mundial. Se evalGan en dos categorias los siguientes pilares: Calidad de la
Infraestructura y Eficiencia y calidad de los servicios logisticos.

Per mostr6 una baja en el 2018, al ocupar el puesto 83, muy por debajo de Chile (34), México
(51) y Colombia (58), con un retroceso de 14 posiciones respecto de la edicion de 2016. En 2018,
el puntaje mas bajo lo obtuvo en el pilar “Calidad de la infraestructura”, seguido por el de
“Eficiencia y calidad de los servicios logisticos” (transporte, reenvio e intermediacion aduanera).
Asimismo, las cifras agregadas para el periodo 2012-2018 muestran que nuestro desempefio mas

bajo se encuentra en el pilar “Calidad de la infraestructura™.

2. Costos Logisticos en el Pera vs la region

El costo logistico total del Pert, de 12,6% sobre el PBI, es uno de los més altos de América Latina
después de Brasil y México®.

Grafico 1. Costo logistico del Pert como % del PBI vs otros paises

14 12,6
12
10

= o m

=]

USA  Holanda Alemania Chile Brasi Mexico Peru

Fuente: Tercer Estudio de la situacion del SCM en el Pert 2014. Elaboracion Propia (2019).

2 Comex Pert, Semanario 951 agosto 2018
3 Semana Econdémica Tercer Estudio de la situacion del SCM en el Peri 2014
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Si bien las cifras no estdn muy lejanas a la region, esta esconde grandes ineficiencias, dado que
el 70% PBI esta concentrado en la costa y en Lima el 50%. La productividad laboral, en sierra y

selva son simplemente bajas.

Segun el Cuarto Estudio de la situacion del SCM en el Perd, 2015, ante una nueva encuesta de la
situacion del SCM del Per, esta retrata una situacion general de estancamiento. Uno de los
componentes de evaluacion refiere a los costos logisticos; en este factor este cuarto estudio revela
lo que parece ser una tendencia positiva: una progresiva optimizacion de los costos logisticos.
Como se observa en el Grafico 2, los incrementos anuales son cada vez menores, mientras el costo

logistico como porcentaje de las ventas se ha venido reduciendo de un estudio a otro.

Grafico 2. Comportamiento de los costos logisticos
25,0%
20,0%
15,0% \ -
10,0% ee— —

5,0%

0,0%
sep-13 mar.-14 sep.-14 ago.-15
— @i cion de % de
los costos totales
de logistica en los
Uimos 12 meses

7.3% 3,6% 4,7% 2,6%

—g— Porcentajede
costos logistios 13,1% 9,6% 5,5% 9,1%
sobre las ventas

Fuente: Cuarto Estudio de la situacion del SCM en el Per( 2015. Elaboracion: Semana Econdmica (2015).

En cuanto a temas de costos, el siguiente grafico muestra el porcentaje con el que participa cada
actividad que compone la cadena logistica en comparacion con las ventas. Este estudio disgrega

cada factor en relacion a diferentes niveles de ventas anuales.

Gréfico 3. Costo Total de Logistica & componentes por % y rango de ventas

Menores a USD 5 MM mUSD 10 - USD 50 MM uUsDSs - USD 10 MM
W USD 50 - USD 100 MM = USD 100 - USD 300 MM USD 300 - USD 500 MM
W Mayores a USD 500 MM
18.4%

8.3%
(1/

3.8% 4.2%
2.4% 35% 3.4% 3.5%
2.6% 23/ 2.5% 25027 2.5%

oL R °% /3 g0 s 3.1% ' ﬁ 1.8 sxeh S
all = || I [ amm i

Costo de Servicio al Costo de Manejo de Costo de Transporte & Costo de Costo de Abastecimiente Costo Total de Logistica
Cliente & Toma de Inventarios (% Ventas)  Distribucién( % Ventas) Almacenamiento(% y Compras (%Ventas) (%Ventas)
Pedidos (% Ventas) Ventas)

Fuente y Elaboracion: Benchmarking 2007: Estado de la Logistica en América Latina
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Como estructura de la distribucién de costos dentro del almacén, una segunda referencia de costos
nos la da la siguiente imagen, estimacién promedio de cuéles son los procesos que impactan mas

en los costos de un almacén.

El Servicio de almacenamiento nos permite realizar las operaciones y actividades necesarias para
suministrar los materiales o articulos en condiciones 6ptimas de uso y con oportunidad, con el fin
de evitar paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales debido a sobre
existencias®. Los almacenes son un medio para el desarrollo y mejoramiento de la potencialidad
de la empresa y generacion de competitividad e impulso en la cadena®. Esta actividad puede ser

gestionada con recursos propios o tercerizada con empresas del sector de operador logistico.

Gréfico 4. Costos Asociados a Procesos de Almacén

Selecrion de Pedidos Despacho Rediba Almacenaje

Fuente: Frazelle, World Class Warehouse and Material Handling 2017. Elaboracion: Propia (2019).

3. Sobre la tercerizacion

Segun el primer estudio de la situacion de la cadena de abastecimiento en el Perd, se indica que
tres de cada cinco entrevistados dicen tercerizar algun proceso logistico con diferencias
significativas entre las empresas de capital nacional y las de capital extranjero. En el caso de las
primeras, sélo la mitad terceriza procesos, mientras que el 70% de las extranjeras lo hace. Esto
esta alineado con el mercado global, donde la mayoria de empresas elige derivar estos mismos
procesos, aungue en una proporcion mayor que la del &mbito local, particularmente en el caso de
los almacenes. Entre los que lo hacen, el 79% terceriza distribucion y el 43% almacenamiento.
Segun este estudio, la tercerizacion que existe en el pais se centra principalmente en la distribucion

y el almacenamiento. En este sentido, dos afios mas tarde, una nueva encuesta, segun el cuarto

5 Semana Econémica Cuarto Estudio de la situacion del SCM en el Per(1 2015
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estudio de la situacion de la cadena de abastecimiento del Peru, sefiala que las principales ventajas
que se perciben de la tercerizacion son: la reduccion de costos, en un numero de 57 votos;
concentracion en la actividad principal, en un numero de 57 votos; reduccién en costos por
infraestructura propia, en un numero de 48 votos; y mayor flexibilidad operativa, en un humero

de 38 votos.

¢Cuéles son los motivos por los que el 40% no terceriza ningln proceso? La tercerizacion
representa retos, tanto para proveedores de servicios como para los clientes que los demandan. El
40% de entrevistados no terceriza ningun proceso logistico. Sefiala como principal razén el poder
asumir todos los procesos de la cadena. Sin embargo, los resultados muestran que estas empresas
no siempre son las mas eficientes en cuanto al manejo de sus cadenas de suministro. Entre los

principales problemas para la toma de decision de tercerizar se encuentran;

Gréfico 5. Problemas de la tercerizacion

L85 2 MPresas que eroerizan estos servicos no tienen la
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experiencia necesara
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tercerizado
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Fuente: IV Estudio de la situacion del SCM en el Perd. Elaboracion: Semana Econdmica. Elaboracion Propia (2019)

4. Oferta de Almacenamiento de Operadores Logisticos en Limay Callao

Segun el informe de Colliers 2018 — Reporte de Almacenes de Lima y Callao, se pueden

identificar cuatro grandes zonas donde se concentra la actividad almacenera.
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Grafico 6. Reporte de Almacenes de Limay Callao

REPORTE

Almacenes

Lima y Callao / 2018 *

UBICACION:
Zonas de concentracion del mercado de
almacenes:

Se pueden identificar 4 grandes zonas donde se
concentra la actividad almacenera

Y
Conformada por la Provincia Constitucional del - ¢
Callao, especialmente en los distritos del Cercado del . ’ N
Callao 'y Ventanilla.

Zona Centro

Concentrada en el distrito del Cercado de Lima ) S|

Zona Este
Conformada por los distritos de San Juan de
Lurigancho y Lurigancho.

Compuesta por los distritos de Villa El Salvador y
Lurin

Fuente y Elaboracion: Reporte de Almacenes de Lima y Callao Colliers 2018.

4.1 Distribucion del Mercado de Almacenes Limay Callao

La zona Sur, continuando con su expansion y consolidacion de actividades industriales, y la zona
Oeste, manteniéndose como el cluster tradicional de almacenaje ligado a las actividades de

exportacion e importacion, debido a su ubicacién préxima al puerto y al aeropuerto.

Por otro lado, durante el primer semestre del 2018, la zona Este —especificamente Huachipa—
recibié mas de 190.000 m2 de area techada destinados al uso de almacenaje; con ello, esta zona
expande su participacion a 7%, mientras que la zona Centro se mantiene con un stock que asciende

al 6%.

Gréfico 7. Distribucion de Stock por zonas

B Sur @Este Centro @ Oeste

Fuente: Reporte de Almacenes de Lima y Callao Colliers 2018. Elaboracion Propia (2019).
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4.2 Precios de renta - Almacenes USD / M2 / Mes

El rango de precios observado, para renta de espacios en oferta se encuentra entre USD 5,00/m2
por mes (Lurin) y USD 11,10/m2 por mes (Callao).

Gréfico 8. Precios de renta por zonas

11,1

Fuente y Elaboracion: Reporte de Almacenes de Lima y Callao Colliers 2018. Elaboracién propia (2019).

4.3 Principales Operadores Logisticos — Almacenes Lima y Callao

Cada afio la oferta de este servicio se ha incrementado y expandido principalmente a la zona Sur
de la ciudad. Podemos destacar entre los mas completos del mercado a empresas como Ransa,
Dinet, DHL Global, Khuene & Nagel, Grupo Agunsa, Bodegas San Francisco, Yobel, Albo,
Aldem SAC, Ausa Almacenes, TLI Almacenes, Isco Corporacion, Compafiia Almacenera

Neptunia -DP World, Corporacion Savar y Transber, como los principales operadores.

4.4 Panorama de Mercado

A fines del afio 2017, Almacenes Central Huachipa (ACH) inaugurd la primera etapa de su Centro
Logistico ubicado en Huachipa (zona Este) donde implementd un area total de 170.000 m2, de
los cuales 150.000 m2 estan destinados para el uso de operaciones logisticas y de

almacenamiento. Asimismo, Bryson Hills trae al pais el proyecto Ciudad Industrial con 475 ha.

Por otro lado, en la zona Sur, en el distrito de Villa EI Salvador, Aldea Logistica Global, en su
proceso de ampliacion de oferta, desarrollo para la segunda parte del 2018 la entrega de “VES 57,
etapa que se desarrolla sobre un area de 17.648 m2 de terreno, de los cuales 14.128 m2 seran
destinados al uso exclusivo de almacenaje. Entre los beneficios mas relevantes que ofrece Aldea,

es que cumplen con los requisitos para obtener el certificado BPA (buenas practicas de
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almacenamiento); este certificado lo otorga la DIGEMID (Direccion General de Medicamentos,

Insumos y Droga.

5.

Conclusiones

En la actualidad, el supply chain management se ha vuelto un area clave en las organizaciones,
haciéndolas més competitivas y a la vez atractivas para sus clientes, por lo que el costo que
representa cada eslabon de la cadena influye directamente en la toma de decisiones uno de
ellos el almacenamiento.

Asi como en la regién, en el Peru existe cada vez mayor nimero de empresas que tercerizan
parte de sus procesos, principalmente empresas con dmbitos globales, comparadas con
aquellas que operan sélo a nivel local.

Entre los principales procesos logisticos tercerizados ubicamos el del almacenaje. Esta
actividad es una de las que mas se terceriza pues las empresas buscan en sus proveedores
principalmente opciones de reduccion de costos (operaciones e infraestructura), confianza para
dedicarse a la actividad principal de sus negocios, asi como flexibilidad operativa y relaciones
basadas en compromisos a largo plazo.

El costo por m2 de la zona de Cercado de Lima, para el uso de almacenes, muestra un valor
promedio de US$ 9,43, muy superior al promedio de US$5,82 ofrecido en la zona Sur (VES
y Lurin), a los US$ 7,16 de la zona Este, y a los US$ 8,52 de la zona de Callao/Ventanilla,
motivo por el cual cada vez se reducen mas las zonas industriales y almacenes en la zona

céntrica de Lima. Las zonas sur y este proyectan el mayor crecimiento.
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Capitulo I11. Descripcién de la situacion Actual Depdsitos S.A.

1. Analisis Dep6sitos S.A. como operador logistico en el servicio de almacenamiento

Depésitos S.A. es una compafiia perteneciente al grupo Romero, con mas de 50 afios de
experiencia. Actualmente, la capacidad instalada es de mas de 245.000 m2 de almacenamiento a
nivel nacional. Asimismo, cuenta con mas de 6.000 posiciones de almacenamiento con
temperatura controlada. Cuenta con un almacén de mercaderia a granel con una infraestructura
de més de 69.000 m2. Depsa tiene 10 Almacenes en todo el territorio nacional (Fuente:

www.depsa.com.pe).

2. Mercado objetivo

El mercado objetivo se ha definido de alguna manera por busqueda de sinergias y
aprovechamiento del conocimiento y experiencia en ciertas industrias. Depsa tiene mucha
participacion de clientes en el sector Agroindustrial (frio) y Alimentos (seco), a partir de alli que
gran parte del portafolio de clientes activos pertenece a este sector. Otras industrias importantes
son el sector Industrial, Quimicos y Ferreteros.

Por el tipo de operacidn y por un tema de segmentacion estratégica, el mercado objetivo de Depsa
son aquellos clientes cuyos ingresos y salidas se presentan en lotes y bultos master (paletas, cajas,

etc.), dejando actividades de Centro Logistico y fullfilment a su matriz Ransa.

Asimismo, por la cercania a las zonas primarias aérea y maritima, gran parte del mercado objetivo

son clientes importadores y exportadores.
Si bien en este sector de servicios no existe formalmente un estudio de cuota de mercado, Depsa

mantiene un nivel de ocupabilidad de sus diferentes almacenes a nivel nacional con un promedio

de 85%, lo que indica su buen nivel de aceptacion frente a sus clientes.
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Tabla 1. Matriz de segmentacion clientes Depsa

Cliente Objetivos Sector Atributos Exigidos

Persona Juridica Agroindustrial |Seguridad Fisica en Operaciones

Medianas y grandes empresas,
como foco principal.
Importadores, exportadores e
industriales

Industrial  |Costos Competitivos

Quimico | Tiempo de Atencion

Ferretero |Flexibilidad

Tamafio de Facturacion USD$ | Hidrobioldgico |Acceso y Calidad en la informacién
3.600 al afio minimo por cliente.

Alimentos

Bebidasy |Cultura de Servicio al Cliente
Agropecuario
Fuente: Depsa (2019). Elaboracién Propia (2019).

3.  Almacén Lima 1 — Presentacion
Uno de los complejos mas importantes de la red de Depsa es al Almacén Lima 1, ubicado en el
Cercado de Lima, con un &rea total de 52.065 m2, el que serd materia de analisis de este estudio

de tesis.

Gréfico 9. Plano de Ubicacién y capacidades Depsa
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Fuente: Depsa 2019. Elaboracién Propia (2019).

El Almacén 1 cuenta con treinta zonas de almacenaje, entre bodegas y losas, de las cuales una

bodega esta designada a carga refrigerada. EI Almacén Lima 1 recibe principalmente carga
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paletizada de las industrias de alimentos, papel, eléctricos, asi como maquinarias, en cuanto a

carga seca, y en la zona refrigerada principalmente chocolates.

Entre las principales certificaciones que tiene Depsa son:
- Certificacion ISO 9001 — 2015: Sistemas de gestion de calidad
- OEA: en proceso con Sunat para certificacion

4. Situacion Financiera

El Almacén Lima 1 registr6é una facturacion total en el 2019 superior a S/ 10 millones, con una
utilidad neta de 10 % y un Ebitda de 7% Este Centro Logistico constituye en 16,5 % de los
ingresos y el 9,13% de la utilidad neta de Depdsitos S.A.

En la siguiente tabla se muestra el estado de Resultados del 2019, observando los elevados costos
operativos que maneja la empresa, sumado también a los costos de ventas que incluye las
provisiones por incobrables afectando directamente la utilidad operativa (ver anexo 2: Estado de
Resultados Almacén Lima 1).

5. Recursos y Organizacion

A nivel de recursos el Almacén cuenta con cuarenta colaboradores, incluye administrador,
supervisores, asistentes, operadores y almaceneros. El area comercial es centralizada para todas

las unidades de la empresa, al igual que las areas de soporte (ver Anexo 3).

6. Descripcion de los principales procesos Almacén Lima 1

Los procesos realizados en el Almacén Lima 1 que se presentan a continuacion estan relacionados
a las operaciones del almacén, incluyendo la coordinacién comercial y procesos de recepcion,
almacenamiento inventarios y retiro de mercaderia. Se describe a continuacion:

6.1 Coordinacién y validacion de disponibilidad de espacio

Dados los constantes flujos de ingreso y salida de carga, que dia a dia van impactando los

porcentajes de disponibilidad de espacio en cada bodega, los dias lunes se realizan reuniones para

revisar el nivel de ocupacién y potenciales ingreso por parte del area comercial; durante la semana
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existen coordinaciones puntuales con el &rea operativa para validar espacios y comunicar

ingresos.

El Administrador del almacén elabora un reporte de ocupacion de manera diaria que comparte
con el area comercial. En dicho reporte se detalla el nivel de ocupacion de cada zona de
almacenaje. (Ver en el Anexo 4 se observa un ejemplo del reporte diario de ocupabilidad de cada
bodega.)

6.2 Proceso de Ingreso y Almacenamiento

Una vez concretada la negociacion comercial (tarifas y disponibilidad de espacio) con el cliente,
se programa la fecha de envio de la mercaderia al Almacén Lima 1. A la Ilegada del vehiculo con
la mercaderia al almacén, el personal de seguridad de Depsa solicita al chofer presente la
documentacion respectiva y procede segun el procedimiento “DE-P-080-SEG Control e
Inspeccion de Ingreso y Salida de Vehiculos” para permitir el ingreso del vehiculo a las
instalaciones del almacén, dirigiendo el mismo hacia la balanza de camiones para el registro de
datos (vehiculo, transportista y mercaderia), creacién de la cabecera del comprobante de
recepcion (DCR) y captura del peso por parte del asistente balancero, segun lo indicado en el
instructivo “DE-1-022-GAP Control de Balanza”.

Luego del registro y control en la zona de balanza, el chofer traslada el vehiculo a la zona de
descarga segun el patio asignado para que el almacenero responsable de la descarga proceda con
la operacion, verificando inicialmente si la carga Ileg6 o no con precinto de origen y validando si
este se encuentra en buen estado, y si la codificacién coincide con el registrado en la guia de
remision respectiva; posteriormente, procede a la descarga de la mercaderia y valida que el
producto y la cantidad recibida sea la misma indicada en la Guia de remision, del mismo modo
verifica el buen estado del embalaje y fechas de vencimiento para el caso de mercaderia perecible;
en caso de existir alguna observacion, se registra en la guia de remision junto a la firma del

almacenero que ejecuta la recepcion, quien se queda con una copia de dicho documento.

El chofer luego de la recepcion de la mercaderia se dirige nuevamente a la balanza para la captura
de la segunda pesada (vehiculo sin carga) por parte del Asistente balancero, quien emitira el Ticket
de pesada respectivo, entregando una copia al chofer, quien deberd presentar dicho documento al
momento de retirarse del almacén para verificacion del area de seguridad, junto con la Guia de

remision visada por el area de almacén.
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El almacenero responsable de la recepcién, concluida la descarga y verificaciones, procede a
rotular la mercaderia para su posterior traslado y ubicacion en la zona que se designe, donde
permanecerd almacenada hasta su retiro posterior; finalmente procede a registrar la informacion
de la mercaderia en el sistema para crear el inventario, que deberd incluir las observaciones
detectadas y contar con el VB del responsable del almacén. Todos los documentos relacionados
con la recepcion son enviados al asistente documentario, quien valoriza la mercaderia segun el
instructivo DE-1-032-GAP Control Documentario y Criterios para Valorizar la Mercaderia, y
procede al cierre del comprobante de recepcion (DCR) en el sistema SICO, segun el instructivo
DE-1-033-GAP Gestion Documentario de Deposito Simple y Aduanero (ver Anexo 5 Flujograma

Proceso de Ingreso y Almacenamiento).

6.3 Proceso de Inventarios

El Responsable del almacén emitird el listado de la mercaderia a inventariar de los clientes
seleccionados, indicando almacén, ubicacion (bodega), cdmara, descripcion, entre otros datos. El
inventario ciclico debe establecerse de tal manera que en un periodo de cuatro meses como

maximo se cubra el 100% del almacén.

El Responsable del almacén y/o quien designe debera verificar el cumplimiento y condiciones
necesarias de orden y limpieza para empezar con el trabajo de toma de inventarios, el cual

realizard el inventario ciclico.

El Responsable del almacén revisara el resultado del conteo y la cantidad que figura como stock
en el sistema SICO. De existir diferencias entre el fisico y el sistema SICO o se identifique un
bulto, caja u otro medio de embalaje con sefiales de dafio 0 que haya sido manipulada para extraer
algo, el responsable de la toma de inventarios informara al Encargado y luego este procedera de

acuerdo a lo establecido en el procedimiento.

6.4 Proceso de Retiro

El cliente solicita el retiro del pedido, ya sea por Infodepsa o via correo electronico; se indica el

nombre del conductor en el mismo.
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Una vez con la unidad asignada, el transportista ingresara para el despacho de su mercaderia, con

la autorizacion del responsable del almacén.

El cliente o transportista con el DOR impreso se dirigird hacia vigilancia para solicitar la atencién

del retiro de su mercaderia.

El agente de vigilancia verificara los documentos del transportista. Inspeccionard y registrara los
datos del vehiculo segun el procedimiento DE-P080-SEG Control e Inspeccion de Ingreso y
Salida de Vehiculos; y los datos del transportista segun el procedimiento DE-P-082-SEG Control
de Ingreso y Salida de Personas y lo direccionard hacia la zona de balanza camionera para el

respectivo pesaje o a la zona de la balanza de plataforma para la carga de mercaderia.

El encargado de balanza procederd, segun lo indicado en el instructivo DE-1022-GAP Control de

Balanza, y el transportista se dirigird a la zona de despacho.

El responsable del retiro realizara el despacho de las paletas almacenadas de acuerdo a lo indicado
en el Documento Orden de Retiro (DOR). Verificara que la mercaderia preparada esté conforme
y colocara el VV° B° en o Documento Orden de retiro (DOR).

En caso de incidencias y existir alguna observacion durante el despacho como diferencia en
cantidades, pesos, mercaderia dafiada u otros, se procedera a seguir lo pautado en el procedimiento
DE-P-034-AC Gestion de Incidentes en Almacén Propio y DE-R-027-GAP Reporte para Entrega

de Mercaderia (ver Anexo 6: Flujo grama Proceso de Retiro).

6.5 Slotting

El proceso de Slotting no esta considerado como tal en un procedimiento especifico, como es el
caso de los otros procesos revisados anteriormente. En la actualidad, es el administrador del
almacén y/o jefe de operaciones quienes definen la mejor ubicacion de la mercaderia durante los
ingresos, basados en la experiencia y disponibilidad de espacios, determinando la mejor ubicacién

posible.
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6.6 Tecnologia y Sistemas de Informacion

Para este almacén se utiliza el sistema SICO, software propio disefiado a la medida de la empresa.
Este sistema automatiza las practicas operativas de los almacenes, entre ellos el Almacén Lima 1.
Este sistema SICO, esté disefiado en Visual Basic 2017, con programacion en Centura, Team
Developer, con un motor de Base de datos SQL 2016, bajo una plataforma Windows Server 2016.
El SICO es utilizado principalmente por las &reas de almacén (registros de data de ingresos,
movimientos, retiros, inventarios, consultas, etc.), administracion y facturaciéon. Este sistema
trabaja conectado con el Infodepsa, portal Web, utilizado por clientes para consultar sus

existencias, movimientos, facturacion y generacion de pedidos entre otras funciones.

6.7 Indicadores de Servicio

Los indicadores que maneja la unidad de Lima 1 estan relacionados con mediciones post de
ventas, gastos, incidentes, tiempos de atencidn, etc. Estos indicadores estan controlados a nivel
de la unidad, no se manejan indicadores especificos por operacion o cliente (ver Anexo 7).

7. Conclusiones

o Depsa ha decidido mantener el almacén Lima 1 en la ubicacion actual, zona de Cercado y en
un almacén alquilado, por lo que es necesario incrementar la rentabilidad obtenida a la fecha.

e La utilidad operativa 2019 del almacén Lima 1 representa el 10% de las ventas y los costos
operativos 81,82%, gastos de ventas y 7,58% de las ventas, respectivamente.

e Laocupabilidad del almacén en zonas techadas en el 2019 fue de 92% en promedio.

e Lima 1 cuenta con manuales de procesos establecidos y documentados basados en su mayoria
en ejecucién semiautomatizada (Sistema Sico).

e El proceso de Slotting no esta definido como tal en Lima 1. La asignacion de ubicaciones para
descarga y almacenamiento se decide cuando la unidad de transporte ha registrado su primera
pesada en balanza.

e Losindicadores que maneja el Almacén Lima 1 estan registrados y controlados como resultado
global; no manejan indicadores por operacion.

¢ Dos importantes indicadores de tiempos de atencion son los de ingreso y salida, cuyas metas
son 77 minuto para ingreso y 64 minutos para salida. Durante el 2019 no se ha logrado alcanzar

promedios que cumplan la meta.
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o El sistema SICO es la plataforma ERP que soporta la gestion de operaciones en el Almacén

Lima 1.
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Capitulo I'V. Diagnostico

Habiendo descrito la situacion actual de Depsa en las diferentes areas de interés: operativos,
financiero y procesos; y habiendo apoyado esta con entrevistas a los encargados de area, personal
administrativo, operativo y gerentes de negocio (ver Anexo 8 de evidencia fotografica).

Se describe los principales puntos en donde se identifica oportunidades de mejora.

1. Infraestructura, Capacidad Instalada y Nivel de Ocupacion

El almacén Lima 1, cuenta con bodegas con infraestructuras antiguas. Actualmente, el 40 % de
las bodegas tiene estructura antigua asociada a un almacenamiento en bodegas de cuatro a cinco
metros de alto, donde se almacena productos en piso, algunos apilados a dos niveles de altura;
también se cuenta con sistema de racks de dos a tres posiciones de alto, no siendo muy eficientes

en relacion a capacidad de almacenaje.
El Almacén Lima 1 cuenta con 52.066 m2, de los cuales 14.099 m2 estan destinados a oficinas,
calles y zonas complementarias, dejando unos 37.967 m2 destinados a areas de almacenaje

distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 2. Capacidad total segiin zona

Area m2 % # Posiciones
Bodegas sin racks 22,485 59%
Bodegas con racks 9,169 24% 8,841
Cémaras de refrigerado 590 2% 482
Losa 5,723 15%
Total 37,967 100%

Fuente: Depsa 2019. Elaboracién Propia (2019).

El almacén no cuenta con muelles de andén para la carga y descarga de mercaderia. Dichas
actividades las realizan en tres zonas denominadas patios de operaciones, desde los cuales se
realiza el traslado de mercaderia a las zonas de almacenaje asignadas, segun el tipo de almacenaje

acordado.
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La capacidad de almacenaje es controlada diariamente por el &rea de operaciones, que emite
informes diarios dirigidos al &rea comercial y éareas interesadas, donde se indica el nivel de

ocupacion por cada zona de almacenaje (bodega, losa y cdmara).

En el informe diario del 19 de diciembre (ver Anexo 10) se evidencia una ocupacion promedio
del 89% entre todas las areas, siendo este nivel de alta ocupacion. Las areas que mayor nivel de
ocupabilidad presentan son el area de bodegas techadas, 94%, y el &rea de racks con el 91%. Este
escenario se ha mantenido muy similar a lo largo de los ultimos tres afios. La capacidad de zonas
techadas y principalmente de racks ha sido insuficientes para satisfacer oportunidades comerciales

de clientes actuales y potenciales cliente.

2. Planeamiento Ventas — Operaciones

Al 31 de diciembre, el Almacén Lima 1 cuenta con poco mas de 190 clientes, con una facturacién
superior a los S/ 10 millones de los cuales el 80% de las ventas estd conformada por los ingresos

generados por sélo 23 clientes.

Tabla 3. Principales Clientes

Clientes Mercaderia Industria Racks Piso ventas
Acumuladas
Cliente 1 Bobinas de papel Manufactura X 12%
Cliente 2 Articulos eléctricos Ingenieria y Electrénica X 11%
Cliente 3 Drywall Manufactura X 8%
Cliente 4 Avrtefactos (televisores) Equipos Electrénicos X 5%
Cliente 5 Insumos para alimento de animales Alimentos X 8%
Cliente 6 Mango y Aguaymanto deshidratado Alimentos X 8%
Cliente 7 Chocolates Alimentos X 7%
Cliente 8 Almidon de yuca Alimentos X 5%
Cliente 9 Suero de Leche y soya en polvo Alimentos X X 3%
Cliente 10 Alimento para animales Alimentos X 2%
Cliente 11 Arroz y azlcar Alimentos X 2%
Cliente 12 Aurticulos deportivos Retail X 2%
Cliente 13 Articulos electrénicos Equipos Electronicos X 2%
Cliente 14 Tubos de vidrio (uso en laboratorios) Equipos Médicos X 1%
Cliente 15 Muebles y otros activos Servicios X 1%
Cliente 16 Toner para impresoras X 1%
Cliente 17 Equipos a gas (cocinas, termas etc.) X 1%
Cliente 18 Bobinas de papel Manufactura X 1%
Cliente 19 Alimento para animales Alimentos X 1%
Cliente 20 Vinos y chocolates Alimentos X 1%
Cliente 21 Articulos de cocina X 1%
Cliente 22 Chia y Maca en polvo organica Alimentos X 1%
Cliente 23 Pasas /pecanas Alimentos X 1%

Fuente: Depsa 2019. Elaboracién Propia (2019).
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Estos 23 principales clientes almacenan sus mercaderias en bodegas acondicionadas para el tipo

de almacenaje requerido, el cual se detalla en el mismo cuadro.

Como se observa en el cuadro previo, 15 de los 23 principales clientes se atienden bajo un
almacenamiento en racks, manejando carga paletizada de origen o acondicionada en pallets
durante la recepcion, a la altura ya establecida para los racks existentes.

La rotacion de estos clientes esta alrededor de los 80 a 90 dias en promedio y representan mas del
80% de las ventas del almacén, lo que representa la cartera mas importante de esta unidad; y como
se muestra también en el cuadro previo, la mayoria de estos clientes demandan un
almacenamiento en rack, manteniendo dicha condicidn de almacenamiento por encima del 89%
de ocupacion en promedio, llegando incluso a no poder cubrir la demanda por almacenaje bajo

esta modalidad de los clientes actuales, como potenciales, en varias oportunidades.

En el andlisis realizado sobre la demanda de almacenamiento en la unidad de Lima 1, se ha podido
determinar que existe una mayor demanda por almacenamiento en bodegas con racks, como ya
se menciond incluso algunos clientes han tenido que redireccionar parte de sus ingresos a otros
almacenes (temporalmente); en segundo orden se ubican el almacenamiento en piso de bodegas,
dejando en ultimo lugar, y siempre con espacio libre durante todo el afio, las areas de

almacenamiento a losas (sin techo).

3.  Financieros

Con relacion a la revision de resultados financieros del 2019, se aprecia un elevado nivel del costo

operativo y el gasto de ventas.
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Tabla 4. Principales partidas en costos operativos 2019

DETALLE %
ARRENDAMIENTO 51,83%
GARGAS DE PERSONAL 14,52%
MANTENIMIENTO INSTALACIONES 6,15%
DEPRECIACION MAQUINARIA'Y EQUIPO 4,49%
VIGILANCIA 3,51%
ELECTRICIDAD 3.21%
ESTIBA 3,16%
LIMPIEZA 2,87%
DEPRECIACION INSTALACIONES 2,28%
SEGUROS INSTALACIONES 2,21%
MANTENIMIENTO EQUIPOS COMPUTO 2,02%
INSUMOS EQUIPOS OPERATIVOS 0,72%
COMUNICACION 0,65%
OTROS 0,58%
ASESORIA 0,50%
AGUA 0,43%
SEGURO OPERACION 0,40%
TRANSPORTE 0,38%
EMBALAJES 0,08%
DEPRECIACIONES MUEBLES 0,01%

Fuente: Depsa 2019. Elaboracién Propia (2019).

Para el caso de los gastos de ventas, dentro de los cuales no sélo figura el gasto de los ejecutivos
comerciales sino también la mala deuda o provisién de deuda, siendo este gasto el mas
representativo detallados en la tabla de gastos de ventas del 2019. Los porcentajes mostrados se

encuentran en funcién a las ventas.

Tabla 5. Gastos de Ventas 2019

EGYP REAL PORCENTAJE

GASTOS DE VENTAS

PROVISION COBRANZA

DUDOSA

GASTOS -89,55%
Fuente: Depsa 2019. Elaboracion Propia (2019).

4. Enrelacion al nivel de servicio e indicadores

En cuanto a métricas, no existe visibilidad de indicadores por clientes en temas de rentabilidad,
costos y/o performance. Todos los indicadores se trabajan basados en una evaluacion global de la
unidad de Lima 1, lo cual no permite evaluar a detalle la rentabilidad de una operacion o cliente

determinado.
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5. Enrelacion a los procesos y tecnologia

Lima 1 cuenta con un sistema SICO, que ha sido desarrollado Inhouse para el manejo de
existencias de almacenes que no operan bajo la modalidad de centros de distribucién, por lo que

algunas etapas del proceso se desarrollan manualmente.

Asi mismo, a través del portal Info Depsa, los clientes tienen a su disposicion una plataforma de
registro y pre coordinacion de retiros de carga.

Lima 1 est4 apuntando a adquirir la tecnologia que le permita hacer mas eficiente los procesos

operativos, principalmente los de Ingreso y Retiro, Slotting y Picking.

6. Andlisis GAP
Plasmaremos en la siguiente herramienta de diagndstico las brechas que encontramos en cada
proceso. Se han descrito cinco etapas evolutivas en el eje horizontal y en el vertical citamos cada

actividad/proceso a diagnosticar.

El escenario meta planteado en cada caso ha sido definido por los ejecutivos y directores de Depsa

en funcion a los objetivos del plan estratégico 2022.
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Gréfico 10. Andlisis GAP procesos Depsa

Procesos Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
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L P . . Pantallas
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. virtuales
barras frecuencia
Situacion
Actual
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Fuente: World Class Warehouse Frazzelle 2002. Elaboracién Propia (2019).

De este analisis cualitativo definimos que aquellos procesos més lejanos a la meta y que alcanzan

un nivel mayor de priorizacion son:

e El proceso de Ubicacion (Put Away)

o El proceso de Slotting

e El proceso de Recepcion

e En cuanto a controles, el manejo eficiente de indicadores también es una prioridad.
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Los mismos se observan en el diagrama de telarafia indicando la situacion actual y la futura.

Gréfico 11. Diagrama Telarafia procesos Depsa

Almacen Lima 1 Depsa

e Seriesl Series2
Recepcion
5
Comunicacion 4 Slotting
3
2
Indicadores Q Ubicacidn
Despacho Almacenaje

Picking

Fuente: World Class Warehouse Frazzelle. Elaboracion Propia (2019).

7. Diagrama Causa Efecto

Con el propésito de complementar y determinar un diagndstico integral que permita el correcto

entendimiento de aquellas causas que no permiten lograr el objetivo principal de Depsa, el

Incremento de la Utilidad Operativa y en conjunto con la direccion de Depoésitos S.A se ha

levantado informacion para plasmar aquellas variables que se han convertido en causa de

impedimento de este objetivo.
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Gréfico 12. Diagrama Ichikawa para Depsa
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Fuente: Depsa. Elaboracién Propia (2019).
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Este diagrama se complementa con el Anélisis GAP, llegando a identificar en ambos casos puntos

criticos de revision como el Integrar los procesos, asi como buscar el incremento de la productividad.

8.

Conclusiones

El &rea del almacén estd compuesta en un 83% por bodegas, un 15% de losa (almacenamiento a
la intemperie) y un 2% de camaras de refrigerado, de las cuales solo el area de bodegas es la mas
demandada, con un porcentaje de ocupacion mayor al 90% en promedio, siendo la de mayor
demanda el &rea con racks durante todo el afio.

Existen bodegas que debido a su baja altura no pueden ser habilitadas con sistemas de racks que
les permita un mejor rendimiento del m2. Incluso, y debido a la demanda, se cuenta con bodegas
con dos y tres niveles de racks, almacenaje nada eficiente.

La cartera de clientes del almacén estd compuesta por poco mas de 190 clientes y solo 23 de ellos
representan mas del 80% de las ventas, con productos que se mantienen almacenados en promedio
entre 80 y 90 dias y cuya mayor demanda es por almacenaje en racks.

En el periodo 2019, el principal costo operativo del almacén es el de alquiler de local, que
representa el 42% de las ventas, seguido por el costo de personal del almacén conun 11,7 %y la
estimacion de cobranza dudosa con un 6,15 % de las ventas.

Como consecuencia del andlisis GAP, se determina que los procesos operativos de Slotting y
Ubicacion son los que presentan mas brechas entre la situacion actual y la deseada; asi también
se identifica una brecha bastante importante en el manejo eficiente de Indicadores.

El analisis de Ichikawa nos permite detectar principales causas de la baja utilidad operativa y en
este analisis se determinan cuatro principales causas: Costos de Operacion y Arrendamiento, Baja
Productividad, Bajo rendimiento por m2, asi como el no contar con procesos operativos
integrados. Se ha determinado también como punto de revision el proceso de Ventas, que no sera
tocado en este estudio tesis por estar fuera de su alcance.

Ambas metodologias GAP e Ichicawa nos llevan a concluir que se hace necesario revisar temas

de Procesos, Productividad y Rendimiento.
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Capitulo V. Anélisis y Evaluacion de Propuestas de Mejora

1. Propuesta 1. Incremento de bodegas con mayor capacidad de almacenamiento en racks

El Almacén Lima 1 solo cuenta con 7 bodegas, con alturas superiores a los 8 metros en los extremos
laterales (B11 y de la B25 a la B30), que representan aproximadamente 11,536 m2 de bodegas, de
las cuales solo 6.123 m2 cuentan con sistemas de racks a 5 niveles de altura, equivalentes a 7.354
posiciones, aproximadamente (ratio 1.20 posiciones/ m2). Los otros 5.413 m2 de estas bodegas altas
Nno cuentan con sistemas de almacenamiento en racks y son utilizadas para almacenaje de productos

en piso, apilados y que requieren de bodegas altas ventiladas.

El almacén también cuenta con aproximadamente 3.046 m2 de bodegas de baja altura con racks (B1,
B8, B10 y B21) a 2 o 3 niveles de altura, representando unas 1.487 posiciones, aproximadamente
(ratio 0.49 posiciones/m2). Adicionalmente, existen otros 17.070 m2 de bodegas de baja altura que
no cuentan con sistema de racks, almacenando mercaderia en piso de forma apilada, segln

corresponda.

Es muy importante resaltar que la tarifa promedio para almacenamiento en piso de bodegas es de
S/30 soles por m2 y la de almacenamiento en racks de S/42 por posicion; por otro lado, la tarifa
promedio de almacenaje a la intemperie es de S/21 por m2. También es importante recordar que el
nivel de ocupacion de las zonas de bodegas, en promedio, supera el 90% y para el caso de

almacenamiento a la intemperie es de 70%, en promedio (area sub utilizada).

1.2 Justificacion

Por lo planteado anteriormente, existe una mayor necesidad de almacenamiento en bodega, cuyo
rendimiento por m2 es mas elevado si se trata de almacenamiento en racks. Es por ello que la
propuesta de mejora a plantear se relaciona con la necesidad de reemplazar gran parte del area de
almacenaje a la intemperie, y el area de algunas bodegas de baja altura por bodegas nuevas y
edificadas a una altura minima que permita el almacenaje de mercaderia en sistemas de racks de seis

niveles de alto. Adicionalmente, y como complemento de la mejora a desarrollar, se debe considerar
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también una nueva distribucidn para las nuevas bodegas, considerando paralelamente la necesidad

de un patio de maniobras, con un tamario adecuado, que agilice las operaciones.
Casi todas las bodegas (seis de siete), que cuentan con una altura mayor a los ocho metros, se ubican
al lado del patio nimero 3, utilizado para las maniobras operativas de carga y descarga, como se

muestra en el siguiente gréfico.

Gréfico 13. Ubicacidn de patio de maniobras de Lima 1

Fuente: Depsa. Elaboracion Propia (2019).

La propuesta plantea la siguiente reconfiguracion del Lay out del almacén, relacionada con las areas
colindantes al patio 3, buscando ampliarlo y que sea de utilidad para las bodegas ubicadas a ambos

lados, como se muestra en la siguiente figura:

Gréfico 14. Propuesta de reconfiguracion de Lay out
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Fuente: Depsa 2019. Elaboracién Propia (2019).
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La propuesta de 2 nuevas bodegas ubicadas frente a las bodegas 28, 29 y 30 contarian con un &rea
en conjunto de, aproximadamente, 4.595 m2 y con sistemas de racks de 6 niveles de alto,
representando casi 7.344 posiciones en racks (ratio de 1,6 posiciones/m2), equivalentes a 3.672
posiciones por cada bodega. Este nuevo lay out también considera ampliar los patios 2 y 3, facilitando
el trénsito y una operacién mas &gil de carga y descarga de mercaderia.

El planteamiento de esta propuesta busca atacar dos de las seis principales variables que se analizaron
en el punto 1.6 del presente trabajo de tesis, que asocian al alto costo de arrendamiento y al bajo
rendimiento por m2 de las instalaciones actuales del almacén como causas que afectan el
cumplimiento del objetivo de mejorar la utilidad operativa del almacén. Adicionalmente, estas dos
nuevas bodegas con sistema de rack permitiran incrementar la capacidad instalada, que en promedio
permanece ocupada en mas del 90% como promedio anual, y que en muchas ocasiones no llegaba a
cubrir la necesidad de los clientes del almacén, representando pérdida de oportunidades de mayores

ingresos.

La zona donde se desarrollaria la propuesta incluye areas de losa y bodega, que permanecen

desocupadas todo el afio, que en conjunto superan los 2,800 m2.

Tabla 6. Distribucién de areas segln ocupacion

. . . Disponibili o
Zona de almacenaje Area Total (m2) Ocupacion Promedio (%) prﬁggzjlg I(C;Z(; Area no ocupada (m2)
Bodegas sin racks 22.485 95% 5% 1.124
Losa 5.723 70% 30% 1.717

Fuente: Elaboracion Propia (2019).

En la siguiente figura se resalta la ubicacion de la propuesta y en el cuadro siguiente las dimensiones
de las zonas de almacenaje que se veran afectadas por la edificacién respectiva y ampliacion del

tamarfio de patios operativos.
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Gréfico 15. Ubicacion de propuesta de Incremento de bodegas

=

Fuente: Depsa 2019. Elaboracion Propia (2019).

Tabla 7. Distribucion de bodegas y losas

Area utilizada para
ampliar patios Area restante (m2)
operativos (m2)

Area utilizada para  Avrea utilizada para
Bodega 1 (m2) Bodega 2 (m2)

Zona de almacenaje  Area Tota (m2)

Bodega 24 1,184 1,184
Bodega 24 A 371 371
Losa 24 A 240 240
Losa 1 4,426 505 1,133 2,788
Bodega 23 2,396 719 1,677
Bodega 24 X 448 448
Total 9,065 2,300 2,300 2,788 1677

Fuente: Depsa 2019. Elaboracién Propia (2019).

La propuesta considera la edificacion de 2 bodegas de 3.672 posiciones de almacenaje, cada una con

las siguientes dimensiones:

Gréfico 16. Disefio de Nuevas Bodegas
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Fuente: Depsa 2019. Elaboracién Propia (2019).

Ambas bodegas cuentan con las siguientes caracteristicas, que buscan aprovechar de la mejor manera

la distribucion del almacén:
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e El sistema de racks a instalar contaria con seis niveles de alto. En la actualidad, la maxima altura
de almacenaje en bodegas de Lima 1 es a cinco niveles de altura

e Las bodegas se ubican a nivel de piso para facilitar el traslado de mercaderia (entre las bodegas y
patios), no solo con equipos montacargas, sino también con equipos tipo traspaletas. Actualmente,
para algunas bodegas el traslado de mercaderia solo se realiza con montacargas, por el desnivel
existente y la pendiente pronunciada de la rampa de acceso.

e La cobertura superior de cada bodega considera un porcentaje de 15% de pafios traslucidos, que
permitan una iluminacién natural adecuada en cada bodega para ejecutar los trabajos operativos
requeridos, del mismo modo genera eficiencias en el consumo de electricidad. La ubicacién de
dichos pafios traslucidos coincidird con la ubicacion de los pasillos para un beneficio maximo,
gue no es como se viene trabajando en las pocas bodegas que cuentan con este tipo de cobertura
y en un porcentaje mucho menor.

e Cada bodega contara con puertas de acceso en ambos extremos, los cuales tienen conexion con
los patios operativos 2 y 3, permitiendo la atencién de clientes desde cualquiera de los patios, en
caso se presente congestion en uno de ellos. Actualmente, las bodegas altas con sistema de racks
solo tienen una puerta que conecta con un solo patio operativo.

o El incremento del &rea de los patios operativos 2 y 3 permitira atender un mayor ndmero de
vehiculos al mismo tiempo, reducir los tiempos de atencion y facilitara el libre transito sin que

afecte la capacidad de carga y descarga de mercaderia, como ocurre actualmente.
La propuesta tendria un plazo de ejecucion de seis meses para la edificacion de las dos nuevas

bodegas, y la inversién requerida en base a evaluacién y costos unitarios proporcionados por el area

de infraestructura del grupo se muestran en el siguiente cuadro:

42



Tabla 8. Plan de ejecucion de propuesta

Costo Unitario . . Costo Total .
Detalle Unidad Cantidad Observaciones
(US$) (US$)
Edificacion de 170 m2 4595 781.150 10.5 mts de altura lateral, cobertura metalica, puertas a
bodega ambos extremos de bodegas
Demolicion de
piso bodegas 25 m2 1.903 47.575 |Bodegas 23y 24: piso a 1 mt por sobre el nivel cero
elevadas
_Resane de 30 m2 3,500 105.000 Resane de areas ocupadas por bodegas 23 y 24 y algunas
piso asfaltado zonas de losas en mal estado
Suministro e
|ns_taIaC|on de 3 posiciones 7314 242 35 6 niveles de alturg,_plchos de 1.5 metros de alto, capacidad
sistema de de 1 TM por posicion
racks

Total 1.176.077

Fuente y Elaboracion Propia (2019).

Adicionalmente a la infraestructura a edificar, para la gestion operativa de almacenamiento fisico se
van a requerir incrementar la flota de apiladores en dos unidades, cuyo costo es de aproximadamente
US$ 70.000 cada uno.

1.3 Beneficios Esperados

Con relacion a los ingresos que generaria esta propuesta, descontando los ingresos que ya no se
percibirian al remplazar las zonas de almacenaje actuales, en la siguiente tabla se detalla los ingresos

incrementales.

Tabla 9. Ingresos Incrementales

Facturacion Facturacion Facturacion

incremental incremental incremental
esperada esperada anual  esperada anual

mensual (S/) (Sh %)

Tarifa Ocupacién  Facturacion Facturacion
promedio esperada esperada dejada de
(s (%) mensual (S/)  generar (S/)

Zona de Posiciones
almacenaje (Cant.)

Bodega 1 123,379 109.864 136.895 1.642.740 486.018
Bodega 2 123.379

246.758 109.864 136.895 1.642.740 486.018

Fuente y Elaboracion Propia (2019).

El nivel de ocupacion, tomando en cuenta el cuadro anterior, estad considerado en funcion a la
potencial demanda ya existente para dichas posiciones por parte de clientes no sélo de Depsa sino

del Grupo Ransa, que estan en busca de ubicaciones cercanas al puerto y ya no tan alejadas como
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Lurin o Huachipa, que representan un mayor costo y tiempos de traslado, que se potencia cada vez
mas por el nivel de congestion existente y por las nuevas exigencias de transito que se estan regulando
como es el caso de pico y placa, programa establecido por la Municipalidad de Lima. (Se detalla en
el Anexo 11 evolucidn financiera en la propuesta “Incremento de bodegas con mayor capacidad de

almacenamiento en racks”).

1.4 Conclusiones

e La propuesta de edificar estas dos nuevas bodegas permitira incrementar la capacidad actual de
almacenamiento en sistemas de racks de 8.841 posiciones a 16.185 posiciones, lo que representa
un incremento del 83%, en el tipo de almacenaje que presenta el mayor rendimiento por m2 en
todo el Almacén Lima 1.

e Con la implementacion de la presente propuesta no solo se busca mejorar el rendimiento por m2,
sino también mejorar la operatividad en patios de carga y descarga, ampliando los mismos,
permitiendo una mayor productividad en la atencidn de clientes y mejorando el desplazamiento
de los vehiculos.

o El disefio de las nuevas bodegas considera mejoras en la capacidad (sistemas de racks con seis
niveles de altura) y configuracion de las bodegas (iluminacidn natural, conexion con patios
colindantes, un mismo nivel de piso), haciéndolas mas eficientes en cuanto uso del m2 y tiempos
de atencidn, comparada con las bodegas actuales del almacén.

¢ El incremento de capacidad de almacenaje bajo la modalidad de posiciones en racks que ofrecen
estas dos nuevas bodegas permitira potencialmente mejorar la utilidad operativa del almacén, ya

que estaria generando una facturacion incremental anual esperada de S/ 1.6 MM.

2. Propuesta 2. Implementacién de un sistema de WMS

El manejo de la operacion de un almacén, para los procesos de recepcidn, almacenaje,
reabastecimiento, picking, despacho y todos aquellos relacionados, deben estar respaldados por un
sistema que permita trabajar de manera 4gil y en linea, con informacion segura y la trazabilidad
asociada, evitando el uso de registro de datos en formatos manuales. Todas las etapas operativas e
informacion respectiva deben estar interconectados. En el caso de los Ingresos y Retiros, el WMS

permite la comunicacion via interface con los sistemas de los clientes; este proceso de interconexion
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es eficiente y transparente, compartiendo informacion con el cliente en linea, facilitando algunos
procesos posteriores como el de facturacion, de tal forma que permita un flujo adecuado de los
procesos y que brinde agilidad a la operacién y confianza en la informacion sobre la que se trabaja
(saldos, movimientos, asignacion de ubicaciones, tareas de picking, reabastecimiento,

consolidaciones, inventarios, etc.).

Actualmente Depsa maneja en Lima 1 el sistema Sico para el control y gestion de inventarios, con
procesos que trabajan aun con algunos formatos manuales y procesos no interconectados,
principalmente relacionados a la recepcién de mercaderia, toma de inventarios y generacion de
pedidos, dependiendo del registro correcto y oportuno de la informacién en dichos documentos, que

son impresos y archivados para su control y trazabilidad.

Segun Edward Frazelle (2001) en su libro World Class Warehousing and material handling, muchos
de los baches en el camino hacia el almacenamiento de clase mundial estan relacionados con el

manejo del papel, principalmente debido a:

e Primero: porque es facil perder un papel.

e Segundo: debes leer un papel en busca de informacién puntual requerida para una transaccion en
proceso, con riesgo a error al momento de elegir la informacién.

e Tercero: debes escribir en un papel, con riesgos a un mal registro.

e Cuarto: la data o informacién en papeles no se pueden comunicar en tiempo real, generando
errores en inventarios y desconocimiento del estado de las érdenes.

¢ Quinto: trabajar con papeles resulta caro para imprimir, manejar y mantener archivado, ademas

es facil manchar y dafiar el papel.

Debido a lo indicado en el parrafo previo, es necesario trabajar para eliminar el uso del papel para
registro de informacién (ingreso, retiros, toma de inventarios) y lograr que los procesos estén

interconectados y la informacion se pueda leer en tiempo real.
El sistema Sico tampoco cuenta con un médulo que permita la asignacion estratégica de ubicaciones,

como si lo permite el sistema WMS que requiere mapear el slotting para la eficiente distribucion de

todos los procesos, como punto importante de la etapa de definicion en implementacion del sistema
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en el almacén; para ello es necesario definir como quedaria el lay out respectivo, considerando las
familias de productos, distribucion de ubicaciones, maestro de materiales (SKU), rutas de recepcidn,
despacho, etc.

Este sistema WMS infor sélo se utiliza en los almacenes de Depsa que trabajan con modelos de
centros de distribucion, como es el caso del Almacén Lima 2. Este sistema cuenta con la
funcionalidad de crear estrategias de almacenamiento, siendo algunas de sus principales

funcionalidades las siguientes:

1. Se pueden configurar estrategias de reabastecimiento y picking para que se generen en automatico
0 a demanda las tareas de reposicion o preparacion de pedidos.

2. Configuracion de ubicaciones de picking, dafiados, bloqueados, piso, almacenamiento, para tener
un mejor control y permita disefiar las estrategias.

3. Configurar procesos de packing, Kitting o etiquetado, como servicios de valor agregado, en caso
se requiera.

4. Permite configurar procesos de cross docking para disminuir los tiempos de preparacion de
pedidos y optimizar el uso de espacios en el almacén.
Con el mddulo de Billing nos permite generar la informacion para la facturacion a partir de las
transacciones realizadas en el WMS infor.

5. Esquema 3D del Lay out para ver el estado de almacenamiento general.

Depsa cuenta con un sistema WMS infor cloud que debe implementarse en el Almacén Lima 1, lo
que permitiria automatizar procesos, facilitar la interconexién de los mismos, brindando mayor
agilidad en toda la operacion, trazabilidad e informacion relevante para el almacén y para el cliente.
Este sistema también podria estar conectado al sistema SAP y ERP de los clientes o cualquier otro
aplicativo con el que cuente cada cliente, compartiendo informacion en linea para su gestién oportuna

y toma de decisiones.

En el caso que los clientes no cuenten con un sistema estandar, podrian utilizar el sistema web
Infodepsa (que es utilizado actualmente por los clientes para generar pedidos, validacion de
existencias y movimientos de mercaderia, entre otras opciones), que también tiene desarrollado la

interface con el WMS, permitiendo generar ingreso y retiro de mercaderia; estos procesos los puede
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realizar mediante tablas Excel en el caso de tener alta demanda de items. Las inversiones serian las
siguientes (US$ 235 K, infraestructura y lectoras; US$ 20 K anual por licencias):

e |Instalacion de infraestructura: incluye instalacion y configuracion de equipos:
o Cableado Fibra Optica
o Cableado UTP
o Switch de conexion

o Antena

Tabla 10. Inversion del Proyecto

Recurso Costo Detalle Tipo Unidad Costo U. USD COSE)S gotal

20 Lectoras e implementos MC92N0 SZ RF Inversion 1.984 39.680

1 Cableado Inversion 31.889

1 Switch Inversion 21.000

1 Controladores Inversion 141.700
Total 234.269

[ 20 ] Licencias de Funcioanamiento Anual Gasto meses 1.000 20.000
Total 20.000

*Las licencias individuales por usuarios , contrato 5 afios
Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Para la determinacion de la infraestructura a utilizar se ha considerado la distribucion de areas dentro

del almacén y algunas conexiones ya existentes.

Gréfico 17. Zonas de tendido adicional de redes y antenas
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Fuente y Elaboracion Propia (2019).
e Suministro de lectoras de cddigo de barras

o Terminales portatiles MC92NO

o Cargadores y baterias



Las lectoras requeridas serian veinte unidades, cuya inversion es de US$ 2.000 por cada una.

e Licencias de uso

O

Licencias individuales por usuario US$ 1.000 anual (veinte licencias), contrato a cinco afios.

El tiempo de implementacion (5.5 meses) de toda la infraestructura planteada esta considerado dentro

plan de implementacién del sistema WMS, que considera la planificacidn, parametrizacion, registro

de base de datos, pruebas, puesta en marcha y la capacitacion respectiva (ver anexo 12,13 y 14:

Cronogramas de propuesta de implementacién de WMS).

2.1 Beneficios esperados por la implementacion del sistema WMS Infor

e Disminuir considerablemente los errores en cualquier fase del proceso de trabajo:

©)

©)

@)

O

O

Ingreso de materiales al sistema

Solicitud y preparacion de pedidos / necesidad de Picking
Despachos

Reubicacion

Reabastecimiento de mercaderia de alta rotacion (A, B, C)

e Utilizar de forma mas eficiente cada espacio:

O

O

Consolidacion de materiales maltiples en tiempo real.

Permitira agrupar por clientes, segregacion, familia, etc.

e Programar un mejor uso a cada equipo de trabajo:

o Se asignara tareas segun el perfil de usuario configurado.

o Equipos configurados por zonas de trabajo.

e Mejorar la exactitud y control de inventarios:

o Inventario actualizado y trazabilidad en tiempo real.

o Conteos ciclicos asistidos: el usuario elige la ubicacion donde efectuara la actividad (no existe

tarea generada)

o Conteo ciclico dirigido: el sistema WMS genera automéaticamente tareas de conteo ciclico.
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e Mejorar niveles de servicio:
o Reducir considerablemente el tiempo de atencion para los ingresos y despachos

o Exactitud en los inventarios.

e Sincronizar en tiempo real la informacion registrada:
o Recepcion, almacenamiento, picking y despacho y ejecutado en el almacén.

o Desarrollo de interfaz con los clientes.

2.2 Ahorros esperados

En base a la evaluacion realizada, considerando:

e Reduccion de tiempo en generacion de érdenes de retiro (automatizado).

¢ Reduccion de tiempo en la ubicacién de mercaderia para despachos.

e Asignacion adecuada (en base a estrategias de compatibilidad y rotacion) de la ubicacion de
mercaderia durante los ingresos (reduccién de manipuleo y traslados).

¢ Reduccion de tiempos de atencion en ingresos y despachos (carga y descarga de mercaderia).

¢ Informacion en linea para una preparacion oportuna de pedidos.

¢ Integracion de procesos reduciendo etapas 0 pasos que ya no serian necesarios, asi como registros
manuales y uso de papel.

¢ Integracion con los sistemas de los clientes para generar transacciones o requerimientos de manera

mas directa y eficiente, compartiendo informacidn confiable en linea.

Se estima obtener los siguientes ahorros una vez implementado el sistema en todo el Almacén

Lima 1.
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Tabla 11. Ahorros segin evaluacion de proyecto

Costo

. i . . Costo
Recurso Ahorros Esperados Asignacion Tiempo Unidad Costo U. mensual S

Total Afio

Total

2 Equipos M ontacargas 1 12 meses 2,250 4,500 54,000
2 Operadores de M ontacarga 1 12 meses 2,400 4,800 57,600
1 Asistente Documetario 1 12 meses 2,100 2,100 25,200
2 Almaceneros 1 12 meses 1,800 3,600 43,200
1 Reduccion HE 1 12 meses 3,119 3,119 37,428
1 Papeleria y material fisico 100 12 meses 3,000 3,000 36,000

Total 21,119 253,428

* Costos ya incluyen la carga social

Fuente y Elaboracion Propia (2019).

Es importante resaltar que el ahorro en reduccién de personal esta relacionado principalmente a
reubicacion de dichos colaboradores en otras unidades de negocio, ya que estos puestos son muy

demandados y la empresa busca siempre retener los buenos talentos.

2.3 Conclusiones

e Elahorro inicial que generaria la implementacion del sistema WMS asciende a un monto mensual
de S/ 21.119, que representan anualmente un ahorro importante que llegaria a S/ 253.428.

o Laimplementacion del sistema WMS en las operaciones del Almacén Lima 1 generara un mejor
control de existencias y mayor eficiencia en el uso de recursos, como son los equipos de
manipuleo de carga (montacargas) y los operadores requeridos, reduciendo un 14% de los equipos
(dos de catorce) que actualmente se utilizan. Adicionalmente, favoreceria el flujo de operaciones
y permitiria una atencién mas agil debido la automatizacién a obtener.

e El sistema permitira una mejor integracion con el cliente al compartir informacion en linea, luego
de conectarse con el sistema SAP, ERP o cualquier otro sistema con el que trabaje cada cliente,
fortaleciendo la confianza en las operaciones y facilitando la toma de decisiones oportuna,
asociado al dinamismo de la operacion de cada cliente.

e La eficiencia operativa que se logrard con este nuevo sistema nos permitira un uso mas eficiente
de los espacios de almacenaje en las diversas areas del almacén, asignando la mejor ubicacion
segun las caracteristicas y disponibilidad de las zonas de almacenaje, buscando un mejor

rendimiento por m2 y reduciendo los traslados y manipuleos adicionales.

Se detalla en el Anexo 15 la evaluacion financiera en la propuesta “Incremento de bodegas con

mayor capacidad de almacenamiento en racks”.
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Asi mismo en el Anexo 16. EI Project charter de propuesta de implementacién sistema WMS

3. Propuesta 3: Mejora Integral de Procesos

3.1 Justificacion

En base al analisis del capitulo anterior se evidencia que debe realizarse una revision a los principales
procesos del almacén: “Ingreso, Ubicacion, Slotting, Almacenaje, Despacho”. La optimizacion de
los procesos no sélo estaria cubriendo una mejora en el nivel de servicio, sino también el mejor uso
de recursos. Estas medidas contribuiran a la reduccidén de costos operativos y por consecuencia

aportara al objetivo principal de Depsa: el incremento de la utilidad operativa.
El desarrollo de esta propuesta se apoya en el siguiente esquema metodoldgico de brechas gque indica
el levantamiento de procesos desde su situacion actual y las acciones que permitiran llegar a la

situacion deseada.

Gréfico 18. Esquema Metodologico

Fuente: Del Castillo (2019). Elaboracion propia (2020).
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Sobre la base de este enfoque, y tomando en cuenta las entrevistas realizadas a los ejecutivos de

Depsa, se define de este resultado enfocarse en los procesos de recepcién y despacho. Uno de los
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criterios de decision se sustenta en el no alcance de la meta de tiempos de atencion, que se desarrollara
mas adelante.

A continuacion, se ha levantado una matriz de sub procesos dentro de los flujos del Ingreso y Retiro,
donde se identifica las brechas de la situacion del proceso actual y el nivel de operacién propuesta
que se desea lograr implementando esta propuesta. Asi mismo, se indica el impacto de cada una en
relacion a los factores de operacion interna: Productividad, Sobrecostos y Planeamiento operativo.

Esta matriz permite visualizar con cual o cudles de las propuestas que se describira mas adelante se

propone cerrar la brecha en cada proceso.
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Gréfico 19. Andlisis Brechas en Subprocesos e Impacto en Variables Criticas de Operacion
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3.2 Situacion Actual

El andlisis nos revela una desorganizacion dentro de las actividades de planificacion y ejecucion
del flujo de ingreso y retiro como: procesos de registro documentarios semi automatizados,
reprocesos, altos tiempos de espera y congestion vehicular en los patios de recepcion. Todos estos
factores componen las principales causas de los altos tiempos de atencion y el ineficiente manejo

de recursos.

Como parte del proceso actual, el departamento de operaciones reporta mes a mes los tiempos
promedios de atencidn. Para el flujo de Recepcion los tiempos oscilan entre los 213 minutos a
124 minutos. Los tiempos se miden en base a la pesada de ingreso y pesada de salida. La meta
establecida en la promesa de servicio es de 90 minutos (ver Grafico 20).

Grafico 20. Tiempo de atencion real de Recepcion

Tiempos Promedios Recepcion por Unidades 2019

Fuente: Reporte de Atenciones Depsa. Elaboracion Propia (2020).

En el caso de los Despachos, los tiempos promedios oscilan entre los 75 y 122 minutos. Los
tiempos se miden en base a la pesada de ingreso y pesada de salida. La meta establecida en la

promesa de servicio es de 64 minutos (ver Gréfico 21).

Grafico 21. Tiempo de atencion real de Despacho

Tiempos Promedios Despacho por Unidades 2019

ML Fwa

Fuente: Reporte de Atenciones Depsa. Elaboracion Propia (2020).
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En ambas actividades se observa que los tiempos reales de trabajo estan muy alejados de la meta
de atencion. En el caso de la recepcion, el tiempo promedio anual es de 168 minutos; se utiliza
86% mas tiempo del que se espera y en el caso de los despachos el tiempo promedio anual es de
104 minutos, es decir 64% mas de la meta.

Asimismo, y para complementar el andlisis, se levant6 informacion mediante un estudio detallado
de tiempos realizado en los meses de noviembre y diciembre del 2019, con el propésito de
identificar los tiempos de cada actividad, tiempos de espera y transito entre actividades.

(Los resultados se pueden ver en el Anexos 17 y anexo 18)

Las muestras en el proceso de recepcidn se tomaron a contenedores conteniendo bultos sueltos y
carga paletizada. Modalidad de almacenaje simple y autorizado. El promedio de las arroja un total
de 173 minutos o 2.88 horas; el proceso tiene 12 actividades. El tiempo de proceso es de 118
minutos: actividades 1, 3, 5, 7, 8, 10 y 12. El tiempo de espera es de 55 minutos: actividades 2,
4,6,9y11.

En cuanto al proceso de despacho, las muestras se tomaron en base a furgones de 30-50 m3.
Modalidad de almacenaje simple y autorizado. El estudio de tiempos arroja un total de 113
minutos o 1.88 horas; el proceso tiene 12 actividades. El tiempo del proceso es de 79 minutos:
actividades 1, 3, 5, 7, 8, 10 y 12. El tiempo de espera es de 34 minutos: actividades 2, 4, 6, 9y
11.

En ambos procesos el andlisis nos arroja que cada se actividad es ejecutada de manera
semiautomatizada, soportada en el sistema SICO, que no genera integraciones ni manejo de un
solo input de carga de datos, sino que cada subproceso debe volverse a generar con los mismos
datos registrados en la actividad anterior. Otros reprocesos lo constituyen las diferentes
validaciones de informacién o redundancias y documentacion que se pasa de una actividad a otra

innecesariamente.

Otro dato importante que entrega el reporte de atenciones de Depsa es el nimero de unidades para

ambos Flujos.
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Tabla 12. Reporte de atenciones de unidades 2019

Promedio Anual
Proceso Unidades

Atendidas

Recepcion 228 170 281 484 457 224 273 322 256 244 218
Despacho 651 620 616 627 730 661 723 765 757 849 T 706 8482  71%
Total 879 790 897 1111 1187 885 996 1087 1013 1093 995 933 11866] 100%

Fuente: Reporte de Atenciones Depsa 2019. Elaboracién Propia (2020).

En base a los tiempos de ingreso promedios por cada actividad se calcula el nimero de vehiculos
atendidos en cada proceso; se analiza bajo el pardmetro de 26 dias a la semana de trabajo y una

jornada laboral de 8 horas.

Tabla 13. Vehiculos atendidos por dia

Horas de

Proceso  Atencion por ENE FEB
Proceso

Recepcion 2.88 9 7 11 19 18 9 11 12 10 9 8 9
Despacho_| 1.88 25 24 24 24 28 25 28 29 29 33 30 27
Total 34 30 35 43 46 34 38 42 39 42 38 36

Fuente: Reporte de Atenciones Depsa 2019. Elaboracién Propia (2020).

Sobre la base del analisis desarrollado, se determina dos acciones dentro de esta propuesta:

e La mejora integral de procesos a través de la herramienta del Mapa de Flujo de Valor, con
objetivos de reduccion de tiempos de espera y reduccion de sobrecostos operativos.

e Implementar un sistema de citas, que impactard principalmente a mejorar la planificacion
operativa que traerd como principal reduccion de tiempos de esperay reduccidn de sobrecostos

operativos.

Ambas acciones contribuirdn ademas a elevar el nivel de servicio y mejora de la calidad percibida

por el cliente.

3.3 Mejora Integral de Proceso - Mapa de Flujo de Valor

Esta propuesta permitira eliminar desperdicios, minimizar recorridos, proteger el estado del
producto y planificar eficientemente los recursos para cada actividad del proceso, mediante el
analisis de tiempos revisado al inicio de este capitulo. (Revisar anexo 17 y 18) . Con ese analisis
pudimos identificar mejoras en los procesos que permitiran mejorar y lograr eficiencias en las
tareas relacionadas al proceso administrativo y operativo de las actividades 1, 3,5, 7, 8,10y 12

de ambos procesos.
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A continuacién, el Mapa de Flujo de Valor del Proceso de Ingreso — Actual:
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Gréfico 22. Mapa de Flujo de Valor Actual Proceso de Recepcion

Fuente: Cuatrecasas Organizacion y Direccion de operaciones 2016. Elaboracion Propia (2020).

Sobre esta situacién se realizaran los siguientes cambios basado en la identificacién de

desperdicios:

Eliminacion del tiempo de espera actividad 4 y actividad operativa 5. Esta Gltima actividad se

integrard a los procesos ya realizados por el balancero en la actividad 3.

e Se tiene como expectactiva como minimo una reduccion al inicio de la implementacion del
50% en las actividades 2 ,6 ,9 y 11 (tiempos de espera).

e La expectativa minima es una reduccion al inicio de la implementacion del 50% en las
actividades 1, 3, 7, 10 y 12 (tiempos del proceso).

e Se espera reducir el tiempo de descarga en cinco minutos como minimo, eliminando la
digitacion de la validacion de la recepcion que hoy es hecha en todos sus campos, la cual
mediante las mejoras en el sistema lograra las mejoras en tiempos para una validacion visual

y menor digitacion.
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A continuacién, el Mapa de Flujo de Valor del Proceso de Ingreso — Futuro:

Gréfico 23. Mapa de Flujo de Valor Proceso de Recepcion — Futuro
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Fuente: Cuatrecasas organizacion y direccion de operaciones 2016. Elaboracion Propia (2020).

Ver anexo 19, Tiempos Mejorados — Recepcion (Sistema de Citas).

Los principales resultados con el proceso de mejora son:

e Tiempos del proceso total actual de 173 minutos versus 104 minutos, mejora del 40 % del
tiempo.

e Tiempo relacionado a actividades de espera de 55 minutos a 26 minutos, equivalente a una
reduccion de 53%,

e Tiempo relacionado al propio proceso de 119 minutos a 78 minutos, equivalente a una
reduccion de 34%.

En cuanto al proceso de Despacho se presenta el Mapa de Flujo de Valor del Proceso de Despacho
Actual:
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Gréfico 24. Mapa de Flujo de Valor Proceso de Despacho - Actual
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Fuente: Cuatrecasas organizacion y direccion de operaciones 2016. Elaboracién Propia (2020).

Sobre esta situacion se realizaran los siguientes cambios sobre la base de identificacion de

desperdicios:

e Eliminacion del tiempo de espera actividad 4 y actividad operativa 5. Esta Ultima actividad se

integrard a los procesos ya realizados por el balancero en la actividad 3.

e La expectativa como minimo es una reduccion al inicio de la implementacion del 50% en las

actividades 2, 6, 9 y 11 (tiempos de espera).

e La expectativa como minimo es una reduccion al inicio de la implementacion del 50% en las

actividades 1, 3, 7, 10 y 12 (tiempos del proceso).

e Se espera reducir el tiempo de actividad 7 en 10 minutos como minimo, basado en la

visibilidad que da el sistema de citas en alistamiento de orden y reduccién de digitacion.

A continuacién, el Mapa de Flujo de Valor del Proceso de Despacho — Futuro:
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Gréfico 25. Mapa de Flujo de Valor Proceso de Despacho — Futuro
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Fuente: Cuatrecasas organizacion y direccion de operaciones 2016. Elaboracién Propia (2020).

Ver Anexo 20. Tiempos Mejorados — Retiro (Sistema de Citas).

Los principales resultados con el proceso de mejora son:

e Tiempos del Proceso Total Actual: 113 minutos versus 65 minutos, mejora del 43 % del
tiempo.

e Tiempo relacionado a actividades de espera: de 34 minutos a 17 minutos, equivalente a una
reduccion de 50%.

e Tiempo relacionado al propio proceso: de 79 minutos a 48 minutos, equivalente a una

reduccion de 39%.

Asimismo, estos nuevos tiempos de atencidn conllevan al incremento de la capacidad diaria de
atencion de unidades de 34 unidades a 59 unidades (73%-+) en una jornada laboral de 8 horas.
Basado en la mejora de proceso de despacho que concentra el 75% del flujo de camiones. (Ver

Anexo 21, Capacidad instalada para atencién de Vehiculos)
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3.4 Sistema de Citas

El sistema de citas tendr4 como objetivo ordenar el flujo de atencion de unidades a través de la
asignacion de turnos de atencion, tanto para los procesos de Recepcion y Despacho. EI médulo
de citas seré desarrollado sobre la plataforma Info Depsa. El input de informacion sera generado
directamente por el cliente desde la generacion de las 6rdenes de ingreso y retiro de carga,
registrando los datos de la unidad de transporte asignada para este efecto, asi como los datos del

chofer y empresa de transportes. Se asignara un usuario y contrasefia debidamente autorizado.

De igual manera, este portal permitira al cliente adjuntar documentos referidos a la orden como

packing list, declaracion de aduanas, guias, fotografias, instruccion de pedidos, entre otros.

La dindmica propuesta para el funcionamiento es mediante paneles que muestren las ventanas de
atencion reservadas y libres con output interno (Depsa) y externo (Cliente). Este aplicativo

permitira autogenerar reportes y envios automaticos de eventos del proceso (trazabilidad).

En base a los nuevos tiempos de atencién ver graficos 23 y 25 se propone abrir 7 ventanas horarias
de atencion dentro de la jornada horaria regular de 8.30 am a 5.30 pm, de lunes a viernes, y
sdbados de 8.30 am hasta 12.00 m. Cada ventana de atencion serd de 1.20 horas, con tolerancia
de 30 minutos, alternando las atenciones de ingreso y salida. Las citas fuera del horario regular
deben ser coordinadas previamente. El panel de citas estara disponible un panel por cada patio.

Ver anexo 22

Otros beneficios del sistema de citas son:

e Manejo de un cronograma de ingreso de carga y turnos consecutivos de atencion.

e Preparacion y asignacion de zonas de recepcion de almacenaje antes de la llegada del vehiculo
con 24 horas de anticipacion como minimo.

e Actividades administrativas de Depsa recaeran Unicamente en validaciones entre lo recibido y
registrado en el portal.

e Atencion ininterrumpida durante la jornada diaria
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26 . Panel de Citas por Sistema INFO DEPSA

[Panel de Informacion | Bienvenidos a nuestra solucién en linea

|Programacion de Cita I

|lnformacion |

Dia
Hora
Unidad
Chofer oreear

Documentacion (*)

Informacion de carga |

Detalle de mercaderia
Cantidad de Bultos 22015 DEPSA- PERT. Todes los derechss reservados
Embalaje

Fuente: Elaboracion propia (2020).

3.5 Cronograma Implementacion

Se estima que esta propuesta tomara alrededor de cinco meses entre desarrollo, plan piloto y
entrenamiento interno.

La propuesta de mejora se presenta en el formato del project charter el cual permite ver el
resumen puntual de la propuesta con el detalle de las actividades por etapa y tiempo. (Ver en el
anexo 23).

En relacién a la cuantificacion de ahorros esperados y gastos, se adjuntan en la matriz de

evaluacion econdmica (Ver en el anexo 24).

Tabla 14. Beneficios Econdmicos

Costo U Costo Costo

Recurso Ahorros Esperados Asignacion Tiempo Unidad .+ Total Soles  USD
Mensual

Anual Anual

1 Equipo de Montacargas 100% 12 anual 3.200 38.400 11.361

1 Operador Montacarga 100% 12 anual 2.400 43.200 12.781

1 Reduccion Horas Extras 40% 12 meses 2.500 18.000 5.325

8.100 99.600 29.467

* Costos ya incluyen la carga social
Fuente: Depsa 2019. Elaboracién Propia (2020).
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Los gastos de implementacion de ambas propuestas se detallan en la Tabla de inversion:

Tabla 15. Inversién

Costo Costo
Asignacion Tiempo Unidad Costo U. Total Soles  USD
Anual Anual

Gastos de Implemetacion

Recurso
del Proyecto

1 Programador 100% 5 meses 8.000 60.000 17.751
1 Gerente de Negocios 20% 5 meses | 20.000 30.000 8.876
1 Administrador de Servicio 50% 5 meses 6.000 22.500 6.657
2 Capacitaciones Internas 2 veces 2.000 2.000 592
1 Lanzamiento Clientes Piloto 1 evento 4.000 4.000 1.183
1 Lanzamiento Total Proyecto 1 evento 11.000 11.000 3.254
Total 129.500 38.314

* Costos ya incluyen la carga social
Fuente: Depsa 2019. Elaboracién Propia (2020).

Adicionalmente los gastos de mantenimiento ascienden:

Tabla 16. Gastos de Mantenimiento

Costo Costo

Gastos de Mantenimiento

Recurso Asignacion Tiempo Unidad Costo U. Total Soles  USD
del Proyecto

Anual Anual

1 Programador 0 12 meses 8.000 24.000 7.101

1 Capacitacion Clientes 1 vez 11.000 11.000 3.254

1 Mantenimiento Servidor 1 vez 5.070 5.070 1.500

40.070 11.855

* Costos ya incluyen la carga social
Fuente: Depsa 2019. Elaboracién Propia (2020).

3.6 Conclusiones

La falta de planificacion no solo es visible en la gran cantidad de tiempos muertos expuestos,
sino también dificulta el manejo eficiente de los recursos del patio, tales como estibadores,
montacargas y apiladores, incurriendo en horas hombre y horas maquina extras.

e El portal de citas dara a los clientes la visibilidad de atencion en tiempo real a través de un
portal de internet con disponibilidad de EDI o exportacion de datos (FTP).

e Dentro de las mejoras que se implementarian al mejorar el sistema en linea se evitaria la
documentacion fisica de control interno a formatos en linea; asi mismo, la validacion de
sistema de pagos y un listado de tarifas y lineas de crédito por cliente.

o El flujo de proceso de ingreso se reduce en 40% y el de Retiro en 43%. La capacidad instalada

estatica de flujo de camiones se incrementa en 73%.
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Los gastos de implementar la propuesta ascienden a USD 38.314, los gastos anuales de
mantenimiento de USD 11.855 y los ahorros generados anuales son de USD 29.467. Con esta
mejora se contribuye al objetivo de mejora de nivel de servicio, ajuste en costos operativos y

reduccidn de tiempos de atencion propuestos en el plan estratégico 2022.
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Capitulo VI. Evaluaciény Decision de Propuestas

Esté establecido en el plan estratégico de Depsa 2020-2024 que el almacén Lima 1 repotencie la
ventaja competitiva de la ubicacion con operaciones mas agiles y seguras, que favorezcan la
retencion de clientes y el interés de potenciales nuevos clientes; del mismo modo buscan
incrementar la rentabilidad del almacén, incrementando la utilidad operativa de 10% a 20% en
méaximo cinco afios. El presente trabajo de tesis busca mejorar dicha utilidad en un periodo que
no exceda los tres afos, respetando la propuesta de valor de la empresa asociada a brindar

servicios agiles y seguros a sus clientes.

En base a lo indicado y al analisis individual de las tres propuestas planteadas en el capitulo
anterior, se considera necesario y de gran importancia la ejecucion de todas las propuestas que en
conjunto se orientan a mejorar la utilidad del almacén, la eficiencia operativa y el nivel de servicio.
Debemaos tener en cuenta que estos planteamientos también estan alineados con las estrategias del
grupo Ransa, al que Depsa pertenece, que busca modernizar sus operaciones mediante techologia
y hacerlas mas eficientes, buscando cumplir con el proposito del grupo: “llevar bienestar” a
clientes, colaboradores y sociedad. Es por ello que las propuestas presentadas han sido acogidas
por la alta gerencia del grupo, estableciendo la necesidad de su ejecucion en conjunto.

Recordemos que la propuesta de Mejora de Proceso por si sola genera una mejora de tiempos de
40% y 43% en los procesos de recepcion y despacho, respectivamente; adicionalmente, la
implementacion del sistema WMS Infor permitird una automatizacion e integraciéon de procesos
que mejoraran la gestion del almacén y de mercaderias, generando eficiencias operativas en costos
y tiempos, y a la vez facilitara la integracion con los sistemas utilizados por clientes para el manejo
de informacién en linea que mejorara la visibilidad y toma de decisiones sobre sus cadenas
logisticas. Finalmente, la propuesta asociada a la edificacidon de nuevas bodegas con sistemas de
racks de mayor altura permitira un incremento de capacidad con mayor rendimiento por m2 en
un area de almacenaje en intemperie y bodegas bajas, que en la actualidad mantienen un nivel de
ocupacion muy bajo, lo que generard un mayor ingreso para el almacén, favoreciendo el

incremento de utilidad. Estas mejoras seran medidas en base a indicadores adicionales propuestos.
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Tabla 17. Indicadores Propuestos

Perspectiva

Financiero

#

Objetivos

Generacion de ahorros
costos operativos

Reduccién gastos (personal +
equipos montacargas)

Indicadores Meta

Gestion de almacén con

Plan de accién

sistema WMS / citas y
mejora de procesos

Clientes 2 Incrementar nivel de | porcentaje promedio del nivel | 85% Establecer encuestas
satisfaccion  clientes  de | de satisfaccion a fin de afio cuatrimestrales
almacén Lima 1
3 Porcentaje de cumplimiento | 85% Seguimiento de desviaciones
deprograma de citas y cumplimiento
Procesos 4 Mejorar  visibilidad de | Porcentaje de exactitud de | 100% Control diario automatizado
Internos ocupacion del almacén capacidad disponible mediante WMS
5 Controlar rentabilidad por | Porcentaje de cliente pareto | 100% Andlisis  por cliente (
cliente (ventas) bajo mediciéon de recursos/ocupacion/
rentabilidad facturaciéon) con data del
sistema WMS
6 Mejorar tiempos de atencion | tiempo promedio de atenciéon | <=104 Atencion en base a sistema
de recepcion min de citas, gestion de
ubicaciones con WMS y
ampliar patios operativos
7 Mejorar tiempos de atencién | tiempo promedio de atencion | <=65 Atencion en base a sistema
de despacho min de citas, gestion de
ubicaciones con WMS vy
ampliar patios operativos
8 Mejorar nivel de ERI | Porcentaje de exactitud ( en | >=99% | Gestion de inventarios con
(exactitud registro de | base a DCR inventariados) sistema WMS
inventarios)
9 Mejorar nivel de ERU | Porcentaje de exactitud ( en | >=99% | Gestion de inventarios con
(exactitud registro de | base a DCR inventariados) sistema WMS
ubicacién)
10 | Incrementar la productividad | # de atenci6nes (ingreso y | > 15% | Gestion de almacén con
de personal despachos) / cant. | vs. Afio | sistema WMS
Colaboradores anterior
11 | Mejorar el cumplimiento de | Fill Rate (en base a los DOR | >=95% | Mejorar  ubicacién  de
atencion de despachos requeridos) mercaderia y proceso de
preparacion de pedidos
12 OTIF ( en base a los DOR | >=95% | Mejorar  ubicacién  de
requeridos) mercaderia y proceso de
preparacion de pedidos
Aprendizaje | 13 | Mejorar el desempefio del | Porcentaje de cumplimiento | 100% Desarrollar plan de
y Desarrollo personal de almacén del plan de capcitacion capacitacion  (sistemas /

controles/ indicadores /
orientacion al cliente)

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Lo indicado en la Tabla 18 nos resume los beneficios que genera cada propuesta y evidencia la

conexion y sinergia que generaria la ejecucién en conjunto de dichas propuestas, lo que

potenciaria la obtencion de mayores beneficios a los resaltados individualmente. En el presente

estudio se ha trabajado en base a los beneficios individuales, tomando una postura conservadora,

seguros que incluso bajo este escenario estaremos logrando el objetivo de mejora de la utilidad

operativa, dejando un horizonte muy alentador con relacidon los buenos resultados que se

obtendrian trabajando los proyectos de manera paralela
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1. Analisis Financiero

En el siguiente cuadro se presenta el anlisis financiero desarrollando las propuestas de manera conjunta y obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 18. Analisis Financiero

Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos proyecto infraestructura 486.017 486.017 486.017 486.017 486.017 486.017 486.017 486.017 486.017 486.017
Ahorro proyecto mejora de proceso 29.467 29.467 29.467 29.467 29.467 29.467 29.467 29.467 29.467 29.467
Ahorro proyecto WMS 74.979 74.979 74.979 74.979 74.979 74.979 74.979 74.979 74.979 74.979
Total Ingresos y Ahorros 590.463 590.463 590.463 590.463 590.463 590.463 590.463 590.463 590.463 590.463
Depreciaciones proyecto infraestructura 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979
Depreciaciones proyecto WM S 43.665 43.665 43.665 43.665) 43.665 43.665 43.665 43.665 43.665 43.665
Gastos mantenimiento infraestructura WM S 10.651 10.651 10.651 10.651 10.651 10.651 10.651 10.651 10.651 10.651
Licencias (20) WM S 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Personal proyecto infraestructura 29.822 29.822 29.822 29.822 29.822 29.822 29.822 29.822 29.822 29.822
Gastos mantenimiento y servicios proyecto infraestructura 35.503 35.503 35.503 35.503 35.503 35.503 35.503 35.503 35.503 35.503
Gastos mantenimiento del sistema y servidor 1.500 1.500] 1.500 1.500] 1.500 1.500] 1.500 1.500] 1.500 1.500]
Programador (5 meses) 17.751 7.101 7.101 7.101 7.101 7.101 7.101 7.101 7.101 7.101 7.101
Gerente de negocios (20% durante 5 meses) 8.876 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrador de servicio (50% durante 5 mes 6.657 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capacitaciones internas 592 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capacitacion clientes / Lanzamiento 4.438 3.254 3.254 3.254 3.254 3.254 3.254 3.254 3.254 3.254 3.254
Utilidad Bruta = Utilidad Operativa 300.988 300.988 300.988 300.988 300.988 300.988 300.988 300.988 300.988 300.988
51% 51% 51% 51% 51% 51% 51% 51% 51% 51%
IR 90.296 90.296 90.296 90.296 90.296 90.296 90.296 90.296 90.296 90.296
Utilidad Ope. después de IR 210.692 210.692 210.692 210.692 210.692 210.692 210.692 210.692 210.692 210.692
36% 36% 36% 36% 36% 36% 36% 36% 36% 36%

Fuente: Elaboracion Propia (2020).
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Tabla 19. Flujo de Caja

Fuente: Elaboracion Propia (2020).

UODIR 210.692 210.692 210.692 210.692 210.692 210.692 210.692 210.692 210.692 210.692
(+)Depreciacion 181.644 181.644 181.644 181.644 181.644 181.644 181.644 181.644 181.644 181.644
(-)Gastos previos 38.314 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(-)Variacién de AF 1.550.346 0 0 0 0 0 342.380 0 0 0 0
(-)Variacién de KW 57.407 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -57.407
(+)Valor residual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 178.638
FCL -1.646.067 392.336 392.336 392.336 392.336 392.336 49.956 392.336 392.336 392.336 628.381,
VAN FCL 270.253 TIR 18.6%

El TIR obtenido bajo este analisis muestra una rentabilidad del paguete de propuestas de 18,6%, resultado que supera la tasa de 14% que exige el grupo

Ransa como rentabilidad minima aceptable para aprobar la ejecucién de proyectos. La utilidad operativa que se obtiene de la ejecucién del paquete de
propuestas es de S/1.017.373 (US$300.998), monto que representa el 9,6% de la venta del afio 2019 (S/ 10.6 MM).

En base a estos resultados, podemos resaltar que las propuestas no solo estan orientadas con la estrategia de la empresa y con el propésito del grupo, sino

también cumplen con la exigencia de rentabilidad para aprobar su ejecucion y nos muestra una utilidad operativa que favorecera el logro del objetivo del

20% para el afio 2022.
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2. Riesgo de aprobacion de las propuestas

Como vya se indicé en péarrafos previos, el grupo ha establecido como uno de las primeras
restricciones para la ejecucion de propuestas el cumplimiento del pardmetro de rentabilidad, cuya
tasa de retorno minima aceptable es de 14%; en base a ello se analizo tres diferentes escenarios,

variando el porcentaje de cumplimiento de ingresos adicionales estimados.

Tabla 20. Anélisis de Riesgos

Ingreso Utilidad Operativa
CcoK Adicionales T Anual (US$)
14% 100% 18,60% 300.988
14% 93% 16,40% 259.656
14% 86% 14,10% 218.323

Fuente: Elaboracion Propia (2020).

Segun lo mostrado en la Tabla 20, se evidencia que la aprobacion de las propuestas por parte del
grupo solo resiste una reduccion del 14% sobre los ingresos adicionales estimados.

3. Proyeccion del Estado de Resultados

Para el analisis respectivo con relacion a la mejora de la utilidad operativa, se requiere establecer
cudles son los resultados esperados para los proximos afios sin ejecucion de las propuestas
planteadas, tomando como base el presupuesto 2020 y un crecimiento de ingresos del 3% y un

incremento de los gastos del 1,5% anual.

Tabla 21. Proyeccién de Estado de resultados

Situacién : Sin Proyectos en base a presupuesto base 2020

EGYP REAL

INGRESOS 3.680.599 3.791.017 3.904.747 4.021.890 4.142.547
GASTOS DE OPERACIONES 3.021.561 3.066.884 3.112.888 3.159.581 3.206.975
GASTOS DE ADMINISTRACION 4.349 4.414 4.480 4.548 4.616
GASTOS DE VENTAS 108.944 110.578 112.236 113.920 115.629
UTILIDAD DE OPERACION 545.746 609.141 675.143 743.841 815.327
% 14,83% 16,07% 17,29% 18,49% 19,68%

Tasa crecimiento pais +3 %
Gastos +1.5%

Fuente: Elaboracion Propia (2020).

En la Tabla 21 se evidencia que la proyeccion de utilidad operativa bajo las condiciones actuales,

sin propuestas, no llegaria a cumplir con el 20% esperado incluso al cierre del afio 2024.
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4.  Analisis de Sensibilidad sobre el Estado de Resultados

Para medir el impacto de las propuestas en la utilidad operativa de los proximos afos, se ha
simulado la proyeccion del estado de resultados, considerando los ingresos, gastos y utilidad de
dichas propuestas, que se suman a la proyeccién base.

El estudio se complementa con un anélisis de sensibilidad con relacion a la variable de ingresos
y ahorros esperados, por la ejecucion de las propuestas, considerando los siguientes porcentajes
de cumplimiento: 100%, 93% y 86%.

Tabla 22. Andlisis de sensibilidad
Simulacion EERR Proyectado

Situacion : Cumplimiento de Ahorros Esperados Propuestas al 100%

EGYP REAL

INGRESOS 3,680,599 4,381,480 4,495,210 4,612,353 4,733,010
UTILIDAD DE OPERACION 545,746 609,141 675,143 743841 815,327
UTILIDAD DE OPERACION PROPUESTAS 300,988 300,988 300,988 300,988
UTILIDAD OPERATIVA TOTAL 545,746 910,129 976,131 1,044,830 1,116,316
% 14,83% 20,77% 21,71% 22,65% 23,59%

Fuente: Elaboracion Propia (2020).

Se evidencia el cumplimiento del objetivo en el afio 2021, primer afio de generacion de ingresos

y ahorros por parte de las propuestas.

Tabla 23. Analisis de medicion de objetivos
Simulacion EERR Proyectado

Situacién : Cumplimiento de Ahorros Esperados Propuestas al 86%

EGYP REAL 2020 2021 2022 2023 2024

INGRESOS 3,680,599 4,298,815 4,412,545 4,529,683 4,650,345
UTILIDAD DE OPERACION 545,746 609,141 675,143 743841 815,327
UTILIDAD DE OPERACION PROPUESTAS 218323 218323 218323 218,323
UTILIDAD OPERATIVA TOTAL 545,746 827,464 893,466 962,165 1,033,651
% 14,83% 19,25% 20,25% 21,24% 22.23%

Fuente: Elaboracion Propia (2020).

Se observa que el cumplimiento del objetivo es logrado dentro del periodo estimado por Depsa
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Tabla 24. Analisis de Cumplimiento de ahorros
Simulacion EERR Proyectado
Situacion : Cumplimiento de Ahorros Esperados Propuestas al 93%

EGYP REAL 2020 2021 2022 2023 2024

INGRESOS 3,680,599 4,340,148 4,453,878 4,571,021 4,691,678
UTILIDAD DE OPERACION 545,746 609,141 675,143 743,841 815,327
UTILIDAD DE OPERACION PROPUESTAS 259,656 259,656 259,656 259,656
UTILIDAD OPERATIVA TOTAL 545,746 868,797 934,799 1,003,497 1,074,983
% 14,83% 20,02% 20,99% 21,95% 22,91%

Fuente: Elaboracion Propia (2020).

Nos muestra el peor escenario de los tres planteados, se establece que en el afio 2022 se llegara al

cumplimiento del objetivo planteado.
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Conclusiones

En los Ultimos afos en el sector cada vez mas compafiias tienden a tercerizar diferentes
actividades de su cadena de suministro una de ellas , y con mayor necesidad, es el servicio de
almacenamiento. En base a ello, Depsa necesita estar a la vanguardia del mercado
A pesar del alto costo inmobiliario de la zona en la que se ubica el almacén Lima 1. Depsa ha
decidido continuar en esta ubicacion y explotar la ventaja competitiva de ubicacién
estratégica por la cercania al puerto y aeropuerto. Esta ventaja competitiva debe repotenciarse
con la modernizacion de las operaciones, operaciones eficientes y de menor costo.
Las metodologias de diagnostico usadas en este estudio fueron: Entrevistas, analisis GAP e
Ichikawa. A través de ellas se ha determinado las principales causas que afectan la
rentabilidad del almacén Lima, como son: los altos costos operativos, baja productividad,
bajo rendimiento por m2 y la falta de integracién y automatizacion de procesos
La propuesta para el desarrollo de dos nuevas bodegas con 7,344 posiciones, ratio de 1.6
posiciones por m2 y con una mejor configuracion a las actuales, permitird incrementar en
83% la capacidad actual de almacenamiento en racks, modalidad de mayor demanda, por lo
que se espera anualmente una facturacion incremental de S/ 1,6 MM, en dicha area.
La propuesta de implementar el sistema WMS, permitira integrar y automatizar los procesos
operativos del almacén, reducciéon en mas del 12% el nimero de recursos requeridos
actualmente, generando eficiencias operativas en el uso de espacios, necesidad y asignacion
de recursos y tiempos de atencion. Dicha eficiencia generara un ahorro anual de S/ 253 K.
La tercera propuesta desarrollada considera la mejora de procesos de recepcion y despacho,
gue en base al estudio de tiempos y al analisis del mapa de flujo de valor permitira obtener una
reduccion de tiempos de atencion en ambos casos en mas del 39% del tiempo actual; esta
propuesta también considera la implementacion de un sistema de citas que permite reducir los
picos de atencion generando eficiencias complementarias en la asignacion de recursos,
traducidos en ahorros anuales de S/ 99,6 K.
Las tres propuestas planteadas estan orientadas a generar operaciones modernas, con mayor
eficiencia operativa, nivel de servicio y utilidad para el almacén, por lo que es recomendable
la implementacién en conjunto de dichas propuestas, cuyo analisis financiero brinda una TIR
de 18.6% y una utilidad operativa anual de S/ 1.02 MM (9.6% de la venta del 2019).
En base a los resultados obtenidos y con la implementacién en conjunto de las tres propuestas
planteadas en el presente afio (2020), el almacén Lima 1 podra obtener una utilidad operativa
del 20% al termino del afio 2022, con lo cual se cumpliria el objetivo principal del presente

estudio de tesis.
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Glosario

Project charter (Acta de un Proyecto): detallan cada uno de los aspectos fundamentales y
cruciales de todo Proyecto.

Picking: preparacion de pedidos, proceso de recogida de material extrayendo unidades o
conjuntos empaquetados de una unidad.

Packing list: es una lista con una relacion de contenidos del paquete que completa la
informacion de la factura y debe ser emitida por la persona que realiza el envio, el remitente.

Output: el modelo viene a mostrar como las salidas de una industria.

Cross-docking: corresponde a un tipo de preparacion de pedido sin colocacion de mercancia
en stock, ni operacion de picking.

Billing: modulo que permite generar la informacion para la facturacion.

WMS: un sistema de gestién de almacenes (WMS) es una aplicacion de software que da
soporte a las operaciones diarias de un almacén.

Esquema 3D: este tipo de esquemas se presentaban planos.

Lay out: distribucion de los elementos dentro de un espacio fisico.

Fullfillment: término que describe todos los procesos por los que pasa un pedido desde que

se recibe hasta su entrega final.
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Anexo 1. Lay Out Lima 1

ALMACEN LIMA 1

SeUIA CIReN

_ Bodegas Techadas Piso
Losas

- Bodegas Techadas Racks
Bodegas Descubiertas
Camaras de Refrigeracion

Calles , Oficinas
Fuente: www.depsa.com.pe. Elaboracidn:

Anexo 2. Estado de Resultados Almacén Lima 1 — 2019

EGYP REAL Poi(’:\lil\}a\TLAJE

VENTAS 100%
GASTOS DE OPERACIONES -81.82%
GASTOS DE ADMINISTRACION -0.14%
GASTOS DE VENTAS -1.37%
PROVISION COBRANZA DUDOSA -6.21%
GASTOS -89.55%
UTILIDAD DE OPERACION 10.45%
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS -1.16%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS 1.64%
UTILIDAD ANTES DEL REI 10.94%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 10.94%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 10.94%
RESULTADO DEL EJERCICIO 9.71%

Elaboracion propia (2019)
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Anexo 3. Organigrama Lima 1

lefe de Adm.
Documentaria (1)

Administrador (1)

lefe de Operaciones (1)

Asistente de Adm.
Documentaria (3)

Supervisor de
Operaciones Patio 1 (1)

Supervisor de
Operaciones Patio 2 (1)

Supervisor de
Operaciones Patio 3 (1)

Operadore de equipo (3))

Operadore de equipo (4)

Operadore de equipo (5)

Balancero (1)

Mecanico (1)

Almacenero (5)

Almacenero (6)

Almacenero (6)

Elaboracion propia (2019). Fuente: www. Depsa.com.pe

Anexo 4. Reporte de Areas
AREAS TECHADAS

Areade

Area Operativa
m2 almacenaje m2

BODEGA Area Total m2 Area Ocupada m2

Area Disponible

m2

% Area
Disponible

Elaboracion Propia (2019). Fuente: Depsa — Operaciones Lima 1, dic.

02 557,73 112 446 446 0 D %
03 1.342,58 269 1.074 1.074 0 D %
04 1.818,70 364 1.455 1.205 250 D 1%
05 772,00 154 618 518 100 D 16%
06 1.023,14 205 819 819 0 D %
07 1.601,10 320 1.281 1.261 20 D 2%
09 375,73 75 301 301 0 D %
12 902,61 181 722 722 0 D %
13 1.152,55 231 922 772 150 D 16%
20 506,30 101 405 405 0 0 %
21 187,50 38 150 150 0 0 %
22 1.982,40 396 1.586 1.586 0 0 %
23 2.395,45 479 1.916 1.736 180 O %
23X 448,40 448 348 100 D 22%
24,00 1.184,60 237 948 948 0 D %
24A 371,00 371 371 0 D %
24X 448 40 448 448 0 D %
25 346,59 69 277 277 0 D %
27,00 1.645,49 329 1.316 1.236 80 D &%
28,00 1.566,74 313 1.253 1.053 200 D 16%
29 702,44 140 562 562 0 0 %
30 1.153,28 231 923 923 0 0 %
22.484,73
Leyenda
Disponibilidad < 5%
Disponibilidad > 5% y < a 15%
L ® Disponibilidad > 15%
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Anexo 5. Flujograma Proceso de Ingreso é Almacenamiento

Ingreso y Almacenamiento de Mercaderia en Almacenes Propios

T T T T T
REPRESENTANTE | AGENTE DE | RESPONSABLEDEL | | | ASISTENTE
DEL CLIENTE | SEGURIDAD | ALMACEN | OPERADOR DE BALANZR | ALMACENERD | DOCUMENTARIO
T U U T T
| | | I |
| | | 1 Supenvisar la descarga de mercaderia por I
| | | } »| personal de esfiba verificando canfidad y I
| I I 1 condiciones 1
| I | | |
| Solicitar autorizacion | | I | [ i
- Solicitar
Solicitar ingreso | de ingreso al | ! ! ! mentos
de mercaderia | " *|  Responsable del ! ! ! tlmi]I 1250 alﬂe
! Almacén ‘ ! ! ! e
| | | 1 1 almacenero
| I I | Fimar GIR en sefal [
: : } : de conformidad : l
| I | | |
[ e I | | Registrar en el
| Verificar datos en GIR, | | | || sistemay cemar el
|| inspeccionar vehiculoy | | I [ | DCR
| registrar datos del | I | |
Esperar : transporlista y vehiculo : : : :
autorizacion | l | | | |
| Dirigir el vehiculo a la ‘ ‘ | Registrar observacion Ho |
| I | i | |
| zona de balanza f + Iﬁ:‘r';::'g:" 'D"Zm,?, || enGR, Inventario |
| camionera I | I || Fisicoy registro de I
| I I | Incidentes |
| | | l | |
| | | | |
| I | Registrar en SICO | Identificar y Rotular |
! I I dalos del vehiculo, | Ia mercaderia |
! } } ransportsta y ! (sticker de !
| ‘ | Wercaderia | identificacion) i
| | | I I
| I | * | # |
[ | | Generar DCR | Generar Inventario| |
| i | (cabecera yN') y | Fisicoy lo envia al |
| I | realizar primer pesaje | asistente |
: : } | documentario |
| I | | |
| I | | |
| | | | |
| | | rea y | |
|| Vrar okt de ! ! p::;:; mﬂ ;: ! |
| pesaje V'8 en GIR I | ticket de pesaje | |
| I | | |
| I | | |
| I | | |
| I | | |
| I | | |
| I | | |
| | |

Elaboracion Propia 2019. Fuente: Depsa — Administracion Lima 1, dic.
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Anexo 6. Flujograma Proceso de Retiro

DEPSA LIMA 01

Retiro de Mercaderia en Almacenes Propios

]

Emite reporte de
Ratios

&

=

T ] T T ] T
CLENTE ' ADMINISTRACION | I AGENTEDE | RESPONSABLEDEL | OPERADORDE !
| pocumeNTAR | TONSPORTSTA | qrouppap | awacew | BALANZA ! ALMACENERO
[ 1 I I i I
[ | I I i I
! I | I I \ I
[ i I I | I
[ | I I | I
Generay aprugba | | 1 Se raports en I X | : | = ¢
por Infodepsals | | | vigiancia para sy |—L—p) Cmu::ca o jefe del Autorizs? | |
Solicitud | | ingreso ! macEn | | | Emite y envia el Reporte de
I I ! ! NO ! Enirega de Mercaderia s
} [ : : | : fransportists
|
| | I I : |
I [ | Registra Datos del | | |
| | I Vehiouloy 81 | |
| | 1 Transportista I | |
| I I I | | @
I I | |
| : I : .
| I i p | |
| | I et B I |verapesionner | :
| | Espera autorizacidn | | balanzs T T PROCESO DE |
I | ! camioners ! | BALANZA !
[ | I I ) I v
} | : : | : Inpeccions vehiculo en buenss
| : | | : | condiciones
| | | | ) I Y
I I ! ! | ! Supervisa s carga de
: | : : | : @ #| marcederls por personel de
I
| | | | | | T
| ! i | ! | [Varea convand Ge Gacey |
| ! | | ! | tipe de productos segin
| | o I | [ | Reporte de Entrega de
| : | | : | Marcadaris
| | | | I
! I ! Pl veribea s v V| aoareson | !
I Arehiva decumantss || Procede a retrarse | | ! pravios y coloca un }-»| oeLProceso e | !
‘ I I I |ve ce contormided| | BALANZA ! 8 NO
| ' | | ' |
|
| 1 I I : |
[ | I I | I
[ i I I i I
[ \ i I | I
[ | I I | I
[ i I i | I
[ | I I ) I
| | | |
| : | | ! |

Elaboracion Propia 2019. Fuente: Depsa — Administracion Lima 1, dic.
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Anexo 7. Mapa de Indicadores 2019

Iter Indicador

1 VENTAS
2 GASTOS OPERATIVOS
3 UTILDAD DIRECTA
4 OOEFCIENTE DE EXPLOTACION
5 EBITDA
& PROVISION
7 DASGIRD
& Ventas / N2
o VENTAS/M2 DESTINADOS A
ALMACENANE TOTALES
0 VENTASS M2 DESTINADDS A
ALMACENAJE DOUPADOS
" % P05 X INCIDENTES MERC [
VIALOR PROM EXISTENIAS
% DCUPACION PROMEDID
MENSLIAL
13 BRI ACUMULADO ANUAL
# ACCIDENTES ACUMULADO
ANUAL
_ #INCIDENTES ACURMULADO
BNLAL
# DANDS MERCADERIA
ACUMULADD ANUAL
17 MEMPO PROMEDID DE |NGRESDE
18 MEMPO PROMEDID RETIROS
% CUMPLIMIENTO PLAN
19 MANTENIMIENTO ADUMULADD
ANLAL
20 % PERSONAL REQUERIDD
21 DAS POR VACACIDNES VENCIDAS

Elaboracion Propia 2019.
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Anexo 8. Imagenes Entrevistas Personal de Depsa

Entrevista con el Jefe de Operaciones de DEPSA — Lima 1 (Fecha 02.12.19)
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Anexo 9. Instalaciones y Equipos utilizados

Almacenes Depsa — Lima 1

Fuente : Depsa Area de Operaciones — Lima 1

Area de Patio Almacenes Depsa — Lima 1

Fuente : Depsa Area de Operaciones — Lima 1
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Anexo 10. Informe diario de ocupacién de areas

ALMACEN

FECHA DE REPORTE
AREA CONTABLE LIMA 1

INFORME DIARIO DE AREAS

LIMA1
19/12/2019
52.065,85 m2

REPORTE DIARIO DE AREAS

Areano Areade Area Disponible % Area
Area Total m2 almacenaje m2  almacenaje m2 Area Ocupada m2 m2 Disponible % Area Ocupada
BODEGAS 22.484,73 4.243,39 18.241,34 17.161,34 1.080,00 6% 94%
RACK'S 9.168,99 1.833,80 7.335,19 6.690,09 645,10 9% 91%
CAMARAS 590,00, 118,00 472,00 383,87 88,13 19% 81%
LOSA 5.723,02 933,23 4.789,79 3.345,79 1.444,00 30% 70%

Area total de almacenaje

37.966,74

OTRAS AREAS (COCHERA, OFICINAS, CA
Area no destinadas a almacenaje

Area total del local Lima 1 52.065,85

posiciones

RACKS EN SECO

8.841

RACKS EN CAMARA

482

Elaboracion Propia 2019. Fuente: Depsa — Operaciones Lima 1, dic.

7.128,42

Posiciones

Ocupadas

30.838,32

Posiciones

Disponible

27.581,09

% posiciones

Disponible

3.257,23
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Anexo 11. Propuesta 1: Evaluacion Financiera de propuesta de infraestructura de bodegas

Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos 486.017 486.017 486.017, 486.017, 486.017 486.017 486.017, 486.017, 486.017 486.017
DEPRECIACIONES 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979
Personal 29.822.5 29.822.5 29.822.5 29.822.5 29.822.5 29.822.5 29.822.5 29.822.5 29.822.5 29.822.5
Gastos mantenimiento y servicios 35.503.0 35.503.0 35.503.0 35.503.0 35.503.0 35.503.0 35.503.0 35.503.0 35.503.0 35.503.0
Utilidad Bruta = Utilidad Operativa 282.713 282.713 282.713 282.713 282.713 282.713 282.713 282.713 282.713 282.713
58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58%
IR 84.814 84.814 84.814 84.814 84.814 84.814 84.814 84.814 84.814 84.814
Utilidad Ope. después de IR 197.899 197.899 197.899 197.899 197.899 197.899 197.899 197.899 197.899 197.899
41% 41% 41% 41% 41% 41% 41% 41% 41% 41%
UODIR 197.899 197.899 197.899 197.899 197.899 197.899 197.899 197.899 197.899 197.899
(+)Depreciacion 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979 137.979
(-)Variacion de AF 1.316.077 0| 0 0 0| 140.000 0 0 0 0|
(-)Variacion de KW 47.252, 0| 0| 0 0 0| 0| 0 0 0 -47.252
(+)Valor residual 0] 0] 0 0 0] 0] 0 0 0 178.638
FCL -1.363.329 335.878 335.878 335.878 335.878 335.878 195.878 335.878 335.878 335.878 561.767
VAN FCL 338.421 TIR 20.7%

Elaboracion Propia (2019).
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Anexo 12. Project charter de propuesta de mejora infraestructura de bodegas

PROJECT CHARTER DE PROPUESTA DE MEJORA INFRAES TRUCTURA DE BODEGAS

Cadigo del propuesta

P1

Nombre del propuesta

Edificacion de 2 bodegas con mayor capacidad de)
almacenamiento en sistema de racks

Problematica

Bajo rendimeinto de almacenaje por m2 / bodegas con altura de
4 mts lateral/ &reas de almacaneje no utilizadas

Tiempo de implementacion

6 meses

Descripcion

Demolicion de bodegas existentes de baja altura ubicadas en
zona de proyecto, resane de piso, edificacion de 2 bodegas de
10.5 mts de altura lateral, con cobertura metélica y sistemas de
racks para 6 niveles de almacenamiento. Ampliacién del
tamarfio de los patios de operaciones N°2 y N°3

Justificacion

Incremento de capacidad de almacenaje en racks, mejorar
rendieminto por m2 del almacén y mayor eficiencia operatival
en patios

Beneficio

Incremento de ingresos y mejorar tiempos de atencion

Actividades planificadas

Seglin Cronograma

2 bodegas seglin alcance establecido
Sistema de racks con 6 niveles de almacenamiento

Entregables o . i
M anual de mantenieminto de nuevas instalaciones
Actas de conformidad de la entrega del proyecto
Cumplimeinto del alcace

Indicadores Cumplimeinto de presupuesto establecido
Cumplimiento del cronograma establecido

Inversion US$ 1.316,077

Elaboracion Propia (2019).
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Anexo 13. Propuesta 1: Cronograma de mejora infraestructura de bodegas

Liberacion del area de trabajo

Reubicacién de mercaderia

Retiro de estructuras existentes

Desmontaje de bodegas actuales

22

Desconexion de sistema de iluminacién y photobeans

Desmontaje de coberturas existentes

Desmontaje de estructuras de madera

Retiro de materiales desmontados

Demolicion de pisos de bodegas

14

Demolicién de pisos

10

Retiro y eliminacion de desmonte

Edificacion de zapatas y columnas de concreto

15

Edificacion de zapatas

Edificacién de columnas de concreto

Resane de piso asfaltado

Resane del area ocupada por bodegas 23y 24

Resane de areas complementarias

Recepcidn de materiales

Columnas metalicas / estructuras parabélicas

Coberturas superiores y perimetrales

Puertas y sistema de canaletas pluviales

Instalacion de estructuras y coberturas

Levantamiento de columnas

Instalacion de estructuras parabélicas y templadores

Instalacién coberturas superiores

Instalacion de coberturas perimetrales

Instalacion de puertas corredizas

7=

Instalacion del sistema de canaletas

W [N

8.-

Instalacion del sistema de racks

Recepcidn de materiales

Armado de estructuras

Levantamiento de parantes

Colocacion de vigas

Gl

Limpieza de &reas

10:-

Entrega de proyecto

Pl |w|d~|B™IN
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Anexo 14. Cronograma de implementacion de WMS

PROPUESTA WMS
Reunién de inicio (comité)

Dias
119 datiles
2

Establecer Participantes, Funciones y Coordinacion del Cronograma

Establecer funciones

Revision de proceso actual

Proceso de Ingreso, Almacenamiento y Retiros

Proceso de Almacenamiento

Proceso de Retiro

Plolw|N]|-]-

Levantar informacion de mercaderia

[
S

Coordinacion Inicial con cliente

Determinar la lista de productos del cliente y Clasificacion

Clasificacién de productos

Determinar c6digos para cada producto, Relacion y Volumetria

Establecer relacion y/o configuracion entre productos

Establecer volumetria para cada producto

Determinar Lay Out Final

Establecer area final asignada a las mercaderias

Establecer la distribucién ideal para esta operacion

(&)
o

Equipos y Personal Requeridos

Determinar los equipos requeridos y suministros

Proceso de compra de equipos

Establecer el organigrama y puestos requeridos asicomo al Personal

Determinar la cantidad de personal requerida

(=l Gl Gl Gl Bl SN 250 K50 SR I8 LSR5 S D)

Determinacion de estrategias a trabajar con el WMS

=
S

Configuracion e ingreso de productos al sistema

Configurar ubicaciones, Rutas de acceso de los Productos en el sistema

Establecer rutas de acceso

Establecer asociaciones entre productos y ubicaciones

Configurar e ingresar los usuarios del sistema,c6digos de retencién, Razén, Usuarios y enlace entre Ubic. y Codigos

Configurar TAG's, Contenedores, Transporte y puerta de enlace al WMS

Configuracion e ingreso al sistema de unidades de transporte

Configurar puerta de enlace del WMS

Suministro de equipos y personal

Asignacion y entrega de equipos requerido

Asignacion de personal requerido y entrega de Equipos requeridos

Njwl Ol -

[oc]
o

Instalacion de Infraestructura del sistema

N
[y

Instalacién de Antenas y Cableado

=
o

Acondicionamiento de servidor

Instalacién de PC’s e Impresora

Habilitacion de las pistolas RF

Pruebas del sistema

Toma de inventario inicial, verificacion de conexiones y cédigos cargados

Verificacion de codigos cargados y conexiones

Verificacion de proceso de Recepcidn, Almacenamiento, Reabastecimiento , Picking y Despacho

Ajustes Finales

10.-

Establecer el Manual de procesos y procedimientos

Establecer procedimientos de Recepcién, Almacenamiento, Picking y Despacho

Establecer procedimientos de Almacenamiento,reabastecimiento, picking, despacho.

ajo

11.-

Capacitacion y entrenamiento

Capacitacion Inicial

Ejecucion de un Programa de entrenamiento para capacitacion Inicial

Capacitacion final

Desarrollo de reportes + Pruebas Integrales y Unitarias

Capacitacion relacionada a interfaces + ajuste finales

Puesta en produccion + Acta de Aceptacion.

N~ O™ WO

Elaboracion propia (2019).
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Anexo 14. Evolucién financiera de la propuesta WMS

Ahorros 74.979 74.979 74.979 74.979 74.979 74.979 74.979 74.979 74.979 74.979
DEPRECIACIONES 43.665 43.665 43.665 43.665 43.665 43.665 43.665 43.665 43.665 43.665
Gastos mantenimiento infraestructura 10.651 10.651 10.651 10.651 10.651 10.651 10.651 10.651 10.651 10.651
Licencias (20) 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000

Utilidad Bruta = Utilidad Operativa 663 663 663 663 663 663 663 663 663 663

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

IR 199 199 199 199 199 199 199 199 199 199

Utilidad Ope. después de IR 464 464 464 464 464 464 464 464 464 464

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

UODIR 464 464 464 464 464 464 464 464 464 464

(+)Depreciacion 43.665 43.665 43.665 43.665) 43.665 43.665 43.665 43.665 43.665 43.665

(-)Variacién de AF 234.269 0 0 0 0 0 202.380 0 0 0 0

(-)Variacion de KW 7.290, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -7.290

(+)Valor residual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FCL -241.558 44.129 44.129 44.129 44.129 44.129 -158.251 44.129 44.129 44.129 51.419

VAN FCL -89.133 TIR 0.4%

Elaboracion propia (2019).
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Anexo 15. Project charter de propuesta de implementacién sistema wms

PROJECT CHARTER DE PROPUES TA DE IMPLEMENTACION SISTEMA WMS

Cédigo del propuesta

P2

Nombre del propuesta

Imp lementacion sistema WM S para almacenes

Problemética

Sistema actual no es automatizado, falta de integracion de procesos y utilizaj

registros manuales en algunos casos, reduciendo productividad

Tiempo de implementacion

6 meses aproximadamente

Descripcién

Implementacién de infraestructura requerida, equipos, licencias y configuracion

para instalcion y uso del sistema WMS en el almacén Lima 1

Justificacion

Integracion y automatizacion de procesos que mejoren la gestion del almacén y

de las mercaderias, favoreciendo eficiencias en costos y tiempos

Beneficio

Reduccién de Costes de Operacion e incremento del Nivel de Servicio

Actividades planificadas

Segiin Cronograma

Acta de conformidad de instalacion y operacion de infraestructuray equipos
Acuerdo contractual de uso de licencias

Entregables Manual de procesos para uso del sistema WM S
Acta de capacitacion en el uso del sistema a todo el personal de Lima 1
Acta de conformidad de la implementacion y operatividad del sistema WM S
Cumplimeinto del alcace

Indicadores Cumplimeinto de presupuesto establecido

Cumplimiento del cronograma establecido

Inversién / Gasto

US$ 234. 269 / US$ 30.651 (mensual)

Elaboracion propia (2019).
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Anexo 16. Propuesta 3: Mejora de Procesos

Toma de Tiempos 2019 — Recepcion (Sistema de Citas

EJECUTADO 2 2 2 2 INGRESO
ACTIVIDADES PROCESO DE INGRESO 8 8 & & prromenio
=R
n (2] o [
i N — i
1 | Vigilante Garita | Registro de Unidad y Chofer 6 8 8 10 8 5%
2 Unidad Traslado a Balanza y espera para atencion 3 4 6 7 5) 3%
3 Balancero Primera Pesada, impresion de ticket validacion de Ingreso segin Documentos 13| 15 16 | 14 15 8%
4 Unidad Traslado a zona de espera para posterior asignacion de patio y bodega 2 2 4 4 3 2%
5 [Vigilante Interno |Comunica asignacion de patio 11 6 13 [ 10 10 6%
6 Unidad Traslado a patio asignado y espera para atencion 30 [ 40 36 | 31 34 20%
7| Almacenero  |Coordinacion para asignacion de Zona en Bodega y recursos - Revision de documentod 17 | 20 16 | 16 17 10%
8| Almacenero |Descarga y validacion de recepcion 62 | 52 | 69 | 58 60 35%
9 Unidad Traslado a zona de espera para retorno a Balanza 10 [ 12 8 13 11 6%
10| Balancero  [Segunda Pesada 5 2 4 3 4 2%
11 Unidad Traslado a Garita 3 2 3 1 2 1%
12| Vigilante Garita [Revision y Registro de Salida 4 6 5 3 5 3%
Total de Actividades 173 100%
Tiempos de Esperas 55 32%
119 68%

Tiempo Proceso

Elaboracion propia (2019).

Anexo 17. Toma de Tiempos 2019 — Despacho (Sistema de Citas)

(=) (=2} (2] (=]
= - pm} =
- EJECUTADO ACTIVIDADES PROCESO DE RETIRO & & & &
POR = = N Q
g g g d
S & 4 5
1 | Vigilante Garita | Registro de Unidad y Chofer 6 8 8 0 7%
2 Unidad Traslado a Balanza y espera para atencion 3 4 6 7 5 4%
3 Balancero Primera Pesada, impresion de ticket validacion de Ingreso segiin Documentos 11| 12 8 10 10 9%
4 Unidad Traslado a zona de espera para posterior indicacion de patio y bodega de carga 2 2 4 4 3 3%
5 [Vigilante Interno |Comunica asignacion de patio 11 6 13 | 10 10 9%
6 Unidad Traslado a patio asignado y espera para atencion 13| 10 18 | 12 13 12%
7 Almacenero  [Preparacion de Pedido a puerta 141 11 | 15| 16 14 12%
8 Almacenero  [Carga en Unidad 25| 37 | 4| 22 30 26%
9 Unidad Traslado a zona de espera para retorno a Balanza 10 | 12 8 13 11 10%
10[ Balancero  |Segunda Pesada 2 3 3 3 8] 2%
11 Unidad Traslado a Garita 3 1 3 1 2 2%
12| Vigilante Garita [Revision y Registro de Salida 3 5 5 3 4 4%
- 113 100%
Tiempos de Esperas 34 30%
79 70%

Tiempo Proceso

Elaboracion propia (2019).
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Anexo 18. Tiempos Mejorados — Recepcion (Sistema de Citas

EJECUTADO

POR

ACTIVIDADES PROCESO DE INGRESO

INGRESO
PROMEDIO

1 Vigilante Garita | Registro de Unidad y Chofer 4%
2 Unidad Traslado a Balanza y espera para atencion 3 2%
3 Balancero  [Primera Pesada, impresion de ticket validacion de Ingreso segiin Documentos 7 7%
6 Unidad Traslado a patio asignado y espera para atencion 17 16%
7 Almacenero  |Coordinacion para asignacion de Zona en Bodega y recursos - Revision de documento| 8 8%
8 Almacenero  |Descarga y validacion de recepcion 55 53%
9 Unidad Traslado a zona de espera para retorno a Balanza 5 5%
10 Balancero  [Segunda Pesada 2 2%
11 Unidad Traslado a Garita 1 1%
12 Vigilante Garita |Revision y Registro de Salida 2 2%
Total de Actividades 104 100%
Tiempos de Esperas 26 25%
Tiempo Proceso 78 75%

Elaboracion propia (2019).

Anexo 19. Tiempos Mejorados — Retiro (Sistema de Citas

° EJECUTADO INGRESO

\ POR ACTIVIDADES PROCESO DE INGRESO PROMEDIO

1 Vigilante Garita | Registro de Unidad y Chofer 4 6%

2 Unidad Traslado a Balanza y espera para atencion 3 4%

3 Balancero  |Primera Pesada, impresion de ticket validacién de Ingreso segiin Documentos 5 8%

6 Unidad Traslado a patio asignado y espera para atencion 7 10%

7 Almacenero  |Preparacion de Pedido a puerta 4 6%

8 Almacenero  |Carga en Unidad 30 46%

9 Unidad Traslado a zona de espera para retorno a Balanza 5 8%

10 Balancero  [Segunda Pesada 2 3%

11 Unidad Traslado a Garita 2 3%

12 Vigilante Garita |Revision y Registro de Salida 3 5%

Total de Actividades 65 100%
Tiempos de Esperas 17 26%
Tiempo Proceso 48 74%

Elaboracion propia (2019).
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Anexo 20. Capacidad instalada para atencion de Vehiculos

Capacidad Instalada Atencion de Vehiculos

Tiempo Jornada Capacidad Tiempo Capacidad

Patio Unidades Anterior laboral Diaria Actual Diaria
(])] (Hrs) Antes Después
1 2 1.88 8 9 1.08 15
2 2 1.88 8 9 1.08 15
3 4 1.88 8 17 1.08 30
Total 8 34 59

Elaboracion propia (2019)

Anexo 21. Panel de Atenciones de Citas
Patio 2

Lunes 06/03/2020 Martes 07/03/2021  Miércoles 08/03/2021 Jueves 09/03/2021  Viernes 10/03/2021

No I ][:M Reservado | Disponible | Reservado [\\[X»]H:T:i11{][§ Reservado | Reservado | Reservado [Disponible |Disponible  [Disponible

Reservado |Disponible Reservado [Reservado [Reservado| Reservado |Reservado|Reservado|Reservado|Disponible [Disponible  [\[XpIE:LoTT1)(5]

Reservado| Reservado |Reservado|Reservado|Reservado| Reservado |Reservado |Reservado|Reservado|Reservado |\[(DIE:TL11[E Disponible

Disponible |Disponible Reservado [Disponible [Reservado| Reservado |Reservado |Disponible |Reservado|Reservado

Disponible | Reservado |Reservado [Disponible |Reservado| Reservado |Reservado|Reservado|Reservado|Reservado

Disponible |Disponible Reservado | Reservado |[Reservado| Reservado |Reservado|Reservado |Reservado|Reservado

Disponible [Disponible Reservado|Reservado [Disponible |Disponible |Disponible [Disponible |Reservado|Reservado

Disponible

Reservado

No Disponible

Elaboracion Propia (2020).
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Anexo 22. Cronograma de Implementacién de Mejora de Procesos

PROPUESTA MEJORA INTEGRAL DE PROCESOS INCLUYE
SISTEMA DE CITAS

Dias

150 utiles

1.- | Reunion de inicio (comite) 10
Establecer Participantes, Funciones y Coordinacion del Cronograma 5
Establecer funciones 2
Establecer cronograma 3

2.- | Validacion de proceso actual 20
Proceso de Ingreso, y Retiros operativos 4
Proceso de Tramite Documentario 4
Proceso de asignacion de bodegas y patios para descarga 4
Proceso de preparacion de pedidos 4
Encuesta a clientes 4

3.- | Desarrollo modulo citas 60
Validacion funcionalidad e idoneidad 15
Programaciones 15
Pruebas Internas 30

4.- | Plan Piloto 40

Entrenamiento Clientes 10
Entrenamiento personal Depsa — Kick off 5
Levantamiento cumplimiento objetivos 5
Feedback de clientes — Ajustes 20
5.- |Lanzamiento 20
Entrenamiento clientes 10
Reforzamiento proceso interno 10

Elaboracion Propia (2020).
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Anexo 23. Evaluacion Financiera de Proyecto de Mejora de Procesos

Periodo 0 2 10
Ahorros 29.467 29.467 29.467 29.467 29.467 29.467 29.467 29.467 29.467 29.467
Gastos mantenimiento del sistema y servidor 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Programador (5 meses) 17.751 7.101 7.101 7.101 7.101 7.101 7.101 7.101 7.101 7.101 7.101
Gerente de negocios (20% durante 5 meses) 8.876 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrador de servicio (50% durante 5 mes 6.657 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capacitaciones internas 592 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capacitacion clientes / Lanzamiento 4.438 3.254 3.254 3.254] 3.254 3.254 3.254 3.254 3.254 3.254 3.254
Utilidad Bruta = Utilidad Operativa 17.612 17.612 17.612 17.612 17.612 17.612 17.612 17.612 17.612 17.612
60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
IR 5.284 5.284 5.284 5.284 5.284 5.284 5.284 5.284 5.284 5.284
Utilidad Ope. después de IR 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329
42% 42% 42% 42% 42% 42% 42% 42% 42% 42%
UODIR 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329
(+)Depreciacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(-)Gastos previos 38.314 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(-)Variacion de AF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(-)Variacion de KW 2.865) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -2.865
FCL -41.179 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 12.329 15.194
VAN FCL 20.967 TIR 27.5%

Elaboracion Propia (2020).
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Anexo 24. Project Charter Propuesta Mejora de Procesos

PROJECT CHARTER DE PROPUESTA DE MEJORA INTEGRAL DE PROCESOS

Cadigo del propuesta

P1

Nombre del propuesta

Mejora Integral de Procesos

Problemética Elevados Tiempos de atencion y problemas de planificacion operativa
Tiempo de implementacion |5 meses

Descripcion Estudio de actividades de los procesos de Recepcion y Retiro de carga
Justificacion Incremento de la Rentabilidad Operativa

Beneficio Reduccién de Costes de Operacion e incremento del Nivel de Servicio

Actividades planificadas

Segln Cronograma

Entregables

- Plan de Mejora de Procesos

- Cronograma

- Sistema Web de citas

- Manual de procesos Recepcion y Retiro

Indicadores

- Cumplimiento de Tiempos de Recepcidn

- Cumplimiento de Tiempos de Retiro

- Cumplimiento de Programacion de Citas

- Cumplimiento de atencion de Citas dentro de ventana horaria

Inversion

S/. 38314

Elaboracion Propia (2020).
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