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Introduccion

Debido al constante crecimiento del grupo AJE, impulsado por una expansion de operaciones a
nivel mundial basada principalmente en la creacion de centros de distribucién — CEDI que son
pilares para iniciar la venta en dichas operaciones, hemos identificado la oportunidad para
desarrollar un plan de trabajo de auditoria interna, orientado a evaluar el control interno que
tienen los centros de distribucion, considerando el rol crucial que juegan en el modelo de
negocios del grupo.

Una evaluacion constante del control interno permitird desarrollar una auditoria de caracter
preventivo, orientada a identificar oportunidades de mejora cuyo objetivo sea fortalecer la
cadena de valor y, como consecuencia, tener procesos de comercializacion mas eficientes,
economicos y eficaces que apoyen al logro de los objetivos estratégicos del grupo.

El desarrollo de este proyecto requiere conocer estos procesos de comercializacion, de
preferencia en los momentos criticos de la operacion; esto nos permitird determinar el grado de
madurez de su ambiente de control. Con el conocimiento obtenido el presente trabajo de
investigacion quiere presentar la propuesta de un plan de auditoria que permita establecer los
trabajos de auditoria a desarrollar, los tiempos requeridos para cada uno de ellos, dimensionar
las necesidades de personal del &rea de auditoria interna, asi como las herramientas necesarias
para efectuar la evaluacion, los modelos de reportes para comunicar los resultados y los
métodos de seguimiento de las oportunidades determinadas en cada auditoria.

Para el desarrollo de nuestra investigacion realizaremos visitas a un CEDI, nos entrevistaremos
con los responsables para entender el modelo del negocio y desarrollaremos encuestas en base
de cuestionarios a funcionarios de la empresa. El presente trabajo de investigacion contiene 10
capitulos. El primer capitulo plantea los antecedentes, la pregunta de la investigacion y los
objetivos, el segundo capitulo presenta el marco tedrico, en el tercer capitulo presentamos el
conocimiento de la empresa, el cuarto capitulo describe la metodologia de la investigacion, el
quinto capitulo el andlisis del sistema de control de un CEDI, el capitulo sexto la metodologia
empleada para determinar los aspectos criticos a evaluar, en el capitulo séptimo tenemos la
problematica determinada sobre el trabajo de auditoria, el capitulo octavo presenta la estructura
propuesta para elaborar un plan de auditoria, en el capitulo noveno tenemos la propuesta del

plan de auditoria y el capitulo decimo tiene el costo beneficio del plan de auditoria.



Capitulo 1. Identificando el Problema
1. Antecedentes y justificacion

El continuo crecimiento del grupo AJE, le ha permitido ingresar a nuevas operaciones y tener
presencia en 16 paises (en América y Asia); con exportaciones a Estados Unidos y Espafia. El
aumento de sus niveles de facturacion fue de $500 MUSD a $2,000 MUSD en un periodo de 4
afios y los centros de distribucién que desarrollan una modalidad de venta principalmente a
detalle generan en promedio el 40% de esta facturacién, convirtiéndose en una de las fortalezas
del grupo AJE.

El grupo tiene a nivel mundial 120 centros de distribucion, que atienden a mas de un millén de
puntos de ventas y comercializan cada afio mas de 3,000 millones de litros de bebidas, bajo las
modalidades de preventa, venta directa y econoredes; el sistema de distribucion utilizado es
principalmente tercerizado. Para impulsar la venta se utilizan estrategias como el otorgamiento
de bonificaciones y descuentos, que conjuntamente con tener precios competitivos y entregar
productos de alta calidad, permiten a clientes y al grupo AJE tener margenes rentables y
competitivos, como base de un crecimiento comercial que ha permitido ampliar la base de
consumidores por tipo de productos. Asi se han desarrollado los mercados, colocando los
productos en las tiendas de la esquina “Las Bodegas”, siendo ejemplo para las demas
modalidades de venta, como son econoredes, sub-distribuidores y clientes mayoristas. Como
mostramos en la tabla 1, los productos de bebidas y gaseosas del grupo AJE como Agua Cielo,

Sporade y Cifrut, se comercializan mas en las bodegas:

Tabla 1. Behidas y gaseosas comercializadas en bodegas

Producto Frecuencia de % Lugar de % %
€onsumo compra

Cosumidores: 81
Agua de mesay |Diariol Interdiario 67 |Bodega | 77 |Cielo | 49
mineral Semanal 14 Supermercado 17 San Luis 3
Eventual 19 Mercado 6 San Mateo 14

Consumidores: 55
Jugos naturales | Diario/ Interdiario R |Bodega | 73 |Frugos | 64
envasados Semanal 28 Supermercado 21 Pulp 22
Eventual 40 Otros lugares 6 Gloria 8

Bebidas Cosumidores: 46
energizantes  |Diario/ Interdiario 3 |Bodega 72 |Sporade 43
rehidratantes  |Semanal 22 Supermercado 20 Gatorade 30
refrescos Eventual 45 Otros lugares 8 Red Bull 1

Consumidores: 28
Diario/ Interdiario 35 |Bodega 72 [Cifrut 34
Refrescos Semanal 22 Supermercado 18 Zuko 18
Eventual 4 Mercado 8 Tampico 12
Otros lugares 2 Negrita 1

Fuente CPI: Mercado de Productos de Consumo y Uso Personal, Mayo 2012




2. Problematica

Los controles internos implementados en un CEDI se volvieron insuficientes y, como
consecuencia, las pérdidas se incrementaron mermando el rendimiento econémico del grupo;
asi, la principal caracteristica del grupo, ser lider en costos y gastos, se vio afectada. Las
oportunidades para reforzar el control se agudizaron en los diferentes procesos, como son: el
abastecimiento, la toma de pedidos por parte de la fuerza de ventas, la elaboracion de cargas y
reparto de productos, las cobranzas y liquidaciones, el otorgamiento de créditos, el control en
los almacenes de productos terminados y desmedros, el control de cambios, el control de
cuentas por pagar y gastos, la entrega de obsequios y, finalmente, los descuentos y
bonificaciones.

Los descuentos otorgados a los clientes en los ultimos 4 afios pasaron de $20 MUSD a
$80MUSD; las bonificaciones de $10 MUSD a $40 MUSD; de tener una politica de venta solo
al contado en el afio 2012 se efectuaron ventas al crédito por $800 MUSD (20% del total de la
facturacion). Las pérdidas por desmedros representaron el 0.4% con relacion a la venta y los
gastos de distribucion superaron el 5% del margen comercial. Asi las pérdidas por controles
ineficientes sobrepasaron los $80 MUSD vy las afectaciones por temas que infringieron el cédigo
de ética $1.5 MUSD en 163 casos ocurridos el 2012.

3. Pregunta de la investigacion

Desarrollar una propuesta de un plan de auditoria basado en riesgos, aplicable a un CEDI con el
objeto de fortalecer el sistema de control interno en cada uno de sus procesos, ¢permitira contar
con indicadores de gestion confiables, como base para una adecuada toma de decisiones y
generadores de alertas con informacion oportuna, como base para el desarrollo de una auditoria

preventiva?

4. Objetivos

4.1 Objetivos generales

Elaborar un plan de auditoria interna basado en riesgos, que permita: determinar los trabajos de
auditoria a realizar; las herramientas a utilizar para el desarrollo de los mismos; dimensionar los
recursos de personal; y establecer el desarrollo de pruebas globales orientadas a dar
razonabilidad a las operaciones de existencias, facturacion e ingresos. Por otra parte, monitorear
de manera permanente el sistema de control interno; desarrollar una auditoria de caracter
preventivo que permita presentar oportunidades de manera oportuna, con la finalidad de
fortalecer la cadena de valor de un CEDI, como base de un proceso de comercializacién

eficiente, econdémico y eficaz, que se convierta en apoyo de la gestién comercial.



4.2 Objetivos especificos

4.2.1 Establecer los criterios de evaluacion de riesgos, tomando como base la experiencia del
equipo de auditoria interna, los comentarios de nuestros clientes y el comportamiento del
ambiente de control de un CEDI.

4.2.2 Establecer la metodologia de evaluacion a desarrollar en los trabajos de auditoria
interna, considerando la calificacion del nivel de riegos existente en cada CEDI, se estableceran
los objetivos de las auditorias y el alcance de las mismas.

4.2.3 Establecer los procesos a evaluar y herramientas a utilizar en los trabajos de
auditoria interna, lo cual permitira establecer los criterios en los que se basara la opinion sobre
la fortaleza del ambiente de control.



CAPITULO Il. Marco tebrico

Debido a la evolucion del grupo AJE en los Gltimos afios los controles internos se volvieron
insuficientes y estaban afectando los objetivos estratégicos de la empresa. En este sentido, se
precisaban cambios de proceder de la unidad de la auditoria interna, a fin de ser capaz de
adaptarse a los nuevos tiempos y escenarios en los que la organizacion tiene que operar y, de esa
forma, aportar el maximo valor agregado mejorando los controles internos para que coadyuven

a cumplir con los objetivos de la organizacion®.

En este proceso de cambios en la organizacién, proponemos un plan de auditoria basada en
riesgos fundamentado en la aplicacion del marco internacional para la practica profesional de la
auditoria interna, marco integrado COSO ERM vy el rol de los auditores en la gestion de riesgos
corporativos; ellos servirdn como guia bajo un enfoque metodoldgico de aseguramiento de
controles y evaluacion de riesgos para mejorar los procesos y las operaciones de la

organizacion, lo que resultara bésico y muy beneficioso.

El plan de auditoria reflejara las metas para el afio siguiente, los tipos de auditoria a realizarse,

los procesos a auditarse, el alcance de las auditorias y las estimaciones de uso de recursos.

1. Marco internacional para la préactica profesional de la auditoria interna
El marco internacional para la practica profesional de la auditoria interna es una guia que
proporciona las metodologias y técnicas que deben cumplir los auditores internos. Esta
integrado por el cédigo de ética, las normas, los consejos para la préactica y otras guias?.
1.1 Normas para la auditoria interna?
Las normas tienen el caracter de cumplimiento obligatorio para los auditores internos
individualmente y para las actividades de auditoria interna. Los auditores internos son
responsables de cumplir con las normas relacionadas con la objetividad, aptitud, cuidado
profesional y las relacionadas con el desempefio de su trabajo.
1.1.1. Actividades definidas en la norma internacional de auditoria interna para los
auditores internos y el director ejecutivo de auditoria (DEA):
e Ser independiente y objetivo en el cumplimiento de su trabajo.
e Obtener conocimientos adecuados y tener cuidado profesional para cumplir con sus

responsabilidades.

! Instituto de Auditoria Interna 11A-Normas de Auditoria Interna- relacionado con la definicion de la Auditoria
Interna www.theiia.org

2 Marco Internacional para la Préctica Profesional de la Auditoria Interna I1A de Espafia-Enero 2013- Normas de 1A
1100 Independencia y objetividad, 1200 Aptitud y cuidado profesional, 2010 Planificacion, 2020 Comunicacion y
aprobacion, 2100 Naturaleza del trabajo, 2300 Desempefio del trabajo y 2500 Seguimiento del progreso.



e Gestionar las actividades de auditoria para asegurar afiadan valor a la organizacion.

e El plan de auditoria debe estar basado en una evaluacion de riesgos.

e Prepara el plan de auditoria basandose en el universo de auditoria.

e Analizar las auditorias considerando las competencias de su personal.

e Comunicar los planes y requerimientos de recursos.

e Comunicar al Comité de Auditoria el impacto cuando haya limitacion de recursos.

e Evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y
control, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

o Aceptar las auditorias solicitadas por la administracion y el comité de auditoria.

e Asegurar que los recursos para la auditoria interna sean adecuados.

e Identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente informacion de manera tal que le
permita cumplir con el trabajo.

o Establecer y mantener un sistema para vigilar la disposicién de los resultados

comunicados al Comité de Auditoria.

2. Gestion de riesgos corporativos del marco integrado COSO-ERM?

En Estados Unidos, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Tredway
(Coso, en inglés) publicé en el 2004 un Informe de Gestion de Riesgos Corporativos — Marco
Integrado, (ERM, en inglés) - Enfoque integrado COSO ERM. Que es la ampliacion del COSO
| publicado en el afio 1992 definido como modelo de control. Este COSO ERM toma como
base los cinco componentes de controles del COSO | y separa el componente “Evaluacién de
Riesgos” del COSO 1 en tres componentes enfocado en la gestion de riesgos: 1. Identificacion
del riesgo, 2. Evaluacion del riesgo y 3. Respuesta a los riesgos; con la finalidad de evaluar y

mejorar el proceso de administracion de riesgos.

2.1 Componentes de COSO- ERM

El COSO-ERM tiene cuatro categorias de objetivos, que son:
e Estrategia: Objetivos relacionados con la mision, y vision de la organizacion.
e Operaciones: Objetivos para el uso eficaz y eficiente de los recursos.
e Informacion: Objetivos para brindar informacion confiable interna y externa.

e Cumplimiento: Objetivos para el cumplimiento de leyes y normas aplicables.

3 Gestion de Riesgos Corporativos Marco Integrado Coso —IIA- Pricewaterhouse Coopers



El COSO-ERM consta de ocho componentes relacionados entre si, que son:

e Ambiente interno, es la base de como la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo
la filosofia para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos.

e Establecimientos de objetivos, asegura que la alta direccion, fija objetivos alineados
con la mision definida de la empresa.

¢ Identificacién de eventos, los acontecimientos internos y externos que afectan a los
objetivos de la entidad deben ser identificados, sean oportunidades o riesgos.

e Evaluacion de riesgos, se considera su probabilidad e impacto en el logro de los
objetivos de la organizacion para administrarlos.

e Respuesta al riesgo, la direccion selecciona las respuestas para evitar, aceptar o reducir
los riesgos, en relacién con el apetito de riesgo determinado por la organizacion.

e Actividades de control, las politicas y procedimientos necesarios para asegurar que las
respuestas a los riesgos sean eficientes.

e Informacion y comunicacion, la informacion relevante se identifica, capta y comunica
en forma y plazos adecuados, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.

e Supervision, la gestion de riesgos corporativos se supervisa y modifica cuando es

necesario, mediante actividades de la direccion o evaluaciones independientes.

2.2 Relacion entre objetivos y componentes
Existe una relacion directa entre los objetivos y los componentes de la gestion de riesgos
corporativos que representan lo que hace falta para lograr aquellos. La relacion se representa

con una matriz tridimensional, en forma de cubo como se muestra en el gréafico 1.

Grafico 1. Cubo de gestion de riesgo corporativo empresarial de COSO

—_—

T " r
Ambiente interno

Establecimienta de objetivos

Ideptifinaciﬁn de eventos 2
S i — -_-'I'J |

Ei;raluaciﬁ-n de riesgos

Fuente: Gestion de Riesgos Corporativos Marco Integrado COSO-I1A- Pricewaterhouse Coopers.



3. El rol de la auditoria interna en relacion con la gestion de riesgos*

La declaracion del 11A publicado en setiembre 2004 afirma que “El rol principal de la auditoria
interna con respecto a la ERM es proporcionar aseguramiento objetivo al consejo respecto de la
eficacia de las actividades de ERM, para garantizar que los riesgos claves del negocio se
gestionan correctamente y que el sistema de control interno funciona eficazmente”. La
declaracion de posicion describe los roles que la funcion de auditoria interna no deberia
desempefiar en un diagrama en forma de abanico, como se muestra (ver gréafico 2).

3.1 Brindar aseguramiento en el ERM

La auditoria interna normalmente brinda aseguramiento en tres areas:

Procesos de gestion de riesgo, tanto para su disefio como para su funcionamiento.

Gestion de riesgos, incluidas la eficacia y otras respuestas a €sos riesgos.

Evaluacién confiable del estado de los riesgos y del control.
En el grafico 2 se presenta una variedad de actividades de gestion de riesgo empresarial, los
roles que debe desempefiar una funcién de auditoria interna profesional y cuales son los que no
debe llevar a cabo; considerando si la actividad amenaza la independencia y objetividad de su
funcion y si es probable mejorar los procesos de gestion de riesgos y control de la organizacion.

Gréfico 2. Rol de la auditoria interna en ERM
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Fuente: www.iia.org.uk-setiembre 2004

4 www.iia.org.uk-setiembre 2004.
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4. Uso de herramientas de gestion en la auditoria interna®
Dentro de las cuales podemos mencionar:
a) El flujograma:
Es un elemento para evaluar el sistema de control interno y la eficiencia de las

actividades o procesos, ver grafico 3.

Gralicoo 3. Signilicado de los simbolos en el flujograma de procesos

Icono Significado Descripcion
D Inicio/ Fin Se utilizara para miciar/finalizar un proceso
D Indicar proceso precedente o subsccuente al que sc esta
r0ceso . :
mapeando, 0 proceso mtermedio.

Actvidad Indicar actvidad
Actividad Indicar actividad

.  [Documento Informacion fisica o ekctronica.
copias Indica copia por triplicado
Decision Abre diversos cammos, SI / NO
Correos- envio Recepeion via correo o mail

Conector dentro de la pagma | Se utilizara de manera correlativa.

Concctor a otra pagina Sc utilizara de mancra corrclativa.
Operacion manual Se realiza manualmente.
Interaccion Interaccion al sstema

Fuente; Departamento de Auditoria Interna Grupo AJE.

5 Leon Lefcovichi, Mauricio: Auditoria Interna un enfoque sistematico y de mejora continua. (2008),
www.monografias.com.



http://www.monografias.com/

a) Diagrama de causa y efecto (diagrama de espina de pez o diagrama de Ishikawa):
Este brinda una técnica para resolver problemas y asiste a los auditores internos en la
basqueda sistemética de las causas de condiciones adversas y en el desarrollo de
resultados y recomendaciones.
b) Analisis preventivos:
Se utiliza la lluvia de ideas por parte de los auditores internos a los efectos de detectar
para cada proceso, donde o qué problemas pueden surgir, analizando como evitarlos y
fijando sistemas para su deteccion.
c) EIl Método de la seis preguntas fundamentales. Estas son:
¢qué? ;como? ;quién? ;donde? ;cuando? y ¢por qué?, cada respuesta permite detectar
oportunidades para mejorar la eficiencia de los procesos.
d) Metodologia de evaluacion de riesgos:
Es una combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas.
Se aplican técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la
cuantificacion o cuando no se dispone de datos suficientes y creibles.
Y técnicas cuantitativas, depende del conocimiento y juicio de las personas
implicadas y de su comprension de los acontecimientos.
e) Escala de medicion:
Al estimar la probabilidad de impacto de posibles eventos, sobre la base del efecto

residual, se debe aplicar alguna forma de medicion, como se muestra en la gréafico 4.

Gréfico 4. Matriz de riesgos por impacto y probabilidad

C=+noT

a 1 2 3 4 5

Probabilidad

Fuente: Gestion de Riesgos Corporativos Marco Integrado COSO-11A- Pricewaterhouse
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Capitulo I11. Conocimiento de la empresa grupo AJE
1. Antecedentes
1.1 Nombre de la empresa

El nombre del grupo AJE, fundado hace 25 afios, proviene de los apellidos de la familia Afiafios

Jerdi.

1.2  Visién

Ser una de las 20 mejores empresas multinacionales del mundo para el afio 2020.

1.3 Mision
Ser la mejor alternativa de productos elaborados en busca de la excelencia de forma integral,

para contribuir al bienestar de la sociedad.

1.4 Valores
El grupo AJE tiene integrados como parte de su cultura los valores de pasion, unidad, humildad,

respeto, congruencia y honradez.

1.5  Los factores claves de éxito®

Desde 1983, el suefio se inicia hipotecando la casa familiar para obtener $30 Mil dolares
americanos y asi poder comprar su primera embotelladora a la que llamaron Atahualpa, con una
capacidad de produccion de 48 cajas por dia, que se envasaban en botellas de cerveza obtenidas
en préstamo al ser distribuidores también de este producto. Ahora el grupo AJE tiene presencia
en 16 paises, cuenta con 27 plantas de embotellado, 120 centros de distribucion propios, una red
de mas de 15,000 colaboradores, atiende a mas de un millén de puntos de venta y vende cada

afio mas de 3,000 millones de litros de bebidas. Esto fue posible gracias a:

o Desarrollar un amplio y variado portafolio de productos con los que puede competir en
casi todas las categorias de bebidas no alcohdlicas y algunas alcohélicas.

o Ser lider en costos; inicialmente, con el slogan “La bebida a precio justo” permitié ser
una alternativa al alcance de todos; ahora, con “Piensa en Grande”, se transmite un
concepto aspiracional que se difunde en toda su cadena de valor.

o Desarrollar el consumo de los mercados de cada producto que se fabrica y

comercializa; desarrollando estrategias para fidelizar al bodeguero y al cliente.

6 Revista “Poder”. Edicién noviembre 25, (2011).Peru. “Historia del Grupo AJE™. P.25-32
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2. Descripcion

2.1 Propietarios

La familia Afafios, fundd en 1980 una empresa de bebidas que inicié sus operaciones en el
patio de su casa y que actualmente apunta a ser una de las mayores multinacionales hacia el afio
2020 (ver anexo 1).

3. Productos y servicios

3.1 Descripcion de los productos y servicios

Big Cola o KR como es llamada en el Peru es el “buque insignia” de AJE y representa el primer
lugar de sus ventas, comparte el portafolio de bebidas gaseosas con “ORO” y “Big Fresh”. En la
linea de Aguas elabora “Agua Cielo” y “Big Agua Vital”. En la linea de jugos se ha
desarrollado “Pulp”, “Cifrut”, “Big Citrus” y “Big Frutales”. En Hidratantes “Sporade”. En la
linea de Tees “Free Tea” y “Cool Te”, en cervezas “Franca”, “Club” y “Tres Cruces” y como

bebida energética “Volt”.

4. Calidad y certificaciones

El grupo AJE aplica métodos y sistemas de control estadisticos que le han permitido obtener la
certificacion 1SO-9001 el afio 2008 y el 1SO-22000 el afio 2005. AJE opera sus plantas de
acuerdo con sistemas de gestion y précticas de calidad como SMED (single minute exchange
die), TPM (total productive maintenance), 5 S’s. Value Sream Mapping, Kaizen. En el afio 2008
Cerveza Franca, es auditada por el Research Cener Weihenstephan (RCW), instituto que es
reconocido mundialmente por sus investigaciones en el ambito cervecero, obteniendo la

certificacion de Producto Premium de Alta Calidad.

5. Mercado de bebidas en el Peru

5.1 Mercado de bebidas no alcohdlicas

La industria de bebidas no alcohdlicas esta compuesta principalmente por cuatro lineas de
negocio: gaseosas, aguas embotelladas, jugos y refrescos y bebidas isotonicas (rehidratantes).
La linea mas importante es la de bebidas gaseosas, la cual concentré el 66% del volumen de
produccioén durante el afio 2011 (71% en el afio 2009), seguida de las aguas embotelladas con el

16%; los jugos y néctares con el 13% y las bebidas isot6nicas con el 4%.

12



6. Estrategia de marketing’
6.1 Investigacién del mercado

La expansion y diversificacion se basa en la identificacién de mercados desabastecidos; que
tienen la voluntad de sacrificar ciertos atributos a cambio de obtener un mejor precio; de esta

manera, se crea un considerable interés y valor hacia el producto.

6.2 Laestrategia del producto

Elaborar productos innovadores, variados y de calidad reconocida internacionalmente, que se

conviertan en alternativas de consumo en los diferentes sectores sociales de un pais.

6.3 Laestrategia del precio
La estrategia de costos bajos le permite al grupo vender las bebidas a precios menores que las
multinacionales, ampliando de esta manera el mercado consumidor y atendiendo la demanda de

segmentos interesados en adquirir productos mas baratos y de excelente calidad.

6.4 Laestrategia de la plaza

Tiene una ventaja competitiva al tener marcas propias como Kola Real, Sabor de Oro, Big Kola,
Agua Cielo; al dejar de pagar franquicias y regalias y también al contar con libertad para
actualizar maquinarias y envases de acuerdo a las tendencias de la tecnologia, sin tener que estar
ligados a contratos y maquinarias propias muy antiguas.

6.4.1 Ubicacion

La empresa tiene plantas ubicadas en Lima, Sullana (Piura), Trujillo (La Libertad), Iquitos
(Loreto), Pucallpa (Ucayali), Tarapoto (San Martin), Ayacucho y Huancayo.

6.4.2 Los canales de distribucion

Cuenta con sistemas de distribucién de microempresarios, estrategia que le ha permitido llegar a

180 mil puntos de venta en el Pert?,

6.5 Estrategia de promocion

Los sistemas actuales para captar la atencion de los clientes son la publicidad clasica a través de
anuncios en television, radio, revistas, publicaciones especializadas y ser el sponsor de
entidades que son ejemplos de calidad y de bien hacer las cosas, como son el Club Barcelona y

la seleccidn de futbol Inglesa.

"Merino Aguilar Marco (2010) Mercadotecnia Avanzada Caso Ajegroup.
8 Ppt Sistemas de Informacion Ajegroup- www.slideshare.net
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7. Organizacién

Democratizando el consumo

El modelo de negocio de AJE estd basado en la elaboracién de productos innovadores de

calidad internacional a precios muy competitivos para consumidores exigentes.

7.1 Estructuray estrategia

7.1.1 Analisis estratégicos y definicion de objetivos

“AJE Group va a llegar a los Paises del Primer Mundo™, dice su Vicepresidente Ejecutivo®

Gonzalo Begazo (26-09-2011) (ver anexo 2), para ello considera los siguientes objetivos:

e Presentar el producto como una alternativa altamente deseable.
e Lograr la empatia y transmitir un mensaje claro y memorable.

e Tener precios bajos y varias presentaciones.

7.2 Cadena de valor del grupo AJE

El modelo de negocio esta orientado a resultados y su objetivo es maximizar la eficiencia,

buscar la simplificacidn, fortalecer el control y orientarse a obtener un costo competitivo (ver

gréfico 5).

Gréfico 5. Cadena de valor grupo AJE
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7.2.1 Modelo de procesos del grupo AJE
De acuerdo con la alineacion de componentes entre las estrategias, los procesos, los
colaboradores y los recursos en AJE, se tiene el siguiente modelo de unidades de negocio (ver

gréfico 6).

Gréfico 6. Objetivos estratégicos y procesos del Grupo AJE
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Fuente: Departamento de Auditoria Interna — Grupo AJE



7.3 Organizacion funcional del grupo AJE (ver gréfico 7).

Graéfico 7. Modelo organizacional Grupo AJE
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Fuente: Departamento de Auditoria Interna — Grupo AJE



7.4 Estructura organizacional de auditoria interna (ver gréafico 8).

Gréfico 8. Estructura organizacional de auditoria interna del grupo AJE

ALTA DIRECCION
COMITE DE AUDITORIA
GERENTE CORPORATIVO ]
AUDITORIA INTERNA
CENTRO ANTIFRALDE
AUDITOR DE SISTEMAS
CENTRO EXCELENCIA
(GERENTE GERENTE GERENTE REGIONAL
REGIONAL ASIA REGIONAL MEXICO SUDAMERICA
JEFEREGIONAL
CENTROAMERICA
N [ ™\
JEFEPAIS JFEPHS JEFEPHIS JEFEPAS
CEDISPERI PLANTASPERI] COLOMEL ECUADOR
J A\ J
3 { 3\
SUPERVISOR
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
MEXICO CEDIS-PERD PLANTAS - PERD &m
J \ J
.
AUTOR HIITCR
- AOTORES i oo NOTOR e || PEASA ||| e || MOTR
ESPECIALISTAS 4 ESPECIALISTAS %) ESPECIALISTAS {4 2 ESPECIALISTA BRASL gom COSTARCA/ i
MDITOR
‘ AUDTOR | AUDTOR AUDITOR
OPERATIVO ) { OPERATVD ][ OPERATIVO mﬂ;&

Fuente: Departamento de Auditoria Interna — Grupo AJE



8 Buenas practicas empresariales

8.1 La motivacion y la capacitacion para el emprendimiento

Para el grupo es importante motivar a los futuros beneficiaros, hacerles saber que existe un
motivo sélido que sera el premio a su esfuerzo. Si no se asegura a los emprendedores que si es
posible que sus negocios crezcan, serd poco probable que decidan invertir tiempo en ampliar sus

conocimientos en temas de gestion y planificacion estratégica.

8.2 El Fomento de la produccion local y la autosufiencia

Estan orientados a la implementacion de proyectos a mediano y largo plazo que permitan
generar valor interno y empleo para 15,000 familias en los siguientes cinco afios (lo que
equivale a 25,000 o 30,000 empleos) utilizando terrenos que, en muchos casos, estan
abandonados.

8.3 La ayuda social

El grupo AJE no se vale de ella como parte de su estrategia publicitaria; no se gasta dinero en
anuncios de este tipo. Seria un contrasentido, pues ese dinero podria utilizarse en brindar mas
ayuda, subraya Dofia Mirta Jeri de Afafos. Desde el financiamiento de viajes de ajedrecistas y
de escolares peruanos a torneos internacionales pasando por la donacion de dinero para
solventar operaciones de alto riesgo y el regalo de canastas navidefias y de juguetes a nifios de
escasos recursos, hasta la premiacion de alumnos destacados en concursos escolares, la
Fundacion busca que los beneficiarios sientan que cuentan con una organizacion que confia en

ellos y en sus capacidades.
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Capitulo IVV. Metodologia

Toda vez que los recursos del Departamento de Auditoria Interna se deben enfocar en las
principales &reas de riesgo del CEDI, desarrollamos el siguiente proceso para definir nuestro

plan anual de trabajo, como se muestra en el grafico 9.

Gréfico 9. Elaboracion del plan de auditoria

Encuestas
y entrevistas

VALIDACION
Inventario
de
procesos
Priorizar Validacién de P]af" d"‘:
Cadd:na Calificacién procesos a expectativas de Auditoria
valor de procesos auditar gerencia 2014

Matriz de Aprobacién Comité
riesgos de Auditoria
Conocimiento
de procesos
operativos
Insumos ‘ Proceso de Planeacion * Producto

Fuente: Elaboracion Propia, 2013

Con el objetivo de conocer las operaciones que se realizan en un centro de distribucion, como
base para determinar los riesgos operativos que en ellas se generan, evaluaremos los procesos

presentados en la cadena de valor, aplicando la metodologia que detallamos a continuacién:

1. Nuestra metodologia

Realizamos encuestas y entrevistas a los ejecutivos y auditores internos, como base para
determinar el grado de madurez del ambiente de control interno de un CEDI, también hemos
elaborado el mapeo de los procesos con la finalidad de identificar los puntos débiles de control,
para finalmente haber efectuado pruebas que nos permitan validar el cumplimiento de la
informacidn obtenida. A continuacion detallamos los procedimientos realizados:

o Entrevistas con los ejecutivos responsables de la administracién de un CEDI.

e Relevamiento de informacion relacionada con el ambiente de control interno de los
procesos criticos con incidencia en la cadena de valor, para lo cual entrevistamos al
personal que participa en dichos procesos.

o Elaboramos un flujograma por cada proceso critico, para identificar las actividades que
los componen, la frecuencia de cada una de ellas y los controles que posee la empresa

para mitigar los riesgos.
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2. Disefio del proceso
Entrevistas con los ejecutivos del grupo AJE que tienen relacion con el CEDI como Gerente
Comercial, Gerente de Administracion y Auditores Internos; para realizar encuestas que

permitan identificar los procesos y subprocesos criticos de un CEDI (ver anexo 3).

3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Se utilizaron las técnicas de investigacion, entrevistas, encuestas, observacion y andlisis
documental. Los principales instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion, fueron

guia de entrevistas, cuestionarios, guia de observacion y guia de andlisis documental.
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Capitulo V. Evaluacion del sistema de control interno

Con el objeto de identificar los riesgos en un centro de distribucion — CEDI de productos de
consumo masivo, hemos realizado una evaluacion de los principales flujos del negocio que
tienen relacion con la cadena de valor del negocio, como son planeacidn, ventas y liquidacion.
Para ello recibimos el apoyo de los principales ejecutivos del centro y de los auditores internos
encargados de las evaluaciones. En el capitulo IV se detallan los procedimientos técnicos asi
como las reuniones y entrevistas realizadas al personal, que fueron utilizados para documentar
los flujos de los procesos operativos, conocer las fortalezas del control interno y elaborar la
matriz de riesgos correspondiente. A continuacion, mostramos la cadena de valor del centro de

distribucion, gréafica 10 y 11:

Graéfico 10. Cadena de valor de un centro de distribucién — CEDI por procesos operativos
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Fuente: Departamento de Auditoria Interna — Grupo AJE

21



Gréfico 11. Cadena de valor de un centro de distribucion - CEDI por subprocesos
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Fuente: Departamento de Auditoria Interna — Grupo AJE

1. Flujo descriptivo del proceso de planeamiento, recepcion, almacenamiento y despacho

El jefe de operaciones realiza el proceso de consolidacion, para ello coordina con los
encargados de sistemas de cada CEDI las modificaciones en el sistema por las diferencias
encontradas; ellos modifican y generan un nuevo reporte consolidado que envian al coordinador
de operaciones, quien lo envia el dia miércoles al proveedor, si la informacion no es enviada en
dicha fecha se genera retraso en la atencion de productos, estos errores deben comunicarse a la
gerencia general; finalmente el reporte es enviado a la casa Matriz para su inclusién en el

consolidado final.
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1.1 Planificacion de la demanda

El coordinador de operaciones determina el stock disponible segin el inventario fisico de
producto terminado y estima una venta promedio de una semana, considerando un crecimiento
del 15%. El jefe del CEDI comunica el lanzamiento de bonificaciones al coordinador de
operaciones y ambos determinan el inicio del lanzamiento; cuando no hay bonificaciones se
considera solo accion comercial. El coordinador de operaciones elabora un plan de demanda
para la semana, teniendo en cuenta cada SKU-marca-formato y sabor, ingresa la informacion a
la pagina web del proveedor y se lo envia, via correo, los miércoles, y asi, ellos preparan el plan
de distribuciéon que envian los lunes, via correo electronico, al CEDI para su revision y

aprobacion.

1.2 Plan de distribucién

El coordinador de operaciones recibe, via correo, el plan de distribucion los dias lunes, verifica
la programacion y, cuando no es conforme, la reenvia, via correo, al proveedor AJE,
modificando el plan de distribucion de acuerdo con la necesidad por SKU; si es conforme,
reenvia el correo aceptando la programacion para ser atendida. El jefe de planeamiento del
proveedor AJE, recibe, via correo, el plan de distribucién “modificado”, revisa y procede a

atender a cada CEDI y programando el transporte para la distribucién (ver anexo 4).

1.3 Quiebres y oportunidad de venta

El facturador inicia el proceso generando reporte por la preventa del dia por cada vendedor,
coordina con el supervisor de ventas la carga por cada vehiculo y asigna a cada unidad las rutas
de reparto correspondientes sobre la base de la preventa realizada.

El almacenero determina el stock segin el resultado del inventario fisico de producto
disponible, enviando al coordinador de operaciones, via correo, la informacion, quien la recibe
junto a la preventa del dia. Sobre la base del stock de producto, menos la preventa del dia,
determina los productos con riesgos de quiebre de stock, registrando la informacion en la
plantilla por cada producto. El quiebre de stock se determina al comparar la preventa con la
programacion de carga; se revisa, también, si se cuenta con el stock minimo para 3 dias; de no
ser asi, se consideran productos criticos para la plantilla de quiebres. En el caso de no tener
stock el facturador no considera el total de la preventa, ni se programa la carga, procediendo el
coordinador de operaciones a realizar el envio al proveedor AJE, de la plantilla de quiebres y

solicitando la confirmacion de la recepcion conforme (ver anexo 5).
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1.4 Plan de requerimientos de producto

El coordinador de operaciones inicia el proceso comparando la disponibilidad del stock de
producto terminado, segun el inventario fisico, en relacion con la necesidad de stock requerida
por la preventa de productos; de no tener suficiente producto, prepara la plantilla de quiebres
que es enviada al proveedor de manera diaria; paralelamente, evalla el stock de seguridad en
relacién con la proyeccion de las ventas y requerimientos urgentes, determinando el plan de
abastecimiento semanal el cual es enviado los miércoles al proveedor (ver anexo 6). El
proveedor recibe los archivos, via correo electrénico, y da su conformidad por esta via, a la
recepcion y disponibilidad de atencién; de no contar con productos, lo comunica y detalla las

fechas de su posible atencion.

1.5 Recepcion de producto

Se recibe del proveedor el producto sustentado con la guia de despacho, la cual se adjunta a la
factura y a la orden de carga; el personal de vigilancia revisa que la documentacion esté
completa, procede a registrar lo recibido en el cuaderno de ocurrencias y comunica al
coordinador de operaciones solicitando la autorizacién de ingreso. Al ingresar el transporte se
verifica el estado en que llega el producto; si tiene desperfectos se registra evidencia fotografica
y se envia un correo con el reclamo al proveedor; luego, los auxiliares de almacén proceden a la

descarga de los productos (ver anexo 7).

1.6 Plan de almacenaje de producto

El producto es descargado por los auxiliares de almacén en el patio para la verificacion por parte
del almacenero; si no es conforme, se comunica via telefénica con el proveedor y se determina
si es un faltante de fabrica o por responsabilidad del transportista; en ambos casos se emite una
guia y se cobra a los responsables. Si el producto es conforme, el coordinador de operaciones
firma la guia en sefial de conformidad y entrega copia al transportista para que la adjunte a su
factura cuando solicite el pago por el flete efectuado. EI almacenero verifica la conformidad y
ordena a los auxiliares el ingreso del producto a los almacenes, registra en el sistema — almacén
1002, se ordena el producto por tipo, considerando que la ubicacién facilite cumplir con el
método de despacho las primeras entradas, son las primeras salidas - método “FIFO”,
diariamente se recoge de los almacenes los productos deteriorados, los cuales se trasladan al
area de desmedros. Los almaceneros realizan inventarios al cierre de cada turno: si el inventario
no da diferencias, se envia el movimiento de almacén (MOA) al coordinador de operaciones
quien lo autoriza. Si existen diferencias, se sustentan ante el coordinador y se determinan

responsabilidades (ver anexo 8).
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1.6.1 Control de punto de cambio

El encargado de control de punto de cambio hace firmar las boletas de cambio, coloca su visto
bueno en las boletas en sefial de haber programado el cambio y entrega las boletas al
transportista con los comprobantes que sustentan el canje de productos desmedrados a clientes.
El transportista Ileva los productos canjeados al encargado de control de punto de cambio para
que revise los productos, si no estan conformes a lo detallado en la boleta de cambio, se
rechazan y, si estan conformes, recibe el producto desmedrado al igual que la boleta de cambio
aceptada por el cliente y se procede al archivo. El encargado elabora de manera manual un
formato del control de punto de cambio donde especifica el canje y lo firma, entregando una
copia al transportista para que la adjunte a su liquidacion. Realiza el inventario de productos
desmedrados, llena el formato manual, lo revisa con el encargado del area de desmedros y
concilia con el almacenero (ver anexo 9).

1.6.2 Control en el area de desmedros

El auxiliar de almacén encargado del area de desmedros, recibe los productos canjeados, los
clasifica por motivo y los traslada al area de desmedros. Al cierre de mes, hace la separacion de
productos desmedrados con responsabilidad de la empresa de aquellos que seran reclamados al
proveedor por tener fallas de fabrica y procede a almacenarlos en los lugares asignados para
cada uno. Los desmedros se almacenan en un area cerrada para dar de baja cuando el personal
administrativo envie la carta de baja presentada a SUNAT y de acuerdo con las fechas
programadas. La baja consiste en destapar y desechar el producto; en el caso de los reclamos al
proveedor, se espera la carta de baja presentada a SUNAT, para proceder a destapar todo el
producto y botar el liquido. EI plastico y el vidrio se separan en bolsas para luego pesarlos y
venderlos a proveedores autorizados, generando la guia y factura; siendo la cancelacion

inmediata y al contado (ver anexo 10).

2 Flujo descriptivo del proceso de ventas y distribucion

El proceso de venta comienza con la visita del vendedor al cliente para ofrecerle el portafolio de
productos y obtener el pedido de compra que es procesado por el encargado de facturacion
dentro de las 24 horas siguientes. Posteriormente, se realiza la programacion de la carga de
acuerdo con las rutas, capacidades y conocimiento de las rutas por parte de los transportistas
independientes; ellos realizan la entrega del pedido a los clientes, efectian la cobranza y la
liquidacion de ventas correspondiente al final del dia. En este proceso se consideran los
subprocesos de preventa y generacion de pedido, facturacion, programacién y orden de carga,
distribucidn y entrega de pedido y preparacion de carga, generacién de guia, reparto y entrega

de pedido.
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2.1 Preventa y generacion del pedido

Se inicia con la visita del vendedor al cliente, quien le ofrece el portafolio de productos y
obtiene el pedido de compra, el cual es ingresado al sistema via remota (por nextel) o de manera
manual dictando la informacion al facturador. El facturador verifica el pedido, si es conforme
emite un reporte de consistencia de preventas por vendedor pero, si la consistencia no es
conforme por aumento de pedido o modificacion esta es devuelta al vendedor para su

modificacion (ver anexo 11).

2.2 Facturacion, programacion y orden de carga

La facturacion es la practica de crear informacion de pago precisa y oportuna a los clientes,
como garantia del pago adecuado por toda la mercancia enviada. Se inicia con la preventa
realizada por los vendedores, se emiten las consistencias por parte del facturador, se evalta la
suficiencia de los inventarios para determinar posibles quiebres de stock. Si procede el pedido,
se emite la factura, se envia la informacion a los supervisores para su conformidad y se

programa la carga generando una orden que se envia al encargado de almacén (ver anexo 12).

2.3 Distribucion y entrega de pedido

La distribucion de productos se hace de acuerdo con el plan de rutas, que se relaciona con el
cddigo del cliente. Luego de cargar los camiones, el almacenero genera la guia de remision y la
orden de pedido, documentos que entregan al transportista en adicién a los comprobantes de
pago y boletas de cambio que le dan los vendedores. El transportista entrega los documentos al
agente de seguridad; quien toma nota del nimero de guia y hora de salida, datos que registra en
la bitacora de control. El transportista, al llegar al cliente, menciona el pedido; si se acepta, los
auxiliares de reparto entregan la mercaderia y se pide al cliente que verifique los productos; si
estd de acuerdo, cancela el importe mas la percepcién; si no es conforme, rectifican y se
completa el pedido segun comprobante y cancela. Si el cliente no cancela, se coordina con el
vendedor para el apoyo en la cobranza, continda con el reparto y vende el rechazo para ganar el
incentivo de 2%. Retorna al CEDI, seguridad registra el nimero de placa del camién, hora y
fecha de ingreso y procede a la liquidacién de patio (ver anexo 13).

2.3.1 Preparacion de carga

Se consolidan las érdenes de carga a despachar y se procede a cargar los productos de acuerdo
con la ruta de reparto. El proceso se inicia con la facturacion, impresion y entrega de la orden de
carga al area de almacén, los operarios preparan la carga bajo la supervision de los almaceneros

(ver anexo 14).
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2.3.2 Generacion de guia de despacho

La emision de las guia de despacho esté relacionada con la orden de carga de cada camién; una
vez que se termina de cargar los camiones de reparto, se entrega la orden de carga a los
encargados del almacén; para que preparen la guia de despacho. La guia de despacho y la orden
de carga son entregadas al transportista quedando listo para la distribucion; el almacenero
genera una guia adicional por camion si llevan cartén o parihuelas (ver anexo 15).

2.3.3 Reparto y entrega de producto

El transportista sale al mercado aproximadamente a las 7.45 a.m., siguiendo el plan de ruta
segun el horario previsto en funcion del criterio de distancias de los clientes. El transportista, al
llegar al cliente, menciona el pedido; si se acepta, los auxiliares de reparto bajan la mercaderia
del camion y la entregan; se pide al cliente que verifique los productos y, si esta de acuerdo,
cancela el importe més la percepcion; si no es conforme, rectifican y se completa el pedido
segun comprobante. Si el cliente no cancela, el transportista coordina con el vendedor para el

apoyo en la cobranza, y continta con el reparto (ver anexo 16).

3 Flujo descriptivo del proceso de liquidacion de ingresos y gastos
Tenemos los subprocesos de liquidacion en patio, en sistemas y en caja que comprende la
recepcion del dinero y el traslado del mismo al banco, pagos por el fondo fijo, a proveedores, y

pago de comisiones a transportistas y vendedores.

3.1 Liquidacién de patio

El transportista llega al CEDI y solicita al almacenero su hoja de liquidacién de patio impresa y
la lleva al auxiliar de almacén — liquidador de patio, luego procede a identificar y ordenar los
items declarados como devolucién y canje, para que el liquidador realice el conteo y registro,
trasladando el producto al control de punto de cambios. El liquidador de patio registra
manualmente los productos devueltos en la hoja de liquidacién verificando los formatos; si esta
conforme, firma y entrega la hoja original al transportista y lo deriva al liquidador de sistemas.
Al finalizar el dia, solicita al liquidador de sistemas la consistencia de devoluciones y procede a
conciliar con el inventario de devoluciones del dia; luego, lo comunica para que se realice el

cierre diario (ver anexo 17).
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3.2 Liguidacion de sistemas

El transportista entrega la hoja de liquidacion de patio, el comprobante de pago, los
comprobantes de pago rechazados, las boletas de cambio y otros como datos de préstamos al
liquidador de sistemas, quien, al recibir todos los documentos, llena la guia a liquidar. Se
ingresan las devoluciones; si hay rechazos, se anulan los comprobantes con dos motivos 002
cerrado y 04 re-facturacion; si no hay rechazos, se procesa a la liquidacion. Si hay diferencias,
se genera una guia de excesos 0 se procede a la re-facturacion y cruce de formatos para el
cuadre; luego, se emite la liquidacion de sistemas que se entrega al transportista para que
proceda con la liquidacion de caja. El liquidador de sistemas consolida las devoluciones, los
canjes y los excesos de carga con el liquidador de patio y coordina con el encargado de almacén
la generacién de las guias de productos por exceso de carga verificando que se encuentren
liquidadas; al final de cada mes, identifica las guias pendientes por liquidar coordinando con el
area de ventas y con el transportista la entrega de las ventas pendientes de despacho (ver anexo
18).

3.3 Liquidacién de caja

El transportista cuenta el dinero clasificandolo por denominacién, llena un formato de
liquidacidn (balancin), adjunta los voucher de dep6ésitos, las facturas de gastos y los entrega al
cajero, quien los verifica; en el caso de billetes 0 monedas falsas son sellados y retenidos en
caja, previa coordinacion con el responsable de operaciones; si es conforme, se consigna el
monto recibido y se entrega una copia al transportista. En el caso de faltantes, se anota el
importe en la liquidacion y se entrega una copia al transportista para el control en vigilancia; el
cajero ingresa los datos reflejando los faltantes en la cuenta corriente del transportista y realiza
los pagos con el dinero de caja central, como canje de cheques con autorizacién de los
apoderados; luego, prepara las bolsas y remitos para el traslado de valores, que entrega a los
agentes de recaudo, despueés genera los reportes y procede al cierre de caja (ver anexo 19).

3.3.1 Recepcidn de dinero en caja

El transportista entrega el efectivo y el formato de liquidacion al cajero que recibe y valida los
documentos; si hay algun billete 0 moneda falsa, se retienen en caja, previa coordinacion con el
responsable de operaciones y consigna el importe recibido; si estd conforme sella el formato y la
liquidacion de sistemas que entrega en copia al transportista para su control en vigilancia (ver
anexo 20).
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3.3.2 Recaudacion y traslado de valores

El cajero recuenta y prepara el dinero, emitiendo el remito que entrega a los agentes
recaudadores que firman el cargo dejando una copia al cajero. Los agentes recaudadores se
retiran del CEDI; ya en sus oficinas, revisan las bolsas de dinero segun el remito; de no estar
conforme, comunican por correo electrénico; si es conforme, realizan los abonos en las
entidades indicadas y comunican al coordinador de operaciones del CEDI y al cajero, enviando

los sustentos de los abonos y, si hubiere diferencias, el acta de anomalia (ver anexo 21).

3.4 Pagos por fondo fijo

Finanzas entrega el fondo fijo mediante acta de responsabilidad. EI fondo es creado para pagar
gastos menores, como combustible, peaje, alimentos, estacionamiento y otros. En el caso de
pagos a los transportistas itinerantes, estos presentan sus facturas al coordinador de transporte
para su visto bueno que revisa y, a su vez, solicita el visto bueno al jefe de CEDI, devuelve el
comprobante al transportista y este efectda el canje por efectivo en caja y procede a liquidar;
estos gastos le seran descontados de sus comisiones. La reposicion del fondo es realizada al
70% de su valor; para ello, se comprueba que los documentos estén autorizados, se prepara la
orden de giro provisional y se efectta la rendicion solicitando el reembolso a finanzas. La mesa
de control recibe y verifica si los documentos estan autorizados, los deriva al Area Contable
para que generen la provision contable; luego, pasa al Area de Finanzas para el reembolso, esta

genera la orden de giro de cheque y archiva la documentacién (ver anexo 22).

3.5 Pago de proveedores

Prepara pagos de flete pesado y ligero, gastos notariales, Gtiles de aseo y de oficina, gastos de
mantenimiento y alquiler de montacargas, pagos de seguridad y traslado de valores entre otros.
El proceso se inicia al llegar las facturas al CEDI, el Area de Logistica y el Area de Sistemas las
reciben y las derivan a mesa de control; es aqui donde verifican el gasto y solicitan la
autorizacién al coordinador y al jefe de operaciones, quienes revisan que lo facturado sea
correcto, pasando los documentos al Area de Contabilidad, que recibe, provisiona el gasto y lo
deriva al Area de Finanza para que verifiquen si se cumple con el adecuado sustento
documentario y la autorizacién para proceder al pago segun la forma acordada, generalmente, se

hace por transferencia a la cuenta bancaria del proveedor (ver anexo 23).
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3.6 Pago de comisiones a transportistas

La jefatura de operaciones determina el factor de comision por transportista, el gerente general
aprueba y comunica al administrador del sistema para la actualizacion correspondiente; este
comunica al facturador para generar el reporte de comisiones por transportista de manera
quincenal. Se realiza la consistencia para determinar que se paguen comisiones por todos los
productos. Si no es conforme, se comunica al Area de Operaciones para que ingrese las
comisiones o modifique el factor comisional, luego pasa al coordinador de transporte para su
revision y la publicacion de la relacion de comisiones por transportista para su facturacioén; se
emite la factura de manera semanal, documento entregado al jefe de CEDI y enviado al Area de
Finanzas, quienes descuentan faltantes y facturas por cobrar al transportista y se procede al pago
de la diferencia via transferencia a la cuenta bancaria del transportista o por cheque, de estar

autorizado (ver anexo 24).

3.7 Pago de comisiones a vendedores

La jefatura de operaciones determina el factor de comision por vendedor, el gerente general
aprueba y comunica al administrador la tabla de comisiones en el sistema para la actualizacion,
este la comunica al facturador para que genere el reporte de comisiones por vendedor de manera
quincenal. Se realiza la consistencia para determinar que se paguen comisiones por todos los
productos, si no es conforme, se comunica al Area de Operaciones para que ingrese las
comisiones o modifique el factor comisional, luego lo pasa al facturador para que efectie los
calculos; si es conforme, se envia la informacion por correo electrénico al Area de Recursos
Humanos, que verifican los calculos de manera selectiva; tomando en cuenta las comisiones del
sistema, se prepara las planillas para el pago quincenal y con ello se concluye el proceso (ver
anexo 25).
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Capitulo VI. Problemética determinada sobre el ambiente de control de un CEDI

El resultado del levantamiento de informacién relacionada con los procesos operativos,
realizado en base al mapeo de los procesos, encuestas y entrevistas nos ha permitido identificar

la siguiente problematica.

1. Ambiente de control de los centros de distribucion.

Tomando como base los principales procesos y subprocesos, tenemos (ver grafico 12):

Gréfico 12. Resumen de principales procesos y subprocesos operativos en un CEDI
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Fuente: Elaboracion propia 2013

2. Calificacién de los procesos criticos del CEDI

Tomando como referencia el resultado de las encuestas efectuadas a los gerentes de procesos
criticos y el porcentaje que representa el valor de las operaciones que se generan en un proceso
con relacion al valor de las ventas en un determinado periodo; se han calificado los principales
procesos y subprocesos. El resultado se muestra en el gréfico 14:
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Gréfico 13. Calificacion de los procesos criticos
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3. Estratificacion de la calificacion de los procesos criticos

Tomando como referencia el resultado de la evaluacion efectuada a los procesos criticos del
CEDI que se presenta en el punto 2 (ver grafico 13), se elaboro la siguiente matriz de riesgos a
nivel de procesos como se muestra en el grafico 14:

Gréfico 14. Matriz de impacto y probabilidad por procesos
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Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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4. Matriz de riesgos

Tomando como referencia el resultado de la evaluacion efectuada a los procesos criticos del
CEDI que se presenta en el punto 3, se elabor6 la siguiente matriz de riesgos a nivel de
subprocesos (ver gréfico 15):

Gréfico 15. Matriz de impacto y probabilidad por subprocesos Grupo Aje
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Capitulo VII. Problemética determinada sobre el trabajo de auditoria interna

Las encuestas efectuadas a los gerentes de comercializacién y a los participantes del proceso
como los auditores internos, ha permitido conocer la opinién y apreciacién que se tiene sobre el

trabajo efectuado por el departamento de auditoria interna, que presentamos a continuacién(ver
grafico 16):

Gréfico 16. Resumen de la opinion sobre el trabajo del departamento de auditoria interna
Grupo Aje
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Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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Capitulo VIII. Estructura propuesta del plan de auditoria interna

Considerando nuestra metodologia indicada en el capitulo 1V “Metodologia” y los resultados
presentados en el capitulo V “Evaluacion del Sistema de Control Interno”, capitulo VI
“Problematica determinada sobre el ambiente de control interno de un CEDI” y capitulo VII
“Problemética determinada sobre el trabajo de auditoria interna”, hemos considerado que un
plan de trabajo deberia tener los siguientes elementos: objetivos, criterios de evaluacion,
evaluacion de riesgos, alcances de los trabajos, opiniones de los procesos y tendencias para
monitorear el ambiente de control interno. Con esta informacion podremos dimensionar los
recursos con los que deberia contar el Departamento de Auditoria Interna, las técnicas a aplicar
en el desarrollo de la auditoria, las herramientas que serviran de base en la evaluacion, el
modelo de reporte a utilizar y la metodologia de seguimiento de observaciones a implementar.

A continuacién ampliamos cada uno de estos conceptos:
1 Objetivos
1.1  Objetivos generales

Contar con un plan de trabajo de auditoria interna alineado con los objetivos de los procesos
criticos de un centro de distribucion - CEDI, el cual permita monitorear de manera permanente y
eficaz el sistema de control interno, buscando desarrollar una auditoria de carécter
principalmente preventivo que permita determinar oportunidades para fortalecer la cadena de
valor. De esta manera el trabajo de auditoria interna contribuird fortaleciendo los controles del
proceso de comercializacion y buscando tener operaciones eficientes, econémicas y eficaces.

1.2 Objetivos especificos
Disefio de un plan de auditoria corporativo que permita:

o Definir los exdmenes en tiempos y alcance.

o Determinar la necesidad de recursos basada en horas efectivas de trabajo.
o Establecer el perfil del equipo en cuanto a competencias técnicas.

o Definir las responsabilidades de auditoria interna.

e Establecer la metodologia de evaluacién permanente de riesgos.

o Redisefiar los reportes de auditoria interna.

o Definir las actividades de seguimiento.

e Elaborar el andlisis del ambiente de control.

e Elaboracion de matrices de riesgos, por procesos y por resultados.

e Elaborar pruebas de evaluacion de existencias, facturacion e ingresos.
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2. Propuesta de implementacion

Tomando como base los resultados de las encuestas, presentamos la metodologia por aplicar en

la elaboracién de un plan de trabajo para un centro de distribucion — CEDI.

2.1 Criterios de evaluacion de riesgos

Los criterios para calificar el ambiente de control en los centros de distribucion son: tiempo

transcurrido de la ultima auditoria, participacién en relacion con las ventas, ambiente de control,

probabilidad de fraude y cumplimiento de perfiles de puestos; criterios que, de acuerdo con las

encuestas, son considerados criticos por los diferentes usuarios. Esta combinacién de

calificaciones permitira definir el alcance de los trabajos de auditoria interna.

e Una calificacion baja propondra realizar trabajos basados en pruebas selectivas. Porque

se habrian efectuado visitas frecuentes de auditoria interna, operaciones cuyos
volimenes de venta no son representativos, ambientes de control controlados, con pocas
probabilidades de la ocurrencia de fraudes y cuyo personal conoce sus
responsabilidades.

Una calificacion alta sera el resultado de no haber realizado trabajos de auditoria de
manera frecuente, operaciones cuyas ventas son mayores al 10% con relacion a las
ventas del pais, con ambientes de control débiles, con exposicién a fraudes y cuyo
personal no se encuentra capacitado. En el gréfico 17 presentamos un modelo de

calificacion:

Gréfico 17. Criterio de evaluacion de riesgos
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Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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Explicacion de los criterios de evaluacion del ambiente de control:

2.1.1 Tiempo transcurrido de la Gltima auditoria

Es una practica dptima efectuar auditorias con una frecuencia no mayor a tres meses. Una
auditoria preventiva debe conocer oportunamente las debilidades, para implementar planes de
accion que mitiguen los riesgos de manera oportuna, minimizando un posible impacto sea por
negligencia, incumplimiento o actos antiéticos. Auditar después de un afio genera mayor
probabilidad de pérdidas con un mayor impacto econémico.

2.1.2 Porcentaje de ventas con relacion de la venta total

Consideramos que los centros de distribucion que generan més del 10% del total de la venta son
operaciones complejas y el riesgo por el tipo y caracteristicas de las operaciones se incrementa.
El otorgamiento de créditos, descuentos y bonificaciones, operaciones que fomentan la venta,
tienen mayor envergadura y requieren mayor control y seguimiento.

2.1.3 Calificacion del ambiente de control

Los centros de distribucion con ambientes débiles nos exponen a robos y pérdidas por
ineficiencias; la necesidad de trabajos mas extensos se vera reflejada en los alcances.

2.1.4 Comportamiento de los incidentes de ética

La frecuencia de los incidentes de ética repercute en el ambiente de control del CEDI; en
operaciones en las que se vulneran los controles es necesaria mayor gestion de revision.

2.1.5 Porcentaje de cumplimiento de perfiles

Las operaciones que no cuentan con personal con perfiles idéneos en competencias y
experiencias, estan expuestas a tener ambientes de control débiles, principalmente por que

aquellas personas que deben fomentar el autocontrol no estan debidamente preparadas.

2.2Metodologia de evaluacion a desarrollar en los trabajos de auditoria interna

Si consideramos las calificaciones obtenidas al evaluar los riesgos, tenemos los siguientes tipos:

2.2.1 Riesgo minimo

Los controles son apropiados, estan implementados y operan eficientemente. Se requiere revisar
los procesos al menos dos veces al afio, principalmente evaluando el comportamiento de las
cuentas de inventarios y cuentas por cobrar.

2.2.2 Riesgo bajo

Los controles son apropiados, estan implementados, operan eficientemente y las exposiciones
observadas son menores o estan mitigadas por otros controles. Se requiere efectuar evaluaciones
a través de pruebas globales y auditorias limitadas, considerando la toma de inventarios y
arqueos Yy efectuando el seguimiento a la implementacion de los planes de accién establecidos

en anteriores trabajos de auditoria interna.
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2.2.3 Riesgo medio

Atencion a précticas y procedimientos debe ser dada para cumplir con estandares y controles
apropiados para reducir la exposicion de las areas a futuras perdidas y enfocar acciones para
lograr una efectividad y eficiencia operacional. Se deben realizar de manera obligatoria pruebas
globales de existencias, de facturacion y auditorias limitadas.

2.2.4 Riesgo alto

Existen ineficiencias que representan importantes deficiencias de control y violaciones serias a
politicas y/o procedimientos. Son operaciones que requieren obligatoriamente desarrollar
pruebas globales completas y cuyo alcance esta relacionado con el resultado que se obtenga de
dichas pruebas globales.

2.2.5 Riesgo extremo

Exposiciones e ineficiencias observadas representan importantes deficiencias de control,
violaciones serias a politicas y/o procedimientos y/o exposiciones inaceptables a pérdidas o
fraude. Se deben efectuar auditorias permanentes de manera obligatoria y, desarrollar pruebas

globales, asi como actividades de monitoreo mensuales.

2.3 Tipos de alcances que se deben aplicar en los trabajos de auditoria interna y horas
estimadas de desarrollo

Estos serviran de base para determinar la cantidad de recursos con los que deberia contar el area
de auditoria interna, lo cual permitird cumplir con las revisiones que se requieran de acuerdo
con la calificacion del ambiente de control. En el siguiente cuadro (grafico 18) presentamos los

alcances y horas propuestas.

Gréfico 18. Alcances que se deben aplicar en los trabajos de Auditoria Interna
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Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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2.4 Opiniones a los procesos

De acuerdo con las exposiciones determinadas del ambiente de control, tendremos las siguientes

calificaciones:

2.4.1 Cumple con estdndares

Los controles apropiados, estan implementados, operan eficientemente y las exposiciones
observadas son menores 0 estan mitigadas por otros controles.

2.4.2 Necesita mejoras

La atencién a practicas y procedimientos se debe dar para cumplir con estandares y controles
apropiados para reducir la exposicién de las areas a futuras pérdidas y enfocar acciones para
lograr una efectividad y eficiencia operacionales.

2.4.3 Es débil

Las exposiciones e ineficiencias observadas representan importantes limitaciones de control,
violaciones serias a politicas o0 procedimientos y exposiciones inaceptables a pérdidas o fraude.

Se requiere una accion inmediata de la gerencia para asegurar una accién correctiva.

2.5 Tendencias del ambiente de control

2.5.1 Enaumento

Los controles que se aplican no son apropiados o0 no estdn implementados y no operan
eficientemente.

2.5.2 Permanece constante

Los controles no estdn implementados de manera que operen eficientemente; pero las practicas
y procedimientos permiten cumplir con estandares y controles apropiados y reducen la
exposicion de las areas a futuras pérdidas.

2.5.3 En disminucion

Cuando los controles operan de manera eficiente y no hay violaciones serias a politicas o

procedimientos ni exposiciones inaceptables a pérdidas o fraude.

2.6 Determinacion de las horas a utilizar en los trabajos de auditoria interna

Se consideraran 30 dias por mes, a los cuales se les restaran los dias sdbados y domingos, mas
los que sean declarados oficialmente feriados y los dias de vacaciones. El resultante de dias se

multiplicara por 8 horas, que es la cantidad establecida por la legislacién laboral del pais.
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2.7 Técnicas de auditoria aplicadas en cada trabajo

Estas técnicas permitiran ejecutar una auditoria objetiva, sistemética e independiente. Las
técnicas propuestas son:

2.7.1 Estudio general: apreciacion de la empresa, sus estados financieros y de las partidas
importantes, significativas o extraordinarias.

2.7.2 Andlisis: clasificacion de los elementos individuales de tal manera que los grupos
constituyan unidades homogéneas.

2.7.3 Confirmacién: comunicacion escrita de una persona 0 empresa, que conozca la
operacion y la confirme de manera valida.

2.7.4 Investigacion: obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y
empleados de la propia empresa.

2.7.5 Certificacion: obtencién de un documento que asegure la verdad de un hecho, legalizado
con la firma de una autoridad.

2.7.6 Observacion: presencia para constatar como se realizan ciertas operaciones o hechos.

2.7.7 Calculo: verificacion matematica de alguna partida.

2.7 Herramientas de evaluacidn a utilizar en los trabajos de auditoria interna

Estas nos permitiran evaluar el comportamiento de las operaciones en un determinado periodo,
principalmente, de los procesos de la cadena de valor, como son: ventas e ingresos, existencias e
ingresos. A continuacién un breve concepto de cada herramienta:

2.8.1 Cedi scorecard: considera la evaluacién de los procesos considerados criticos,
proporcionando los papeles de trabajo a utilizar, técnicas de auditoria por aplicar, las mejores
practicas de control que debemos esperar se cumplan en la evaluacién y los parametros que se
consideran para determinar nuestra opinion (ver anexo 27).

2.8.2 Prueba global de movimiento de existencias: esta prueba tiene como finalidad dar
razonabilidad a los movimientos de existencias que se suceden en el centro de distribucion en
un periodo determinado. Esta pensada para las operaciones criticas como son recepcion y venta
de producto y por aquellas que complementan la venta como son el otorgamiento de obsequios,
bonificaciones y descuentos y por las que regularizan saldos (ver anexo 28).

2.8.3 Pruebas global de facturacion e ingresos: esta prueba tienen como finalidad dar
razonabilidad a los movimientos de facturacion e ingresos que se suceden en el centro de
distribucion en un periodo determinado. Esta disefiada para las operaciones criticas como son

ingresos a caja, movimientos de cheques, transferencias y depdsitos bancarios (ver anexo 29).
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2.9 Reporte de auditoria interna: este reporte detalla los objetivos y el alcance de la auditoria,
(ver anexo 30) para ello presenta de manera resumida y didactica los resultados obtenidos sobre
la evaluacion del ambiente de control, mediante el empleo de una semaforizacién que presente
la opinidn a través de los colores asignados para cada una y la tendencia de los mismos (ver

anexo 31).

2.10 Tabla de seguimiento de observaciones de auditoria interna

Esta herramienta permitira presentar las observaciones encontradas, los riesgos asociados a
ellas, los planes de accion establecidos, las fechas y los nombres de los responsables de
implementarlos. Adicionalmente, podremos controlar el cumplimiento o atraso de los planes de

accion (ver anexo 32).
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Capitulo IX. Plan de auditoria interna propuesto

Presentamos el plan de trabajo de auditoria interna planteado para evaluar los procesos criticos
de un centro de distribucion - CEDI; este plan se ha elaborado aplicando los conceptos tratados
en el capitulo VIII y aplicar este plan nos permitird monitorear de manera permanente y eficaz
el ambiente de control interno, buscando desarrollar una auditoria interna de caracter preventivo

que nos permita determinar las oportunidades para fortalecer la cadena de valor.

1. Evaluacién de riesgos
Aplicando la metodologia planteada obtuvimos la calificacion de riesgos, como se muestra en
los gréficos 19, 20 y 21:

Gréfico 19. Evaluacion de riesgos de los centros de distribucion CEDI’s - Zona Norte

1 LIMA TUMBES 3 1 3 a k 13
2 LIMA PIURA 1 3 3 a 3 13
3 LIMA SULLANA 1 3 1 a 5 13
4 LIMA CAJAMARCA 3 3 3 3 s

s LIMA CHICLAYO k] 5 3 3 3

[ LIMA GUADALUPE 3 1 3 a 1 11
7 LIMA TRUJILLO 3 s 3 3 1 15
8 LIMA CHIMBOTE 1 1 3 3 3 11
9 LIMA HUACHO 3 1 3 a 1 11
10 LIMA HUARAZ 3 1 3 a 1 11
11 LIMA LIMA NORTE 3 s s s 3 H
12 LIMA LIMA CALLAO 1 s 3 3 3 15

Fuente: Elaboracion Propia, 2013

Gréfico 20. Evaluacion de riesgos de los centros de distribucién CEDI’s - Zona Sur

1 LIMA IcA £} 1 3 3 3 “
2 LIMA HUANCAYO 3 a 5 H 5
3 LIMA SAN RAMON £} 3 H 5 5
4 LIMA AREQUIPA 1 a 3 3 3 “
H LIMA LIMA SUR £} 5 3 3 3
6 LIMA LIMA CENTRO 5 1 3 3 5

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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Gréfico 21. Evaluacion de riesgos de los centros de distribucién CEDI’s - Zona Oriente

MATRIZ DE RIESGOS POR CEDI'S - ORIENTE

- PROBABILIDAD
so| eats | rocaumap [ (UETL || AT DR INCIDENTES) ity | TOTAL
DE ETICA

1 LIMA BAGUA CHICA 3 1 5 5 5 19
2 LIMA BACGUA GRANDE 3 3 5 s 5

3 LIMA JAEN 3 3 5 s s

4 LIMA YURIMAGUAS 3 3 5 5 s

s LIMA TARAPOTO 3 5 5 5 s

6 LIMA JUANIUT 5 3 5 5 5

7 LIMA MOYOBAMBA E} s 5 5 5

8 LIMA TINGO MARIA 3 1 5 5 5 19
9 LIMA HUANUCO 3 1 5 5 5 19
10 LIMA PUCALLPA 3 1 5 5 5 19
11 LIMA IQUITOS 3 s 5 3 3 19

Fuente: Elaboracion Propia, 2013

2. Plan de auditoria interna a desarrollar

Considerando la calificacion de riesgos obtenida en el punto anterior y aplicando los alcances

para los trabajos de auditoria interna que se establecieron en el capitulo VIII. 2.3 “Tipos de

alcances por aplicar en los trabajos de auditoria interna y horas estimadas de desarrollo”,

hemos podido determinar la cantidad de asignaciones y tiempos requeridos para su desarrollo,

como se muestra en los graficos 22, 23 'y 24:

Gréfico 22. Plan de trabajo a desarrollar en un centro de distribucion CEDI - Zona Norte

Fuente: Elaboracion Propia, 2013

MATRIZ DE RIESGOS POR CEDI CRONOGRAMA
o
El o Total
H ° 2 @ L H
) z ; g = = = o £ = E E =2 Horas /
Ne | pais LOCALIDAD | TOTAL g LI - g 2| g s | £ S| E| E| 2| E | momr
= = 2 = = “ 3 <] B 2
@ z a
1 PERU |TUMBES 13 JUAN LOPEZ AM AM AM 128
2 | PERU (PIURA 13 JUAN LOPEZ A AM AM 128
3 | PERU [SULLANA 13 JUAN LOPEZ AM A AM 128
4 | PERU [CAJAMARCA 17 JUAN LOPEZ E AM AM 168
5 | PERU [CHICLAYO 17 JUAN LOPEZ E AM AM 168
6 | PERU [GUADALUPE 1 JUAN LOPEZ M AM AM 88
7 | PERU |TRUJILLO 15 JUAN LOPEZ A AM AM 128
8 | PERU |CHIMBOTE 1 JUAN LOPEZ aM M AM AM 12
9 PERU [HUACHO 1 JUAN LOPEZ M AM AM 88
10 | PERU |HUARAZ 1 JUAN LOPEZ AM M AM 88
11 | PERU |LIMANORTE JUAN LOPEZ E AM AM AM 192
1z | PERU |LIMA CALLAO 15 JUAN LOPEZ A AM AM AM 152
TOTAL HORAS 1568
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Gréfico 23. Plan de trabajo a desarrollar en un centro de distribucion CEDI’s - Zona Sur

1| PERG |ICA

2 | PERG |HUANCAYO
3 | PERG |SANRAMON
4 | PERU |AREQUIPA
5 | PERO |LIMASUR

6 | PERU |LIMACENTRO

Fuente: Elaboracion Propia, 2013

JUANLOPEZ | 4 AM AM 128
JUANLOPEZ | E M M AM zns‘
JUAN LOPEZ E M AM M 203‘
JUANLOPEZ A AM AM us‘
JUAN LOPEZ E AM AM 168‘
JUAN LOPEZ E AM AM ms‘

TOTAL HORAS ‘

1008

Gréfico 24. Plan de trabajo a desarrollar en un centro de distribucién CEDI’s — Zona

Oriente

Fuente: Elaboracion Propia, 2013

1 | PERU [BAGUACHICA JUANLOPEZ M AM AM E 208
2 | PERU [BAGUA GRANDE JUAN LOPEZ E AM AM 1681
3 | PERU [JAEN JUAN LOPEZ E AM AM AM 192
4 | PERU |YURIMAGUAS JUANLOPEZ E AM AM 1681
5 | PERU [TARAPOTO JUANLOPEZ E AM AM 1681
6 | PERU |JUANJUI JUANLOPEZ | AM E AM 192
7 | PERG [MOYOBAMBA JUAN LOPEZ AM E AM 1681
8 | PERU [TINGO MARIA JUANLOPEZ AM E AM 1|58|
9 | PERU [HUANUCO JUANLOPEZ AM E AM 1‘53|
10 | PERU [PUCALLPA JUAN LOPEZ AM E AM 168|
11 | PERU [IQUITOS JUAN LOPEZ AM AM E 168
TOTAL HORAS

1034
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Comparando la cantidad de horas necesarias con relacion a la cantidad de horas disponibles

requeridas de acuerdo con lo establecido en el capitulo VIII. 2.6 “Determinacion de las horas

a utilizar en los trabajos de auditoria interna”, hemos determinado que tenemos recursos

suficientes para atender el desarrollo del plan de trabajo de auditoria interna planteado (ver

gréfico 25), la determinacion de las horas disponibles:

Gréfico 25. Determinacion de horas disponibles por auditor

D Dias F];l:s Feriados | Dias Cmgldﬂd Total Horas |Vacaciones Conicin | o ik
calendario 10 lahorables| netos ! de auditoria| auditor
Selana auditores
Peri 365 105 § 23 1 206 0 4 1,766
TOTAL 1,766

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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Capitulo X. Determinacion del costo beneficio y aportes obtenidos

El presente trabajo adicionalmente a proporcionarnos una metodologia para la elaboracion de un
plan de trabajo de auditoria interna, nos ha permitido establecer los siguientes beneficios:

1. Seguimiento a la evolucion del ambiente de control de los centros de distribucion —
CEDI’s.

Esta herramienta nos ha permitido medir el comportamiento del ambiente de control de los
centros de distribucion del grupo AJE; asi de acuerdo a los resultados se ha podido dar atencién
de manera oportuna a las desviaciones que han elevado la exposicién al riesgo, ver grafico 26,
27, 28 (Pais Per0), grafico 29 (Grupo Aje).

Gréfico 26. Seguimiento al comportamiento del ambiente de control de los centros de
distribucion — CEDI’s, Zona Norte:

Zona Norte
25
20
ato 17 17 17 17
[ :

15 15

. \ ¢

k)

MEDIO -

——ANO 2012
10 -#-AN0 2013
5
| INSIGNIFICANTE

0

& & C & ) & o & (] & (8]

&S S & & &5 & & F 0‘33“’ &S
< & & & § & S & ? & ¥
[ [ > &“
e Disminucion del riesgo
Objetivo control 1 4 ()/ enel
Afio2 0 ambiente de control

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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Gréfico 27. Seguimiento al comportamiento del ambiente de control de los centros de
distribucion — CEDI’s, Zona Sur:

Zona Sur
25
20
: 17 17 |
ALTO ; ~ .
A 15 15
15 = a
13 / \ 13
L4 s
MEDIO ——AROD 2012
-a-AN02013
10
5
0
IcA HUANCAYO SAN RAMON AREQUIPA LIMA SUR LIMA CENTRO
e 0 Disminucién del riesgo
Objetivo control ! 4 / en el
Afo 2 0 ambiente de control

Fuente: Elaboracion Propia, 2013

Gréfico 28. Seguimiento al comportamiento del ambiente de control de los centros de
distribuciéon — CEDI’s, Zona Oriente:

Zona Oriente
25

* :f/'—!/—\as s 58 8

ALTO
15 15 15 15 15 15 15
15
13 13 13
MEDIOD / 11
—a—ANO 2012
10

—=-ARO 2013

£ “é-a- .&b O ég .‘*{9 v o
AT

3 Disminucién del riesgo
Objetivo control 3 3 ()/ en el
Ano 2 0 ambiente de control

Fuente: Elaboracion Propia, 2013

48



Grafico 29. Seguimiento al comportamiento del ambiente de control de los centros de
distribucion Grupo AJE:

Grupo AJE
30
= =
20 19 o ik 19 19 19
18 ——————————e
17
ALTO , 16
\\lj 15 d 15 15 15 15
15 ~ 14 14 14 14
13 13 13 v
J 12 12

MEDIO

13,4. 13~ s

¥ —4—AND 2012
11 /
w

-m-AND 2013
10

L o 5
| msiowrcanre

RS & > LI @ & v S -
& F & & § & & & © & F
& & & ¥ ,bo*'q‘) «.\-"9? & f & & aﬁ

<
£ %

o Disminucion del riesgo
Objetivo control 2 O (y anel
Afio 2 0 ambiente de control
Fuente: Elaboracion Propia, 2013

2. Control de los desmedros a nivel corporativo, con un objetivo anual de 0.20% en
relacién con las ventas

Actualmente, los desmedros tienen un estandar de 0.50% en relacion con las ventas del pais, lo
cual una pérdida aproximada de $2 MUSD (dos millones de dolares). Con el monitoreo
constante del ambiente de control del CEDI, donde los desmedros son uno de los temas mas
algidos, se tratara de bajar el estdndar a 0.20% lo que representara una disminucion de la

pérdida en un estimado de $1,2 MUSD (un millén doscientos mil dolares.)

3. Control de los créditos, con un objetivo anual del 10% con relacién a las ventas
Actualmente, no se ha establecido un porcentaje maximo de créditos con relacion a las ventas;
adicionalmente, no se han emitido de manera formal las politicas para la administracion de los
créditos en cuanto a limites, niveles de autorizacién y documentacion de respaldo. Los créditos
otorgados al afio ascienden a $80,000 MUSD (ochenta millones de doblares), el objetivo es
manejar solo el 10% de la venta al crédito, esto permitira recuperar una disponibilidad de
efectivo de $40,000 MUSD (cuarenta millones de ddlares).
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4. Redisefio del reporte de auditoria interna

Se ha establecido un nuevo modelo de reporte a utilizar por el Departamento de Auditoria
Interna, el cual comprenda un reporte ejecutivo (ver anexo 30), que presenta una
semaforizacion del nivel de madurez del control interno (ver anexo 31), una Tabla de
Seguimiento a las Observaciones de Auditoria Interna - denominada “Tabla SOA” (ver
anexo 32), un control para el seguimiento de los planes de accién establecidos por los
responsables de los procesos sobre los cuales los trabajos de auditoria interna han
determinado oportunidades de mejora (ver anexo 33) y una grafica con la situacién del
ambiente de control de acuerdo a los niveles de atributos que presentan cada uno de los

procesos (ver anexo 34).

50



Capitulo XI. Conclusiones

Existia una problematica en la estrategia para la elaboracién y desarrollo del plan anual de
auditoria interna; como consecuencia se realizaba un trabajo correctivo, orientado a

solucionar problemas, sobre el cual la organizacién no percibia el valor agregado.

Un plan de auditoria basado en riesgos nos ha permitido profundizar en la problematica
de los procesos y subprocesos que se desarrollan en un centro de distribucion; para de
esta manera identificar eventos futuros que puedan generar riesgos que impidan o

dificulten la obtencién de los objetivos trazados por la organizacion.

Desarrollar un plan de trabajo en base a riesgos aplicando una metodologia que considere
criterios definidos a optimizado la ejecucién de las auditorias, principalmente en cuanto a
establecer los requerimientos del personal, tiempos de desarrollo y formas de comunicar

los resultados.

El tener indicadores de gestién, ha permitido al area de auditoria interna proporcionar
informacién relacionada con el ambiente de control de los diferente procesos, en cuanto a

las principales oportunidades y a la aplicacion de planes para fortalecer dicho ambiente.
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DEFINICIONESY?

La auditoria basada en riesgos
Es un proceso y una metodologia que revisan las cosas que importan en la organizacion. Otra

manera de trabajar la auditoria basada en riesgos es con la ayuda de la teoria de proceso.
Fuente: Phil Griffiths (2009) en su documento “Risk Based Auditing”

Actividades de control
Todas las acciones tomadas por la direccién, o el consejo para gestionar el riesgo y favorecer el
logro de los objetivos establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de

acciones para brindar una seguridad razonable de que se lograran los objetivos y las metas.

Actividades de control a nivel de procesos

Es un proceso especifico que tiene el propdsito de lograr los objetivos a nivel de proceso.

Aceptacion del riesgo

El riesgo que una organizacion esté dispuesta a aceptar.

Actividad de auditoria interna

Proporciona servicios independientes y objetivos de aseguramiento, concebidos para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacién. La actividad de auditoria interna ayuda a
una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinario para

evaluar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Afadir o agregar valor
El valor se genera mediante la identificaciébn de mejoras operativas o la reduccion de la

exposicion al riesgo, tanto con servicios de aseguramiento como de consultoria.

Cadigo de ética
El Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors — 1A)
sefiala los principios para la profesion y el ejercicio de la auditoria interna y describen el

comportamiento que se espera de los auditores internos.

10 Muchas de las definiciones de este glosario se toman del glosario de PositionPaper ERM.pdf. Glosario y libro
Auditoria Interna Servicio de Aseguramiento y Consultoria IlA. Glosario.
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Servicios de aseguramiento
Consiste en la inspeccion objetiva de la evidencia con el fin de proporcionar una evaluacion

independiente de los procesos de gestidn de riesgos, control o gobierno de la organizacién.

Empresa

Toda organizacion establecida para lograr un conjunto de objetivos.

Gestion de riesgo empresarial (ERM)
Es un proceso estructurado y continlio que abarca a toda la organizacion para identificar,

evaluar e informar las oportunidades y amenazas que afectan el logro de sus objetivos.

Facilitacion
Consiste en trabajar con un grupo para conseguir el logro de los objetivos acordados. Se

requiere escuchar, observar y apoyar al grupo y a sus miembros.

Riesgos
Es la posibilidad de que se produzca un evento que tendra un impacto en el logro de los

objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

Conflicto de intereses

Cualquier relacién que vaya en contra del interés de la organizacion o de la capacidad de una

persona para desempefiar sus obligaciones y responsabilidades de manera objetiva.

Consejo (consejo de administracion)

Cuerpo de gobierno de una empresa a quien reporta el director ejecutivo de auditoria.

Control

Cualquier medida que tome la direccion, el consejo u otras partes, para gestionar los riesgos y

aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos.

Control adecuado

Es el que proporciona un aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la

organizacion seran alcanzados de forma eficiente y econémica.
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Controles de tecnologia de la informacion
Son los que dan soporte a la gestion y proporcionan controles sobre las infraestructuras de

tecnologia de la informacion; como aplicaciones, informacion, infraestructura y personas.

Cumplimiento

Es la adhesion de las personas involucradas a las politicas, planes, procedimientos, leyes,

regulaciones, contratos y otros requerimientos de la institucion.

Debe

En las normas se emplea la palabra “debe” para referirse a un requisito incondicional.

Deberia

Se utiliza esta expresion cuando las normas esperan un cumplimiento a menos que las

circunstancias, basadas en el juicio profesional, justifiquen alguna desviacion.

Desmedros
Es el deterioro o pérdida del bien de manera definitiva, asi como a su pérdida cualitativa es decir
a la pérdida de lo que es, en propiedad, caracter y calidad, impidiendo de esta forma su uso, ya

sea por obsoleto, tecnoldgico, cuestion de moda u otros.

Director ejecutivo de auditoria

Es el responsable de las actividades, de la calidad y de informar a la alta direccion respecto de

las actividades de auditoria y de dar seguimiento a los resultados de los trabajos.

Entorno o ambiente de control
Es la actitud y las acciones del consejo y de la direccion con respecto a la importancia del
control dentro de la organizacion; proporciona disciplina y estructura para la consecucion de los
objetivos del sistema de control interno y consta de los siguientes elementos:

Integridad, valores éticos.

Filosofia de direccion y estilo de gestion.

Estructura de la organizacion.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Politicas y précticas de recursos humanos.

Compromiso de competencia profesional.
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Fraude

Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacion de confianza,
perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios, para

evitar pagos o para asegurarse ventajas personales.

Gestion de riesgos
Es el proceso que sirve para administrar acontecimientos y proporcionar un aseguramiento

razonable respecto del alcance del cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Gobierno

Consiste en la combinacion de procesos y estructuras implantados por el Consejo de

Administracién para administrar las actividades con el fin de lograr los objetivos.

Independencia

Es actuar con libertad de condicionamientos que amenacen la objetividad del trabajo del auditor.

Impedimentos 0 menoscabos
Los impedimentos son conflicto de intereses personales; limitaciones al alcance; restricciones al

acceso a los registros, al personal y a los bienes; y limitaciones de recursos (fondos).

Marco internacional para la practica profesional
Es el marco conceptual que organiza la guia de orientacion autorizada, promulgada por el lIA,

que incluye dos categorias (1) obligatoria y (2) aceptada y recomendada enérgicamente.

Norma
Es un pronunciamiento profesional promulgado por el Consejo de Normas de Auditoria Interna

gue describe los requerimientos para desempefiar y evaluar las actividades de auditoria.
Objetividad

Es una actitud mental independiente, que permite que los auditores internos lleven a cabo sus

trabajos con honesta confianza en el producto de su labor.
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Objetivos del trabajo

Son declaraciones de los auditores internos que definen los logros pretendidos del trabajo.

Procesos de control

Politicas y actividades que forman parte de un enfoque de control disefiado para asegurar que

los riesgos estén contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacion.

Programa de trabajo
Es un documento que contiene una lista de los procedimientos a seguir durante un trabajo y esta,

disefiado para cumplir con el plan de trabajo.

Proveedor externo de servicios
Es la persona o empresa, ajena a la organizacién, que posee conocimientos, técnicas y

experiencia en una disciplina en particular y que puede aportarlos a la auditoria interna.

Riesgo residual
Es el riesgo que permanece después que la direccion realiza sus acciones para reducir el impacto

y la probabilidad de un acontecimiento adverso.

Significatividad o materialidad
Es la importancia de un asunto dentro de un contexto en el cual estd considerado, incluyendo

factores cuantitativos y cualitativos, como magnitud, naturaleza, efecto, relevancia e impacto.

Trabajo

Es una especifica asignacion de auditoria interna, tarea o actividad de revision, revision de

autoevaluacion de control, examen de fraude, o consultoria.

Mapa de procesos

Documenta visualmente el flujo cronolégico de eventos dentro de un proceso y permite:
- ldentificar las actividades del proceso, en las que ocurren los problemas.

- ldentificar dénde se presentan los riesgos de negocios.

- Evaluar el desempefio y las brechas de control.

- Examinar los controles relacionados con un proceso y brindar soluciones.
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Inventarios de eventos

Son relaciones detalladas de acontecimientos potenciales comunes de un sector determinado.

Analisis del flujo del proceso
Esta técnica considera e identifica los eventos que pueden afectar la consecucién de los

objetivos.
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Anexo 1

Resefia Histérica, operaciones y distribucion de las plantas*
DE AYACUCHO AL MUNDO

La familia Afafios se inicié en el negocio de las bebidas gaseosas con la marca Kola Real que
comercializaban en Ayacucho vy, luego, la primera planta de lo que hoy es el Grupo AJE se
instal6 en Huancayo. La empresa empieza en la hacienda Patibamba, en San Miguel, Ayacucho.
Hacia 1970 don Nivardo Afiafios, propietario de la hacienda, decidio parcelarla para mitigar los
efectos de la Reforma Agraria y asegurar algunas tierras para sus hijos, entre los que se
encontraba Eduardo. Con el apoyo de su esposa la Sra. Mirtha Jeri, quien se desempefiaba como
maestra, don Eduardo opt6 por dedicarse a la agricultura para mantener a su familia. Jorge, el
mayor de sus seis hijos, era un adolescente de 14 afios, mientras que Carlos, el menor, apenas
superaba los 2 afios. Ademas de ellos, componian su familia sus hijos Angel, Alvaro, Arturo y
Vicky. La vida de los Afafios Jeri durante los siguientes diez afios transcurrié entre la casa que
tenian en Huamanga y la parcela de San Miguel y posiblemente ello no habria cambiado si el
terrorismo no hubiera llegado a sus vidas.

En 1982 tras un ataque terrorista a San Miguel, abandonan Ayacucho y viajan a Lima. Jorge,
con 26 afos, era independiente y fue el Gnico que se quedd en Ayacucho, pues tenia un negocio
de distribucion de cerveza. La cercania de Jorge al sector de las bebidas le permiti6 percatarse
hacia 1986 del potencial del negocio gaseosero, asi los camiones de la competencia no llegaban
a Huamanga por los asaltos que sufrian, existiendo desabastecimiento del producto.

Durante dos afios, habl6 del tema con su padre, hasta convencerlo de hipotecar la casa de
Huamanga al Banco Industrial, con los ahorros que tenian mas la venta de un tractor,
adquirieron su primera maquina de produccion, la cual bautizaron como Atahualpa. Esta
primera linea permitia producir 48 cajas al dia. Jorge, quien habia estudiado agronomia, fue el
encargado de desarrollar la formula de la primera bebida Kola Real sabor a naranja,
posteriormente se afladen mas sabores, incluido el de cola. Y para garantizar las ventas, se
establecieron precios equivalentes a casi la mitad de los que tenia la escasa competencia, sobre
la base de un manejo de costos muy austero y la eliminacion de algunos costos como el del
envase.

Entre cada compra de producto que hacian para su negocio de distribucion de cerveza, Jorge
utilizaba los envases vacios para embotellar sus gaseosas. Abrir una embotelladora por aquel
entonces no era tan excéntrico como se cree hoy en dia, era muy comun fuera de Lima (420
empresas dedicadas a este negocio, incluyendo aguas y jugos), incluso otras marcas
embotellaban en pequefias empresas locales que tenian independencia para producir sus propios
productos pero que preferian con el tiempo centrarse en las marcas tradicionales y dejar las
suyas de lado. Coca Cola tenia una red de 14 embotelladoras, Inca Kola tenia 13 y Pepsi Cola
contaba con 3. Los mercados se los repartian por zonas geogréaficas y no se enfrentaban entre
ellas por limites.

11 Revista Poder Noviembre 2011/Pert
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Ya en 1991, era evidente el éxito de Jorge en Ayacucho, sus otros cinco hermanos, que lo
habian apoyado a €l y a su padre en la aventura, quisieron replicar la experiencia en otro
departamento del pais. Se juntaron los cinco menores y decidieron montar una planta por su
cuenta en Andahuaylas. “Ambas ciudades eran muy parecidas y era evidente que se podia
repetir el éxito”, recuerda Carlos, el menor de los Afiafios. Al hablar con su hermano mayor y su
padre, se pusieron de acuerdo; total, “somos familia y hay espacio para todos”, les diria su
padre, quien siempre los motivé a unirse. Eso si, don Eduardo fue claro: “Ustedes no pueden
pensar en pequerfio, tienen que ver mas alld&. Andahuaylas no es el Unico lugar al que deberian
ir’. Un comentario que los obligo a sentarse y realizar su primer planeamiento estratégico como
grupo empresarial. “Luego de evaluar las fortalezas y debilidades del producto y de ver el
potencial de algunas ciudades, los cinco se inclinaron por Huancayo”, comenta Carlos y fue alli
donde en realidad naci6 la primera fabrica del hoy Grupo AJE.

Mientras que Jorge se centrd en abastecer al sur del pais, sus hermanos menores, liderados por
Angel, el mayor entre los cinco, miraron al norte. Si bien ambos grupos usaban la misma marca
y compartian formulas y estrategias (como la de usar envases de cerveza), los suyos serén
negocios separados. De Huancayo, los menores se fueron a Bagua, en donde abrieron su
segunda planta, luego se dieron cuenta que era hora de entrar a la costa, el calor del norte era
ideal para vender gaseosas y en un solo afio montaron la planta de Sullana, aprovechando que
gozarian de las exoneraciones tributarias de la zona de frontera. Para suerte de los Afafos, la
competencia decidié vender plantas que no necesitaba, entre ellas la de Sullana. La experiencia
en Bagua y Sullana le permitié al grupo descubrir algo que ain no estaba en sus planes: en el
extranjero también habia espacio para Kola Real. La ciudad de Machala, en Ecuador, mostré
una gran aceptacion por el producto. En el norte, encontraron algo mas: la Universidad de Piura,
lugar donde recibirian asesoria y encontrarian “defensores” de su modelo de negocio, que en su
momento fue duramente cuestionado por sus rivales.

Si bien la falta de capital de trabajo habia sido un problema gue manejaban relativamente bien
hasta ese momento, su ingreso a la capital se dio en un contexto en el cual las cerveceras locales
crearon su gremio y entre sus primeras decisiones, prohibieron a los Afafios seguir usando sus
envases. Un problema que convirtieron en una oportunidad, el agresivo impulso que ponian las
marcas tradicionales al envase PET (plastico), les permitié encontrar en los proveedores de
envases de vidrio a un socio inesperado que, histéricamente era reacio a dar crédito, y que fue
muy sensible a las necesidades crediticias de los Afiafios. Tras ocho afios en el mercado, Kola
Real, por fin, contd con su primer envase, con el cual dieron el salto a Lima.

Su llegada a la capital no fue bien vista por la competencia, pues rapidamente captd las bodegas
populares y los puntos de venta callejeros, con precios que eran muy bajos para Coca Cola o
Inca Kola. El contexto, sin embargo, volvié a ayudar a los Afafios, Pepsi Cola le habia quitado
el contrato a su embotellador de Lima y Embotelladora Rivera tuvo que descuidar su territorio
natural del norte del pais para ver como, sin mucho capital de trabajo, defendia la capital de
Coca Cola e Inca Kola. Sin un rival de peso por el lado de Pepsi Cola, se desaté una guerra
comercial entre los dos grandes por captar el espacio dejado, ignorando a los Afafios, durante
dos afios; hasta que Coca Cola adquiri6 Inca Kola, las miradas sobre Kola Real no se
concretaron en acciones reales. Luego, ya consolidada en el liderazgo, vendria el ataque de la
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competencia, pero era tarde; los Afafos estaban ya expandiéndose a nuevas categorias y a
nuevos mercados, asi Sporade fue un suceso, con un precio equivalente a la mitad del de
Gatorade, entonces lider de la categoria de rehidratantes.

LA INTERNACIONALIZACION

Comenzaron con la incursion a Venezuela, concretamente a Valencia. En solo unos afios, habian
dejado de ser una embotelladora desconocida en el Per( y eran la primera en salir del pais. En el
2000 incursionan en Ecuador y al igual que lo ocurrido cuando ingresaron a Lima, habian
adquirido maquinaria para Sullana pero decidieron instalarla en Guayaquil y aprovechar la
demanda ya existente en la zona. Les tomaria un par de afios conseguir el 5% del mercado
venezolano, mientras en el Per( alcanzaban el 15% y en Ecuador el 3%. Si bien las
participaciones eran pequefias, los ingresos de Venezuela eran mayores a los que obtenian en el
Per(; ademas, la mayor participacion que ganaban no estaba ligada a la captura de clientes de la
competencia, sino a los nuevos consumidores que habian creado para la categoria. Una prueba
clara de ello se dio en el Pert, donde gracias a una politica de “precios justos” en la categoria de
aguas con su marca Cielo, se logré multiplicar el mercado por diez en solo tres afios. La misma
estrategia la repetirian en los paises a donde iban Ilegando.

En el 2012, lanzan la ampliacion de su planta de Venezuela, escondiendo su verdadera
estrategia de entrar al mercado de México, en donde se generaban 11% de las ganancias
globales de la competencia. Para evitar que lanzaran una marca pequefia a competir con ellos,
apuestan por una bebida con sabor a cola Big Cola, de gran tamafio (2,6 litros) a la mitad del
precio de la competencia. Como ocurrié con Venezuela, tres de los hermanos se mudaron a
México para manejar in situ el negocio, no era para menos habia 110 millones de personas y
mas de un millén de puntos de venta. En sus primeros tres afios lograron el 8% de participacion
y ya con experiencia, fue sencillo ingresar a América Central.

Antes de ingresar a México, los cinco hermanos menores ya sabian que el objetivo era Asia; el
pais elegido fue Tailandia, donde casi el 80% de la poblacién no podia acceder a una bebida de
las marcas tradicionales. Tras la definicion de la estrategia por seguir, el Grupo AJE abri6 en
Vietnam, Indonesia y la India en el 2010 y dejé claro que el proximo paso serd China, donde
tendra una planta productora de Big Cola. EI consumo de gaseosas en el gigante asiatico es de
los méas bajos del mundo, motivo por el cual el potencial es muy grande. Mientras tanto, en
febrero de este afio el grupo hizo su incursion en Brasil con una planta ubicada en el limite de
Rio de Janeiro y Sao Paulo. El primer paso es aumentar su participacion en los paises donde ya
posee operaciones, asi como mantener sus planes de exportacion; consolidarse en Brasil y
continuar su expansion a otros paises, como Filipinas, Malasia y el gran salto que significaria el
ingreso a China. Hoy la organizacién diversifica su produccion y lanza nuevas marcas que
logran importante participacion como es el caso de:

> BIG KOLA un auténtico fendmeno de talla mundial que hoy satisface a millones de
consumidores en América y Asia.

» Agua Cielo una marca historica que hizo crecer el mercado de aguas mas de 20
Veces.

» SPORACE una marca que ha permitido el ingreso a las bebidas rehidratantes de
millones de nuevos consumidores en el Perll y América Latina.
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PULP hizo crecer la categoria de jugos y néctares de 30 a 120 millones de litros y
ha mejorado la calidad de vida de millones de familias.

ORO,

FIRST marca multisabor que disfruta en 7 paises.

FREE LAY exitosa incursion del grupo en las aguas funcionales.

CIFRUT un nuevo miembro de la familia que marca el paso en el mercado de los
citros boy con un sabor que disfrutan publicos de diversos paises.

El nuevo gran reto del grupo, es ingresar al mercado cervecero con FRANCA, una
cerveza peruana con el sabor que td te mereces.

YV V VYV

A\

Todo esto demuestra que el grupo es capaz de alcanzar cualquier meta, cualquier suefio: como
dice Don Eduardo Afiafios “LOS SUENOS DEBEN SER GRANDES”; asi, con la misma
filosofia de sus inicios, hoy tienen el orgullo de presentarse ante el mundo entero como AJE una
organizacion de ideas audaces que se atreve a competir en los mas exigentes mercados, siendo
un auténtico modelo de eficiencia con el gran compromiso de brindar bienestar a las personas, el
futuro de AJE se resume en una frase de Dofia Mirtha de Afafios “EL PLANETA ES
GRANDE”*?,

12 www.ajegroup.com Historia de AJE
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Anexo 2
ESTRATEGIAS AJE - VICEPRESIDENTE SR. GONZALO BEGAZO.

Gonzalo Begazo, quien fue director de Finanzas de Google, explica las tres estrategias
corporativas de AJEGROUP para llegar a la meta de ser una de las 20 principales compafiias del
planeta y estar en 100 paises:

Primera Estrategia

La primera es mantener la excelencia operativa. Si bien este concepto es dificil de introducir en
una compafiia grande, tratamos de controlar nuestros costos al maximo. Inculcamos a los
colaboradores que hagan mas con menos recursos. Tratamos de estirar el dinero como una liga.
Lo que queremos es que sean muy creativos con la ‘plata’ que tienen para trabajar y que no
piensen que hay grandes presupuestos. Cada dolar que entra se usa con ingenio.

¢Han puesto un tope a sus presupuestos anuales?

El presupuesto crece de acuerdo a como crece la compariia. Pero siempre hay una disciplina
fiscal fuerte. No aceptamos proyectos que no den la rentabilidad que tenemos.

¢ Cual es el margen de rentabilidad que esperan?

No lo puedo decir; pero, si las unidades de negocio tienen una rentabilidad de 100%, no
podemos trabajar un proyecto que tenga 98% seria retroceder.

Segunda Estrategia

Queremos seguir creciendo en el mundo. Estamos en 16 paises y mi trabajo no es pensar en quée
hacer en esos mercados, sino planear procesos solidos para 100 paises. En el 2020 pensamos
operar en esa cantidad de mercados y, desde ahora, tenemos que asegurar nuestro
funcionamiento. También tratamos de armar buenos ecosistemas de trabajo, por eso, creamos
relaciones solidas con nuestros socios externos, los banqueros y los proveedores, por ejemplo.
¢En esa expansion estan teniendo en cuenta salir del esquema de atencién a los paises
emergentes y entrar a paises desarrollados?

Para cumplir nuestros planes debemos llegar a los paises del primer mundo. Pero es un proceso
de aprendizaje. En este momento somos muy buenos en nuestro segmento. De hecho, por eso
mucha gente del extranjero nos esta mirando. Las grandes empresas internacionales dicen que el
futuro esta en los mercados emergentes. Sin embargo, nosotros si pensamos entrar a los
mercados maduros.

¢ Cbémo planean el ingreso a un nuevo pais?

Tratamos de entender muy bien el mercado antes de iniciar operaciones de forma directa.
Cuando entramos, empezamos de la nada, como empezaron los fundadores de la empresa en
Huancayo. No compramos compafiias. Tenemos un equipo especializado en este trabajo, en
abrir trocha. Esta gente es experta en iniciar procesos, entablar relaciones con proveedores, crear
una cadena de distribucion en menos de dos afios.

Tercera Estrategia Tiene que ver con el personal. Estamos potenciando el talento que ya esta
dentro y, por el lado de los nuevos, reclutamos a los mejores. No es indispensable que sean
especialistas en un punto; pero, si que sean muy inteligentes y que estén pensando siempre en
nuevos retos. Necesitamos a personas que puedan trabajar en 22 diferentes paises.
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¢Habréa una tercera generacion de la familia que tomara el control del grupo?Nuestro
directorio hace mucho decidié que no habria ni segunda ni tercera generacion. Se saco de la
compafiia a todos los familiares, salvo cinco personas. Ellos son los Unicos de la familia que
trabajaran en la empresa, el resto seremos profesionales externos. Esto se hizo para que no
hubiera problemas de sucesion familiar.
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Anexo 3

ENCUESTA A LOS PRINCIPALES EJECUTIVOS Y AUDITORES INTERNOS

Objetivo : Identificar los procesos y subprocesoscriticos de un CEDI.

1. Ensuvisita al CEDI, cuél de estos items cree usted tiene mayor recurrenciaen una revision de auditorfa. Siencaso el itemno apareceen la lista
favor de escribirlo enel cuadro verde. Ordenar de mayor a menor de acuerdo al nimero en cada cuadro.

VENTAS CUENTASPOR
INVENTARIO PERSONAL CUESTIONARIO
INGRESOS 2 COBSRAR 4 DEETICA
5
SEGURIDAD -
TECNOLOGIA COMPRAS ALMACEN :
ACTIVC;S FII0S ) i INDUSTRIAL 0 ESCRIBA AQUI
9
Ordenar de mayor
a menor

2.Enel proceso VENTAS INGRESOS, tenemos varios subprocesos , aqui le mencionamos algunos. Sien caso el item no aparece en la
lista favor de escribirla en el cuadro verde y ponerle un nimero. Ordenar de mayor amenor de acuerdo al nimero en cada cuadro.

DISTRIBUCION Facturacion, Descuentos ESCRIBA AQUI ESCRIBA AQUI ESCRIBA AQUI
1 y créditos 3 4 5
2

Ordenar de mayor
a menor

3.Enelproceso INVENTARIO, tenemos varios subprocesos , aqui le mencionamos algunos. Sien caso el item no
apareceen la lista favor de escribirla en el cuadro verde y ponerle un ndmero. Ordenar de mayor a menor de acuerdo
alntmero en cada cuadro.

Manejo de producto Recepcion de materia Administraciony . .
Termlmado prima control del inventario ESCR|B4A Al ESCRlBSA AQUI
2 3

Ordenar de mayor
a menor

4.Enelproceso CUENTASPOR COBRAR, tenemos varios subprocesos , aqui le mencionamos algunos. Siencaso el itemno
aparece en lalista favor de escribirlaen el cuadro verde y ponerle un niimero. Ordenar de mayor a menor de acuerdo al niimero
encada cuadro.

Manejo de producto Cuentas de Cobro
Terminado C”eT“tas por Cobrara GPLs Dudoso ESCRIBA AQUI
1 ranspzortlstas 3 7 5

Ordenar de mayor
a menor
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ANEXON3
ENCUESTA A LOS PRINCIPALES EJECUTIVOS Y AUDITORES INTERNOS

Objetivo : Identificar los procesos y subprocesos criticos de un CEDI.

5. Enelproceso PERSONAL Y COMPENSACIONES tenemos varios subprocesos , aqui le mencionamos algunos. Sien caso elitem
no apareceen la lista favor de escribirla enel cuadro verdey ponerle unnimero. Ordenar de mayor a menor de acuerdo al nimeroen
cada cuadro.

Contratacion de . . . .
personal ESCRIBA AQUI ESCRIBA AQUI ESCRIBA AQUI ESCRIBA AQUI
2 3 4 5
1

Ordenar de mayor
a menor

6. En el proceso CUESTIONARIO DE ETICA tenemos varios subprocesos,, aqui le mencionamos algunos. Si en caso elitemno aparece
en lalista favor de escribirlaenel cuadro verdey ponerle unniimero. Ordenar de mayor amenor de acuerdoal nimeroen cada
cuadro.

Difusi6n del codigo de Confirmacion del - ] .
ética cumplimiento ESCR'iAAQU' ESCRIBA AQUI ESCRIBSAAQUI
1 2 4

Ordenar de mayor
a menor

7.Enelproceso ACTIVOS FIJOS tenemos varios subprocesos, aqui le mencionamos algunos. Siencaso el item no apareceen
la lista favor de escribirla en el cuadro verdey ponerle un nimero. Ordenar de mayora menor de acuerdoal nimero en cada
cuadro.

Administracion de los o ) .
Activos Fijos Inventariofisico ESCRIBA AQUI ESCRIBA AQUI ESCRIBA AQUI
1 2 3 4 5

Ordenar de mayor
a menor

8. Enelproceso TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION tenemos varios subprocesos , aqui le mencionamos algunos. Sien
caso elitemno aparece en la lista favor de escribirlaenel cuadro verde y ponerle unnimero. Ordenar de mayor a menor de
acuerdo al nimero en cada cuadro.

Perfiles de usuario Administracion de L ) ,
1 claves de acceso Licencias ge Software ESCRIB4A AQUI ESCRI BE;A AQUI
2

Ordenar de mayor
a menor
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Objetivo : Identificar los procesos y subprocesos criticos de un CEDI.

ENCUESTA A LOS PRINCIPALES EJECUTIVOS Y AUDITORES INTERNOS

9.En el proceso COMPRAS tenemos varios subprocesos,, aqui le mencionamos algunos. Si encaso elitem no aparece en lalista
favorde escribirlaenel cuadro verdey ponerle un nimero. Ordenar de mayor a menor de acuerdo al niimero en cada cuadro.

ANEXON3

Politicas o e o Procesamiento de .
Casy Limite de autorizacion Requisiciones Orden de Compra ESCRIBAAQUI
procedimientos 9 3 4 5
1
Ordenar de mayor
a menor
10.Enelproceso SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE tenemos varios subprocesos , aqui le mencionamos algunos. Sien
caso elitemno aparece en la lista favor de escribirlaenel cuadro verde y ponerle un nimero. Ordenar de mayor a menor de
acuerdo al nimero en cada cuadro.
Control de plages Condicionesde Evaluacion deactosy Servicio de Permisos de
1 Almacenamiento condiciones inseguras vigilancia funcionamiento
2 3 4 5

Ordenar de mayor
a menor

11. Enel proceso ALMACEN tenemos varios subprocesos, aqui le mencionamos algunos. Sien caso elitemno apareceen la
lista favor de escribirla enel cuadro verdey ponerle unnimero. Ordenar de mayor a menor de acuerdoal nimero en cada

cuadro.

Ingresos de
produccion
1

Embarques /salida de
PT.
2

Tarimas/Parihuelas
3

Merma/Desmedros
4

ESCRIBA AQUI

5

Ordenar de
mayor a menor

ESCRIBA
AQui

6
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CENTRO DE COMERCIALIZACION Anexo 4
PLANIFICACION DE LA DEMANDA Y PLANEAMIENTO DE DISTRIBUCION

JEFE DE CEDI's COORDINADOR DE OPERACIONES JEFE DE PLANEAMIENTO - PROVEEDOR OTROS COLABORADORES

Inicio

1.Determina su stock
segun inventario fisico
de almacén.

|

2 Estima la venta
estimada de la semana
de acuerdo al promedio
de venta.

3. Proyeccion de venta
(comportamiento de la

venta +15%).

5 .En coordinacion con

4.Comunica el iefe de CEDI 5.1. Se considera
lanzamiento de bonificacion al deterr#]inan Ianzamiento ¢Bonificacion? solo accion
coordinador de operaciones. de bonificaciones. comercial.
5.2. Seconsidera
accion comercial +
bonificacion.
6. En base a los puntos
anteriores se elabora el
plan de demanda.
- 9. 1. Envia correos
7. Se considera el tipo de 8. Ingresa a la pagina . B ) . -
o copiando a varias
producto (marcaformato [—>] weby enviaviacorreo > gﬁfggz%%‘;:z:s;gg;l ppersonasy ex
y sabor ) para la semana. los dias miércoles. colaboradores.

10. En base al plan de
demanda preparanel plan

G de distribucion.
12 . Recepcion del plande ’ 11 . El plan de distribucion

distribucion los lunesy se envia los lunes via
verifica la programacion. correo a los CEDIs.
12.1. Reenvia correo ‘
No ~modificandoel plande 13. Recepcién de correo
distribucion de acuerdo a la "modificando" el plan de
necesidad y el tipo de distribucion para su atencion.
producto.
Si \I/
12 .2. Reenvia correo
aceptando la 14 .. Contacta el_t/ranspone parala
programacion paraser distribucional CEDI
atendido.
Fin.

RIESGOS

El plan de demanda no es preparado por el jefe del CEDI, lo elabora el coordinador de operaciones.

El proveedor AJE no abastece al CEDI de acuerdo al plan de demanda enviado, esto origina roturas de stock.

No se respeta el requerimiento de la demanda, como base para la elaboracion del requerimiento de “productos al proveedor.

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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CENTRO DE COMERCIALIZACION

PLAN DE QUIEBRES - OPORTUNIDAD DE VENTAS

Anexo §

8.1.No programa los

7.2.Enelcasode
producto en envases de
vidtio se tiene cero stock.

|

4 7.1. Minimo para 3 dias.

8. Se considera productos
ciiticos con riesgo de

productos criticosy se pierde
venta.

quiebre, enla plantilla
por tipa de producto.

)

9. Envia diariamente
antes de las 7.30am., el
teporte al proveedor AJE.

FACTURADOR COORDINADOR DE OPERACIONES ALMACENERO PROVEEDOR AJE
. ) " 3.Determina elstock
1. Generaciéndel prJOHEPOf 4. Rfcfp"‘@ﬂde s’tocky segiin inventatio fisico de
la preventa del dia . preventadel dia. almacén.
. 5 .En base al stock menos
2. Programacion de cargaen Ia preventa del dia
base ala preventa del dia. determina los productos
contiesgo de quicbre y
" elabora la plantilla por tipo
’ de producto.
6.El quiebre de stock es el
resultado de comparar la
necesidad dela preventa y
elstock disponible para la
programacionde carga.
Fin,

10. Recepcionde
plantilla de quichre de

manera diaria del CEDIL

Atiendeala
brevedad el

Tequerimiento.

v Interaccién en el sistema

Fuente : Elzboracion Propia, 2013
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CENTRO DE COMERCIALIZACION

PLAN DE REQUERIMIENTOS DE PRODUCTO

Inicio
2 Drepara clreporte de
Quichres 1 Determinia su stock quiebres de producto
segiin inventario fisico f——  que enviaconlos
dealmacén. saldos del dia y saldos
acummulados.
4 Enbasealplande 3I,Pfrepam_ .
demendahacesys  f—my] LTI daroy
werimieos consideraprionzar los
e ) productos criticos

v

3 Envia diariamente
antcs dc las 7.30em, cl

reporte al proveador
AJE

6. Recepeionde
plantilla de quichre de
manera diaria del
CEDL

Reeepeién

7. Verifica Stock en

7.1. Comunica al CEDI
que no cuenfaconlos
productos solicitados.

11. Recepei6n de

productoen el CEDL

Jeon
Requerimicnto
9

Anexo 6

produccion y almacén
para abasteceral CEDL
7.2. Comunicaal
CEDI que cuenta con
productos solicitados.
8. Conlactacl
9. Preparan caga de
orte para ¢l =
mny eﬁviﬂde ——{ productos aenviaral
productos. CEDL
10. Tavié de producto
al CEDI con la
documentacion de
traslado.
e

R e

9.1. Solicitacl
requerimigtoal CEDL

Y

Inferaceidn en ol sistema
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CENTRO DE COMERCIALIZACION

Anexo 7
RECEPCION DE PRODUCTO

PROVEEDOR AJE

Inicio

TRANSPORTE PESADO

JEFE DE ALMACEN

2. Eltransportista 3.Recepcionde guiay
1. Envio de producto llega al CEDI ¥ factura del producto
al CEDL presenta la enviadopor el
documentacion para proveedor.

4. Verifica siel envio
Requerimiento de producto es
conforme conel
requerimiento enviado

4.1. Solicita al
proveedorla

jrequerimiento? actualizacionde los

saldos de stock y da
al proveedor. su conformidad.
5.1. Ingresaal CEDI 5. ElJefede
para proceder conla operaciones autoriza el
descarga. ingreso del camién.

6. Verifican la . .
o Si 7. Los productos estinbien
recepeidndela
. . embalados y enorden.
mercaderia enviada. d
No

9. Se obtiene evidencia

8. Los productos
y envian comeo conel

estan mal embalados,

reclamo packs rotos, otros
al proveedor. (desperfecto).
10. En conjunto con los 11.En lanoche hay
operarios se procede a ;Diao incomodidad parala
larecepcion del noche? descarga porque estdn los
producto. 34 camiones dereparto.

11.1. Enel diala

recepcidnes adecuada, .
L Fin.

va que hay suficiente

espacio enel almacén.

Almacenaje

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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CENTRO DE COMERCIALIZACION

ALMACENAJE DE PRODUCTOS

Anexo 8

AGENTES DE SEGURIDAD

TRANSPORTISTAS DE
TRANSITO PESADO

ALMACENEROS

Tnicio

1. Solicitan al

2. Ingresa al CEDI para
la descarga de los

transportista lafactura y
guia de remision.

productos, presentando
la factura y guiade

remision.

Registra
los datos en

su bitacora.

3. Descarganen el

espacio determinado por
tipo de producto.

v

4. El almacenero de
tumo verificala carga
con los datos dela guia

de remision.

6.1 Recibe copia de de
la guia firmada.

(conforme?

5. Sihay faltantes o
sobrantes, se envia
correo al proveedor
comunicandola
ocurrencia.

6. Se firma la guia en
seflal de conformidady
se entrega una copia al

transportista.

5.1.Regularizaen
préximo envio.

8.Elalmacenero y los
operarios ordenanel
producto en el almacén,
portipo.

7. Se registra el ingreso
en el modulo de
inventarios.

Al finalizarel
dia se envian los
desmedros al
Area de
desmedros.

8.Los montacargas
trasladan el producto por

entregarala puerta de
salida.

9. Entregan el producto
de acuerdoa las
cantidades detalladas en
las guias de remision.

10. Elpersonal
operario centralizalos
desmedrosenel
almacén.

13. Hace entregaal
coordinador del
movimiento de almacén -
MOA, firmado en sefial
de conformidad.

14. El coordinador de
almacén procede a
efectuarel cierre de

almacén.

11. Todos losdias
realizan toma fisica de
inventarios de
productos.

(Conforme?

12 Revisay determina
la causa del error.

v Interaccion en e sistema

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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CENTRO DE COMERCIALIZACION Anexod

CONTROL DE PUNTO DE CAMBIO

Inicio
Preventa L_)
1. Hace fimnar las boletes ) .
S 2. Firma las boletas de
decam]?p alche_nle) i1 g canbioy s denehea
supenvisode v Ios vendedores.
B D
4 Recepeion deboletas 3 Entregan las boletas e
de cambio para canjea cambio ya fimadasal
clientes. ransportista
L D
5. Ffectiael canie, 6. Recepeiondel 6.1.Seamihla
entregandolas boletas de J producto cambiado y Doleta dz cambioy
cambio al momentode la de las boleta de cambio sefacturacl
liquidacion diata. comespondicnts. productoal
il
7. Lknacl fomato , .
de cambios, el cual 6"'@@ elcmg?dt
fimaen seialde productoy se aIdl}tdh
Jr— boleta de cambio.
S §. Entrega copia al 12 Recepcionacl
9. Recepcionacopia del : £ Rece
fnrmefﬂo:lecamiis TAISPOMIN DTy resumen del dia de
liquidacion. 3 productos caricadosy
_ efectliael registoenel
wit ez
" E{i&lﬁﬁ 11 Envia el resumen .
REML" o fimadoensedal de =
liguidacitn | poduduscagaadsy ———=x "
diara. ¢labora manmalmente i did
N el esumen del dia i
= _ 13. Verfca e
Ateade Fin. liquidacion cuadre conel
desmedros iventariofisico.

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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CONTROL EN EL AREA DE DESMEDROS

Anexo 10

ENCARGADO AREA DE DESMEDROS

ENCARGADO DE CONTROL DE PUNTO

DE CAMBIOS

ALMACEN

2. Recepcionde
productos canjeados
clasificados por motivo
N\ de canje.

B

4. Recepciondiariade
productos desmedrados
en el almacén.

5. Ordenay clasifica los
desmedros, por tipo de
productoy motivo del

desmedro.

6. Al cierre de mes separa
los desmedros por
reclamar al proveedor de
aquellos que seran
asumidos por el CEDI.

2

7. Los desmedros por
reclamar al proveedor son
ubicados en el almacén
con los generados en los
meses anteriores.

©

12

@ Inicio

1.Entrega productos segiin
inventario de canjes
efectuados enel dfa.

©

8. Los desmedros del
CEDI, son ubicados en un
ambiente cerradoy se
ordenan paraser dados de
baja.

()

Y

9. Elpersonal
administrativo le entrega
cartadirigidaa la SUNAT
solicitando la baja
mensual.

10. Los desmedros del
proveedor son dados de
baja, cuando se recibe del
proveedor la carta de
autorizacion.

)

11. Aprobadala carta se
procedea la baja, enla
fecha prevista.

v

12. Se destapan las
botellas en almacén, se
elimina el liquidoy se

vende el plastico al peso.

©)

13. El proveedor que
compra los desechos
cumple con las medidas
sanitarias requeridas.

14. El proveedor cancela
al contado.

Fin

Control
punto de

cambio.

O

3. Recoge los desmedros
encontrados en los
almacenes y los traslada
al area de desmedros.

15. Elaborala guia de
remision, efectda la
liquidaciony emite la
factura de venta.

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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[nicio

1. Visita al
cliente y genera
pedido de
venfa.

2 Ingresa
pedidosal

sistema a fraves
de su telefono.

PREVENTA - GENERACION DE PEDIDO

3. Solicita reporte de
consistencia de

de 4.30 - 6.00pm.

preventas por vendedor

El facturador de
sistemas inico
autorizadopor el

Jefe de Cedi.

l

Responsable : 72 Vendedores 1 Solicitaal
;Verifica vendedor
pedido? modifiqueel

pedido.

Facluracion.

5.Aprobacion de
pedido.

VIntcmcic'm cn ¢l sistema

Fuente: Elaboracion Propia, 2013

77



CENTRO DE COMERCIALIZACION Anexo 12
FACTURACION, PROGRAMACION Y ORDEN DE CARGA

1. Preventa.

A Inicio

2 Ingresa pedidosno
reportados por el
sistema de preventa.

3 Imprime consistencia 4. Revisa, corrigey

de preventa por reenvia la solicitud
vendedor. de preventa.
5 Evalta posibles
quiebres enbase a
stock de almacén.
5.1..Cordina con
proveedor Procede?
abastecimiento
5.2. Envio de producto
alCEDI, antes delas  f—— 6. Facturacion.
5.00am.
7.Enviala consistencia 8. Elaboracion de la -
dela pre venta alos programacionde 9. Generaciondela
supervisores. reparto. Orden de Carga.

10. Seprocede ala
camiones.

\/

vmﬁraccién en el sistema

Fuente: Elaboracién Propia, 2013
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CENTRO DE COMERCIALIZACION Anexo 13

DISTRIBUCION Y ENTREGA DE PEDIDO

1. Venficala cargade .
los camiones; genera la - Recepclm:'illos 2.1.Entregaal
| evia laorden e cagny |1 Socumentosavilizarca trnsportisals boletas
entrega os docunentos iay fimacleargocn e cambiode desnatos.
ol transportista, seflal de conformidad.
] :1 2 314
4. Registraen labitacora 3.1. Venficaque o
de control, los mimeros transportistas lleven la 3. Saleaefechurla
de los documentos, guia de remision, orden distribucion, segin la
caracteristicas de la decarga v comprobantes utaasignada.
unidad dereparto y hora (e venta.
de salida del CEDL
(A —
5. Inicia su recomido de
acuerdoa la ruta seginel
plan dinmicodel dia. ( J
o 7 .Ingresaal
i 6 Segunelpldu estahlecimientoy hace
indmico, iniciaconel o
repartoal primer cliente menciondel pedido.

§ . Los auxiliares de
teparto bajan la

mercaderia del camion.

9 Verifican con ¢l
8.1. Rechazael pedido cliente que la cantided de
10 compra. producios seala misma
@_ que lade su pedido.
13. Revisala unidad antes T
del ingreso; registra en la 11. Confinda conla ruta
bitacora les caracteristicas vendiendo directamente los 9.3, Rectificany sele
de la unidad, nombres del pedidos 1o aceptados por 10.Ap058ca la co!:mzx completa el padido semin
personal los clientes (rechazos). de clientes especides comprobante y cancela.
yhora de ingreso.

9.1. Solicitala
canceladondel
14. Recepcionalas comprobante més la
1 devolucioneso rechazos. percepeion
Fin

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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CENTRO DE COMERCIALIZACION Anexo 14
PREPARACION DE CARGA

FACTURADOR DE SISTEMAS PREPARADORES DE CARGA. ALMACENEROS
@
1. Impresidn y enfrega de 3 Recencionan la ord 2 . Recepciona la orden
orden de carga al area de 2 deCCpClOﬂaIl bzg; = | G de carga, revisa y da
almacen. € carga aprobada. conformidad.
1 ()
4. Se distribuyen las 3. Supervisan el trabajo
ordenes a preparar por —31  de los operarios que
° cada uno deellos. preparen la carga.
6. Los 12 operarios
preparanla carga alos 34
camiones seglin las ordenes
asignadas.
7. Se autoriza a los
-Conforme? operadores de las
6 ) montacargas que cargien
los camiones.
6.1. Seregularizala carga
segin lo establecidoen la
orden de carga.
9. Verifican que los
8. Los operarios y los operarios y los operadores
operadores de las monfacargas de las montacargasrealicen
proceden a cargan los 34 las labores cumpliendo las
camiones. medidas de seguridad
establecidas..
Fin

Interaccion en el sistema

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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‘ Inicio ’

1. Terminande cargar _
los camiones y enfregan 2. Recepciona la orden
laorden de carga frmada 3| decaraypreparala
en sefial de conformidad. guia de despia?ho ylode
remision.

1 2

3. Realiza la apertura del
dia en el modulo de
mventarios.

4. Genera la guia de
despacho paracada

camion segin la orden de
carga.

6. Intrega la gnia de
—>1 remision conla ordende

GENERACION DE GUIA DE DESPACHO

7.Recibe guia de

carga al transportista.

DEE

Fuente: Elaboracion Propia, 2013

A remision ylaordende
carga.

Fin

5. Genera una guia
adicional en los casos
que los camiones lleven
carton, plastico o

arihuelas.
ppa2
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CENTRO DE COMERCIALIZACION

REPARTO Y ENTREGA DE PRODUCTO

Anexo 16

TRANSPORTISTA

CLIENTE

‘ Inicio ’

1. Sale delCEDI 7:45am:
con documentos de venta y
comprobantes de pago.

2. Inicia surecorrido

por cliente segiin plan
dindmico.

3. Llegaal punto ,
verifica elpedidoy el

cestael

cliente que vaatender.

9.2. Solicita la cancelacidn

delcomprobante masla
percepcién.

|

10. Contintia con elreparto
ofreciendo y vendiendo los
rechazos.

12. Retornaal CEDTa
liquidar al almacén.

cliente?

6. Ingresa al
establecimiento y saluda
al cliente.

7. Le comunica el pedido
y entrega cambios si
tuviese.

lacepta ?

5. Continta con la
ruta y deja al cliente
en ruta de repaso.

8.1 Se le solicita las
razones del rechazo.

8 .2. Los auxiliares. bajan

la mercaderia y cambios
sihubiese.

9 . Verifica conelcliente
que la cantidad de
productos seala misma
que la de su pedido.

9.1. Rectifican ysele
completa el pedido segun
comprobante y cancela.

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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CENTRODE COMERCIALIZACION

1. Registra hora de
ingreso gzl
transportista

2.[mite hojasde

liquidacion de patio por
ransportistes. (HLP).

v

7. Verifica losproductos
cambiados, compara con
la boleta de cambios y

LIQUIDACION DE PATIO

3.Ingresaal CEDI y

recibe lahojade
. buidaciondepatio.

6. Recepeionayregst 5. Identifica y ordena

los productos y envases lositems declarados 4.Seubicaenel
devueltos, registrando en como devolieicn v 3 almacén y descarga
la hoja de liquidacion dz . ’ productos a quidar.

patio..

entrega ¢l formato
control de puntode
cambio (CPC).

10. Recibe los

originales del formato

9.Entrega la hoja de
8. Verifica los liquidaciénde patio,
productos devueltospor fimando enel original
tipo de formato. en sefial de
conformidad.

Liquidacitn
de sistemas.

11. Recibe los reportes 12. Realizael

consolidados destock mventariofisico de

de productos, cambios y productos y verifica von
devolucionss.. elreporte dzl sistema..

de punto decambioy la
hoja de liquidacionde
patio.

13.1. Verificay analira
hasta comegir las
diferencias.

14. Confirma el monto

total al liquidador de
sistemas. parae] cierre.

132 Modificanconel
irea de sistemas
cuadrandoconel fisico.

(L)

Anexo17

Efectia la
liqnidacidn
de patio.

v. Interacrion en o sistema

Fuente: Elaboracién Propia, 2013
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Anexo 18
LIQUIDACION DE SISTEMAS
\[ : ‘ Indeio ’ [ ]

3. Recibe el control dopurtode

cambio, la hoja de liquidacionde 4.Registrala guia a Hiquidare \

patio. fimadas porel liquidador ingresa las devoluciomesy

depatin) y comprohantes de verta cambios. 1 Entrega b rebacion de

(copias conpletas).. comprobantcs dc pagp 1 Revisay procedea
techazados y la hojade liquidar.
liquidacion de patio.

15. Apcrturala
liguidacion, identifica el
eITor Y Comige.

Liquidacitn
de patio.

' Al cierre del dia. I

11. Emite reportes por
devolucionss,
liquidacionss de patio y
liquidaciones de venta.

v

13. Verilica que todas las
quizs emitidas se
encuentrenliquidadas y

con saldo cero.

14. Realiza el cieme de
diario de 1z liquidzeion.

5. Procesa la liquidacifn

v

5.1. Amlalos
documentos rechazados
¥ genera los nuevos
comprobartes.

\

O

6. Genera la comsistencia
de la liquidacion.

¢ los documentos para que

5.2.Envia a distribucin

programe la entrega al
cliente.

12 Revisael reporte, si

adicionalss.

biay exceso genera guiss

[ Existen
diferencias?

7. Hace la refacturacion
y cruce de formatos pam

la realizacion de cuadre.

§. No hay comproban,
getera guia de excesoy

9. Emike a liguidacion
deventas. y enfrega al
transportista sin fimma.

verifica el cuadre dela

liqudacibn

10 Recibe Iz liquidacitn
de ventas, revisay fima

ensefial de conformidad.

Realiza s
liquidacian

decaja.

vmmn ad sstemz

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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CENTRO DE COMERCIALIZACION

Anexo 19
LIQUIDACION DE CAJA
TRANSPORTISTA LIQUIDADOR DE CAJA AGENTE DE SEGURIDAD
TRASLADO DE VALORES
1.1.Conteade efectivo 1.2 Recepién del
por denominacién. efectivo, voucher de
depositosy facturas.

1

2.1 Recepdén de 2.2 RecibeLiquidacidén 3. Efecniael conteo del
Liquidacién en original de ventas v Efgnl‘-'m del dinero IEﬂ.bldO en
transportista. ventanilla.
om
hq_u‘ldaclun 4_Sellan v/o retienen en
de sistema.

iExiste . " L.
& fFalso 7 caja en coordinacién con
nero falso ?

el jefe de operaciones.

\/

5.Comige el importey
consigna la cantidad real
recibida.

6.2 Recepciona la copia 6.1 Sella el formato
del formato de iy

liquidacién (balancin) (balancin)y entrega
sellado en caja. copia a transportista.

7.1. Comparalos
resultadosdela
liguidaciéndeventas v

&_Ingresa datosen el.
reporte de caja

de caja.
2
Seaplicaalas T2 fiereac
futuras . .
comisiones delos operaciones autoriza el
. faltante v se regiswra en
transportistas. L
1aliquidacién
1
A o
10.1. Recibesu 9 Inpresalas 10.2. Solicitala
liquidacién visada por el liguidaciones almddule liquidacién con el sello
cajero, la cual presentaal de caja, vreflejalos de caja, registrando el
salira vigilancia. faltantes enla cuenta. nimero en la biticora
corriente del ransportista diaria.
Al cierre del dia_
11. Clasificalas monedas 12.Coordina conun
por denominacion ¥ tercero para canjear
efectia el recuento. monedas.
13. Solo son autorizados
los que tiene dos firmas
de apoderados.
14. Preparalos envios v 15. Ingresa al CEDI a

solicita el traslado ala
empresa recaudadora.

recoger bolsas de dinero
vremitos.

16. Generala
consistencia de ingresos
contra los depésitos.

17. Procede al cierede
caja del dia.

iconforme 7

17.1. Verifica,
determina el error v
rectifica.

v Interaccitn en el sistema

Fuente: .Elaboracién Propia, 2013
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CENTRO DE COMERCIALIZA CION Anexo 20

RECEPCION DE DINERO EN CAJA

TRANSPORTISTA CAJERO EXe A 0 B Se AT
TRASLADO DE VALORES.
1.1.Entrega a caja. 1.2 Efectia el conteo y Pagos
efectivo, cheques y elabora el resumen de fondo fijo
depositosdel dia. ingresos.
1 l( |1
2.2 Confronta los 3. Conteoy verificacion 3.1 Guardaen la caja
ingresos con la del dinero recibido en fuerte los billetes y las
liquidacion de sistemas ventanilla. monedas en bolsas.
2
. 4. Sellan y retienenen
g GE}“;T 5 caja en coordinacion
mera Laiso - con jefe de operaciones.
5. Corrige el importe y
;Conforme? consigna la cantidad
real recibida.
= . -
5'“'???('10“113“0131& 6.1. Sella el formato 6.3 Solicitala
Jit ui;ae?ér;n&ala:min) (balancin)y entrega liquidacién y registra en
q : copia a transportista la bitdcora.
sellado en caja.

1

7.1. Comparalos
resultados de la
liquidaciénde ventas y
de caja.

7.2. Eljefe de
operaciones autoriza el
faltante y se registraen

laliquidacion.

8_Ingresa datosen el
reporte de caja

12

|

9. Clasifica las monedas
por denominacion conla
maquina contadora.

|

10. Se realiza conteo y
prepara bolsas de dinero.

!

11. Eldinero lo dejanen la
caja fuerte en una bolsa

siguiente

lacrada.
12. Se recepcionanlos
depositos de 1a venta del
nuevo diahastalas 10am.
13. Seefectiael conteo y 14 Se coordina con la
se preparanbolsasy empresa recaudadorapara
remitos adicionales el retiro del efectivo.

v Interaccion en el sistema

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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RECAUDADORA Y TRASLADO DE VALORES

Anexo 21

3. Prepara bolsas con el
dinero y los remitos
correspondientes.

3.1. Entrega las bolsas con
cldimero de la venta del

Inicio

1. Ingresa al CEDI previa
identificacion, entre las
11:00 212 am.

2. Ingresan a cajay
verifican que las bolsas con
¢l dicro cucntencon su
respectivo remitos.

dia y de serel caso de dias
anleriores.

11 Recibe la documentacion
que sustenta los abonos o el
acta de anomalia.

9 Recibe losabonos por

4. Recepcionan las bolsas
con el dinero y firmanel
remito cn sefial de
conformidad.

5. Seretiran del CEDI

(bolsas de dineroy
cheques).

8. Realizan losabonosa
las entidadesbancarias y

correo de traslado de
valores.

comunicaaljefede
operaciones del CEDL

6.En sus oficinas, cuentan

con todo lo recaudado 3| el dinero en un proceso
grabado.

7.1.Comunicaal CEDI y
hace llegarel acta de
anomalia al jefe de
operaciones.

7.2 Falsos, sobrantes y/o
faltantes.

Fuente: Elaboracién Propia, 2013
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13 Recibea liguidacion
delfondo, evisendo
auforizaciones y sums.

PAGOSPORTONDO ITIO

3. Present conpmbantes 4. Revise: sl esta de
degastosalcoortinadorde | | J acueedo, colocasuvish
ransporte para suvisi bueno y autoriza ¢l
bueto. reembolso.
7 Recihe b iuidariny 6 Adjnta el comprobaes . D“‘;l;i
los conprobentespara suliquidacite, b cual uufumpm
reembolso. enfega encae. e
Ay procedagl reembalso.

1. Enfregacl 1. Recepeion el
procedimierto para b procedimertoy firma el
administraciondelfondoy actaensefial de
¢l acta de respomsahilidad conformidad.
\ 1|2 !
8. Noprocede el gsio, ¢
devuelve el conprobanteal
transportist.

14El gastos rechazadoy
o se reembolsa

15 Gerera la ordendegivo
delchequeparacl
rerbolsy.

9 Reembolsa encfectivoy
considera el adicional enla
enfrega de transportista.

10. Prepara y emviapor
mesa de cortrolla
rendiciondel foudo, aljefe
1z operaciomesparasu
aprobacidn.

17 Visualiz nimerode
cheque de reembolsoen el
siskma, lo gl v eaniea
concaja ceniral.

Anexo 12

11. Revisa quela

documentacitn, s

derivaa contabilidad

enroenn amorzday [

12. Recibe, provisions el
gasty lndenvaa

Finatmas paracl

B

00

archiva,

16, Pasa b documentaritn
pasucontzbilizciony

reembolso.
e

thﬁfminé{ﬂm

Fuente: Elaboracién Propia, 2013

88



CENTRO DE COMERCIALIZACION

‘ Inicio ’

1. Entregansus facturas

2. Recibe las facturasy
solicita al jefe de

deacuerdoalafecha
establecidade pago.

A operacionessuvisto
buenoensefialde
conformidad.
I

®7

PAGO DE PROVEEDORES

@

Anexo 23

3.Con la conformidad,
registraen el control de

5. Recibe las facturas y
revisa sicumplen con los

5.1 Severnica quese
adjunte laguia de remision

cargosyenviaa sustentosy requisitos para \,'jla ordende.carga, derivaal area de finanzas.
" visades porel jefade
contabilidad. procederasu pago. .
almacey

4, Provisiona el gastoy

¢Procede?

6.5e devuelveal
proveedor paraque
documente correctamente.

7.5¢e procede al pago de
acuerdoala forma de
pago acordada.

(Por

transferencia?

8. Chientes que solicitan
pago directo con cheque.

9. Pago efectuado via
electronicaa la cuenta
corricnte del proveador.

O

10.Se genera la
consistencia de pagoy se
cnviaa contabilidad.

L

11. Contabiliza el pago.

Fin.

u Interaccion con el sistema.

Fuente: Elaboracién Propia, 2013
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(ENTRO DE COMERCIALIZACION

PAGO DE COMISIONES A TRANSPORTISTAS

1. Enviaelfactordela
comisibadeactercoal
contraty d: distrbucion
establecido conel CEDL,

2. Recthe e inforvacibn &l
proveedor, autorzalpago

envindo hindicacitnal |7

jefe de ogitice

3, Reche ‘ infomacion de
hgerenciageneraly proede

aclaborar s bl depagos [

decomisiores,

4, Reatbeclcilubode s
comsiones  verfcacons|
fotade cajas distbuicas

segielteporte decmantn

7.0 Rectbeel seclamo,
evaliay conige.

7.1, Enviasuzeciamoal
coordimadordetranspart.

6. Publczla eaciin e
comisiones por pagara
cada tansportst,

9.1 Revisz, comigey endfe
VO fpie,

9.1, v aljefe delogistee
pan st fvsicn

10.Recepciotay rvisa
facta del ransporsty
colocendosu vistobueno
enseial de corfomidad.

8 it st fachea, a cual
envhaal coordimdor e
trangportes.

11 Daseguinietioa los
saldospor fatartese

inforraesiprocede
descuertoporste

DOMCEI}.

12 Recte afairadel
transpoctsta, verifcal viso
buznoy preparala
traneferenca eletonice.

et
transfrencia)

Anexo 4

§ Provisom: el astoy
deivaal iea deFianzs,

i

13, Clents que
solicien pago diteto
ca chegue

2 16.Cantbilzaclpago.

1 Pagoefecuadovia
electonicaa lacuznta
corrints delproveedar.

15, Segenera e

conssienciadepagoy | |

seenviaa

contabilidad

u nteactn on d stese

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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CENTRO DE COMERCIALIZACION Auexo 2§

PAGO DE COMISIONES A VENDEDORES

‘ lnid '
1. Fnviaelfactudele 2 Rectbe b informacibndel 3. Recle ainformacin g 4. Recheelcdlonode s )
oomson deacterdoal proveedor autoizalpago hgrecagnnly | || comsionesyvenficaconel S. Povisioneel oy
contato de riion eviando b incoaconal fe povedeachbore labla teporte G vents Certval drce defnanzs.
eszbkeidoconel CEDL (¢ ogstc. dz pagos e comisiones Quicenalesporvendor,
1
6 Recibe elreporede
comisions, verdicaelviso
Dueno yel suseno
doounentaio.
No
o § Endaseelporede 9. Dogmaclpegode
T2 Revi comgeveme || | 7. Envhaaljee e loghtza OOIMSIOES §¢ repire o plnil vl
eI DAASU EVSidn lanilade mateta quisenal conabonoa hcuetta e
y sl a Fnazs ¢l page. alomos decadavendedor.
10.S¢ enera o
11, Contaitza ] pazy. == consitrciadepagoy e
evinacontabidad
fin

H_. [nferaccion con el sitema

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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MATRIZ DE RIESGOS DE UN CEDI

Anexo 26

TIPO DE
s RIESGO c
u [e]
P B M
R - 3
o L DESCRIPCION DE
OBJETIVO DEL R M - DESCRIPCION DEL - R DESCRIPCION DEL p
C PROCESO o A E B E DESCRIPCION DE EVENTOS| RIESGO N° RIESGO CONCLUCION RECOMENDACION CONTROL CONTROL - AUDITORIA]
E c Llp|A J INTERNA
S T J 1
E |
o s o o (o} D
o A
D
o El plan de demanAda no es El plan de la demanda debe ser
5 preparado por el jefe del CEDI, lo elaborado por el area de
g 45 ehbor§ el coordinador de operaciones, tomando como base |mplementacion del
@ é operaciones. el comportamiento historico de las pe
a £ El plan de la demanda no es ventas y el requerimiento archivo de los planes de
> Implementar las B realizado en conjunto por las efectuado urqel ‘efe de ventas en demanda.
o E mejoras practicas con ,D‘, El proveedor AJE no abastece al Se genere desabastecimiento |areas de ventas y . P " J . . "
EE I s = - N razon del crecimiento estimado de - Auditar de manera bimensual
= los colaboradores en | S @ CEDI de acuerdo al plan de al no considerar las operaciones, lo cual genera o Designar al responsable de
Gu - s T° o N 5 - N ventas para dicho periodo. p el proceso, evaluando el grado
s relacion a los ] demanda enviado, esto origina necesidades de producto de |pérdidas por quiebres de cada area, establecer las de implementacin de ks
3 < controles internos o _§ Alta  |roturas de stock. R1 acuerdo a la demanda stock, adicionalmente el . i a .
z - SSE N Es necesario tener un documento recomendaciones acordadas,
g sobre la generacion | < & existente; generando proveedor en algunos casos . - desarrollar por cada uno de| "~ -
Z0 N a o . que formalice el pedido, el cual asicomo la estadistica de los
< g de informacion para | c pérdidas de ventas por no abastece de productos ) . . . ellos en el proceso y las .
T2 la planeacion y la g quiebre de stock. como consecuencia de no permita dejar evidencia de la evidencias que deben de uiebres de stock generados.
J — . i 6 4
< demanda. § :Z se fezpelﬂ el resuenmlemlo de respetar los requerimientos ir;';'mcg':/g;ﬁ:;aje ke |quedar en sefalcel
z c lemanda, como base para la solicitados. cumplimiento de las
o g elaboracion del requerimiento de responsables de cada una de ellas. mismas.
e g “productos al proveedor. Este documento es recomendable
ﬁ sea preimpreso, correlativo y
‘&J quede debidamente archivado.
TIPO DE
S RIESGO c
U o
P B M
R b P
o M L . . DESCRIPCION DE
OBJETIVO DEL R - DESCRIPCION DEL N A DESCRIPCION DEL -
c PROCESO ° Algl® E  |DESCRIPCION DE EVENTOS| RIESGO N° RIESGO CONCLUCION RECOMENDACION CONTROL CONTROL - AUDITORIA
E b # D 3\ J INTERNA
S E ° | 5 I
o S o D
o A
D
No se entregan comprobantes por No declarar el abono parcial
las cobranzas parciales a los R1 6 total de los pagos R . 1 d d
clientes. efectuados por el cliente evlsln.n mﬁn sualde acuerdo
a la aplicacion de una
@ — Toda cobranza debe estar muestra, de las liquidaciones
. z No es requisito que los sustentada con un recibo de ventas, evaluando la
ﬁ ’:;.. :’?xs?:ﬁ;":zt:ee?ioﬁ!:lnc?:" l No solicitar firma al cliente all prenumerado donde se detallen documentacion de las mismas,
z a ! " - 1o fech: tos. R 1 to archivo de lo:
é Establecer el E comformidad, principalmente en R2 pago efecluads  declarar El proceso de créditos y datos como fechas y montos Revision diaria de las ¢ correcto a;ie”:s seustzman
- £ ' como no pagado. iouidaci
3 pmiif)':::zr:: de © cuanto a cantidades compradas y cobranzas no esta normadoy |, o o menios que sustentan los I?;:]Igia(;f_: ::t:ee;e::::,m o[V efectuando visitas directas a
g disminuyendo el £ Media [HECLE — existiendo exposiciones que créditos deben ser entregados SUS(E:IO de las cobranzas los clientes con a finalidad de
1% riesgo d lge " @ | Algunos comprobantes que neran un np igl diariamente al custodio de valores diari \a liguidacion d confirmar los saldos
E fesgo de S pagos e o Falsificacion de firmas de generan Ln resgo a Pos es y en el caso de haber " las,y,a @ quv acion de de cobro.
= efectivo. 3 sustentan las cobranzas son " actos de corrupcion. ; los créditos pendientes.
g = firmedos por los propios R3 clientes, declarando pagos amortizaciopnes  estan deben
['4 E transportistas. menores. detallarse al dorso del documento Arqueos de documentos de
© _g . especificando el saldo pendiente manera bimensual, con la
o ) lue se tiene por cobrar. finalidad de verificar el
No se entregan diariamente todos No declarar las cobranzas o o sustento de las cuentas por
los documentos que sustentan los oportunamente, generando cobrar
créditos, los mismos permanecen R4 retenciones indebidas y .
en poder de los transportistas hasta deshonestidades por créditos
la cobranza total. falsos.
TIPO DE
RIESGO
s Cc
U o
P B M
R b P
¢} L - - DESCRIPCION DE
OBJETIVO DEL R - DESCRIPCION DEL N R DESCRIPCION DEL -
c PROCESO o A ’\é‘ B E DESCRIPCION DE EVENTOS| RIESGO N° RIESGO CONCLUCION RECOMENDACION CONTROL CONTROL - AUDITORIA|
E c L D A J INTERNA
s £ T, J |
[¢] s o o D
o A
[¢]
D
>
&
E 2 y Arqueos de documentos de Revision de la documentacion
z S Los controles son apropiados manera mensual.
i Implementar las 3 PR que sustenta los arqueos
s mejoras practicas con 2 en términos de costo- mensuales y las
,C_’ < 2 beneficio, observando por los Verificacion de créditos de . "
=) los colaboradores en directas a los
Gax . 3 resultados de las pruebas . . manera semanal por parte | " .
2035 relacion a los o N determi No se N determi efectuadas que se encuentran Continuar con la aplicacion de los e los supervisores de clientes; efectuadas por los
23 controles internos 2 Baja 0se Efl ermlnaron determinaron ose .e e rminaron . d controles, como se ha observado pe supervisores y jefes de
$=g N © Yy desviaciones. riesgos implementados y operan N ventas.
g 2 it} sobre la generacion 2 riesgos eficientemente. Las se realiza a la fecha. ventas.
.0 de informacion para o y
5 z nor I P 3 exposiciones observadas son Verificaciones mensuales P "
a5 la planeacion y la < P - Verificaciones selectivas
= I menores o estan mitigadas por| de manera selectiva por
) demanda. < N efectuadas de manera directa
o s los controles. parte de los jefes de N
ul 5 con los clientes.
Q S ventas.
4

Fuente: Elaboraci

n Propia, 2013
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HEONT
PARAMIETROS Y CRITERIOS DE EVALUACION CEDISCORECARD

RIESGO

RUBRO FOGRAIADE TECMCA[,)E MEJORES PRACTICAS DE CONTROL POR EVALUAR Ve A0
TRABAIO |  AUDITORIA

PARAMETRO DE EVALUACION

1 Verifcar e a sta e precios s encuentre actulizade.

Vents ¢ Ingresos 1. Eectuar una. muestra selctiva dg [a corecta aplicaron dg los descuentos

Precios Fecturedos | Ivestigion |
(Fectureion) Atorzaes
s L. btener un cetal oe s gw:as pendientes ce fiuidar enel priodo e revisin
T evaluar.aquellasmayoresaundg. o
- Vents¢ "}9”505 Invest,gagorﬂ ! CIasnicarIIas. e deydmtnbucmnydg}ermmar s de ol
— (6PLs) Al 3.Darlsegmmmntolconllyasareasdec.ontamhda[jyﬂnanzag.l
H— 4, Verifar aautorzaion d convenios, igencis y condiions ce g0
Ls fistas e clentes con
1 Vrifarque sk clienes comdescuentosse encuente ctulizada Cesotentos autorizados o se
P N 1. Estratfcar el unverso e clientes con descuento, por canel de ditrbuidn BICUEOtaN atualzaces, pero
Destents st IOeStGgoon {slecioner ura mugstra s clentesreconocieronel
3. Verfar drectamente con los clientes el comety oforgamiento ce lg otorgamiento d os descuentos
Chsctentos, Yol e e vents do
Autorizzionreeciva
Lalistace clintes que
L. Verfar que [a fista e clientes cue recbieon obsecuios ¢ encuenre reieron obsequis o s
| s s actualizadla. | | ) | enCUentra & ualzads, pro s
Ofsegis O Investgaoion (2 Esttfar el niverso e clienes que reciieon osequio, por cael Clntes reconaceron
(strbucin y selecciona una mugstra recepridn d s osquis el
3. Verifar ivctaments conlos clntes el correcto forgamiento g s obsequis. e i ventas confimo heberlos

autorizalh.

Fuene it Pop, 2013
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Anexo 29

PRUEBA GLOBAL DE EXISTENCIAS, FACTURACION E INGRESOS

Complementa la prueba de existencias, ampliando la validacion hasta el ciclo de facturacion e ingresos como base del anélisis para la evaluacion financiera del centro de distribucion.

PRUEBA GLOBAL DE EXISTENCIAS

EXPRESADA EN CAJAS

PRODUCTO
TERMINADO

DEVOLUCION DE TR:Z';’;EOS
CLIENTES
ALMACENES

OTROS

BONIFICACIONES

OBSEQUIOS

DESMEDROS

FALTANTES

SALDO INICIAL

INGRESOS

ENVIOS DE PLANTA

DEVOLUCION DE CLIENTES

TRASLADOS ENTRE ALMACENES

OTROS

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

FACTURACION

BONIFICACIONES

OBSEQUIOS

DESMEDROS

TRASLADOS ENTRE ALMACENES

FALTANTES

OTROS 2

TOTAL EGRESOS

SALDO FINAL

SALDO SEGUN REGISTROS

DIFERENCIAS

MOVIMIENTO
ALAFECHA
DEL
INVENTARIO

INGRESOS

SALIDAS

SALDO SEGUN REGISTROS

SALDO SEGUN INVENTARIO FiSICO DE

AUDITORIA INTERNA

DIFERENCIAS

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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Anexo 29

PRUEBA GLOBAL DE FACTURACION E INGRESOS

EXPRESADA EN DOLARES AMERICANOS

INGRESOS

SALDO EFECTIVOEN
CAJA

FALTANTESDE
CAJA

SALDO RETENIDOEN
CAJA

CREDITOSPOR
COBRAR

CHEQUES DEVUELTOS

VALES
PROVISIONALES

CHEQUES DIFERIDOS

DEPOSITOS A BANCOS

SALDO INICIAL

FACTURACION PRODUCTO

FACTURACION DESECHOS

INGRESO DE CHEQUES
DEVUELTOS

0TROS DOCUMENTOS POR
COBRAR

TOTAL POR COBRAR

INGRESO A BANCOS

SALDO EFECTIVO EN CAJA

FALTANTES DE CAJA

SALDO RETENIDO EN CAJA

COBRANZA DE CHEQUES
DEVUELTOS

VALES PROVISIONALES

CHEQUES DIFERIDOS

CREDITOS

TOTAL DE EGRESOS

SALDO SEGUN REGISTROS

SALDO SEGUN AUDITORIA
INTERNA

DIFERENCIAS

Fuente: Eleboracion Propia, 2013
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Anexo 30
REPORTE DE AUDITORIA INTERNA
Fecha: (dia, mes, afio)
Compafiia:
Localidad:
Asignacion: (afio, pais y numero de auditoria).
(Cifras expresadas en miles de dolares americanos)

El presente reporte resume los resultados de la revisidn practicada en AJE (colocar el hombre
del pais y del CEDI), a los procesos establecidos en el CEDI Scorecard.

La revision se llevo a cabo con la participacion del Sr. (colocar el nombre del auditor) de
Auditoria Interna Corporativa. Todas las observaciones descritas en el presente fueron validadas
con el Sr. (nombre y cargo). La firma de conformidad con dichas observaciones forma parte del
archivo de papeles de trabajo de Auditoria Interna.

Alcance:
(Compromisos de la revision, mencionar de manera concreta qué se va a realizar, fechas
especificas, periodos de tiempo, etc, no mas de 2 o 3 renglones).

Resultados:

La prueba global de existencias y facturacion determind que la integridad de los movimientos
(calificacion y sustento) (ver anexos 28 y 29).

La conciliacién de los saldos de la cuenta de existencias, determind que los movimientos son
(calificacion y sustento).

El desarrollo del CEDI Scorecard determind riesgo de pérdida de (colocar el impacto
econdmico), relacionado con (detallar los riesgos determinados en la evaluacion).
Adicionalmente se identificaron oportunidades de mejora a los controles internos, las cuales se
presentan al final del presente reporte (ver anexo 31).

En la tabla de seguimiento a las observaciones de auditoria interna que se adjunta, se detallan
las actividades de mejoras propuestas por los duefios del proceso, los nombres de los
responsables de implementarlas y las fechas establecidas como compromiso de ello.

El departamento de Auditoria Interna agradece la atencion a todo el personal con el cual se
interactud durante la revision.

Atentamente,

Auditoria Interna
Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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CEDI : Callao - Peru
Asig : XXXXXPER0001

Auditor responsable : Carlos Ochoa
Fecha inicio : XX/XX/XXXX

Anexo 31

Proceso Subprocesos Opinion |Tendencia| Opinion | Tendencia| Comentarios
Precios Facturados V [ ] <>
Guias pendientes de liquidar - Gpls [ ] <> ¢ <>
Descuentos ¢ v ¢ <>
Obsequios ¢ <> ¢ <>
VENTAS Comision a vendedores v ¢ <>
Embarques pagos atransportistas <> ¢ <>
Conciliacion de saldos contables-
Cuenta por cobrara clientes. ' v ’ <
Conciliacion de saldos contables-
Cuenta corriente transportista. v ’ <
Cortey salvaguarda de documentos y ¢ <>
Tomafisica de inventarios -Producto
) <> <>
INVENTARIOS terminado ' o
Control de mermas - desmedros [ ] <> ¢ <>
. Fondofijo <>
TESORERIA = ! , ’ :
Gestion del efectivo [ ] v <>
ETICA Medicion del climalaboral 0 <> [ <>
SEGURIDADINDUSTRIALE |  Permisos defuncionamiento ¢ <> ¢ <>
HIGIENE Seguridad fisica [ ] <> ¢ <>
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Control de accesos <> <>
Riesgo Opinion En aumento A
Bajo | Cumple con estandares (] Tendencia| Permanececonstante | <>
Medio Necesitamejoras —
Alto Es debil ) En disminucién v

Fuente: Elaboracion Propia, 2013
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SITUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL Anexo 34

NIVEL DEATRIBUTOS

Nivel  Nivel
Actual Esperado

Nivel Nivel
Actual Esperado

NIVEL DE ATRIBUTOS

o|lw||r|w o |w|w

ool jor o

EXPLICACION DE NIVELES

PO1: !ecios
facturados

2 |En proceso de implementacion

3 |Necesita mejoras

P12: Cortey
salvaguarda de
documentos fiscalg

P02: Guias por
liquidar por
ansportistas

P03:!uias por

liquidar por
vendedores

P11: Cuentas por
cobrar

P04: Guias por
liquidar por

alﬁervicios y
noredes

P10: Pagos a
transp@Ftistas

P05: Guias por
Iiiidar por eventos

P06: Descuentos

pPO7: Obseql;s
=&=Nivel Actual

~#-Nivel Esperado

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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