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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de investigación desea brindar un panorama de cómo puede 

gestionarse la reducción de gastos de almacenamiento como consecuencia de una correcta 

predicción de las ventas. Para ello, se realizó el análisis considerando una empresa 

peruana dedicada a la producción, venta y distribución de bebidas no alcohólicas. Esta 

empresa que tiene presencia a nivel nacional cuenta con varios centros de distribución en 

el Perú, y, específicamente en Lima, cuenta con 4 centros de distribución. La 

investigación se enfocó en uno de los centros de distribución de Lima, específicamente, 

el que está ubicado en Callao. 

El equipo realizó un análisis a nivel nacional del sector de bebidas gaseosas o 

carbonatadas, cómo está compuesto su market share en los últimos años tanto por marcas 

como por empresas. Se adicionaron análisis con herramientas como PESTEL, FODA y 

Cinco fuerzas de Porter para profundizar en el negocio y se tuvieron conversaciones con 

ejecutivos de la empresa para conocer de primera mano su percepción. 

El trabajo de recolección de datos, los planteamientos de hipótesis, y validación o rechazo 

de las mismas, sirvió para que se profundice en algunos aspectos que la misma empresa 

no había contemplado, y, que, posteriormente, sirvieron al equipo para atacar la causa 

principal del problema. 

Considerando el objetivo de la empresa de reducir el gasto de inventarios, debido a una 

planificación de ventas que actualmente no cumple los estándares deseados, el equipo 

realizó diversos análisis para encontrar el modelo de predicción más adecuado para el 

negocio y la empresa 

Finalmente, una vez encontrado el mejor modelo, se analizó el beneficio económico que 

este podría traer a la empresa (una vez implementada la mejora) considerando desde el 

peor hasta el mejor escenario posible. Concluyendo que la propuesta presentada en esta 

tesis reducirá los gastos que la empresa busca, y, que, de ser replicada a otros centros de 

distribución, dicho beneficio se multiplicará. 

 

 

 

 


