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Resumen Ejecutivo

Hoy en dia, es vital la necesidad imperativa, de lograr una administracion de justicia eficiente,
esto es involucrando a todos los usuarios del Sistema de Justicia, con el fin de lograr un proceso
justo, eficiente, oportuno y confiable, el mismo que deberia asegurarse en un plazo razonable
junto con el irrestricto respeto a los derechos constitucionales de los ciudadanos y evitar la

sensacion de impunidad y corrupcion.

La gestion de riesgos en los procesos de una Corte Superior de Justicia que operan como Unidades
Ejecutoras, contribuira al logro de un eficiente sistema de administracion de justicia y por ende a

una adecuada eficiencia en la gestion institucional.

El objetivo de la presente investigacion, es lograr que, en las unidades ejecutoras que operan como
Cortes Superiores de Justicia en el Poder Judicial, se implemente la gestion de riesgos como
herramienta que permita prevenir situaciones que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos

del mismo.

Para ello, se utilizara técnicas metodoldgicas como entrevistas, analisis documental, entre otros,
que permitan recabar la problemética en implementar un ciclo de gestion de riesgos en las

unidades ejecutoras que operan como Cortes Superiores de Justicia en el Poder Judicial.

Dentro de los principales temas que se abordaran, seran la metodologia de gestién de riesgos, el
contexto externo, cultura organizacional, diagndstico de la unidad ejecutora, politica institucional
de gestion de riesgos, identificacidn y priorizacion de procesos, sensibilizacion y comunicacién,

identificacion y valoracion de riesgos, matriz de riesgos, verificacion e informe de balance.

Todo ello, ha generado que se determinen los resultados referidos a la necesidad de gestionar los
riesgos o posibles riesgos a determinados procesos, y de esta manera lograr la eficiente gestion
institucional en beneficio y satisfaccion del usuario. Ademas, de la necesidad de realizarlo de

manera permanente en cada periodo de gestion de los presidentes de cortes.
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Introduccién

En nuestro pais, el sistema de justicia requiere que los operadores realicen procesos de manera
céleres y oportunos, lo que implica contar con estudios de la problemética a fin de lograr una
adecuada consolidacion y ejecucion de objetivos, que permita atender las necesidades o

requerimientos de la poblacion.

Lograr determinar los riesgos que se podrian generar en los procesos de una entidad, coadyuvaria
a que se mitiguen de manera oportuna y con ello a un efectivo cumplimiento de objetivos y por

ende la satisfaccion del usuario interno y externo.

El Peru, no es ajeno a nuevas tendencias en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica, toda vez que toda accion debe estar orientada al ciudadano, a usar de
manera eficiente los recursos publicos, a que sea inclusivo, abierto y transparente. Asi, la
utilizacion de una herramienta como la gestion de riesgos, coadyuvaria al cumplimiento de los

pilares del Estado y por ende de la satisfaccién de los ciudadanos.

Una de las principales dificultades identificadas para la implementacion de la gestion de riesgos,
es el conocimiento real de la entidad y el compromiso de sus funcionarios en realizar el cambio
dirigido hacia una nueva gestion. De esta manera, es un reto gque se aplique en alguna unidad
ejecutora del Poder Judicial, toda vez que es un Poder del Estado encargada de la resolucién de
conflictos en nuestro pais, la cual cuenta con 24 unidades ejecutoras, de las cuales 22
corresponden a Cortes Superiores de Justicia que se encuentran en diferentes distritos judiciales

en todo el pais y alberga una gran cantidad de expedientes judiciales.

La informacidn recopilada, ha contribuido a crear una metodologia de gestion de riesgos adecuada
gue garantiza el 6ptimo servicio al ciudadano en los procesos de las Cortes Superiores de Justicia
gue operan como unidades ejecutoras, desarrollando para ello diversos temas como a

continuacion detallamos.

En la primera parte, se desarrollé la metodologia de gestion de riesgos para una Corte Superior
de Justicia constituida como Unidad Ejecutora, en la que se establecen los fundamentos, la
finalidad, el ciclo de gestién de riesgos contemplados en siete (07) pasos claramente definidos:

Etapa inicial, politica institucional de gestion de riesgos, identificacion y priorizacion de procesos,

11



sensibilizacion y comunicacion, identificacion y valoracion de riesgos, matriz de gestion de

riesgos, evaluacion y seguimiento e informe de balance.
En la segunda parte, se encuentra aplicada la metodologia de gestién de riesgos para una Corte

Superior de Justicia de Lima constituida como Unidad Ejecutora y ademas se propone el uso de
un formato Excel que es una guia basica para la aplicacion de la metodologia.
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1.

Capitulo I: Planteamiento del problema
Justificacion:
En el Acuerdo Nacional se establecio el eje tematico de “Estado eficiente, transparente y
descentralizado”, aprobandose la Politica de Estado N° 28 denominada “Plena vigencia de la
Constitucion y de los derechos humanos y acceso a la justicia e independencia judicial”, esto
con el objetivo de garantizar la plena vigencia y difusién de la Constitucion, el respeto
irrestricto de los derechos humanos y el aseguramiento de las sanciones a los responsables de
su vulneracion, pero esta debe de asegurarse con un sistema administrativo eficiente que

permita alcanzar estas aspiraciones.

La satisfaccion de la necesidad publica, es un fin de todo Estado, es por ello que la ejecucion
del mismo, debe de ser eficaz pues incide directamente en la proteccién de los derechos de los
ciudadanos. Esta eficacia, hace que no solo se creen normas o mecanismos para la satisfaccion
de las necesidades de las personas, sino que este debe de buscar el logro de la proteccion a una

vida digna como derecho humano reconocido.

Hoy en dia, es necesario identificar adecuadamente los riesgos en una entidad para poder
determinar el curso de las acciones a seguir. Asi, el poder identificarlos puede resultar
ampliamente enriquecedor para el manejo de los distintos eventos tanto negativos como
positivos que pueden suscitarse dentro de la misma, los primeros beneficios los encontramos
en el aseguramiento de cumplimiento de objetivos, seguimiento de procesos y logros positivos

y proactivos de colaboradores y de directivos.

De esta manera, a fin de lograr una adecuada prestacion del servicio de administracion de
justicia y correspondiente satisfaccion de los usuarios, se hace necesario establecer una
metodologia que permita prever riesgos con la finalidad de mitigarlos oportunamente y de
manera Optima. Para tal efecto, la presente investigacion, se enfocara en la presentacion de
una metodologia de gestidn de riesgos para una Corte Superior de Justicia que opera como
Unidad Ejecutora, teniendo como base a la mejora continua, gestion de calidad, equipos de

excelencia, direccion estratégica y por consecuencia una sélida y eficiente gestién publica.

Antecedentes:
La Gestion de Riesgos se ha disefiado para lograr la identificacion, administracion y control
de potenciales sucesos que podrian interponerse y no permitir cumplir con los objetivos de

la institucion, siendo ello de la informacion revisada no existen antecedentes respecto a si
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2.1.

alguna Unidad Ejecutora de las Cortes Superiores de Justicia haya disefiado una metodologia

de gestion de riesgos y menos la aplicacion de la misma.

Es menester resaltar que, la Corte Superior de Justicia de Lima identificada como Unidad

Ejecutora 003, no cuenta con una metodologia para el ciclo de gestion de riesgos, lo cual no

permite realizar un analisis de implementacion.

Siendo ello asi, para la implementacién de una gestion de riesgos se hace necesario tener

como base un diagndstico, una identificacion de los procesos, la estructura del mapa de

procesos, su caracterizacion e interaccion de los procesos estratégicos, misionales y de

soporte, establecer criterios para una aplicacion, seguimiento y monitoreo adecuado. Asi

desde el punto de vista nacional e internacional, tenemos lo siguiente:

Nacionales:

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG que aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG de Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado: En esta resolucion, se resuelve aprobar la Directiva N° 006 -
2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado”, la cual es aplicable a las entidades del Estado sefialadas en el articulo 3
de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. Tiene como finalidad que las entidades del
Estado implementen el Sistema de Control Interno como una herramienta de gestién
permanente, que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales y

promueva una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente.

Uno de los componentes mas resaltantes de esta directiva basada en el modelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission (COSO 2013)
es la evaluacion de riesgo, la que es parte de uno de los 3 gjes, el eje de la gestion de
riesgos que cuenta con 3 pasos: 1) Priorizacion de productos, 2) Evaluacion de riesgos

y 3) Plan de accién anual — Seccion de Medidas de Control.

Se indica en la referida directiva, que en este gje se identifican eventos o factores que
pueden afectar la provision de los bienes o servicios que la entidad brinda a la
poblacidn, a partir de los cuales se establecen medidas de control con el objetivo de

reducir dichos riesgos.
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Documento de Gestion de Riesgos para la prevencion de corrupcion en el Peru
- Documento de Trabajo del Programa GFP — SECO. (20:2018): Se establece un
modelo de ciclo de la gestion de riesgos basado en un paso previo, planeamiento,
implementacion, consolidacion y monitoreo y mejora. Asimismo, se indica que la
propuesta nace de la necesidad de gestionar los riesgos de parte de las entidades del
Estado. La gestion de riesgos de corrupcion es fundamental en una organizacion, pues
es el primer paso para prevenir los actos de corrupcién mediante la implementacion

de medidas eficaces que permitan garantizar estabilidad administrativa necesaria.

En la misma linea, Vargas, V & otros (2020) en la tesis “Gestion de riesgos de
corrupcion para el Gobierno Regional de Lima — Perd”, concluye que: “La
implementacion de la gestion de riesgos de corrupcion permitira alinear los objetivos
estratégicos del Gobierno Regional de Lima a los planes estratégicos nacionales y
sectoriales. Asi, incide directamente en el logro de las politicas publicas y de la

gestion publica”

En la tesis “Adecuacion de la gestion de riesgos de una Sociedad Agente de Bolsa
a la normativa vigente”, se concluye, entre otros que: “La identificacion del valor
agregado que le ofrece a la Sociedad Agente de Bolsa el contar con una gestion de
riesgos al permitirle, por un lado, fortalecer su gestion mediante el establecimiento
de planes estratégicos y operativos que sean medibles y monitoreables, asi como,
identificar el apetito al riesgo dentro del cual se puedan manejar las estrategias para
lograr dichos objetivos estratégicos; y por otro lado, contar con herramientas de
identificacion y monitoreo de factores de mercado, de liquidez, de personal, de
sistemas, regulatorios, entre otros, que le permitan afrontar iniciativas de crecimiento
de manera mas solida y con menor vulnerabilidad a la incertidumbre” Rojas

Rieckhof, M & otro (43:2018).

En el mismo sentido, la tesis “Gestion de riesgos de seguridad de la informacion
para empresas del sector telecomunicaciones”, se indica como conclusion que:
“Con una correcta gestion de riesgos de Seguridad de la Informacion permite concluir
el cumplimiento de los objetivos especificos; identificar los posibles riesgos de
pérdida de informacion a través de una gestion de riesgos de seguridad de la
informacion, mejorar la toma de decisiones de la Alta Direccion a través de una

gestion de riesgos de seguridad de la informacion. Ademés, permite generar
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rentabilidad a través de una gestion de riesgos de seguridad de la informacién

orientados a empresas del sector telecomunicaciones”. Huaura Mere, M. (100:2019)

En la tesis “Propuesta de disefio del marco de trabajo de la gestion del riesgo
para el ejército del Peru”, se concluye que: “El diagnoéstico situacional ha permitido
la comprension de la organizacion y de su contexto, observando que el principal
obstéaculo para la implementacion con éxito de la gestion de riesgos en el Ejército del

Peru es su cultura organizacional”. Dulanto Montalvo, E & otros. (2017)

Resolucion de Contraloria N° 382-2020-CG que aprueba la Directiva N° 017-
2020-CG/MODER denominada “Gestion de riesgos en la Contraloria General
de la Republica”: En el numeral 1 de la referida resolucidn, se sefiala como finalidad
el asegurar la adecuada implementacion de la gestién del riesgo en la Contraloria
General de Republica (CGR), a fin de controlar de forma permanente aquellos
posibles eventos que tuvieran un impacto sobre el logro de los objetivos de la entidad,

en el marco de un enfoque preventivo y eficiente.

2.2. Internacionales:

En Colombia, se aprobd la Guia para la administracion del riesgos y disefio de
controles en entidades publicas, la cual tiene como objetivo el “suministrar una
metodologia que permita a todas las entidades gestionar de manera efectiva los
riesgos que afectan el logro de los objetivos estratégicos y de proceso”, asi como
“suministrar lineamientos basados en una adecuada gestién del riesgo y control a los
mismos, que permitan a la alta direccion de las entidades tener una seguridad
razonable en el logro de sus objetivos”, entre otros. (Direccion de Gestion y

desempefio institucional: 2018).

En México, se aprob6 una Guia de Autoevaluacion de riesgos en el Sector Publico,
la cual esta dirigida para que “pueda ser aplicada por todo tipo de instituciones
gubernamentales de cualquier Poder de la Union y orden de gobierno al que
pertenezcan, sin contravenir su mandato ni caracteristicas particulares, ya que
contiene los principios fundamentales para una administracion de riesgos efectiva y
esta elaborada con base en la legislacién nacional aplicable, asi como en las mejores
practicas internacionales en esta materia” (Auditoria Superior de la Federacion (ASF:
2014)
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- EnCosta Rica, en el articulo 18 de la Ley General de Control Interno N° 8292 del 31
de Julio del 2002, se dejo establecido que: “Todo ente u 6érgano debera contar con un
sistema especifico de valoracion del riesgo institucional por areas, sectores,
actividades o tarea que, de conformidad con sus particularidades, permita identificar
el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico,

a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo”.

3. Planteamiento del problema:
3.1. Delimitacion:
Nuestro estudio alcanza a la implementacion de la gestion de riesgos en la Corte Superior de

Justicia de Lima.

3.2.Preguntas de investigacion:
3.3.1. Pregunta general:
¢Cbémo se podria implementar la gestion de riesgos en una Corte Superior constituida

como unidad ejecutora que garantice los servicios de administracion de justicia?

3.3.2. Preguntas especificas:
— ¢Cuales serian las fases y etapas para la implementacion de la gestion de riesgos en

una Corte Superior de Justicia constituida como Unidad Ejecutora?

— ¢ Cuales serian los criterios de priorizacion para los macroprocesos y procesos de una

Corte Superior de Justicia constituida como Unidad Ejecutora?

— ¢COmo se podria asegurar la continuidad de la gestion de riesgos en una Corte

Superior de Justicia constituida como Unidad Ejecutora?

4. Objetivos del trabajo de investigacion:

4.3. Objetivo principal:
Determinar como se podria implementar la gestion de riesgos en una Corte Superior
constituida como unidad ejecutora que garantice los servicios de administracion de

justicia.

4.4. Objetivos especificos:
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— ldentificar las fases y etapas para la implementacion de la gestion de riesgos en una Corte

Superior de Justicia constituida como Unidad Ejecutora.

— Analizar los criterios de priorizacién para los macroprocesos y procesos de una Corte

Superior de Justicia constituida como Unidad Ejecutora.

— Establecer la forma de asegurar la continuidad de la gestion de riesgos en una Corte

Superior de Justicia constituida como Unidad Ejecutora.

5. Metodologia:

5.3. Tipo de investigacion:

La presente investigacion es cualitativa, toda vez que analiza documentos de gestién,
informacidn, normativas, procesos, procedimientos aplicados a las Cortes Superiores
de Justicia que operan como Unidades Ejecutoras. Para ello, se parte de la aplicacion
de instrumentos como entrevistas, casos, experiencias, conductas observables, entre
otros de acuerdo a la realidad investigada. Hernandez-Sampieri y Mendoza,
(45:2018).

Se utilizé el método inductivo que equivale al analisis de una realidad para poder

inferir la aplicacion en otras. Pérez, L. (217:2020).

El alcance de la investigacion es exploratorio — descriptivo, toda vez que se ha
recopilado informacion acorde a la presente investigacion y se ha detallado los
mismos para un analisis exhaustivo que permita adoptar una adecuada metodologia

de gestion de riesgos. Herndndez-Sampieri y Mendoza (108:2018).

5.4. Meétodos y técnicas para la recoleccion de datos:

Entrevistas: Se aplicd una entrevista semiestructurada, dirigida a directivos de la
Corte Superior de Justicia de Lima, con la finalidad de recabar experiencias, puntos

de vista respecto a la aplicacion de la metodologia. Ruiz, C. (330:2015)
Encuestas: Se aplicd encuestas y se utilizé el tipo de encuesta longitudinal, a fin de

obtener datos, los cuales fueron realizados a través del formulario de Google. Se us6

preguntas cerradas y abiertas.
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- Andlisis Documental: Se analizé estudios y normas respecto al funcionamiento de

la gestion de riesgos ya implementados.

5.5. Unidad de anélisis:
1. Poblacién: La poblacion que se analizé es de los Distritos Judiciales del Poder

Judicial que se encuentran conformados como unidades ejecutoras.
2. Muestra: Se utiliz6 una muestra de actores clave conforme a lo siguiente:
a) Entrevista: Dirigida a determinados agentes con la finalidad de recabar

datos y puntos de vista de la metodologia propuesta.

Tabla 1: Datos de las entrevistas

Encuesta Objetivo Medio Personal al que se ha | Cantidad
dirigido

Guia de entrevista | Identificar los principales | Meet 1 Presidente de corte 21

para identificar | criterios de priorizacion de 1 Gerente de

criterios de | procesos en la gestion de Administracion Distrital

priorizacion riesgos 3 Jefes de Unidad.

6 Coordinadores
10 administradores

Guia de entrevista | Determinar la viabilidad o | Meet 1 Presidente de corte 21
para determinar | factibilidad del ciclo de 1 Gerente de
viabilidad de ciclo | gestion de riesgos para las Administracion Distrital
de gestion de | Cortes Superiores de 3 Jefes de Unidad.
riesgos Justicia que operan como 6 Coordinadores

Unidades Ejecutoras. 10 administradores
Guia de entrevista | Lapresente encuestabusca | Meet 2 Magistrados 5
para identificar y | validar los riesgos de la 2 administradores
validar riesgos | atenciéon de procesos de 1 Jefe de Unidad
identificados en la | violencia familiar (Nivel
atencion de | 1)
procesos de

violencia familiar
del macro procesos
gestion de procesos
de familia.

a) Encuestas: Se aplicd 30 encuestas a usuarios: Administradores, Jefes de

Unidad, personal administrativo.

Tabla 2 : Datos de las encuestas

Encuesta Objetivo Medio Personal al que se ha | Cantidad
dirigido
Encuesta de evaluacion | La presente encuesta | Google 22 Administradores 30
de etapa inicial para la | se  aplic6 para | forms 3 Jefes de Unidad
gestion de riesgos en la | analizar el contexto 5 Personal
Corte  Superior  de | externo, cultura Administrativo
Justicia de Lima (Anexo | organizacional y
1) diagnostico de la
Corte Superior de
Justicia de Lima
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Encuesta de validacion | Busca validar los | Meet Directivo/Funcionario/ | 25
de riesgos identificados | riesgos del proceso Administradores
del proceso de | de Vigilancia, 1 Coordinacién de
Vigilancia, prevencion y | prevenciony Control Recursos Humanos
Control (Nivel 1) de la | (Nivel 1). 1 Coordinacion de
Corte  Superior  de Seguridad
Justicia de Lima (Anexo 1 Responsable de
2) Seguridad y Salud en el
Trabajo
22 Administradores de
la CSJLI

5.6. Técnicas de analisis de informacion: Se analiz6 la informacion obtenida conforme a
lo siguiente:

5.6.1. Andlisis estadistico: Se procesd y analizd la informacion obtenida de las

encuestas y entrevistas.

5.6.2. Andlisis narrativo: Se proces6 y analiz6 la informaciéon obtenida y la

normativa.
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1.1

Capitulo I1: Estado del arte

La gestion de riesgos:

La gestion de riesgos, permite actuar de manera eficaz ante situaciones que podrian afectar
los objetivos de la entidad. En este proceso se puede identificar los riesgos a los que esta
expuesta la entidad para que puedan ser gestionados con controles y planes de accion en

beneficio de la entidad y de los usuarios.

Segun Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (8:2012) la gestion de riesgos es
el proceso integral de reduccion de las condiciones de riesgo de desastres de una comunidad,
generando una gestion prospectiva por no generar nuevas condiciones de riesgo, gestion
correctiva por reducir los riesgos existentes y gestion reactiva por preparar la respuesta a

emergencias.

Para Vega & Tapia (41:2017), nos indican que “Un riesgo es la posibilidad de sufrir una
pérdida que pudiera ser el percance que ocasiona un producto de menor calidad, costos mas
elevados, retrasos en un programa de actividades o la frustracion en el alcance del éxito de
un negocio y, en esencia, el riesgo es un problema en espera de ocurrir 0 no y se asevera, in
extremis, que, si se detuviera toda actividad productiva o de servicios, el riesgo siempre
estaria presente, aunque en menor medida, pues el riesgo cero no existe. Es importante
valorar la correcta administracion de riesgos adecuando el cumplimiento, atemperado las

caracteristicas internas y externas de la organizacion”.

Para el Ministerio de Educacién Nacional (04:2013), la administracion del riesgo hace
referencia al “(...) conjunto de Elementos de Control y sus interrelaciones, para que la
institucion evalGe e intervenga aquellos eventos, tanto internos como externos, que puedan

afectar de manera positiva o negativa el logro de sus objetivos institucionales”.

Para Soler — Gonzélez & otros. (05:2017), sefialan que la Gestidn de Riesgos esta definida:
“un proceso que incluye una serie de actividades inter relacionadas que propician la
administracion de los riesgos. Las normativas de riesgos incluyen en sus presentaciones las
actividades de analizar el contexto, identificar riesgos, analizarlos, evaluarlos y darle

tratamientos a los de mayor impacto”.

Modelos de gestion de riesgos:
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1.1.1.

112

La norma ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion): Se trata de una
herramienta internacional que permite la implementacion de buenas practicas en la
gestion de riesgos la cual puede ser usada por cualquier tipo de organizacion. Fue
publicada en noviembre del 2009 por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO), y actualizada en 2018. Asi, en esta norma podemos encontrar:

a) Principios: Esta herramienta internacional tiene 11 principios, que permiten crear
valor, formar parte integral de los procesos de la organizacion, ser parte de la
toma de decision, tratamiento explicito de las incertidumbres, que permiten la
sistematizacion, es estructurada y oportuna, basada en la mejor informacion
disponible, hecha a medida, tiene en cuenta factores humanos y culturales.
Asimismo es transparente e inclusiva, dinamica, interactiva y capaz de reaccionar

ante los cambios y permite la mejora continua de la organizacion.

b) Marco de referencia: Se encuentra compuesto por 5 pasos, siendo los siguientes:
Mandato y compromiso, disefio del marco de gestién del riesgo, implementacion
de la gestion de riesgos, seguimiento y control de revisién del marco y mejora

continua del marco.

c) Proceso: Establecimiento del contexto, comunicacion y consulta, seguimiento,
control y revisidn, evaluacién del riesgo, identificacién del riesgo, analisis del

riesgo, valoracion del riesgo y tratamiento del riesgo.

Modelo COSO 2013: El concepto COSO comprende 5 componentes basicos siendo el
ambiente de control, evaluacién del riesgo, actividades de control, informacion vy
comunicacién, supervision y seguimiento. Asi, el control interno es relevante para

potenciar la transparencia, rendicion de cuentas y otros en beneficios de los ciudadanos.

Segun Gonzélez (08:2015), el control interno es definido como un proceso integrado y
dinamico llevado a cabo por la administracion, la direccion y personal de una entidad,
disefiado con el propdsito de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucidn de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion vy el
cumplimiento. Asimismo, concordamos con Gonzélez (09:2015), respecto a que un

eficaz Sistema de Control Interno no garantiza el éxito de una entidad; toda vez que,
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1.1.3.

racionalmente se podria determinar el cumplimiento de objetivos, pero no si estos
contribuyen a la mision de la entidad, pues algunos estan expuestos a factores externos

que podrian ocasionar un nivel de incumplimiento, pero no de gestion.

El Sistema de Control Interno estd dividido en cinco componentes integrados que se
relacionan con los objetivos de la empresa: Entorno de control, evaluacion de los riesgos,
actividades de control, sistemas de informaciéon y comunicacion, y actividades de

monitoreo y supervision. Siendo ello asi, se presentan de la siguiente manera:

s

Entorno de Control

-‘ UPerISI¢+

COSO0 1992 COSO 2013

a) Entorno de control.

b) Evaluacion de los riesgos.

c) Actividades de control.

d) Sistemas de informacion y comunicacién.

e) Actividades de monitoreo y supervision.

Modelo ACC Asustralian Control Criteria (Australia)ACC: Modelo presentado por
el Institute of Internal Auditors (I1A), basado en un enfoque que optimiza la toma de
decisiones en busqueda del cumplimiento de objetivos. Modelo de Gestion de Riesgos -
Pro capital Humano. Contiene 7 componentes.

1. Establecer el contexto.

2. ldentificar los riesgos.

3. Analizar los riesgos.

4. Evaluar los riesgos.

5. Tratar los riesgos.

6. Monitorear y supervisar.

7. Comunicar y consultar.

23



1.2. Aplicacion de la gestion de riesgos en entidades publicas:

- Contraloria General de la Republica: Mediante Resolucion de Contraloria N° 382-
2020-CG se aprueba la Directiva N° 017-2020-CG/MODER denominada “Gestion
de riesgos en la Contraloria General de la Republica”, la cual tiene como objetivo:

a) Establecer lineamientos, disposiciones y un marco de trabajo necesario
para las actividades a seguir durante el proceso de implementacién de la
gestion del riesgo en la CGR.

b) Establecer la gobernanza, principios, roles y responsabilidades de los
distintos érganos y unidades organicas de la institucion, para una efectiva
implementacion de la gestion del riesgo en la Contraloria General de la

Republica.

- Despacho Presidencial: Mediante Resolucion de Subsecretaria General N° 007-
2019-DP/SSG se resolvid aprobar el “Manual de Gestion de Riesgos de Control
Interno del Despacho Presidencial”, el cual ha sido elaborado por el Comité de
Control Interno de acuerdo al Acta de Reunion N° 005-2018-CCI. Asimismo, en el
numeral 1.1. se ha dejado establecido como objetivo: “Establecer la politica,
metodologia, e implementacidn de controles, basado en la estructura organizacional
vigente y facilitar el proceso a cargo de los funcionarios y servidores del Despacho
Presidencial para identificar acontecimientos potenciales que podrian perturbar a la
entidad y permitir gestionar el riesgo dentro de los términos aceptados,
proporcionando la seguridad admisible para el logro de los objetivos
organizacionales. Implementar la metodologia de riesgos, que considera lo siguiente:
i. Identificacion de Riesgos en los procesos ii. Analisis y evaluacion de Riesgos iii.
Respuesta considerando el Riesgo Residual iv. Planes de Accién y seguimiento de

medidas de control”.

- Superintendencia Nacional de Bienes Estatales: Mediante Resolucion N° 129-
2018/SBN-GG se resuelve aprobar la Directiva N° 004-2018/SBN denominada
“Disposiciones para la Gestion de Riesgos de Control Interno de la SBN”, la cual
tiene como objetivo establecer disposiciones para la implementacién del componente
evaluacion de riesgos de control interno en el marco de la normativa emanada por la

Contraloria General de la Republica.
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- Poder Judicial: Segun el Oficio N° 713-2019-GG-PJ de fecha 8 de mayo de 2019,
se ha dejado establecido que la Subgerencia de Racionalizacion de la Gerencia de
Planificacion ha informado que a la fecha en el Poder Judicial no se cuenta con una
politica especifica de gestion de riesgos, plan de gestion de riesgos y el manual de
gestion de riesgos. Indica que, se han desarrollado acciones complementarias en
gestion de riesgos, habiéndolo clasificado en riesgos anticorrupcion, seguridad de la

informacidn, operacionales y estratégicos.

- Corte Superior de Justicia de Lima: Mediante Memorando N° 333-2020-UAF-
GAD-CSJLI-PJ la Unidad de Administracion y Finanzas de la Corte Superior de
Justicia de Lima, remite el Plan de Accion correspondiente a las medidas de control
con la finalidad que la Coordinacién de Recursos Humanos adopte las medidas
pertinentes en el marco de sus competencias y asi dar cumplimiento al cronograma

dispuesto en el referido plan. Entre ellos:

Tabla 3 : Control interno en la Corte Superior de Justicia de Lima

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

COMENTARIOS U

PLAZO DE
RIESGO IDENTIFICADO
OBSERVACIONES

IMPLEMENTACION
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA IR ki 'E"'E"' o8 "E
RESPONSABLE | FECHADE | FECHADE |  VERIFICAGION
INICIO | TERMINO

PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD

DESPACHOS
JUDICIALES
DEBIDAMENTE
IMPLEMENTADOS
EN LOS ORGANOS
JURISDICCIONALE
s

PODRIAN LOS PROCESOS JUDICIALES NO CONTAR CON EL.
PRINCIPIO DE CELERIDAD PROCESAL DEBIDO A DILACIONES
INJUSTIFICADAS

ESPECIALIZADOS.

PROCESOS
JUDICIALES
RESUELTOS EN INFORME DE
TRAMITE POR LOS | PODRIA CONTAR GON PERSONAL NO GAPAGITADO O E:‘;iimirg;p;:” P& |cooromacion e ot072020  |a0arpoz0  |'PENTIFICACION DE
JUZGADOSDE  |INSUFICIENTE PARA REALIZAR LAS LABORES eSO IRECURSOS HUMANOS INECESIDADES EN

PAZ LETRADO DE CAPACITACION
LA CORTE
SUPERIOR

PROCESOS
JUDICIALES EL PLAN DE
RESUELTOS EN CAPACITACION DE EL PLAN DE
TRAMITE POR LOS | PODRIA CONTAR GON PERSONAL NO GAPAGITABO O (E;;izmi g‘Np;;\N P& |eooroinacion e o1092020  |30mz020 |PERSONAL GAPACITACIONES SE
JUZGADOS DE  |INSUFICIENTE PARA REALIZAR LAS LABORES PERSONAL RECURSOS HUMANOS INCORPORANDO LA EJECUTARIA EN EL ANO
PAZ LETRADO DE MODALIDAD DE 2021
LA CORTE VIDEOCONFERENCIAS

SUPERIOR

Fuente: Memorando N° 333-2020-UAF-GAD-CSJLI-PJ

1.3. Tipos de riesgos segun la naturaleza de las funciones de toda Unidad Ejecutora:
Es necesario dejar establecido que en la doctrina existen diferentes tipos de riesgos, sin
embargo, nos permitimos desarrollar una nueva clasificacion minima de los riesgos
segun la naturaleza de las funciones de toda Unidad Ejecutora del Poder Judicial, siendo

los siguientes:
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Gréfico 1. Tipos de riesgos de una Unidad Ejecutora

Tipos de riesgos

1 1 1 1 1 1
L Produccion L ABEEGE L Infraestructura L Presupuesto L Articulacion L Seguimiento
Humanos

Fuente: Elaboracion propia. 2021

- Encuanto a produccién: Referida a los riesgos del cumplimiento de metas en la Unidad
Ejecutora de todos los trabajadores, tales como la proyeccidn para mantener las metas, el

ambiente laboral, la estandarizacion de criterios, los actos de comunicacion y otros.

- Encuanto a recursos humanos: Este tipo de riesgo esta referido a los que emanan del
cumplimiento de funciones de todos los trabajadores, tales como ausencia de estandares
de competencias en la asignacion del personal para el funcionamiento de determinada

area, motivaciones, reclutamiento etc.

- En cuanto a infraestructura: Referidos a los riesgos en los ambientes laborales en
fisico, tales como distribucion de espacios, proyectos integrales de inversion, estudios de

disefio de distribucion y otros.

- Encuanto al presupuesto: Referido a la ejecucién del gasto de parte de los programas
presupuestales y las areas usuarias, el déficit del mismo o la ausencia de requerimientos

para una adecuada ejecucion.

- Encuanto a la articulacién: Referida a la interrelacion que existen entre las entidades
publicas y privadas, tales como la burocracia, agilidad, sistemas automatizados,

compromiso en intercambio de informacion, requerimientos oportunos y otros.

- Encuanto al seguimiento: Referido al control de plazos y control de la produccion.

2. ElPoder Judicial:
2.1. Alcance: Es uno de los 03 (tres) poderes del Estado, en el cual se ejerce la administracion
de justicia, que se aspira a ser célere, equitativa, eficaz, dindmica y predictiva. La Ley

General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley 28411, en su articulo 58 establecio que
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los titulares de los pliegos presupuestarios propongan a la Direccion Nacional del
Presupuesto Publico la creacion de unidades ejecutoras, las cuales han sido creadas para el
logro de objetivos y la contribucion de la mejora de la calidad del servicio pablico en base a
criterios de especializacion funcional, cobertura del servicio y excepcionalmente por
ubicacion geogréfica. Es por ello, que a la fecha contamos con las siguientes unidades

ejecutoras:

Tabla 4. Implementacion de unidades ejecutoras en las Corte Superiores de Justicia.
Diciembre 2018.

IMPLEMENTACION DE UNIDADES EJECUTORAS BN LAS CORTES SUPERIORES DE JUSTICIA
31 de Diciembre ded 2018

CORTE SUPERIOR FECHA DE INICIO RUA. FECHA LA
AREQUPA 1104/2012 117-2011-CER) 216011
CUSCO iR 117-2011-CEP) 2106011
JUNN 102 117-2011-CE-P) 21062011
|LA LBERTAD Anr012 117-2011-CE-PR) 21062011
LAMAAY BEOLE 1042012 117-2011-CEF) 21062011
LA 12012 117-2011-CEP) 2106011
ANCASH 1101/2013 114-2012-CE-F) 2062012
CAJAMARCA 1012013 114-2012-CE-F) ZA06/2012
CALLAD 102013 114-2012-CE-F) 2062012
HUARLUCD) 102013 114-2012-CE-P) 2062012
ICA 12013 114-2012-CE-F) 2062012
LIMA NORTE 1042013 114-2012-CE-R) ZAIDE2012
FLIRA 1012013 114-2012-CE-F) ZADE2012
PUWD 1012013 114-2012-CE-F) Z0E12
SAN MARTH 1012013 114-2012-CE-F) 29062012
SANTA, 1042013 114-2012-CE-F) ZAIDE2012
AY ACLICHD 1042018 221-117-CE-P) 1TDE201T
LA S5UR 12018 Z21-2017-CE-P) 170&20T
LA ESTE 1012018 Z21-2017-CER) 170&20T
APLRRA.C 1/01/2018 21-201T-CER) 1TOE201T
HUALRA 12018 21-017-CEP) 170&20T
LCAYALI 12018 Z21-2017-CE-P) 17082017

Fuente: Extraido del documento “Mapas y Dependencias Judiciales por Distrito
Judicial” de la Gerencia General Gerencia de Planificacion Sub Gerencia de
Estadistica. Diciembre 2018.

Se verifica de la tabla 4, que 6 (seis) Cortes Superiores se han convertido en unidades
gjecutoras en el afio 2012, entre ellos la Corte Superior de Justicia de Lima, 10 (diez) cortes

superiores se convirtieron en unidades ejecutoras en el afio 2013 y 6 (seis) en el afio 2018.

Asimismo, cada unidad ejecutora cuenta con el siguiente porcentaje de dependencias:
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Gréfico 2: Porcentaje de dependencias en las Cortes constituidas como unidades
ejecutoras. Diciembre 2018.
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Fuente: Extraido del documento “Mapas y Dependencias Judiciales por Distrito
Judicial” de la Gerencia General de Planificacion Sub Gerencia de Estadistica.
Diciembre 2018.

Se verifica del Grafico 01 que la Corte Superior de Justicia de Lima abarca el 15% de
dependencias judiciales, esto es 309 (trescientos nueve) dependencias, seguido por la Corte
Superior de Justicia de Lambayeque y La Libertad que albergan 128 dependencias

judiciales.

2.2. LaCorte Superior de Justicia de Lima: Ha sido convertida a unidad ejecutora a través de

la Resolucidon Administrativa N° 117-2011-CE-PJ de fecha 21 de mayo del 2011 a partir del

01 de enero de 2012, el cual abarca los siguientes distritos:
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Grafico 3. Distrito judicial de Lima.
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Fuente: Extraido del documento “Mapas y Dependencias Judiciales por Distrito
Judicial” de la Gerencia General de Planificacion Sub Gerencia de Estadistica.
Diciembre 2018.

2.3. Del Plan Estratégico Institucional a nivel del Poder Judicial: EI 29 de marzo de 2019
mediante Resolucién Administrativa N° 199-2019-P-PJ se aprob6 el Plan Estratégico
Institucional del Poder Judicial, para el periodo 2019-2022, el cual tiene 06 (seis) objetivos
estratégicos institucionales:

OEL.01: Facilitar el acceso a la justicia para la poblacién a nivel nacional

OEL02: Resolver con celeridad los procesos judiciales en beneficio del justiciable.
OEL.03: Impulsar la uniformizacion de criterios jurisprudenciales en las resoluciones
judiciales.

OEL.04: Generar confianza en la imparticion de justicia a la poblacion.

OEL.05: Fortalecer la gestion institucional en el Poder Judicial.

OEL06: Implementar la gestion interna de riesgo de desastres.
2.4. Organigrama: En la Corte Superior de Justicia de Lima, segin el Reglamento de

Organizacion y Funciones de las Unidades Ejecutoras, se organiza administrativamente de

la siguiente manera:
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Gréfico 4. Estructura organizativa de una Unidad Ejecutora
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Fuente: Elaboracién propia. 2021 Fuente: Resolucién Administrativa N° 090-2018-
CE-PJ que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de las Cortes
Superiores de Justicia que operan como Unidades Ejecutoras.

2.5. Mapa de procesos de las Unidades Ejecutoras: EI mapa de procesos de la Unidad
Ejecutora, en el cual se pueden definir los procesos estratégicos, misionales y de soporte,
podria quedar de la siguiente manera:

Gréfico 5. Mapa de procesos de una Unidad Ejecutora

MAPA DE PROCESOS DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA COMO UNIDAD EJECUTORA

e e ) ) =)
*

Fuente: Elaboracion propia. 2021 Sujeta cambios seguin organizacion de
la Unidad Ejecutora.
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1.

a)

b)

Capitulo I11: Metodologia de gestién de riesgos para una Corte Superior de Justicia
constituida como Unidad Ejecutora

Fundamentos para la aplicacion de la gestion de riesgos en una Corte Superior de
Justicia constituida como Unidad Ejecutora:

El derecho a una buena administracion publica: Hoy en dia, el derecho a la buena
administracion publica merece especial importancia en su desarrollo, toda vez que implica una
nueva mirada al servicio publico en la sociedad, es decir que la actuacion de la administracion
publica se encuentre dirigida a mejorar las condiciones de vida y satisfaccion de necesidades

de la poblacién en su conjunto.

El servicio publico: La nocion de servicio publico ha pasado por distintas concepciones, a lo
largo de la historia encontramos concepciones tradicionales y clasicas que tienden a acercar
una definicion exacta de lo que seria el servicio publico; sin embargo, debemos de sefialar que
mas alla de las distintas concepciones, una de las caracteristicas esenciales es la participacion
activa del Estado en la ejecucion de un servicio publico, esto es, que conlleve a la
organizacion social del mismo de manera adecuada y por ende se logre la satisfaccion de
necesidades de todos los usuarios. La satisfaccion de la necesidad publica, es un fin de todo
Estado, es por ello que la ejecucion del mismo, debe de ser eficaz pues incide directamente en
la proteccion de los derechos de los ciudadanos. Esta eficacia, hace que no solo se creen
normas o mecanismos para la satisfaccion de las necesidades de las personas, sino que este

debe de buscar el logro de la proteccién a una vida digna como derecho humano reconocido.

El servicio publico de la administracion de justicia del Poder Judicial: La mision de Poder
Judicial es ejercer la administracion de justicia a toda persona de manera auténoma,
independiente, inclusiva, transparente y oportuna con arreglo a la Constitucion y las leyes. Las
Cortes Superiores de Justicia, son las administraciones territoriales de los diferentes distritos
judiciales a nivel nacional, y en el Poder Judicial existen 34 Cortes de las cuales 24 son
Unidades Ejecutoras. Asi, la Corte Superior de Justicia de Lima es la Corte con mayor cantidad
de drganos jurisdiccionales y cantidad de expedientes, liderando en su nimero a nivel

nacional.

Asimismo, el presidente de la Corte Superior de Justicia es la maxima autoridad administrativa
de cada distrito judicial, el cual es elegido en Sala Plena, entre los diferentes Jueces Superiores

que la conforman, por un periodo de dos afios. Esta forma de eleccion que estd en la Ley
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Orgénica del Poder Judicial, tiene varias implicancias, entre ellas, el poco tiempo para la fase
de planificacion y ejecucion de los planes de gobierno que cada candidato ofrece.

Como se puede apreciar, en alguna de las coordinaciones se concentran la operatividad de los
sistemas administrativos. En ese sentido, el servicio publico de administracion de justicia
permite al Estado y a la sociedad, mantener y garantizar el cumplimiento de la normativa y el
respeto irrestricto a los derechos fundamentales de los ciudadanos. Asimismo, al ser un
servicio que brinda principalmente el Estado, en la superacion de conflictos de las diferentes
partes, es susceptible a ser medido utilizando los conceptos de gestion tales como:

Productividad, eficiencia, eficacia, economia y calidad.

Sin embargo, existen obstaculos conceptuales en la definicion de las unidades de medida de la
labor jurisdiccional, siendo para algunos una definicién simple; sin embargo, los usuarios s6lo
necesitan la sentencia o documento que da fin a la demanda o denuncia gue se ha solicitado

en el sistema de justicia.

d) Actuaciones generales durante un proceso: Las actuaciones durante el proceso son las
acciones previas a lo que se considera un acto final que concluye un proceso, tales como una
sentencia o un auto. Se evidencia solo en esta definicion que, estas actuaciones, son las que
mantienen un contacto directo y méas prolongado en el tiempo entre los usuarios y la

organizacion en su conjunto (tanto jurisdiccionales como administrativos).

Aunado a ello, entre las diferentes actuaciones se encuentran algunas, tales como: Las
notificaciones, la informacion del estado de sus expedientes, la recepcion de documentos, la
comunicacién con los magistrados, el impulso de los casos, la entrega consignaciones, y

muchos mas gque dependen de cada especialidad.

Asimismo, existen otras actuaciones, no tan directas, pero que repercuten de manera
importante en el servicio brindado y estas tienen que ver con la gestion de los diferentes
sistemas administrativos y las politicas de Estado que son transversales a todas las entidades
publicas. Entre ellas, podemos reconocer a la gestion de los Recursos Humanos, el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema de Gestion de Abastecimiento, los
Sistemas Informaticos, los sistemas de transparencia e informacion, la integridad y lucha
contra la corrupcion, los protocolos de atencion para personas con discapacidad, seguridad de

las edificaciones, entre otros.
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Por lo tanto, los servicios que reciben nuestros usuarios estan enmarcados en todos los sistemas
administrativos y politicas que el Estado emite, considerando que la deficiencia en la
aplicacion de alguno de ellos se verd afectado drasticamente en los indicadores de servicios

judiciales.

e) De lasatisfaccion de los usuarios del servicio publico recibido: Es necesario recordar que
el servicio publico se encuentra dirigido a la satisfaccion de las necesidades del ciudadano,
asi en el siguiente cuadro se puede observar el grado de satisfaccion de alguno de los

servicios recibido por los usuarios:

Tabla 5. Encuesta de satisfaccion del servicio brindado en la Corte Superior de
Justicia de Lima. Afio 2020

Califique la calidad de los siguientes servicios que ha recibido de la Corte Superior de Justicia de Lima
* Calificar sélo si ha recibido el servicio

Servicio Muy mala \EIE] Regular Buena Muy Buena Total
Mesa de Partes Fisica 17% 50% 30% 3% 1% 100%
Mesa de Partes Electronica 5% 4% 25% 55% 0% 100%
Notificaciones Fisicas 11% 9% 25% 41% 15% 100%
Notificacidn Electrénica 0% 0% 41% 45% 10% 100%
Informacién al usuario 11% 43% 23% 5% 20% 100%
Entrevista con los magistrados 15% 52% 21% 0% 0% 100%
Consignaciones 12% 25% 38% 5% 21% 100%
Desarchivamiento 10% 5% 22% 43% 20% 100%
Expediente Judicial Electrénica 0% 4% 15% 3% 23% 100%

Fuente: Unidad de Planeamiento y Desarrollo

Este cuadro brinda informacion sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios en la Corte
Superior de Justicia de Lima. De esta manera, se aprecia gue ninguno de los servicios tiene
una calidad de muy buena para el usuario, por otro lado, los servicios calificados en forma
negativa son los de mesa de partes fisica y la de informacion al usuario, asi como también

entrevista con los magistrados.

En consecuencia, a fin de lograr una adecuada prestacién del servicio de administracion de
justicia y la satisfaccion de los usuarios, es necesario establecer una metodologia que avizore

riesgos con la finalidad de mitigarlos oportunamente y de manera correcta.

2. ¢Cudl es la finalidad de la Gestion de Riesgos para una Corte Superior de Justicia?
La gestion de riesgos, es una herramienta necesaria para evitar incertidumbres y lograr el
cumplimiento de objetivos de toda entidad, siendo primordial para reducir latentes problemas

en el &mbito de la actividad administrativa y jurisdiccional.
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Asimismo, permite identificar y gestionar los riesgos a que toda entidad es pasible, asi como
establecer mecanismos de accion que permitan mitigarlos de manera efectiva y oportuna,

buscando el maximo aprovechamiento de los recursos con los que posee una entidad.

El sistema de justicia requiere que los operadores realicen procesos de manera célere y
oportuna, lo que implica contar con estudios de la problematica a fin de lograr una adecuada
consolidacion y ejecucion de objetivos, que permita atender las necesidades o requerimientos

de la poblacion.

De esta manera, si consultamos a un usuario como parte procesal de un expediente, cuales son
las razones por las que se acerca al Poder Judicial y que es lo que busca de esta entidad, es
claro que la mayoria responderia la celeridad de su proceso. Esta celeridad, trae consigo una
serie de procesos y mecanismos de trabajo en conjunto de parte de los operadores del sistema
de justicia, tanto servidores jurisdiccionales, magistrados, administrativos, asi como las demas
entidades publicas que intervienen a lo largo de un proceso, como es el Ministerio Publico,

Ministerio de Justicia, Policia Nacional del Perd, entre otros.

Es necesario precisar, que, si bien en su mayoria se busca la celeridad, no debemos dejar de
lado los demas objetivos estratégicos institucionales del Poder Judicial, tales como:

1. Fortalecimiento de la celeridad de la administracion de justicia del Poder Judicial en

beneficio de la sociedad

2. Fortalecimiento de los mecanismos de lucha contra la corrupcion en beneficio de la
sociedad.
Mejorar el disefio del flujo de litigiosidad para las personas en procesos judiciales
Impulsar la mejora de la calidad del servicio de justicia para la sociedad
Fortalecer el desarrollo de la Transformacion Digital en el Poder Judicial

Modernizar la gestion institucional

N o o~ w

Implementar la Gestion de Riesgo de Desastres

Asi, con la implementacion de gestion de riesgos se busca el cumplimiento de los objetivos
de la entidad, reduciendo riesgos en su cumplimiento. Esto es, lograr la celeridad de los
procesos judiciales, la adecuada predictibilidad en la expedicién de las resoluciones, la
eficacia de las plataformas digitales, y otros que coadyuven al debido proceso de la oportuna
justicia para todos los usuarios (abogados, partes procesales, jueces, servidores, entidades,

otros)
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Por ejemplo, un servidor jurisdiccional busca que se le dote de las condiciones necesarias
para el desempefio de sus actividades tales como la entrega oportuna de papel, los sistemas
informaticos estables, un ambiente laboral sano, organizacion, entre otros. En atencion a ello,
se podria identificar posibles riesgos en las actuaciones procesales (notificacion, audiencias,
gjecucion de sentencias, otros), riesgos en el conocimiento y actualizacién para el desarrollo
de sus labores, entre otros. Hasta podriamos darle una clasificacion de riesgos en el &mbito
de recursos humanos, de infraestructura, de produccion, presupuesto y articulacién, propios

de una Unidad Ejecutora.

Asi, lo que se pretende es determinar los riesgos que se podrian generar, las causas directas
e indirectas de los mismos, la forma de mitigarlos, las responsabilidades y evidencias que se
podrian establecer. Esto coadyuvard a lograr una adecuada consecucién de objetivos,
siguiendo el mismo ejemplo, el servidor jurisdiccional con capacitaciones constantes sobre
el rubro de la materia a su cargo podra llevar de manera adecuada y célere los procesos
judiciales que tramite, o dicho servidor con una dotacion oportuna de equipos de proteccion
personal podra lograr ejecutar sus actividades de manera segura y hasta oportuna. Todo ello,
conlleva a un logro de la satisfaccién del servidor jurisdiccional y por ende del usuario de
sus expedientes y ademas de los usuarios generales al proyectar una imagen sana y célere de

las actuaciones de los servidores.

No solo la vision podria cambiar, sino también el ahorro en temas presupuestales pues
conllevaria a una eficiente ejecucién del gasto asignado, entre otros propios de la realidad de

cada unidad ejecutora.

Metodologia:

Para poder establecer un sistema de gestion de riesgos para una unidad ejecutora, se ha
procedido a elaborar un ciclo donde se aprecian las etapas para lograr un adecuado sistema
de gestion de riesgos, esto teniendo como base el ciclo de Deming también conocido como

ciclo de PDCA, PHVA o espiral de mejora continua. Asi ha quedado de la siguiente manera:
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Gréfico 6. Ciclo de gestion de riesgos para una Corte Superior de Justicia constituida
como Unidad Ejecutora.
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Fuente: Elaboracion propia. 2021

Como se puede apreciar, para poder establecer cualquier gestion en una Corte Superior de
Justicia es necesario determinar de manera adecuada el contexto externo, pues no es lo
mismo el desarrollo de actividades como son los contextos ambientales, la imagen de la
misma, los casos emblematicos, los indices de invasiones, delincuencia, pobreza, entre otros.
Asi como determinar la cultura organizacional de la Corte, pues si vamos analizar los
juzgados de familia o la labor de los servidores de mesa de partes, se hace necesario
determinar el nivel de trabajo en equipo, el promedio de ausentismo, entre otros factores
relevantes propios de cada Corte. Por Gltimo, con los datos recopilados se debe hacer un
balance con las evidencias y elaborar el diagndstico general de la corte o &rea donde se

pretende aplicar un sistema de gestion.

Con dicha informacion base, es decir conociendo adecuadamente a nuestra unidad ejecutora,

se podré realizar una gestion de riesgos para un determinado proceso o actividad priorizada,
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el cual consiste en seguir 7 pasos claramente identificados, de los cuales todos en su conjunto
repercuten en la satisfaccion adecuada de las necesidades de los usuarios.

Es relevante dejar establecido que, la gestion de riesgos esta desarrollado en la forma de un
engranaje (s), asi como los demds sistemas que deberd de contar la Corte elegida, esto
debido a que la gestion debe enlazarse entre si, pues buscan un solo objetivo comin el
adecuado servicio de la administracion de justicia y la satisfaccion de necesidades de todos

los usuarios involucrados.

Ademas, establecemos una linea de tiempo de engranaje en engranaje en la gestion de riesgo,
toda vez que cada presidente, culminado su periodo de gestién debera enviar su informe de
balance para la siguiente gestion, pues recordemos que esto coadyuva al cumplimiento de

objetivos de la entidad, asegurar la eficacia en el gasto, entre otros.

Asi, desarrollaremos la metodologia del ciclo de gestion de riesgos, con el siguiente

esquema:

Etapa inicial (base del ciclo):

— Diagnéstico
— Cultura organizacional
— Contexto externo

Etapa 1: Politica de Gestion de Riesgos

Etapa 2: Identificacion y priorizacidn de procesos
Etapa 3: Sensibilizacién y comunicacion

Etapa 4: Identificacion y valoracion de riesgos
Etapa 5: Matriz de gestién de riesgos

Etapa 6: Evaluacion y seguimiento

Etapa 7: Informe de balance

3.1. Etapainicial:

Para poder iniciar el procedimiento de gestién de riesgos, es necesario que la Unidad
Ejecutora a cargo de su Presidente como maxima autoridad administrativa, se retina con los
organos de direccion y gobierno (Sala Plena y Consejo Ejecutivo Distrital) y érganos de
apoyo (Organo de Imagen Institucional, Gerencia de Administracion Distrital) para

establecer el compromiso y necesidad de iniciar el proceso de implementacion del Sistema
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de Gestion de Riesgos en la Unidad Ejecutora, estableciendo los beneficios del mismo para

la entidad.

Como producto de dicha reunion el presidente de la Unidad Ejecutora, debera expedir una

Resolucion Administrativa en la que determine el inicio del proceso de gestién de riesgos,

los 6rganos encargados del andlisis del contexto externo, cultura organizacional y

diagndstico, asi como los plazos para la ejecucion del mismo. Ademas, se debera adjuntar el

plan de gestion de riesgos en donde se aprecie todas las etapas.

El plazo para la culminacion de la Etapa Inicial no debera pasar de 15 dias habiles, los cuales

daran lugar al inicio oportuno del procedimiento de gestion.

Conforme lo indicado, podemos graficar la presente Etapa Inicial, conforme lo siguiente:

Gréfico 7. Procedimiento para ejecucion de la Etapa Inicial del ciclo de gestion de
riesgos de la Unidad Ejecutora seleccionada.
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3.1.1. Contexto Externo: En este paso es necesario dejar establecido la realidad externa para

poder gestionar oportunidades a la Unidad Ejecutora. Asi, se debera identificar todo tipo
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de factores que influyen tales como: Entorno politico, entorno socio — cultural, entorno
tecnoldgico, entorno legal, entorno ecolégico, entorno econdémico, entorno institucional,

entorno demogréafico, entorno coyuntural, entre otros.

Dentro de los mismos, es necesario evaluar la imagen actual de la Unidad Ejecutora, el
nivel de satisfaccion del ciudadano, asi como el nivel de representatividad de la Unidad
Ejecutora, las tendencias, el estado de la articulacion con las entidades, las expectativas

y otros de relevancia o coyuntura.

Para ello, se podra utilizar instrumentos de recojo de informacion como datos estadisticos,
encuestas, entrevistas, revision de diarios, revistas, medios de comunicacion masivos,
FODA vy otros.

Asimismo, de preferencia la Oficina de Imagen Institucional de la Unidad Ejecutora como

organo de apoyo debera encargarse de elaborar el presente paso.

En consecuencia, se puede graficar el contexto de una Unidad Ejecutora, conforme a lo
siguiente:

Gréfico 8. El contexto externo de una Unidad Ejecutora

Panes procesales

Familiares de PP

Fuente: Elaboracion propia. 2021
Asimismo, el procedimiento de la presente etapa seria:

— Instrumentos: Encuestas, informacién en medios de comunicacion,
entrevistas, datos estadisticos, otros.

— Producto: Informe de contexto externo visado por el 6rgano encargado.

— Plazo: 5 dias hébiles

— Responsable: De preferencia Oficina de Imagen Institucional u otro.
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3.1.2.

— Derivacion: Debera ser derivada a la Gerencia de Administracion Distrital

para la elaboracion del diagnéstico.
Cultura Organizacional: Cada Unidad Ejecutora, tiene diferente cultura organizacional,
entre ellos las costumbres, tradiciones, formas de trabajo que guian y repercuten en el

desarrollo de sus labores.

Asi, es necesario establecer la forma de cultura organizacional que prevalece en la
entidad, que si bien este tiene caracter permanente por determinados tiempos y es
facilmente de identificar, debemos establecer que el contexto influye en los miembros de
una organizacién, como es la pandemia que actualmente estamos atravesando, lo cual
hace que la cultura organizacional dependa de la cultura de ciudadanos donde se ubica
una unidad ejecutora, siendo dinamica y con constantes respuestas a los cambios del

entorno.

De esta manera, la cultura organizacional esta enfocada en los servidores jurisdiccionales,
administrativos y magistrados que desempefian sus labores dentro de la unidad ejecutora,
identificando los principios més resaltantes de los mismos, asi como la forma de enfrentar

la produccidn, la celeridad, las metas que se propongan.

¢Como se comporta el servidor dentro de la unidad ejecutora? ¢Cual es su grado de
compromiso con la unidad ejecutora? ;Como enfrenta sus metas establecidas? ;Como se
sienten desempefiando sus funciones? ¢Esta cdmodo con los espacios brindados para el
desarrollo de sus actividades? (Como califica el desempefio de su propia unidad
ejecutora? ;Cudles son las nuevas tendencias de los trabajadores? ¢Cuales son los
paradigmas mas resaltantes? ;Como enfrentan los nuevos retos? ;Cuales son los valores
identificados? Estas preguntas contribuirian a determinar cual es el nivel de la cultura

organizacional de la Unidad Ejecutora.

Para determinar la cultura organizacional podemos aplicar el instrumento OCAI,
propuesto por Cameron y Quinn (2006) citado por Lazaro, L. (39:2017) el cual tiene por
finalidad diagnosticar la cultura de una organizacion compuesta en diversos grados por
cuatro grandes clases de cultura dominante: (a) el clan, (b) la adhocracia, c) la jerarquia,
y (c) el mercado. Asi, para el citado autor, la aplicacién del instrumento demuestra que la

entidad tiene caracteristicas predominantes en cuanto al grado de flexibilidad ante los
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3.1.3.

cambios del entorno, o por el contrario si la organizacion esta orientada a la estabilidad y

control frente a los cambios.

Para ello también se podré utilizar instrumentos de recojo de informacion como datos
estadisticos, encuestas, entrevistas, revision de diarios, revistas, medios de comunicacion

masivos, FODA y otros.

En ese contexto, es necesario identificar las pautas para lograr una adecuada

identificacion de la cultura organizacional de la unidad ejecutora.

Asimismo, el resumen y procedimiento del presente paso, seria:

— Instrumentos: Encuestas, informacion en medios de comunicacién, entrevistas,
datos estadisticos, instrumento OCAI y otros.
— Producto: Informe de cultura organizacional de la unidad ejecutora.
— Plazo: 5 dias habiles
— Responsable: De preferencia recabarse el analisis de la cultura organizacional
de USJ, UPD y UAF quienes derivaran a la Gerencia de Administracion Distrital
para que esta realice la evaluacion final como 6rgano técnico administrativo.
— Derivacion: Debera ser derivada a la Gerencia de Administracion Distrital para
la elaboracion del diagndstico.
Diagndstico: Con los datos desarrollados anteriormente, se podra establecer de manera
adecuada el diagnostico certero de la unidad ejecutora donde se pretende aplicar la gestion

de riesgos.

Asi, se hace necesario gue se consolide la informacion recabada del contexto externo, asi
como la cultura organizacional y ademas se conozca toda la documentacién y naturaleza
de actividades propias de la unidad ejecutora. Ademas, todos aquellos procesos de alta
prioridad estratégica para la unidad ejecutora y para los cuales se podria aplicar el sistema

de gestion de riesgos.

En tal sentido, se debera dejar en claro cudl es el organigrama de la unidad ejecutora, en
atencién al Reglamento de Organizacion y Funciones de las Unidades Ejecutoras y la
realidad de cada Corte, asi como los planes estratégicos y demas documentos normativos

propios de la institucién.
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De esta manera, como minimo el informe de diagnostico de la unidad ejecutora, debera

contener:

Grafico 9. El diagndstico de una Unidad Ejecutora

Contexto
externo

Entorno politico, socio-cultural, tecnoldgico, N\
legal, ecologico, economico, institucional, L Diagnéstico de
demografico, coyuntural, imagen actual de la UE
la UE, casos emblematicos, nivel de
satisfaccion de usuarios, estado de
articulacion con las entidades. otros.

Cultura o2

organizacional
Identificacion y segregacion de
trabajadores, de competencias, nivel de ;
atencion a los usuarios, nivel de /
productividad, celeridad, comunicacién,  /
ambiente colaborativo, compromiso, otros, /

DlagnOstnzo/
QOrganigrama de la Unidad Ejecutora, plan

estratégico institucional, identificacion de
procesos de alta prioridad, otros.

o — — — — — ———— —

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Asimismo, el resumen y procedimiento del presente paso, seria:

— Instrumentos: Encuestas, informacion en medios de comunicacion, entrevistas,
datos estadisticos, otros.
— Producto: Informe de diagndéstico de la unidad ejecutora.
— Plazo: 5 dias habiles
— Responsable: De preferencia debera elaborarse a cargo de la Gerencia de
Administracion Distrital
— Derivacion: Deberd ser derivada a la Presidencia en cumplimiento de la
Resolucion Administrativa de inicio del procedimiento de gestidn de riesgos para
la Unidad Ejecutora.
3.2. Etapa 1: Politica institucional de gestion de riesgos
3.2.1. De los usuarios: Para poder elaborar una adecuada politica de gestion de riesgos,

debemos tener en claro cuél es la poblacidn a que nos estamos dirigiendo.

Asi, tenemos usuarios internos tales como: Servidores jurisdiccionales, administrativos,
magistrados y otros. Ademas usuarios externos como: Demandante/denunciante,
demandado/denunciado, litisconsortes, intervencién de terceros, Ministerio Publico,
Ministerio de Justicia, Ministerio de Interior, INPE, RENIEC, SUNARP, Tribunal

Constitucional, Corte Suprema de la Republica, bancos, medios de comunicacion,
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3.2.2.

estudios juridicos, publico en general, investigadores, docentes, universitarios,

doctrinarios, entidad publica, entidad privada, entre otros.

De esta manera, debemos establecer que los usuarios a los cuales se encuentra dirigido la
politica de gestion de riesgos son quienes laboran dentro de la unidad ejecutora, los que
se encuentran directamente relacionados con ella y los que coadyuvan para el ejercicio de

la administracion de justicia.

Grafico 10. Usuarios de una Unidad Ejecutora

USUARIO
INTERNO

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Del contenido de la Politica:
Para poder dar inicio a la aplicacion de un adecuado sistema de gestion de riesgos, €s
necesario establecer una politica de gestion de riesgos por cada unidad ejecutora, el cual

debe contener la intencidn a nivel institucional, y las responsabilidades en su ejecucion.

De esta manera, el procedimiento deberd ser que la Presidencia de Corte apruebe la
politica de gestion de riesgos, la cual debe tener el plazo de su gestion — un periodo de 2
afios- y ademas las responsabilidades, recursos y metas establecidas. Lo cual demuestra
el compromiso de toda la parte administrativa en reducir los riesgos que puedan acarrear

en la unidad ejecutora.
Asi, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
- Obijetivos: Se deben definir los objetivos generales y especificos de la gestién de
riesgos en una Unidad Ejecutora. Se podré establecer el detalle de los procesos de

alta prioridad estratégica, el que se pretenda implementar o indicarlo de manera

general como base para futuras politicas por periodo de gestion.
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Plazo para cumplir las metas propuestas: Especificar el plazo del periodo de
gestion.

Antecedentes: Establecer el compromiso de implementacion de un sistema de
gestion de riesgos. De ser el caso el resultado de la gestion de riesgos de periodos

anteriores.

Actores involucrados: Sefialar el detalle de los actores internos y externos

involucrados tanto de manera directa como indirecta.

Beneficios e impacto: Detallar los beneficios e impacto de un sistema de gestion

de riesgos en los actores internos y externos de la Unidad Ejecutora.

Compromiso y responsabilidades: Detallar el compromiso y responsables en la
planificacion, implementacion, ejecucion y seguimiento. Asi, como los correos y
teléfonos para la transparencia y recojo de recomendaciones y problematica de los
actores externos o internos, los cuales serdn puestos a debate en reuniones

extraordinarias.

Recursos: Se indicara los recursos necesarios para la implementacion del mismo,

actividades de sensibilizacion, otros.

Vinculacién con politicas publicas: Se estableceran las politicas publicas y su
alineacion, tales como el Acuerdo Nacional, politica general de gobierno, Politica

Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica.

De esta manera, podemos graficarlo:
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Gréfico 11. Politica de Gestion de Riesgos para una Unidad Ejecutora por periodo de gestion

Politica de Gestion de Riesgos para la Corte Superior de
Justicia de...
Periodo 2021-2022

Objetivos
Se deben definir los objetivos generales y especificos de |a gesticn de riesgos
2n una Unidad Ejecutora. Se podra establecer el detalle de los procesos de
3ha prioridad estrategica, el que s= pretenda implementar o indicario de
maners geners! como base pars futuras politicas por periodo de gestion

Especificar &l plazo del periodo de gestion

Antecedentes
Establecer &l compromiso de imp lementacion de un sistema da gesﬁcn de

riesgos. De ser el caso =l resultado de I3 gestion de riesgos de periodos
anteriores

Actores involucrados
Senalar el detalle de los actores intemos y extamos involucrados tanto da
maners directa como indirecta
- Beneficios e impacto

Detallar los beneficios 2 impacto de un sistema de gestion de riesgos en los
3ctorss internos y externos de 13 Unidad Ejecutora

Compromiso y responsabilidades

Detallar el compromiso y responsables en 13 planificacion, implementacion,
sjecucion y seguimiento. Asi, como los correos y teléfonos pars ia
transparencis

Se indicara los recursos necesanos para |z implementacidn del mismo.

Fuente: Elaboracion propia. 2021
Asimismo, el resumen y procedimiento de esta etapa, seria:

— Instrumentos: Informe de diagndstico de la Unidad Ejecutora

— Producto: Resolucion Administrativa en donde el presidente de Corte resuelve
aprobar la Politica de Gestion de Riesgos para la Corte Superior de Justicia
seleccionada. La referida Politica, obrard como anexo a la citada resolucion y
contara con los vistos de los responsables de la implementacion.

— Plazo: 5 dias hébiles

— Responsable: De preferencia deberd proyectarse a cargo de la Oficina de
Asesoria legal o la Gerencia de Administraciéon Distrital como apoyo técnico
administrativo, o la Oficina de Racionalizacion.

— Derivacién: Una vez aprobado debera ser derivado a la Oficina encargada de la
etapa 2 identificacion de procesos.
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Gréfico 12. Procedimiento para la aprobacion de la Politica de Gestion de
Riesgos para una Unidad Ejecutora por periodo de gestion.

Convoca a reunion Expedicion de RA

Presidencia convoca 3 reunion Presidencia revisa el proyescto
para revision del informe de de politica gue racoja lo
diagndstico de Iz UE y ademas debatido por los involucrados y
para la elaboracion de la expide la RA con Iz Politica
Pollitica de Gestion de Riesgos COMO anexo.

OjO\OJO\O

Recepcion del informe Encarga el proyecto de Notificacion
de diagnostico de la Politica de Gestion de
UE Riesgos debatida A través de Is Oficina de
Imagen Institucional se
Presidencia recepciona <! Una vez culminada la reunidn, hace de conocimiento I3
informe de diagnostico de la de los puntos debatidos s politica aprobada por
UE encarga |z elaboracion del correo y pagina web
proyecto de politica de Gestion
de Riesgos. De preferencia
Asesoria Legal, Gad o
Racionalizacion

Fuente: Elaboracién propia. 2021

3.3. Etapa 2: Identificacion y priorizacion de procesos:
Para poder identificar los procesos se hace necesario que se defina a la unidad ejecutora, los
procesos, su priorizacién por enfoque de gestion y coyunturales, toda vez que, en base a ello,
se podré aplicar la gestion de riesgos. Asi, en esta etapa se procedera a realizar los siguientes
pasos:

Grafico 13. Acciones para la identificacidn y priorizacién de procesos en
una Unidad Ejecutora.

a) Revision de Plan de gobierno.
Establecer el mapa de procesos- UE b) Seleccion de macroprocesos (Nivel 0! Seleccion de procesos por coyuntura
c) Seleccion de procesos (Nivel 1)

% 4 &

Priorizacion de procesospor  Priorizacion de procesos coyunturales

enfoque de gestion (Excluyente)

Fuente: Elaboracion propia. 2021
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3.3.1

3.3.2.

De esta manera, para poder cumplir el resultado final de la satisfaccion de las necesidades
de todos los usuarios internos y externos, se han establecido procesos estratégicos,
misionales y de soporte.

. Identificacién de procesos: Establecer el mapa de procesos de la UE: Es necesario
establecer cual es el mapa de procesos de la Unidad Ejecutora, con los cuales podemos

definir los procesos estratégicos, misionales y de soporte (Ver capitulo I1).

Es necesario precisar que cada Unidad Ejecutora debera establecer su mapa de procesos,
las cuales guardaran solo similitud con el mapa de procesos descrito anteriormente, toda
vez que existen diferencias en los procesos misionales pues se podria crear una nueva
especializad en la Unidad Ejecutora, lo cual también podria ocasionar variabilidad en el
mapa de procesos (Agregando nuevos macro procesos). Asimismo, en algunas Unidades
Ejecutoras no se encuentran en funcionamiento juzgados en especialidad comercial,

ambiental u otros, los cuales hacen variable el mapa de procesos.

Ademas, algunas Unidades Ejecutoras no cuentan con Consejo Ejecutivo Distrital,
conforme lo sefialado en la Ley Organica del Poder Judicial citado en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades
Ejecutoras, lo cual también podria generar variabilidad en la estructura de los mapas de

procesos y debe ser evaluado por el area competente.

Priorizacién de procesos por enfoque de gestion: Para la priorizacion de los procesos, se
hace necesario identificar los macroprocesos y procesos, a fin de determinar sobre cual se
pretende aplicar la gestion de riesgos, para lo cual se debe realizar previamente las
siguientes acciones:
a) Revisién del Plan de Gobierno: Se sabe que los planes de gobierno presentados por
los candidatos a ejercer las presidencias de las diversas Cortes de pais contienen
intereses que son impulsados dependiendo de la visién que cada candidato tiene

sobre la problematica existente.

Asi, se procedera a revisar los planes de gobierno de la actual gestion a fin de
establecer la orientacién de la misma. Por ejemplo, en el Plan de gobierno, gestiony
desarrollo para la Corte Superior de Justicia de Lima 2013-2014 se aprecia un

enfoque de mejora en los servicios de magistrados y personal jurisdiccional, asi
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b)

como en la calidad de la administracion de justicia e imagen institucional, en la cual

se desarrollan propuestas, implementacion y objetivos estratégicos.

Seleccion del proceso en el que se pretende aplicar la gestion de riesgos (Nivel
0): Segun la informacién obtenida del mapeo de procesos, podemos sefialar que
existen macroprocesos estratégicos, misionales y de soporte u apoyo; siendo que la
gestion de riesgos implica por costos y uso de recursos la concentracion sélo hacia
algunos productos o procesos que tengan mayor impacto a la poblacion,
imposibilitando de esta manera la atencion de todos los procesos dentro de la Unidad

Ejecutora.

Para lograr definir cuales serian los procesos priorizados, podrian desarrollar
investigaciones que dilatarian el tiempo de ejecucion de la presente metodologia, por
lo que se prefiere utilizar el juicio de expertos que formarian parte en la toma de

decisiones de la alta direccion.

Para la seleccion del macroproceso, se podria aplicar el proceso analitico jerarquico

0 Analytec Hierarcly Process (AHP), considerando los siguientes pasos:

Paso 1: Determinar las alternativas y criterios: Para ello, deberd tener en cuenta
como alternativas todos los macroprocesos de nivel 0, previamente establecidos en
el mapa de procesos Yy los criterios de i) Politica del Poder Judicial, ii) Enfoque de

plan de gobierno de la UE vy iii) Impacto al ciudadano.

Tabla 6. Determinacion de alternativas y criterios de macroprocesos
ID ALTERNATIVA

A Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
B Gestion de Infraestructura
C Gestion de Tecnologias de la Informacion
D Gestion de Abastecimiento
ID CRITERIO
X Importancia en el Plan Estratégico Institucional del Poder
judicial
Y Prioridad del gobierno de turno en la unidad ejecutora.
z Importancia al bienestar del usuario

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Paso 2: Ponderacion de criterios:
Determinacion del peso de cada criterio:
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Tabla 7. Relativizacién de criterios

X Y Z
X ‘ 1 0.5 0.25
Y ‘ 2 1 0.2

z ‘ 4 5 1
Fuente: Elaboracion propia. 2021
Los valores de este cuadro representan el nivel de importancia de cada criterio con
respecto al otro; se utiliza el relativismo subjetivo. En una escala de Likert, que tanto

un criterio es superior al otro.
Siendo:

1 = “Igualmente importante”

2 = “Ligeramente mas importante”

3 = “Regularmente importante”

4 = “Muy importante”

5 = “Extremadamente importante”
En el caso de la comparacion del criterio “Z” con respecto a “Y”; es decir “La
importancia del bienestar del usuario” con respecto a “Las prioridades del gobierno
de turno en la unidad ejecutora”, Z es extremadamente mas importante con respecto
a Y. En la tabla 7 hemos colocado el valor de 5; en contrapartida, los valores
fraccionados de la triangular inferior, tienen el mismo criterio, pero con la

proposicién opuesta.

e

La diagonal principal representa la prioridad de cada criterio “n” consigo mismo.

Tabla 8. Peso o ponderacion de cada criterio

X Y YA X Y Z Peso
X | 1 05 0.25 01 01 02 13%
Y | 2 1 0.2 03 02 01  19%
Z | 4 5 1 06 08 0.7  68%

| 7 65 1.45 100%
Fuente: Elaboracion propia. 2021

Paso 3: Calificacion de macroprocesos

Este Gltimo paso corresponde a la forma en que un grupo de expertos con
informacion pertinente califican cada alternativa (macroproceso) segun el nivel de
prioridad considerando cada criterio. Esta calificacion también puede ser utilizando
la escala de Likert, en este caso considerando un valor de 1 = “Nada prioritario” a
un valor de 10 = “Vital o extremadamente prioritario para unidad ejecutora”, segun

(1343}

el criterio “j”.
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Tabla 9: Calificacion de macroprocesos

o1 © U1 w|X

o o Ul o<
=

> S NwN

OO wm>

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Por ejemplo, en la interseccion de la columna “X” y la fila “A”, se entiende que,
segun el criterio de priorizacion del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial,
el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, es poco prioritario (3), pero tiene una
alta priorizacion en el plan de gobierno de turno, por lo que se puede apreciar un

valor alto (9).

Otro ejemplo, podria notarse sobre el criterio de beneficio al ciudadano del uso de
tecnologia de la informacion, podemos apreciar que se ha colocado un valor alto (10)

el cual puede sustentarse con encuestas o entrevista de profundidad a expertos.

Tabla 10. Calificacion de macroprocesos (Ejemplo)

X Y YA Total (suma producto)
| 13% 19% 68%
A \ 5 9 10 9.16
B \ 5 5 7 6.36
C \ 9 6 10 9.11
D \ 5 6 4 451

Fuente: Elaboracion propia. 2021

En el ejemplo, el orden de priorizacién de los procesos a seleccionar seria el

siguiente:

Tabla 11. Orden de priorizacién de los procesos

PRIORIDAD
1° ‘ Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
2° \ Gestion de Tecnologias de la Informacion
3° \ Gestion de Infraestructura
4° | Gestion de Abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia. 2021

La labor completa consistiria en desarrollar la priorizacion de los 24

macroprocesos, utilizando este mismo método de clasificacion.
Como se indicé anteriormente, no es posible cubrir en un 100% la gestion de

riesgos, por lo que debe atenderse una cantidad viable de procesos que pueda iniciar

la entidad y progresivamente ir cubriendo los demé&s. Se recomienda para iniciar
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un cuarto de los procesos. Una Corte Superior tipica puede tener en promedio 24
macroprocesos, podria priorizarse 6; sin embargo, esto podria variar dependiendo
de la capacidad de las autoridades y el tamafio de la Unidad Ejecutora.

Seleccion de procesos nivel 1:
En atencion a lo antes descrito, se procedera a la seleccion de los procesos Nivel 1

de los macroprocesos seleccionados (priorizados) anteriormente.
Para ello, se deberd elaborar el/los procesos (Nivel 1) de cada uno de los

macroprocesos seleccionados.

Gréfico 14. Seleccion de proceso Nivel 1

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Para la selecciéon del proceso a Nivel 1, se podria aplicar el proceso analitico

jerarquico o Analytec Hierarcly Process (AHP), conforme a lo siguiente:

Paso 1: Determinar las alternativas y criterios: Para ello, deberd tener en cuenta
como alternativas todos los procesos de Nivel 1, previamente priorizados
anteriormente y los criterios de i) Politica del Poder Judicial, ii) Enfoque de plan de

gobierno de la UE vy iii) Impacto al ciudadano.

Tabla 12. Determinacién de alternativas y criterios - Proceso a Nivel 1
ID ALTERNATIVA

A Proceso “A” (Nivel 1)

B Proceso “B” (Nivel 1)

C Proceso “C” (Nivel 1)

D Proceso “D” (Nivel 1)

ID CRITERIO
X Importancia en el Plan Estratégico Institucional del
Poder judicial

Y Prioridad del gobierno de turno en la Unidad Ejecutora.
z Importancia al bienestar del usuario

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Paso 2: Calificacion de alternativas:
Para la calificacién de alternativas de procesos de nivel 1, debe continuarse con el
proceso analitico jerarquico, utilizdndose la misma ponderacion de criterios que fue

usado en la eleccion de los macroprocesos.
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Paso 3: Priorizacion de los procesos Nivel 1

Estando a la cantidad de procesos de Nivel 1 a ser atendidos, nuevamente la
organizacion debe decidir los procesos a priorizar, una recomendacion seria atender
los cuatro o tres primeros, considerando nuevamente la disponibilidad de recursos y

la disposicion de las areas involucradas.

Se sugiere por tanto, que el proceso de la implementacion de gestion de riesgos sea

progresiva y que cada vez mas coordinaciones o dreas se vean involucradas.

3.3.3. Priorizacion de procesos coyunturales: Considerando ademas que la priorizacion de
actividades puede cambiar con mayor frecuencia por temas de caso fortuito, fuerza mayor
tales como el Estado de Emergencia Nacional que estamos viviendo producto de esta
pandemia, que ha provocado la sobre carga procesal de las demandas de alimentos,
violencia familiar, despidos masivos, entre otros, por los cuales se crearon Juzgados de
Emergencia, generaron mayor interés en las politicas de gobierno, toda vez que el impacto

a los ciudadanos hizo que tomen medidas drasticas para reducir y mitigar los riesgos.

Asi, en el caso temas coyunturales directamente debera ser seleccionado el macro proceso
y proceso obviando el paso 3.3.2 denominado priorizacion de procesos por enfoque de

gestion.

Asi, el resumen y procedimiento de esta etapa, seria:

— Instrumentos: Analytec Hierarcly Process (AHP) con la escala Saaty Informe
de diagndstico de la UE, Politica institucional aprobada, talleres, foros, mesas de
trabajos, otros.

— Producto: Actas o correos de acuerdos de identificacion y priorizacion de
procesos.

— Plazo: 5 dias hébiles

— Responsable: De preferencia debera proyectarse a cargo de la Coordinacion de
Racionalizacion o la Gerencia de Administracion Distrital como apoyo técnico
administrativo.

— Derivacién: Una vez aprobado debera ser derivado a la Oficina encargada de la
etapa 3 Sensibilizacién y comunicacion.
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Gréfico 15. Procedimiento para la identificacion y priorizacion de
procesos

Reunion para priorizar ) 7
procesos por enfoque de Finalizacion
gestic’)n En este acto, quedara como
En reunién delos drganos de muestra de priorizacion las actas
direccion e involucrados. se deberd R ENO
priorizar por plan de gobierno, por
macro proceso nivel 0 y procesos
nivel 1. De preferencia debera
estar a cargo de la Coordinacion
de Racionalizacion como apoyo.

NSNS\

Recepcion de la Reunion de debate Priorizacion de procesos
Politica de Gestion En este acto, se por coyuntura

Todas las Areas procederd a exponer el De darse Ias situaciones y
recepcionan la Politica de contenido del mapa de coyuntura, se excluird |a etapa
Gestion para procesos y su 3probacion. de priorizacion de proceso por
conocimiento Debiendo Bevar las actas pian de gobierno y se procedera

y fechas Ia Coordinacidn 3 Ia seleccion del proceso o

de Racionalizacidn procesos.

De praferencia debera
encargarse 3 la
Coordinacion de

Racionalizacién quien

derivara a presidencia

Fuente: Elaboracion propia. 2021

3.4. Etapa 3: Sensibilizacion y comunicacion: Una de las etapas de mayor relevancia para
lograr la eficacia del plan de gestion de riesgos, es la sensibilizacion y comunicacién a los
usuarios internos y externos. Asimismo, para su elaboracion se hace necesario tener en
cuenta el informe de diagnéstico que abarca el contexto externo y la cultura organizacional,
asi como la Politica Institucional de Gestion de Riesgos. Asi, tenemos las siguientes
caracteristicas:

a) Debe ser de conocimiento de los usuarios externos: Es de conocimiento, que la
mayoria de usuarios externos estan abocados a lograr el acceso a la justicia en todos
sus componentes; sin embargo, es necesario su apoyo para lograr que esta se imparta

de manera adecuada y por ende lograr la efectividad del plan de gestion de riesgos.

b) Debe de sensibilizarse y comunicarse a los usuarios internos: Es necesario que se
comprenda como es el funcionamiento del sistema de gestion de riesgo de parte de
todos los funcionarios involucrados, toda vez que si ellos no lo tienen como uno de
los puntos principales de su agenda diaria no se lograra el cumplimiento de las metas
u objetivos trazados. Asimismo, si es que los usuarios internos interiorizan la finalidad
del Plan de Gestion de Riesgos, podran ser apoyo para lograr la comunicacion en los

usuarios externos.

c) Debe de usarse medios de comunicacion: Se debe de contar con el apoyo de la

difusion a través de la pagina web, prensa escrita o radial u otros el cual debe ser de
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caracter permanente a lo largo de toda la gestion. Entre ellos, la politica de gestion de

riesgos, la matriz de riesgos, las ventajas, los informes finales, entre otros.

d) Debe ser de caracter permanente: Se deben realizar las actividades caracter
permanente a lo largo de todo el periodo de gestién. Minimo en 2 afios de gestion.

e) Debe de aprobarse un plan de sensibilizacion y comunicacion: Este debe tener un
detalle de los temas y fechas pre establecidas para los 2 afios de gestion.

f) Establecer responsabilidades en los encargados de la capacitacion y
sensibilizacion: Este debera encontrarse en la aprobacion del plan.

De esta manera, se hace necesario aprobar un Plan de Sensibilizacién y Comunicacion para

la Corte Superior de Justicia, el cual debe contar como minimo los siguientes temas:

Gréfico 16. Plan de sensibilizacion y comunicacion para la Unidad Ejecutora

Plan de sensibilizacion y comunicacion para la Corte Superior de Justicia de...
Periodo 2021-2022

Antecedentes
Detallar los datos del informe de diagndstico que contempla el contexto externo y cultura
organizacional, asi como la resolucion de aprobacion de la politica institucional de gestion de
riesgos de la Unidad Ejecutora.

Finalidad
Detallar Ia finalidad del plan de sensibilizacion y comunicacion dentro del contexto de gestion de
riesgos en la Unidad Ejecutora seleccionada.

Piublico objetivo

Especificar el usuario interno y externo al cual va dirigido el plan

Cronograma de accion del plan
Establecer el cronograma en 2 etapas, la dirigida a los usuarios intemos y usuarios externos,
temas, responsables, medios y fechas de ejecucion.

:Como responder en casos de crisis en la comunicacion externa?
Si la comunicacion es a través de medios electronicos, se deberia establecer las plantilias de
respuestas a los usuarios y la forma de almacenarlos para su tratamiento en reunion, lo mismo con
los resultados de las encuestas respecto al plan de riesgos, si fuere bajo.

Evaluacion
Se debera establecer una encuesta a los usuarios intemnos (comreo institucional) y externos (pagina
web institucional o medios virtuales) en 2 oportunidades como minimo.

Roclirens
nRecursos

Se indicara los recursos necesarios para la implementacion del mismo.

Fuente: Elaboracion propia. 2021
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Asimismo, en el punto que corresponde a “Cronograma de accion del plan”, debera

encontrarse como anexo, para lo cual se propone el siguiente cronograma:

Tabla 13. Cronograma del plan de sensibilizacion y comunicacion para la

Unidad Ejecutora

Cronograma del plan de sensibilizacion y comunicacion de la Corte Superior de Justicia de
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Fuente: Elaboracién propia. 2021
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Asi, el resumen y procedimiento de esta etapa, seria:

— Instrumentos: Informe de diagnostico de la UE, Politica Institucional de Plan
de Riesgos

— Producto: Resolucion Administrativa que apruebe el Plan de sensibilizacion y
comunicacién para la Corte Superior de Justicia por el periodo de gestion 2021-
2022

— Plazo: 5 dias habiles

— Responsable: De preferencia debera proyectarse a cargo de la Oficina de Imagen
Institucional de la UE. Debera ser aprobado a cargo del presidente de la Unidad
Ejecutora que deberd adjuntar el cronograma debidamente visado como minimo
por la Oficina responsable, Gerencia de Administracion Distrital.

— Derivacion: Una vez aprobado deberd ser derivado a la Oficina encargada de su
gjecucion y de todos los involucrados.

Gréfico 17. Procedimiento para la Etapa 3 de sensibilizacion y comunicacion.

Propuesta de Plan Reunior Notificacion de RA
de Sensibilizacion y
Comunicacion Se llevara a cabo Ia Se notificard a las
reunion en donde s2 Oficinas responsables
La Oficina de Imagen debatira Ia propuesta del
Institucional remitira el Plan de Sensibilizacion y
proyecto del Plan a Comunicacion.
Prasidencia

Convocatoria a Expedicion de RA
reunion
Presidencia debera
L3 Oficina encargada de aprobar el Plan de
Presidencia, convocara 3 Sensibilizacion y
reunion @ a GAD, Comunicacion

unidades, Oficinz de
Imagen y ofros.

Fuente: Elaboracion propia. 2021

*Esta etapa podra trabajar en paralelo con la etapa 2 de identificacién y priorizacion de

procesos Yy aplicarse de manera permanente en todo el periodo de gestion.

3.5. Etapa 4: Identificacion y valoracion de riesgos:
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Para esta etapa, se deberd tener en cuenta las responsabilidades en su implementacion, los
pasos debidamente desarrollados y los instrumentos necesarios para su aplicacion, esto
dentro del marco de la priorizacion del proceso seleccionado, Politica de Gestion de Riesgos
e Informe de Diagnéstico de la Unidad Ejecutora. Asi, dentro de esta etapa desarrollaremos
los siguientes pasos:

Gréfico 18. Procedimiento para la identificacion y valoracién de riesgos
PROCESO PRIORIZADO PARA LA GESTION DE RIESGOS

(®)

Identificacion de Riesgos

Valoracion de Riesgos

Paso 1: Probabilidad de Riesgo

Paso 1:

1) ¢Cuales son los factores, situaciones o
eventos que podrian afectar negativamente @
el cumplimiento de los objetivos

del proceso priorizado?

2) ¢ Cuales son los factores, situaciones o
eventos que podrian afectar en mayor
medida el cumplimiento de plazos
y estandares del proceso priorizado?
3) ¢Qué acciones, hitos del procesos
priorizado se encuentran expuestos a
riesgos?

4) ¢ En qué casos, un funcionario podria
tener incentivos para solicitar o recibir un
sobomo (coima)?

5) ¢ Cuales son los riesgos que estan
relacionados a posibles abusos de poder o
alteracion de informacion de la
gestion de Ia institucion?

Instrumentos: Talleres, foros, encuestas,
focos grupos, inventario de riesgos, otros.

Se deber3 aplicar una formula. Debe efectuarse la pregunia (Cudl
es |a probabilidad de ocurrencia del riesgo en el producic
priorizado?

Paso 2: Impacto de Riesgo
Se debera aplicar una férmula. Debe efectuarse la siguiente
pregunta: ;Cual es
el impacto del riesgo en el cumplimiento del objetivo del producto
priorizado?

Paso 3: Mapa de los niveles de riesgos

Se debera aplicar una formula con colores, usando
los datos del paso 1y 2.

Paso 4: Determinar los niveles de riesgo

Se debera aplicar una férmula. usando los datos

delpaso 1,2y 3.

Paso 5: Establecer los niveles de tolerancia al
riesgo

Se debera aplicar una férmula, usando los datos
delpaso 1,2y 3
Paso 6: Establecer matriz de evaluacion de riesgos

Se debera aplicar una matriz, usando los datos del
paso 1,2y 3.

]
Fuente: Elaboracion propia. 2021 Fuente: Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG que
aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG de Implementacién del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado.

3.5.1. Identificacion de riesgos:

a) Instrumentos seleccionados: Se deberan establecer previamente los instrumentos a
aplicar a fin de obtener una lista completa de riesgos del proceso especifico. Por
ejemplo: Focus Group., encuestas, entrevistas, talleres, inventario de riesgos, lluvia
de ideas, diagrama, ficha técnica de procesos, arbol de problemas, uso de las

preguntas y otros.

b) Identificacion del proceso, sub procesos o actividad seleccionado para la gestion

de riesgo:
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En esta etapa es necesario identificar claramente el proceso priorizado lineas arriba,

estableciendo sus etapas, productos, actividades u otros aspectos mas relevantes

propias de su ejecucion. Asi,

manera:

Gréfico 19. Identificacion del

| Procesos priorizado

por ejemplo, podriamos mapearlo de la siguiente

proceso, sub proceso o actividad seleccionada.

Limpieza

Desinfeccion

Casos sospechosos

Medidas de higiene

Sensibilizacion

Medidas preventivas

Vigilancia de la salud
del trabajador

Fuente: Elaboracién propia. 2021 Fuente: Resolucion Administrativa N°
375-2020-CE-PJ que resuelve aprobar el “Plan de vigilancia, prevencion y
control del COVID-19 en el Trabajo del Poder Judicial (V.03)”. (Anexo 3).

Identificacion de riesgos propiamente dicha: Es necesario precisar gue los riesgos

no solo estan dirigidos a aquellos que han ocurrido sino a los que podran ocurrir y

de esta manera perjudicar a la entidad, siendo necesario prevenir y anticiparse a la

ocurrencia.

Asimismo, conforme lo indicado en el documento del Programa GFP — SECO

(20:2018) es importante validar el riesgo identificado con el fin de no confundir su

clasificacién con un riesgo

de gestion. Asi, podriamos validar los riesgos

identificados con juicio de expertos, entrevistas, otros.

De esta manera, debemos identificar los riesgos para los subprocesos y actividades

identificadas:
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Tabla 14. Causas identificadas en las etapas del sub proceso y actividades
seleccionadas.

Tipo de proceso: Soporte
Proceso Nivel 1: Vigilancia, prevencion y control de COVID 19 en los trabajadores de la Corte
Superior de Justicia de Lima.
Sub proceso: Evaluacion de condicion de salud
Actividades Problema Causa | Causa Riesgo Tipo de | Validacion (*)
directa |indirecta riesgo
R1.
C1. CL1 R2.
Toma de temperatura Cl1.2 R3.
C2 C2.1 R4
Ficha sintomatoldgica

*Usar preguntas de validacion. Fuente: Elaboracion propia. 2021

3.5.2.  Valoracion de riesgos: Para este punto se debera usar la formula:

Valor del riesgo (Vr) = Po x |

Donde
Vr : Valor del riesgo
Po : Probabilidad de ocurrencia del riesgo

I : Impacto del riesgo

a) Paso 1: Probabilidad de riesgo: Para este paso se debera tener en cuenta la

siguiente valoracion de probabilidad de riesgo:

Tabla 15. Valores para determinar la probabilidad del riesgo

Nivel Valor de probabilidad
Baja 4
Media 6
Alta 8
Muy Alta 10

*Para determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo (Po), debe efectuarse
la siguiente pregunta: ;Cudl es la probabilidad de ocurrencia del riesgo en el
producto priorizado?.

Fuente: Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG

Asi, podria materializarse:

Tabla 16. Valores para determinar la probabilidad del riesgo
Riesgo identificado Valor de probabilidad

R1.
R2

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG
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b) Paso 2: Impacto de riesgo: Para este paso se debera tener en cuenta la siguiente
valoracion de impacto de riesgo:

Bajo=4
Medio=6
Alto=8

Muy alto=10

*Para determinar el impacto del riesgo (i), debe efectuarse la siguiente pregunta:
¢Cudl es el impacto del riesgo en el cumplimiento del objetivo del producto
priorizado?

Asi, podria materializarse:

Tabla 17. Valores para determinar el impacto del riesgo

Riesgo identificado Nivel Valor de impacto
R1. Bajo 4
R2

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG

c) Paso 3: Mapa de los niveles de riesgo: Para este paso se debera tener en cuenta

la siguiente valoracion de impacto de riesgo:

Tabla 18. Mapa de niveles de riesgo

Impacto

. . Muy
Bajo | Medio | Alto Alto

4 6 8 10

o | Muy

E A |10 % | 80

5[ Ala |8 ] 3 | 48 | 64

£ [Media | 6 36 | 48 | 60
o | Baja | 4 h 32 | 40

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG

En concordancia, se debe tener en cuenta el nivel de riesgo por intervalo. El cual

debe efectuarse la siguiente pregunta: ;A qué intervalo pertenece el valor del riesgo
obtenido?

Tabla 19. Mapa de niveles de riesgo - intervalos

RB RM RA RMA
(Riesgo bajo) (Riesgo medio) (Riesgo Alto) (Riesgo muy alto)
16-24 32-40 48-64 80-100

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG

Asi, podria materializarse:
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Tabla 20. Mapa de Niveles de Riesgo - Resumen

Riesgo Sub . Valor del | Nivel del
identificado | Pprocesos | Probabilidad |Impacto| o007 | Riesgo

R1.

R2.

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG

d) Paso 4: Establecer los niveles de tolerancia al riesgo: De la revision del cuadro
anterior es necesario que la Unidad Ejecutora determine a cual de los riesgos va
adoptar menos controles para reducir los riesgos segun el informe de diagnéstico
de la UE, proceso priorizado, Politica Institucional u otros.

En ese sentido, los riesgos seleccionados seran excluidos de la matriz de evaluacion
de riesgos. Para ello, una vez elaborado la tabla anterior, es necesario poner por

orden de valor de riesgos, a fin de cumplir este paso.

e) Paso 5: Establecer matriz de evaluacion de riesgo: La matriz debera ser visada por
los érganos evaluadores y aprobada por la autoridad de la UE. Asi, queda de la

siguiente manera:

Tabla 21. Matriz de evaluacion de riegos

Identificacion de riesgos Valoracion de riesgos
Suk_) procesos Riesgos » Valor Nivel
priorizados identificados Probabilidad | Impacto _del _del
riesgo Riesgo
R1. RMA
R2. RB

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG
Asi, el resumen y procedimiento de esta etapa, seria:

— Instrumentos: Acta de identificacion y priorizacion de proceso

— Normativa: Focus group, encuestas, entrevistas, talleres, inventario de
riesgos, lluvia de ideas, diagrama, ficha técnica de procesos, arbol de
problemas, uso de las preguntas, otros.

— Producto: Acta de identificacion y valoracion de riesgos.

— Plazo: 20 dias habiles

— Responsable: De preferencia deberd encargarse a la Oficina de
Planificacion o Racionalizacion la ejecucion del mismo y la Gerencia de
Administracién Distrital el seguimiento.

— Derivacion: Una vez aprobado por Presidencia y los actores involucrados
se continuara con la valoracién de los riesgos identificados, los cuales
pueden realizarse simultdneamente.
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Gréfico 20.

De I3 recopilacion de
nformacion se debera
proyectar y sistematizar los
datos en el cuadro causas y
riesgos

Determinacion y aplicacion
de instrumentos

Presidencia y los actores
involucrados deberan realizar la
3probacion a traveés de medios
electronicos, previa reunion de

De preferencia debera ser realizado
por la Coordinacion de
Racionalizacion bajo Ia supervision
de |3 Gerencia de Adminsitracion
Distrital, con conocimiento a
Presidencia, quien dar3 el visto 3
través del correo institucional

Procedimiento para la identificacion y valoracion de riesgos

Derivacion Derivacion
Se procaders 3 denvar z I3
Oficina de racionalizacion para
el proyecto de |3 matriz de
riesgos

Se procedera a3 derivar 213
Oficina de racionalizacion para
el proyecto de |a matriz de
valoracion

De preferencia debera ser
realizado por la Coordinacion
de Racionalizacion bajo I3
supervision de |z Gerencia
de Administracion Distrital..

Aprobacion

Aplicacion de formulas

Aprobacion

De preferancia debera ser realizado Presidencia y los actores

por la Coordinacion de involucrados deberan realizar la
aprobacion a través de medios
electronicos, previa reunion de

debate.

Racionalizacion bajo Ia supervision
de |a Gerencia de
Administracion Distrital, con
conocimiento a Presidencia, quien
darz el visto 3 través del correo

nstituciona!

debate.

Fuente: Elaboracion propia. 2021

3.5. Etapa 5: Matriz de gestion de riesgos: De los datos recopilados en la etapa anterior, es

necesario proyectar de manera adecuada la matriz de riesgos del proceso o sub proceso

seleccionado, la cual debera contener los controles, la fecha de implementacion, los medios

de verificacion, comentarios, estados. Para ello, previamente debemos establecer los

controles de cada riesgo.

3.5.1. Controles de riesgos: Es necesario identificar las medidas de control, pudiendo

adoptar las preguntas guias indicadas en el documento de tolerancia al riesgo conforme el

documento del Programa GFP — SECO. (26:2018), siendo las siguientes:

- ¢Cudl es una medida o accion apropiada para el riesgo identificado?

- ¢Genera afectacién de funciones en su interrelacién y ejecucién segin ROF?

Tabla 22. Controles de riesgos

Riesgos identificados,
ordenados y priorizados
(tolerancia)

Tipos de Validacion*

riesgos Medidas de control

R1.

R2.

*Tener en cuenta preguntas guia. Fuente: Elaboracion propia. 2021 Fuente:

Resoluciéon de Contraloria N° 146-2019-CG
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3.5.2. Matriz de riesgos propiamente dicha: De la evaluacion realizada, se procederd a la

elaboracion de la matriz de gestion de riesgos, siendo asi:

Tabla 23. Matriz de riesgos

Politica de gestion de riesgos:

Proceso identificado:

Sub proceso:

Actividad (segun la priorizacion de procesos):

Riesgo Tipode | Medida | Responsable Plazo de Mediode | Comenta
identificado | riesgo de implementacion | verificacion nios
control

Inicio | término

R1

Fuente: Elaboracién propia. 2021 Fuente: Resolucién de Contraloria
N° 146-2019-CG

Segun documento Programa GFP — SECO. (25:2018), es necesario que se visualice de

manera sencilla los riesgos identificados y sus niveles de riesgo correspondientes.

Asi, el resumen y procedimiento de esta etapa, seria:

— Instrumentos: Politica de gestidn de riesgos

— Priorizacion de proceso: ldentificacién y valoracion de riesgos

— Producto: Correo, acta de aprobacion de matriz de riesgos.

— Plazo: 5 dias habiles

— Responsable: De preferencia debera encargarse a la Coordinacion de Planificacion
la ejecucion del mismo y la Gerencia de Administracion Distrital el seguimiento.

— Derivacién: Una vez aprobado por Presidencia y los actores involucrados se remitira
a la oficina encargada de la evaluacion y seguimiento

Gréfico 21. Procedimiento para la Matriz de riesgos.

Presidencia y los actores
nvolucrados deberan realizar Ia
3probacion a través de medios
electronicos, previa reunion de

debate.

Proyeccion de la Derivacion
matriz de riesgos
Se proceders a derivar 3 13
Se procedera a proyectar Coordinacion de Planificacion
la matriz de riesgos Ia encargada de hacer el
Coordinacion de seguimiento, 3 la GAD para
Planificacion supervision y a las oficias
nvolucradas pars I3 sjecucion
en las fechas establecidas.
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Fuente: Elaboracion propia. 2021

3.6. Etapa 6: Evaluacién y seguimiento:
En esta etapa cada 6 meses se procedera a realizar la evaluacion de la ejecucion de la matriz
seleccionada. Debera establecerse la persona responsable para la evaluacién y seguimiento

del mismo.
- Evaluacion podria estar a cargo de la Coordinacion de Planificacion
- Seguimiento podria estar a cargo de la Gerencia de Administracion Distrital

como drgano técnico de apoyo.

Se utilizard lo siguiente:

Tabla 24. Evaluacion y seguimiento

REPORTE DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA MATRIZ DE GESTION DE
RIESGO

Politica de gestion de riesgos:

Proceso identificado:

Sub proceso:

Actividad (segun la priorizacién de procesos):

Riesgo Medida | Actividad Grado de . Comentarios
identificado de realizada | cumplimiento Medio de
control verificacion
R1

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Una vez realizado, la Gerencia de Administracion Distrital, procedera a remitir a Presidencia,

para su revision y medidas a tomar de ser el caso.

Asi, el resumen y procedimiento de esta etapa, seria:

— Instrumentos: Matriz de gestion de riesgos

— Producto: Acta de aprobacién de matriz de riesgos.

— Informes de los responsables en los plazos indicados

— Plazo: Semestral

— Responsable: De preferencia la evaluacién podria estar a cargo de la Coordinacion
de Planificacion y el seguimiento podria estar a cargo de la Gerencia de
Administracion Distrital como drgano técnico de apoyo

— Derivacién: Una vez elaborado, se debera remitir a Presidencia para su revision y
medidas a tomar de ser el caso.
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Gréfico 22. Procedimiento para realizar la evaluacion y seguimiento

DE LA REUNION O
COMENTARIOS A LA
REVISION DEL INFORME
SEMESTRAL

De preferencia |z Coordinacion de
Planificacion debera elaborar el
informe semestral de cumplimiento
de control del plan de accidn, Iz

de preferencia en reunion o vis
correo institucional, |2 presidencia
evaluara y de incurrir en grades de
cual derivard 3 GAD. incumplimiento procedera a tomar las
medidas necesarias, con la finalidad
que se3 superado

QO/O\SO\O

REQUERIMIENTO A REVISIQN Y ARCHIVAR
LOS RESPONSABLES REMISION A
PRESIDENCIA Presidencia procedera al
La Coordinacion de archivo correspondiente.
Planificacion debera requerir De preferencia |2 Gerencia
nformacion a los responsables de Administracion Derivara
de I3 matriz de riesgos, sea 2 Presidencia el informe de
documental o mediante evaiuacion

audiencias virtuales, las cuales
seran grabadas.

Fuente: Elaboracion propia. 2021

3.7. Etapa 7: Informe de balance

3.7.1. Monitoreo: La Coordinacién de Planificacion preferentemente, serd la encargada de
elaborar el informe de balance, en el que se debe incluir los indicadores, el modo de
medicion, los resultados por semestre y el resultado final al término del periodo de

gestion:

Para ello, conforme el documento Programa GFP — SECO. (30:2018) podra utilizarse lo

siguiente:

Tabla 25. Informe de monitoreo de la gestion de riesgo

INFORME DE MONITOREO DE MATRIZ DE GESTION DE RIESGO POR ACTIVIDAD

Politica de gestidn de riesgos:

Proceso identificado:

Sub proceso:

Actividad (segun la priorizacidn de procesos):

Actividad Indicadores Modo de medicion Resultado Comentarios
monitoreada del primer | Resultado
semestre

Implementaci | % de controles | Controles implementados
on de gestion | implementados entre el total de controles
de riesgos en

las  oficinas | % de controles | Controles  parcialmente
involucradas | parcialmente implementados entre el
implementados total de controles
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3.7.2.

3.7.3.

% de controles no
implementados

Controles no
implementados entre el
total de controles

Evaluacion
por oficina
responsable

Grado de cumplimiento
de la coordinacion de
Seguridad

Escala Likert:
Cumplid
Cumplid parcialmente
- No cumplid

Grado de cumplimiento
de la administracion de
JAV

Escala Likert:
Cumplid
Cumplid parcialmente
- No cumplid

Fuente: Elaboracién propia. 2021 Fuente: Programa GFP — SECO.

(30:2018)

Mejora: Una vez realizado el monitoreo se podra determinar lo que se requiere

incorporar en el siguiente periodo de gestion de riesgos. Para ello, conforme el

documento del Programa GFP — SECO (30:2018) podra utilizarse lo siguiente: ¢Los

riesgos identificados han cambiado en el tiempo? ¢Los controles implementados han

sido efectivos? ¢cuales son otras acciones que podrian ser efectivas?

Contenido del Informe de balance de gestion de riesgo del periodo 2021-2022: Una

vez establecido lo antes indicado, se hace necesario proyectar el informe propiamente

dicho:

Tabla 26. Informe de monitoreo de matriz de gestién de riesgos

Politica de gestion de riesgos:

Proceso identificado:

Sub proceso:

Actividad (segln la priorizacion de procesos):

Fases del

coyunturales. (Excluyente)

; 8 L ® 0
ciclo de Etapas Pasos S 2 S =
gestion de S 2 2 8
riesgos b g o S
@ S O e
2| g8 | §
o @ < ©
EOQL. Politica de Gestion de
Riesgos
E02. Identificacion vy | 1.ldentificacion de procesos
Priorizacion de procesos. | 2.Priorizacion de procesos por enfoque
Fase 1- de ge_sti_c’m. )
i 3. Priorizacion de procesos
Planificar

E03. Sensibilizacion vy
comunicacion

Cronograma del plan de
sensibilizacion y comunicacion

EO4. Identificacion vy
valoracion de riesgo.

1.ldentificacion de riesgos:
2.Valoracion de riesgos

a. Probabilidad de riesgo

b. Impacto de riesgo

c. Mapa de los niveles de riesgo

d. Establecer los niveles de tolerancia al
riesgo:

e. Establecer matriz de evaluacion de
riesgo.
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3.7.4.

Fase 2: E05. Matriz de gestion de | 1.Controles de riesgos
Actuar riesgos 2.Matriz de riesgos propiamente dicho
Fase 3: E06. Evaluacion y | Reporte de evaluacion y seguimiento
Verificar Seguimiento

1.Monitoreo

2.Mejora

3.Contenido del Informe de balance de

E07. Inf | gestion de riesgo del periodo 2021-

Fase 4. 07. Informe de balance 2022 ’
Mejorar 4. NUEVA GESTION 2022-2024.

Fuente: Elaboracion propia. 2021

NUEVA GESTION 2022-2024: De preferencia y segln la evaluacion o mejoras que

considere, podra continuar con el sistema de gestion de riesgos, manteniendo la etapa

inicial y de planificacion de la gestién anterior, lo que da lugar a que proceda a la

actualizacion de fechas. De esta manera, podra iniciar con la fase actuar, los pasos de

identificacion, priorizacion de nuevos procesos, ciclo de la matriz de riesgos, la fase de

verificar y mejorar.

Asi, el resumen y procedimiento de esta etapa, seria:

Instrumentos: Matriz de gestion de riesgos

Evaluacién y seguimiento: semestral

Producto: Informe de balance de la gestion de riesgos de la UE del periodo de
gestion

Plazo: 2 afios

Responsable: De preferencia la evaluacién podria estar a cargo de la
Coordinacion de Planificacién y el seguimiento podria estar a cargo de la
Gerencia de Administracién Distrital como érgano técnico de apoyo.
Derivacion: Una vez elaborado, se debera remitir a Presidencia para su revisién
y medidas a tomar de ser el caso.

Gréfico 23. Procedimiento para la obtencion de balance de gestion

RECEPCION DE

PRESIDENCIA
Se procadersa a su evaluacion
De preferencia a cargo de 1a en sesiones y de serelcasola
Coordinacion de Planificacion remision 3 Iz siguiente gestion
con seguimiento de I3 GAD para su continuacion

Q/O\SO\O

Proyeccion del Consolidacion e informe NUEVA GESTION 2022-2024
Informe de monitoreo de balance de gestion de
riesfo 2021-2022 De preferencia y segun Ia evaluacion o mejorar que
De preferencia a cargo de la considere, podra continuar con el sistema de gestion
Coordinacion de De preferencia a cargo de la de riesgos, manteniendo |3 etapa inicial y de
Planificacion con Coordinacion de Planificacion planificacion de |a gestion anterior, lo que da lugar 3
seguimienio de l2 GAD. con seguimento de Ia GAD, 2 que proceds 3 I3 actualizacion de fechas y Ia etapa

de actuar como es la identificacion y priorizacion de
nuevos procesos y lo que sigue segln =l ciclo de la
matriz de riesgos
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Fuente: Elaboracion propia. 2021

Capitulo 1V: Aplicacion de la metodologia de gestion de riesgos para la Corte Superior de
Justicia de Lima constituida como Unidad Ejecutora

1. Etapainicial:
1.1. Expedicion de Resolucion Administrativa de inicio de procedimiento de gestion de
riesgo: En esta etapa se debera expedir una Resolucion Administrativa en la que determine
el inicio del procedimiento de gestién de riesgos, con los drganos encargados, plazo y
responsable del seguimiento. Asi, en dicha resolucién administrativa, se debe establecer
cOmo minimo:
- Elinicio del procedimiento de gestion de riesgos

- Lasiguiente distribucion:

Tabla 27. Responsables de la etapa inicial del proceso de gestion de riesgos.

Evaluacion del Responsable: Oficina de imagen Institucional
contexto externo Apoyo: Coordinacion de Estudios y proyectos de la Unidad de Planeamiento
y Desarrollo.

Evaluacion de la Responsable: Gerencia de Administracion Distrital.

cultura Apoyo: Unidad de Planeamiento y Desarrollo, Unidad de Servicios
organizacional Judiciales y Unidad Administrativa y de Finanzas.
Diagnoéstico Responsable: Gerencia de Administracion Distrital.

Fuente: Elaboracion propia. 2021

- Plazo: 15 dias habiles.

- Responsable del seguimiento: Gerencia de Administracion Distrital.

- Se adjuntaré el Plan de Gestion de Riesgos, en donde se aprecie todas las etapas
por las que pasara el procedimiento.

1.2. Contexto externo: La Oficina de Imagen Institucional procederd a la evaluacion del
contexto externo de la Corte Superior de Justicia de Lima, debiendo presentar en el informe
los entornos, los casos emblematicos, el indice de invasiones, delincuencia, pobreza, otros,
el nivel de satisfaccion del ciudadano, asi como el nivel de representatividad de la Unidad
Ejecutora, las tendencias, el estado de la articulacién con las entidades, las expectativas y
otros de relevancia o coyuntura, entre otros. Para ello, se ha elaborado un archivo Excel

didactico, para el llenado del mismo.
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1.3.

1.4.

Asimismo, se aplico la “Encuesta de evaluacion de etapa inicial para la gestion de riesgos
en la Corte Superior de Justicia de Lima” (Anexo 1-A), de la cual se ha podido obtener,
entre otros, que una de las principales variables que afectan el normal desarrollo del sistema
de justicia son las costumbres y su economia, asimismo califican positivamente las
tendencias tecnoldgicas que se vienen implementando para los usuarios; sin embargo, la
mayoria considera que es ineficiente la asignacion y distribucion de recursos para la Unidad

Ejecutora.

Cultura organizacional: La Gerencia de Administracion Distrital recabara los informes de
cultura organizacional de la Unidad de Servicios Judiciales, Unidad de Planeamiento y
Desarrollo y Unidad de Administracion y Finanzas, debiendo tener los datos de la
identificacion y segregacion de trabajadores, identificacion de competencias, nivel de
atencion a los usuarios, nivel de productividad, nivel de celeridad, nivel de comunicacion,
ambiente colaborativo, compromiso, otros. Para ello, se ha elaborado un archivo Excel
didactico, para el llenado del mismo. Asi como se ha establecido, un instrumento para el
diagnostico de la cultura organizacional extraido de la Organizational Culture Assessment

Instrument (OCAL), esto segun los autores Cameron y Quinn (2006).

Las conclusiones de la aplicacion de dicho instrumento OCAI (Anexo 1-B) son:

- La Corte Superior de Justicia (Unidad Ejecutora) es una entidad con una
cultura predominante: JERARQUIA, la cual implica una fuerte tendencia al
respeto a los procedimientos y normas previamente definidos.

- El estilo de los jefes o la gerencia promueve la seguridad del empleo, la
permanencia del puesto.

- Existe mucho respecto por las normas politicas y las jerarquias y rangos.

- Sin embargo, también tiene una caracteristica relacionada al CLAN, ese matiz
implica compartir de manera familiar las cosas personales de cada individuo.

- Estambién muy apreciado el trabajo en equipo, esto se puede apreciar cuando

las condiciones asi lo exigen.

Diagndstico: Con los informes de contexto externo y cultura organizacional, la Gerencia de
Administracion Distrital elabora el informe de diagndstico, el cual debe contener el

organigrama, identificacion de procesos de alta calidad, alineacion de planes y otros.

Etapa 1: Politica institucional de gestion de riesgos: Presidencia aprobara la Resolucion

Administrativa, en donde este mismo resuelve aprobar la Politica de Gestion de Riesgos para
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la Corte Superior de Justicia seleccionada. La referida Politica, obrard como anexo a la citada

resolucion y contara con los vistos de los responsables de la implementacion.

Etapa 2: Identificacion y priorizacion de procesos:

a. ldentificacion de procesos: El mapa de procesos de la Corte Superior de Justicia de

Lima, queda de la siguiente manera.

Tabla 28. Procesos estratégicos, de soporte y misionales de la Unidad Ejecutora 3

Gestion Administrativa

Gestion del Sistema Documental

Gestion de Atencion al Usuario

Gestion de Comunicacion e Imagen Institucional
Gestion de Control

Procesos estratégicos

Gestion del Proceso Penal

Gestion del Proceso Civil

Gestion del Proceso Familia

Gestion del Proceso Laboral

Gestion del Proceso Constitucional

Gestion del Proceso Contencioso Administrativo
Gestion del Proceso Civil Comercial

Procesos misionales

Gestion de Abastecimiento

Gestion de Infraestructura

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Servicios Judiciales

Gestion de Presupuesto

Gestion de Tecnologias de la Informacién
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion de Tesoreria

Gestion de Contabilidad

Gestion de Estadistica

Gestion Legal

Gestion de Transparencia

Procesos de soporte

Elaboracion propia

b. Priorizacién de procesos por enfoque de gestion:

- Revision de Plan de gobierno: Referido al plan de gestién por el periodo 2021-

2022.

- Seleccién de macroprocesos (Nivel 0): Los resultados de esta seleccién han sido

los siguientes:

Tabla 29. Paso 1: Identificacion de Criterios y Alternativas

Importancia en el Plan Estratégico Institucional del Poder judicial
Prioridad del gobierno de turno en la unidad ejecutora.

= o = o
o o 2
c— 273 20 = S =
C O o D T — = <vs_<(7;<\'5
Ecs8:ico8!ETogm
O oy ©i © O o O w &S S
(= T = e o*% e
7] )
£ fiax OSDLE B2
1 0.5 0.25
2 1 0.2
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Importancia al bienestar del usuario 4 5 1
Total 7 6.5 1.45
Fuente: Elaboracion propia. 2021
Tabla 30. Paso 2: Ponderacién de criterios
Importanciaen el Plan  Prioridad del gobierno de q
Estrgltégico In_stit_u<_:iona| turno en Ie? unidad bieLr:sﬁg;tgglc Iua'lsﬁllrio Peso total
del Poder judicial ejecutora.
0.1 0.1 0.2 13%
0.3 0.2 0.1 19%
0.6 0.8 0.7 68%
1.0 1.0 1.0 100%
Fuente: Elaboracion propia. 2021
Tabla 31. Paso 3: Calificacion de macroprocesos
Calificacion
(Suma
Procesos a Priorizar 13% 19% 68% producto)
Gestion Administrativa 2 3 3 2.9
Gestion del Sistema Documental 4 4 2 2.6
Gestion de Atencion al Usuario 2 3 5 4.2
Gestion de Comunicacion e Imagen
Institucional 3 2 2 2.1
Gestion de Control 2 4 2 2.4
Gestion del Proceso Penal 1 4 1 1.6
Gestion del Proceso Civil 1 4 4 3.6
Gestion del Proceso Familia 2 1 5 3.8
Gestion del Proceso Laboral 5 1 3 2.9
Gestion del Proceso Constitucional 2 3 2 2.2
Gestion del Proceso Contencioso
Administrativo 4 2 3 2.9
Gestion del Proceso Civil Comercial 4 2 2 2.3
Gestion de Abastecimiento 1 4 3 2.9
Gestion de Infraestructura 5 2 4 3.7
Gestion de Recursos Humanos 2 1 5 3.8
Gestion de Servicios Judiciales 4 3 3 3.1
Gestion de Presupuesto 2 2 3 2.7
Gestion de Tecnologias de la Informacion 3 1 2 1.9
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 3 5 5 4.7
Gestion de Tesoreria 2 4 3 3.1
Gestion de Contabilidad 3 2 3 2.8
Gestion de Estadistica 5 5 2 3.0
Gestion Legal 2 4 3 3.1
Gestion de Transparencia 1 4 1 1.6

Fuente: Elaboracién propia. 2021
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Tabla 32: Orden de priorizacion segun calificacion

Orden de priorizacion segun calificacion

Calificacion (Suma
producto)

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 4.7
Gestion de Atencion al Usuario 4.2
Gestion del Proceso Familia 3.8
Gestion de Recursos Humanos 3.8
Gestion de Infraestructura 3.7
Gestion del Proceso Civil 3.6
Gestion de Servicios Judiciales 3.1
Gestion de Tesoreria 3.1
Gestion Legal 3.1
Gestion de Estadistica 3.0
Gestion del Proceso Contencioso Administrativo 2.9
Gestion de Abastecimiento 2.9
Gestion del Proceso Laboral 2.9
Gestion Administrativa 2.9
Gestion de Contabilidad 2.8
Gestion de Presupuesto 2.7
Gestion del Sistema Documental 2.6
Gestién de Control 2.4
Gestion del Proceso Civil Comercial 2.3
Gestion del Proceso Constitucional 2.2
Gestion de Comunicacion e Imagen Institucional 2.1
Gestion de Tecnologias de la Informacion 1.9
Gestion del Proceso Penal 1.6
Gestion de Transparencia 1.6

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Conclusion: Aplicando el proceso analitico jerarquico (AHP) y con el apoyo de expertos

(Anexo 6- Formato Excel), se determind que tiene orden de prioridad el proceso de

soporte de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, el proceso estratégico de Gestion

de Atencién al Usuario y el proceso misional de Gestion de Procesos de Familia.

- Seleccidon de procesos (Nivel 1):

Tabla 33. Seleccion de procesos nivel 1 — Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Importancia en el Prioridad del .

Plan Estratégico gobierno de Irl;?portancgl ?I

Institucional del turno en la lenestar de

Poder judicial unidad ejecutora. usuario
_ Calificacién

Vigilancia, Prevencion y Control COVID 19 4.81
Adquision de Equipos de Proteccién 1 4 2 2.25
Contratacion de equipo de profesionales de
la salud 5 3 5 4.62
Supervision de cumplimiento del PLAN
COVID19 4 4 3 3.32
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| Proceso W | 3 | 2 | 2 | | 213

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Tabla 34. Seleccion de procesos Nivel 1 — Gestion de Atencién al Usuario

Prioridad del
gobierno de | Importancia
turno en la al bienestar

unidad del usuario
ejecutora.

Importancia en el

Plan Estratégico

Institucional del
Poder judicial

Madulo de Atencién al Usuario 2 2 4 3.35
El juez te escucha 1 1 5 3.71
Mesa de Partes Electrénica 3 4 4 3.87
Citas electronica de mesa de partes 3 3 4 3.68
Atencion de Habeas Corpus y violencia
familiar 1 3 2 2.06
Centro de Distribucion General y Mesas de
Partes 1 4 5 4.28
Casillas Electronicas 2 1 4 3.16
Fuente: Elaboracién propia. 2021
Tabla 35. Seleccion de procesos Nivel 1 — Gestion del proceso de familia
Importancia en el Pri0|_'idad e :
Plan Estratégico gobierno de Importancia
e turno en la al bienestar
Institucional del . .
Poder judicial _unldad del usuario
ejecutora.
 Califiation
Informes del Equipo Multidiciplinario 2.13
Informes de Peritos 1 2 3 2.55
Atencion de menores infractores 1 2 4 3.22
Atencion en procesos de Violencia
Familiar 3 5 3 3.38
Atencion en procesos de custodia 2 3 2 2.19
Notificaciones 5 5 4 4.32
Archivamiento de expedientes 1 5 1 1.77

Fuente: Elaboracién propia. 2021

Conclusion: Aplicando el proceso analitico jerarquico o Analytec Hierarcly Process (AHP) y con
el apoyo de expertos (Anexo 6-Formato Excel), se ha podido determinar 3 procesos en Nivel 1
de gran importancia por su calificacion; con los cuales se procederia a continuar con el ciclo de
gestion de riesgos; sin embargo, por temas metodoldgicos, se ha tomado la opcion de elegir un
proceso Nivel 1 el cual cuenta con mayor calificacion de importancia y prioridad como es el de
“Vigilancia, Prevencion y Control COVID”, que cuenta con mayor calificacion, razén por la cual
ha sido el seleccionado para la identificacion y valoracion de los riesgos (Etapa 4), y ademas el
proceso Nivel 1 “Atencion en procesos de violencia familiar” del macro proceso Gestion del

Proceso de Familia.
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Etapa 3: Sensibilizacion y comunicacion: Con el apoyo de la Oficina de Imagen

Institucional, la Coordinacion de Estudios y Proyectos de la Unidad de Planeamiento y

Desarrollo, se procedera a elaborar el plan de sensibilizacion y comunicacion de la Corte

Superior de Justicia de Lima, esta etapa se trabajara en paralelo con la etapa 2 de

identificacion y priorizacion de procesos para aplicarse de manera permanente en todo el

periodo de gestion.

Etapa 4: Identificacion y valoracién de riesgos:

Para poder identificar y valorar los riesgos, se han establecido las causas de la problematica

descrita en el proceso Nivel 1 seleccionado, para que a partir de ello se establezcan riesgos:

Tabla 36. Clasificacion de la probabilidad e impacto de riesgo

Nivel

Descripcion Puntaje

Baja

"Evento con poca probabilidad de ocurrencia™

Moderada

"Evento que se espera que ocurra con cierta frecuencia"

Alta

"Evento muy frecuente"

Muy Alta

Nivel

"Evento inminente"

Descripcion Puntaje

Bajo

Poco impacto en la Unidad Ejecutora

Moderado

Impacto significativo en la UE

Alto

Impacto severo e importante en la UE

Muy Alto

Resultados incontrolables y muy severos

Fuente: Elaboracion propia. 2021

4.1.Del proceso nivel 1 Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo: Vigilancia,

Prevencion y Control COVID: Para poder identificar los riesgos, se ha iniciado con las

principales actividades del proceso a nivel 1 seleccionado, siendo tomas de pruebas

seroldgicas, aplicacion de fichas sintomatol6gicas, compra de equipos de proteccion,

contratacidn de profesionales de salud, desinfeccion de sedes, desinfeccion de vehiculos,

capacitaciones, verificaciones in situ, evaluaciéon de vulnerables, evaluacién para el

retorno al trabajo, toma de medida de temperatura, categorizacién del personal,

actividades de prevencion para la Salud Mental.
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Tabla 37. Valoracién de riesgo

Podria generar afectacion a la La empresa de limpieza no
| | rvidor I no cumple con las disposiciones |, . .
salud de los servido es al no ple | > disp Limpieza 6 4 24
contar con la  limpieza de limpieza estipuladas por la
oportunamente normativa vigente
Podria generar retraso en el inicio .
- uedarse sin contrato por no |, . .
de labores presenciales al no Qreveer el coneurso L’Jlflico Limpieza 4 8 32
contar concontrato de limpieza. P P )
Generaria penalidad por No se cumple el horario de
incumplimiento de obligaciones desinfeccion en el tiempo | Desinfeccion 6 4 24
contractuales al nocumplir con estipulado
los cronogramas de desinfeccion
Habria personal con sintomas de -
P - No se toma la temperatura al | Evaluacion de
COVID  realizando  labores S
; - -~ personal que hace labor | condicion de 10 4 40
presenciales debido a la ausencia resencial salud
de la toma de temperatura P
Podria generar inoportuna alerta
de casos sospechosos y por ende ) Evaluacion de
- pec yp El personal no llena la ficha S
contagios masivos por el no sintomatoldaica condicion de 8 10 80
llenado de la ficha 9 salud
sintomatoldgica.
Podria enerar ineficiente L
seguimientg de  casos or No se hace el descarte | Evaluacion de
L PO bERTINENTE al personal | condicion de 4 8 32
deficiencias en el descarte del
sospechoso salud
personal sospechoso
Generaria demora en las acciones i
No se le hace seguimiento a | Casos
atomar de encontrarse con casos 4 4 16
personal sospechoso. sospechosos
sospechosos
No hay abastecimiento de
Generaria contagios masivos en insumos para la proteccion .
: Medidas de
las sedes por la falta de personal del trabajador |, . 6 10 60
o . L higiene
abastaecimiento de insumos de (Alcohol, lejia, jabones, papel
EPP toalla, etc.)
Los mensajes de
Podria generar desinterés en el sensibilizacion no llegan a L
impacto del COVID a los todos los sevidores de la Sensibilizaci6n 10 4 40
servidores, por  ausenciade Corte.
mensajes de sensibilizacion.

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Tabla 38. Disefio de la matriz de riesgo



15

10

PROBABILIDAD

Matriz de Riesgo

IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia. 2021

10 12

Conclusion: Se han establecido 9 causas y riesgos en los sub procesos Nivel 1 (Anexo 6-

Formato Excel), siendo que los mismos han sido validados segun encuesta aplicada.

4.2.Del proceso Nivel 1 Gestion de los procesos de familia: Atencién en procesos de

violencia familiar:

Tabla 39. Valoracion del riesgo del proceso Nivel 1 de la Gestidon de los procesos de
familia: Atencidn en procesos de violencia familiar

Valorizacién (Muy alto/

(<) (<) >
© © w8
5 | s £ 2
%o | 8 58
N© N ISR alto/medio del R1)
- O - QO 8_ «©
o 2 o 2 = g S
sZ 5z = Identificacion de S
[ [ @'c = Causas
> o > o © 5
3 2 g 3 riesgo @
5] Q b o
Q2 o Qe o v o o @ [
o Qo o o S a ] T~
c = < = = =
o o > © o X
£ | £ 2y z | g 2
= = - ] |5} o
5 5 <?% o o T2
k=) k=) < 2 = = .2
- - ~ a = zZx
R1. Podria generar C1.R1. Falta de preparacién de
demora en el los notificadores
_ Se realicen | conocimiento de las
8 notificaciones medidas de proteccion 8 10 80 No C2R1. Alta peliarosidad de la
5 oportunas st no realizan zoﬁa dbnde sepva g notificar
i notificaciones
«
S oportunas
< k) R2. Tendriamos falta
c § de informaci6n para el
5] .
magistrado al I
@ 3 Se llenan g . C4.R2. Falta de capacitacion a
° * momento de dictar L
* 3 adecuadamente las didas d - 6 8 48 No |los operadores para iniciar el
2 8 fichas medidas de proteccion tramite de violencia (PNP)
(5] o - .
3 IS si cuenta con fichas
s = mal llenadas o no
] e cuenta
5 :g R3 Tendriamos C5.R3. Ausencia de capacitacion,
2 c La experiencia en el . ;2 induccion o propedelticos a los
& g magistrado medldas de proteccion 4 6 24 No magistrados respecto a perspectiva de
inadecuadas por falta género.
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de experiencia del
magistrado

C6.R3. Incorporacion de magistrados
supernumerarios con escaso
conocimiento en perspectiva de
género

Se realicen
seguimientos en el

R4. Podria generar
incumplimientos  de
las medidas de

C7. R4. Excesiva carga procesal
que limita la realizacién de
seguimientos a las medidas de
proteccion dictadas en el juzgado

tramite

diferentes juzgados

cumplimiento  de . . 8 8 64 No
las medidas de E_r:ct)eccsl:n rea?'m;adisl C8. R4. Ausencia de un control
-z 1 1Z; T L.

proteccion . periédico de seguimiento e
adecuado seguimiento impulso  de  medidas  de
proteccion  dictadas por el

Juzgado.
. R.5. Podria generarse C9. Ingresos de demandas de
Celeridad ~ en el ingresos multiples en | 10 10 100 No |distintas instituciones  yen

diferentes tiempos

Conclusion: Se han establecido 5 causas y riesgos en los sub procesos Nivel 1, siendo que

los mismos han sido validados segun entrevista aplicada.

Etapa 5: Matriz de gest

ion de riesgos:

5.1.Del proceso Nivel 1 Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo: Vigilancia,
Prevenciony Control COVID:

Tabla 40. Identificacion de la tolerancia al riesgo: Vigilancia, Prevenciony
Control COVID:

s o | vl
El personal no llena la q tagi - n de 8 10 80
ficha sintomatoldgica por ende contagios masivos condicién

por el no llenado de la ficha de salud

sintomatoldgica.
No hay abastecimiento
de insumos para la Generaria contagios masivos
proteccion personal del | en las sedes por la falta de Medidas 6 10 60
trabajador (Alcohol, abastecimiento de insumos de | de higiene
lejia, jabones, papel EPP
toalla, etc.)
Nosetomala | AP 0RO | v
temperatura al personal resenciales debido a la n de 10 4 40
que hace labor gusencia de la toma de condicion
presencial de salud

temperatura
Los mensajes de Podria generar desinterés en el
sensibilizacion no llegan | impacto del COVID a los Sensibiliz 10 4 20
a todos los servidores de | servidores, por ausencia de acion
la Corte. mensajes de sensibilizacion.
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. Podria generar retraso en el
Quedarse sin contrato o .
inicio de labores presenciales N
2 por no prever el al no contar con contrato de Limpieza & 8 2
concurso publico. L
limpieza.
No se hace el descarte Podr_l’a generar ineficiente Evaluacio
6 PERTINENTE al seguimiento de casos por n (_1e_ ) 4 8 32
personal sospechoso deficiencias en el descarte del | condicion
personal sospechoso de salud
rl;g ?Tngﬁzacgﬁ Illar;]pleza Podria generar afectaci()n ala
1 disposiciones de salud de los se_rwd_ores alno Limpieza 6 4 24
limoi . contar con la limpieza
impieza estipuladas por oportunamente
la normativa vigente Tolerancia
Generaria penalidad por al Riesao
No se cumple el horario | incumplimiento de Desinfecci g
3 | de desinfeccion en el obligaciones contractuales al an 6 4 24 de la
tiempo estipulado nocumplir con los entidad
cronogramas de desinfeccion
Generaria demora en las
No se le hace acciones atomar de Casos
7 seguimiento a personal encontrarse con casos sospechos 4 4 16
sospechoso. 0S
sospechosos
Fuente. Elaboracion propia. 2021
Tabla 41. Matriz de riesgos del proceso nivel 1 Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo: Vigilancia, Prevencion y Control COVID
Nivel | Riesgo Identificad | |t | Medidas d 1| R bl Inici Fi Medio de
ive iesgo Identificado | de edidas de contro esponsable nicio in Verificacion
riesgos
Podria generar Verificacion de la
ngggrstg:seif;%g; MUY gzgandg rllzsn ?ﬁ:ﬁgggs Administrador de Fé?sgcl):lglo duee
80 | por cfznde contagios ALTO !a ficha y evitar su la sede 3/02/2021 | Permanente | P no hayg
masivos por el no ingreso a la sede llenado
llenado de la ficha hasta que no lo
sintomatoldgica. Ilenen via on line.
Generaria contagios
masivos en las sedes Revision mensual Coordinador de Reporte del
60 | por la falta de ALTO | del consumo de S - 3/02/2021 | Permanente | nivel de
. - eguridad -
abastaecimiento de insumos insumos
insumos de EPP
Habria personal con
?(ier;tl?zrgﬁzg ?agc(J)r\e/;D Revision inopinada Agentes de Informe de
40 presenciales debido a MEDIO gelggsmgresos de sequridad 3/02/2021 | Permanente visitas
la ausencia de la
toma de temperatura
Podria generar Encuestas a
?;?;Zé?(r)egeelncecl)vm trabajadores acerca Informe de
40 a los servidores, por MEDIO (rjr?e!ncsc;r']atein(;lgo de Administradores | 3/02/2021 | Permanente encuestas
ausencia de mensajes sensi b{Iizacic’)n
de sensibilizacion.
Podria generar
retraso en el inicio de Encargar a un .
labores presenciales | MEDIO | analista el proceso ICogrc!mador de 3/02/2021 | Permanente Informe de
- ogistica avance
al no contar con de contratacion
32 | contrato de limpieza.
Podria generar Revision diaria de la
|nef|p|e_nte MEDIO | Programacion de Bienestar Social | 3/02/2021 | Permanente Informe
seguimiento de casos pruebas a mensual
32 | por deficiencias en el sospechosos
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descarte del personal
sospechoso

Fuente. Elaboracion propia. 2021

5.2.Del proceso Nivel 1 Gestidn de los procesos de familia: Atencion en procesos de
violencia familiar: En el presente caso no se ha establecido un nivel de tolerancia al

riesgo. Asi, la matriz quedaria de la siguiente manera:

Tabla 42. Matriz de riesgos del proceso Nivel 1 Atencion en procesos de violencia
familiar

Realizar una S lizard
supervision a 1/01/2022 | 31/06/2022 | Informe o rea zar
R1. Podria través de un - semestralmente
: . Administrador
generar demora | muestreo aleatorio de Familia
enel -Qe Ia; 107/ o/ Inf Se realizaré
conocimiento de | notificaciones 1/07/2021 | 31/12/2022 | Informe | o o imente
las medidas de realizadas
proteccion si no Mapeo de o
realizan Identificar y Jefe de 1/01/2022 | 31/03/2022 zonas Unica vez
notificaciones | gestionar la labor | Notificaciones Informe de
oportunas en las zonas de de los Juzgados seguimiento de
Prog(;’amas alta peligrosidad. de Familia 1/10/2022 | 31/12/2022 Informe la identificacion
€ de zonas
Procesos Actas de
de familia reunion Se realizara
ampliado ' 1/01/2022 | 31/03/2022 registro de | trimestralmente
en la Corte Generar espacios i
h . . participantes
Superior de intercambio de Area de Actas de
de Justicia casos  fin de capacitaciones y reunion Se realizara
R3. Te_ndrlamos unificar criterios Coordinacién de 1/04/2022 | 31/06/2022 registro de | trimestralmente
medidas de con una - L
i - Magistrados participantes
proteccion perspectiva de Actas de
inadecuadas por género reunion Se realizara
falta de 1/07/2022 | 31/12/2022 : ; ]
experiencia del reg_ls_tro de | trimestralmente
- participantes
magistrado -
Supervisar que los Cada vez que se
nuevos Comision de incorporen
magistrados seleccion de . . nuevos
consignen en su magistrados 1/01/2022 | 31/12/2022 | Hoja de vida magistrados en
hoja de vida supernumerarios la especialidad
conocimientos y familia
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preparacion de
perspectiva de
género.
La supervision
Organizar del llenado y
digitalmente y 1/01/2022 | 31/06/2022 Informe seggé;rluif:rt; se
despr);c::rl:éa(rijllos Administrador semestralmente
casos pendientes de Familia Igeslulglnsrr]zascl’o;
por fechas de Lo
antigiiedad y nivel 1/07/2022 | 31/12/2022 Informe seggé;rluif:rt; se
semestralmente
Crear un sistema
automatizado de
. control de .
Rgér?;i:la seguimiento e ;riwrl:glrngee i
incumplimientos :nme%l:ésac; ?j?g Informatica 1/01/2022 | 31/03/2022 validacion Unica vez
de las medidas proteccion del sistema
de proteccion dictadas por el
dictadas sino se
realiza el Juzgado.
adecuado La supervision
seguimiento del llenado y
. 1/01/2022 | 31/03/2022 Informe seguimiento se
Supervisar el realizard
llenado del sistema trimestralmente
automatizado de La supervision
omate
-9 ODECMA 1/04/2022 | 31/06/2022 Informe seguimiento se
|mpL_1Iso de realizara
rgfc;jtle‘f:é::si (?: trimestralmente
dictadas por el L(jelsmir:&z(;n
Juzgado. 1/07/2022 | 31/12/2022 | Informe | seguimiento se
realizara
trimestralmente
Revision en el
R.5. Podria Sistema Integrado 1/01/2022 | 31/03/2022 Informe
generarse Judicial por parte
ingresos de mesa de partes | Jefe de Centro
maltiples en afinderevisar | de Distribucion | 1/04/2022 | 31/06/2022 |  Informe
diferentes duplicidad en los General
juzgados expedientes cuyas
partes sean iguales 1/07/2022 | 31/12/2022 Informe

Fuente. Elaboracion propia. 2021

Etapa 6: Evaluacion y seguimiento: En esta etapa se podra usar el reporte de evaluacion y

seguimiento de la matriz de riesgo, el cual ademas obra en archivo Excel.

Etapa 7: Informe de balance: En esta etapa se podra utilizar el Informe de monitoreo de
matriz de gestion de riesgos por actividad, el cual tiene indicadores y modo de medicion, asi

como el Informe de monitoreo de matriz de gestidn de riesgos por fases del ciclo de gestion.
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Conclusiones y recomendaciones

1.

Conclusiones:

Es posible implementar la gestion de riesgos en una Corte Superior de Justicia constituida
como Unidad Ejecutora, siguiendo las etapas del ciclo de gestion de riesgo basada en el ciclo
de Deming, con lo cual se garantiza los resultados de los procesos priorizados en los
diferentes servicios de administracion de justicia.

Son cuatro las fases del ciclo de gestion de riesgos en una Corte Superior de Justicia
constituida como Unidad Ejecutora siendo la planificacion, hacer, mejorar y verificar, estas
divididas a su vez en siete etapas siendo la etapa inicial (Contexto externo, cultura
organizacional y Diagndstico), Politica de Gestion de Riesgos, identificacion y priorizacion
de procesos, sensibilizacion y comunicacion, identificacion y valoracién de riesgo, matriz de
gestion de riesgos, evaluacién y seguimiento e informe de balance.

Los criterios de priorizacion de procesos de una Corte Superior de Justicia constituida como
Unidad Ejecutora son el Plan Estratégico Institucional, Plan de Gobierno y Satisfaccion al
ciudadano.

La continuidad de la gestion de riesgos en una Corte Superior de Justicia constituida como
Unidad Ejecutora del Poder Judicial, se asegura a través del traslado de los resultados del
informe de balance del periodo de gestion saliente hacia la nueva gestién, el cual debe evaluar

y reformular de ser necesario hacia la creacion de una nueva matriz de riesgos.
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La gestion de riesgos, es una herramienta necesaria para evitar incertidumbres y lograr el
cumplimiento de objetivos de toda entidad, siendo primordial para reducir latentes problemas
en el ambito de la actividad administrativa y jurisdiccional.

La Subgerencia de Racionalizacion de la Gerencia de Planificacion ha informado que a la
fecha en el Poder Judicial no se cuenta con una politica especifica de gestion de riesgos, plan
de gestion de riesgos y el manual de gestion de riesgos. Indica que, se han desarrollado
acciones complementarias en gestion de riesgos, habiéndolo clasificado en riesgos
anticorrupcion, seguridad de la informacidn, operacionales y estratégicos.

Segun la clasificacion de naturaleza, podemos identificar que los riesgos propios de una
Unidad Ejecutora podrian ser clasificados en: Recursos Humanos, Produccion,
Infraestructura, Presupuesto, Articulacion y Seguimiento. Asimismo, es necesario precisar

que esta clasificacion no es determinante toda vez que podria existir otras clasificaciones.

2. Recomendaciones:

Se recomienda implementar la metodologia de gestion de riesgos que contempla un ciclo de
7 pasos claramente definidos, en las unidades ejecutoras del Poder Judicial, esto mediante
resolucion administrativa, lineamiento o directiva.

Se recomienda, formalizar los criterios de priorizacion toda vez que son propios de una
Unidad Ejecutora del Poder Judicial.

Se recomienda que cada periodo de gestion entregue un informe de balance a la siguiente
gestion, y que continle con la implementacién del ciclo de gestion de riesgos, en los demas
procesos que se seleccione.

Se recomienda que el Excel adjunto a la presente investigacion, se traslade a un formulario
virtual, con la finalidad de hacer mas practico los pasos del ciclo de gestion de riesgos y el
llenado del mismo.

Se recomienda que el plan de gestidn de riesgos sea revisado cada dos afios coincidente con
el inicio de las funciones de cada Presidente de Corte y que este sea aplicado s6lo a las que
operan como Unidad Ejecutora.

Se recomienda aplicar la estrategia de riesgo considerando las caracteristicas de la cultura
organizacional de cada Corte, asi como trabajar sobre una mejora en la cultura organizacional

a fin de la basqueda de un compromiso con el usuario.
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- Se recomienda que ante cualquier cambio coyuntural de emergencia que cambie
drasticamente las probabilidades o impacto de los riesgos (o la aparicion de nuevos no
considerados) se revise inmediatamente la matriz de riesgos y reformular las acciones a
tomar de ser necesario.

- Laefectividad de una continuidad en los beneficios de la gestion de riesgos dependera mucho
de su formalizacidn, se recomienda emitir una resolucion a nivel de Poder Judicial que

permita publicar la metodologia y la obligatoriedad de su aplicacion.
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AnNexos

Anexo 1. Encuesta de evaluacién de etapa inicial para la gestion de riesgos en la Corte
Superior de Justicia de Lima

La presente encuesta busca establecer los pardmetros de la etapa inicial del ciclo de gestion de riesgos de una unidad
ejecutora, los cuales comprende conocer el contexto externo, la cultura organizacional y el diagnéstico. La informacion
es anénima. Edad:

A. CONTEXTO EXTERNO: 1) Politicas: ;Qué politica considera que es necesaria para la correcta administracion
de justicia en la Corte Superior de Justicia de Lima?: Politica de modernizacion del Estado, Politica de gestion de
riesgos, Politica anticorrupcion, Todas las anteriores, 2) Econdmicas: ¢ Como considera la asignacion y distribucion
de recursos en la Corte Superior de Justicia de Lima?: Ineficiente, eficiente, muy eficiente, N.A, 3) Sociales: ;Cudl
considera la principal variable que podria afectar el normal desarrollo de la administracion de justicia?: Costumbres,
Migraciones, Cultura, Economia de la poblacion, 4) Tecnoldgicas: ;Como considera las tendencias tecnoldgicas
que se vienen implementando en los servicios que brinda a los usuarios en la Corte Superior de Justicia de Lima?:
Ineficiente, eficiente, muy eficiente, N.A, 5) Ecoldgicas: (Como considera el cumplimiento de las normas
ambientales en la Corte Superior de Justicia de Lima?: Ineficiente, eficiente, muy eficiente N.A, 6) Legales:
¢Considera que los cambios normativos afectar el normal desarrollo de la administracion de justicia?: Sl, No,
Talvez.

B. CULTURA ORGANIZACIONAL:

Actual/deseado

A. Un lugar personal. Es como una familia extensa. La gente parece compartir mucho de ellos mismos
B. Un lugar muy dindmico y de mejora continta. La gente esté dispuesta a retar procesos
Muy orientada a los indicadores educativos (como eficiencia terminal, desercion, entre otros). Una
C. preocupacion importante es hacer el trabajo bien hecho. La gente es muy competitiva y orientada hacia
el logro.
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Un lugar con procesos y procedimientos. Los procedimientos formales generalmente rigen lo que la gente

D. hace.

Total 100/100

A. Latutoria, la guiay la ensefianza.

Actual/deseado

B. El espiritu emprendedor, la mejora continua y reta procesos.

C. Un enfoque sensato, agresivo y orientado a los indicadores educativos.

D. La coordinacidn, organizacion o mejora la eficiencia.

Total 100/100

A. El trabajo en equipo, el consenso y la participacion

Actual/deseado

B. Latoma de riesgos individuales, la innovacion, la libertad y la singularidad.

C. La competencia, altas exigencias y logros.

D. Laseguridad del empleo, la conformidad, la previsibilidad y la estabilidad en las relaciones.

Total 100/100

A. Lalealtad y la confianza mutua. EI compromiso con esta organizacion es alto

Actual/deseado

B. EIl compromiso con la innovacion y el desarrollo. Hay un énfasis en estar a la vanguardia.

C. El énfasis sobre en el logro y el cumplimiento de metas

D. Las reglas formales y politicas. Mantener la Corte en marcha es lo importante.

Total 100/100

A. Eldesarrollo humano. La alta confianza, apertura y participacion persisten.

Actual/deseado

B La adquisicién de nuevos recursos y la creacion de nuevos retos. Se valoran las nuevas cosas y la
" blsqueda de oportunidades.

C Las acciones y logros competitivos. Los objetivos de expansion y el ganar espacios en los medios
" educativos son dominantes

D. Lapermanenciay la estabilidad. La eficiencia, el control y el buen funcionamiento son importantes.

Total 100/100

Desarrollo de los recursos humanos, el trabajo en equipo, compromiso de los empleados y la
preocupacion por las personas.

Actual/deseado

El éxito sobre la base de tener carreras recientes. Es lider en carreras a la vanguardia.

Ganar en el medio educativo y superar la competencia. El liderazgo competitivo en el medio educativo
es clave.

o o w>»

La eficiencia. La entrega confiable, el cumplimiento de sus tareas y la educacion a bajo costo son
fundamentales.

| Total 100/100

C. DIAGNOSTICO: 1) ;Conoce los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional del Poder judicial?
SI/NO/N.A 2) ¢La Corte Superior de Justicia de Lima cuenta con una politica de gestion de riesgos? SI/NO/N.A

Anexo 2. Encuesta de validacion de riesgos identificados del proceso de Vigilancia,

prevencion y Control (Nivel 1) de la Corte Superior de Justicia de Lima

La presente encuesta busca validar los riesgos del proceso de Vigilancia, prevencion y Control (Nivel 1). Asimismo,
se formula como parte de la recopilacion de informacion para la investigacion de la tesis de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad del Pacifico. Condicion laboral: Directivo/Funcionario/Administradores. 1) ¢El no llenado
de la ficha sintomatoldgica podria generar inoportuna alerta de casos sospechosos y por ende contagios masivos?
SI/NO/COMENTARIO, 2) ;La ausencia de abastecimiento de insumos para la proteccion personal del trabajador
(Alcohol, lejia, jabones, papel toalla, etc.) generaria contagios masivos en las sedes? SI/NO/COMENTARIO, 3) ¢La
falta de toma de temperatura al personal que hace labor presencial generaria que exista personal con sintomas de
COVID realizando labores presenciales? SI/NO/COMENTARIO, 4) ¢Los deficientes ¢mensajes de sensibilizacion
podrian generar desinterés en el impacto del COVID a los servidores? SI/NO/COMENTARIO, 5) ¢Quedarse sin
contrato de limpieza por no prever el concurso publico oportunamente podria generar retraso en el inicio de labores
presenciales? SI/NO/COMENTARIO, 6) ¢La falta de descarte pertinente al personal sospechoso, podria generar
ineficiente seguimiento de casos? SI/NO/COMENTARIO, 7) ¢La empresa de limpieza al no cumplir con las
disposiciones de limpieza estipuladas por la normativa vigente, generarian afectacion a la salud de los servidores?
SI/NO/COMENTARIO, 8) ¢El no cumplir con el horario de desinfeccion en el tiempo estipulado generaria penalidad
por incumplimiento de obligaciones contractuales? SI/NO/COMENTARIO, 9) ¢El no hacer seguimiento al personal
sospechoso, generaria demora en las acciones a tomar? SI/NO/COMENTARIO
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Anexo 3. Guia de entrevista para identificar criterios de priorizacion

Dirigido: Presidente de corte, Gerente de Administracion Distrital y Jefes de Unidad. Objetivo: Identificar los
principales criterios de priorizacion de procesos en la gestion de riesgos. 1) ;Cuéles serian los criterios de priorizacion
que sugiere para identificar los principales procesos a atender en la Corte Superior de Justicia de Lima?, 2) ;Cual es la
importancia del Plan Estratégico Institucional en la toma de decisiones en la Corte Superior de Justicia de Lima? , 3)
¢Cual es la importancia del Plan de Gestion del presidente de turno, en la toma de decisiones en la Corte Superior de
Justicia de Lima?, 4) ;Cuales la importancia del enfoque de la atencién al usuario, en la toma de decisiones en la Corte
Superior de Justicia de Lima?

Anexo 4. Guia de entrevista para determinar viabilidad de ciclo de gestion de riesgos
Dirigido: Presidente de corte, Gerente de Administracion Distrital y Jefes de Unidad. Objetivo: Determinar la viabilidad
o factibilidad del ciclo de gestion de riesgos para las Cortes Superiores de Justicia que operan como Unidades
Ejecutoras. Indicaciones: Se presenta al entrevistado la metodologia disefiada explicandole cada paso que se pretende
desarrollar. Se solicita su opinién acerca de la viabilidad.

Anexo 5. Guia de entrevista para identificar y validar riesgos identificados en la atencién de

procesos de violencia familiar del macro procesos gestion de procesos de familia

Dirigido: Magistrados. Objetivo: La presente encuesta busca validar los riesgos de la atencion de procesos de violencia
familiar (Nivel 1). Asimismo, se formula como parte de la recopilacion de informacion para la investigacion de la tesis
de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad del Pacifico: 1)¢Cudles serian los atributos principales del proceso
de violencia familiar? 2) ;Cual son los riesgos que podria identificar?, 3) ;Cuéales son las causas y cémo controlarlas?,
4) ¢(Cual es su opinidn de la viabilidad de la matriz?

Anexo 6. Formato Excel del ciclo de gestion de riesgos para las Corte Superiores de Justicia

que operan como Unidades Ejecutoras.
Obra en archivo digital conforme los siguientes cuadros:

Pestara 0. Inicial -CCD

0. Etapa Inicial
Plazo: 15 dias hbiles

iva de inicio de limis de Gestion de Riesgos
Instrumentos: Encuestas, informacién en medios de comunicacion, entrevistas, datos estadisticos, otros.

Fecha de canuacataria de lareunin
Plazo mésimo de entrega:

A Conclusiones de la Evaluacion del Contexto Externo de la Unidad Ejecutora

Politicas:
+ Abc
+ Def

Econdmicas: Cia |
+ Abc
+ Def
« Ghi

Sociales:
+ Abc
+ Def

3 0. Inicial - CCD 1. Polftica 2. Identificacion P 4.Identif y valorac de riesgo 1 4./dentif y val
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Tecnoldgicas:

*  Abc
*  Def
* Ghi

Ecoldgicas:

*  Abc
*  Def
= Ghi
Legales:
*  Abc
*  Def

Resultados del

La Garte Superior de Justicia [Unidad Ejecutora) ez una entidad con una cultura predominante: JERAREUTA, o cual implica una fusrte tendencia al rezpeto a loz

procedimicntos y normas previaments definidos.

El estila de los jefes o la gerencia promucve | sequridad dol emplea, la permancncia del pueste.

Existe mucha raspecto por lus normas politicas y la jeraquiaz y rangas.

Zin embarge, también tiene una caracteristica relacionada al CLAMN, ese matiz implica compartic de manera familiar las cosas persenales de cada individue.
E: también muy apreciada ol trabajo en equipe, esta st pueds apraciar cuands lus condicionss asl 1o exigen.

Organigrama
Plan Estratigice Institucional
Alincnacién de planes

Otros,
u
== nuw o
It st at
- | S S
Contatd i F— v

Asckasicacin

[ T ]

nasiine:
Cantribuir 2 fa gobemakillfad democritica del pals ya la
conatruccén de una socleda desarmollada, inclusiva ¥

: Pocter Judicial ndepandient
pacifica brindanda un senacio de admintracién de justicla
L

odema, transparente y eficar que garantice los

1 Fartabecar
el dl P
hadichal eceme

Rrddadice Sardsion
buficisla

FaghTa

Serwicion ad s

Certrade Dutriausian
-

0. Inicial - CCD

Objetives Estratégicos Institucionales

Elementos de Planeamiento Estratégico Institucional 2020-2030

e goza de
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Pestana 0. Instrumento

Instrumento para <l

fagnéstice de la cultera orgasizacional
¢ Assessment Instrament (DAL

ER C NANTES

Un lugar persenal. Ex como una Familia extenza, La gente parece compartir
mucho de cllos mismos

Un lugar muy dindmicao w de mejora continda. La gente estd dizpuesta a retar
procesos

Py arientada 3 los indicadares cducatives [como eficicncia terminal,
desercidn, entre otros). Una precoupacién imporkantes e hacer ¢ trabajo
bizn hecheo, Lo gente e muy competitiva v orientada hacia el logre,

Un lugar can procesas y procedimicntos. Las procedimicntas formales

generalments rigen lo que la genke hace,

0 35
21 20
23 20
26 25

Tatal

La buteria, laguia v la ensefanza.
El ezpiritu emprendedor, la mejara continum g reta procesos.

Un enfoque sensako, agresive w orientado 3 loz indicadores educatives,
La coordinacidn, organizacidn o mejora la eficicncia.

25

25

23

Taotal
EMFLEA
El trabajo en equipa, o consensa y la participacidn

La tama de ricsgos individuales, la innewacidn, la libertad y | singularidad, 21
La competencia, altas exigencias w lagras. 23
La zequridad del emplea, la canfarmidad, la previsibilidad yla estabilidad 30 20
«n lag relaciones,

Taotal 100 100

La lealtad y o confianza mutua. El compromiso con esta organizacin &=

Ackual

25 24

alts
El compromizo con la innevacidn p o desarrelle. Hay un énfasiz en estar 2 a3 24
Ia vanguardia.
El énfagiz sobre en el logre u el cumplimicnts de metas 24 25
Laz reqlas formales y politicas. Mlankener ln Corke en 23 24
marcha ez Lo importanke.

Total 100 100

ATEGICO
El desarrelle humane. La alta confianza, apertura y participacion persisten,
La adquisicidn de nuewos recursos y la creacidn de nuevos rekas. Se valaran

Actual

B. las nucvas cosas g la bifzqueda de aportunidades. = a0
Las acciones y logres competitives. Los obictives de expansion y el ganar
0. Inicial - CCD Instrumento 1. Politica 2. Iden
S
B. laz muevas cogas y la bizqueda de oportunidades., a2 20
c. Las acciones y logros competitives. Los objetivos de cxpansidn g ¢l ganar 23 22
espacios en los medios educativos son dominantes
o. La p.erman_encia wh t_:stabilidad. La eficiencia, ¢l contral y ¢l buen 30 25
funcionamicnka san impartankes.
Taoktal 100 100
Actual
A Desarralla de las recurzas humanas, ¢l trabajo cn cquips, compromiza de 25 30
laz empleados p la preacupacidn por laz persanas.
B El Lxite s::ubrc la baze de tener carreras recientes. Ez der en carreraz ala 25 26
wanguardia.
c. Ganar en ¢l medio educative w superar la competencia. El liderazga 2y a5
competitivo en ol medio educativg e clave.
o La cficiencia. La entrega confiable, el cumplimicnts de sus tareas yla 23 2y
wducacidn a baje costa zon Fundamentales,
Total 100

Cultura

Actual

Clan [Colaborative y cohesiva). 25 28
dhecracia [Creative v adaptable). 24 23
Mercade [Competitive p productival. 24 25
Jerarquia [Controlado p estable]. 25 25

FICA DE CULTURA DRGANIZACIONAL SEGUN CAMERON Y QUINN(Z
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Pestaria 1. Politica

|Plazo: 5 dias habiles
Fecal

Prod: : F ion Admini: iva de aprobacion de Politica de Gestign de Riesgos

| Instrumento: Informe de diagndstico de la Unidad Ejecutora

Fecha de convocatoria de la reunicn:
Plazo maxima de entrega:

Politica de Gestion de Riesgos para la Corte Superior de Justicia de Lima por
periodo de gestion 2021-2022

- Objetivos:

- Plazo para cumplir metas propuestas:

- Antecedentes:

~ Actores involucrados:

O R LTIl nstrumento  [[RMGIZW| 2. Identificacion P |f |

Beneficio e impacto:

Compromiso y responsabilidades:

Recursos:

Vinculacién con politicas publicas:

“Adjurtar ciclo de gestidn de riesgos.
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Pestafia 2. Identificacion de procesos

B13D - Jx Nouncgaounegs
A B E ] E F G H | J
1
2 1. Etapa 2: ldentificacion y priorizacion de procesos
3
4 Plazo: 5 dias habiles
5 Producto: Actas, acuerdos, comreo de identificacion y priorizacion de procesos.
Analytec Hierarcly Process [AHP) con la escala Saaty Informe de diagnéstico de la UE, Politica institucional
Instrumentos: aprobada. talleres. foros. mesas de trabajos. otros.
[
7
3
9 Fecha de sonvacataria de lareunidn:
10 Plaza méwimo de entrega:
1
1?2 . de procesos (Mapa de procesos de la Col
13
i Gestidn Administrativa
15 Gestion del Sistema Documental
16 Gestion de Atencion al lzuario Procesos estratégicos
17 Gestidn de Comunicacidn e Imagen Institucional
18 Gestidn de Contral
19 Gestion del Proceso Penal
20 Gestidn del Procesa Ciil
21 Gestion del Proceso Familia
2 Gestidn del Proceso Laboral Procesos misionales
2 Gestién del Pracesa Constituzional
4 Gestidn del Procesa Contencioso Administrative
25 Gestidn del Procesao Civil Comercial
26 Gestidn de Abastecimienta
) Gestidn de Infraestuctura
2% Gestion de Fecursos Humanos
bt} Gestidn de Servicios Judiciales
30 Gestidn de Presupuesta
il Gestidn de Tecnologias de |a Infarmacidn
Procesos de soporte

» 0. Inicial - CCD Instrumen 1. Politica 2. Identificacién P nsibilizacién Identif y valorac de riesgo 1 4. |dentif y valc
} g ¥

[Seleccidn de macroprocesos [Hivel 0)

Impartancia en ¢l Plan | Prioridad del | Impartancia al | Importan-:la'-el.\ d Pl:londad e Importancia al
PN Lo [ ! N | PlanEstratégice  gobierna detume )
Eztratéqgice Institucional | gobierne de turne en Bienestar del . N Bizneskar del Peso takal
. q q 3 |'] Inctiencienal del «n |3 unidad 3
del Poder judicial - la unidad gjecutora, uzuario 1 S X usuario
| Pader judicial ejecutora,
Impartancia en el Plan Estratdgice Institucional del Poder jud 1 | 05 | 0.2% | 01 01 0.2
Prioridad del gebizrne de turne en |2 unidad sjecutara, 2 | 1 | 0.2 | 0.3 0n.z2 01
Impartancia al bienestar del usuaria | ) ! 5 ! 1 ! 0.6 0.g 0.1
Toeat | 7 I 65 I 145 ! 10 10 10 100%

Adminiztrativa
Gestidn del Fistema Documental

Gestign de Atencidn al Uzuario

Gestion de Comunicacion « Imagen Institucional
Gestidn di Contral

Gestidn del Procesa Penal

Gestign del Proceso Civil

Gestign del Proceso Familia

Gestign del Procesa Laboral

Gestidn del Proceso Constitucional

Gestign del Procese Conbencioso Administrative
Gestidn del Proceso Civil Comercial

Gestign de Abastecimicnto

Gestidn de Infracstructura

Gestidn de Fecurzos Humanos

Gestidn de Servicios Judiciales

Gestign de Presupussto

Gestidn de Tecnologiaz de la Infarmacién
Gestign de Seguridad y Salud en el Trabaje
Gestidn de Tesoreria

Gestign de Contabilidad

Gestidn de Estadi stica

Gestidn Legal

Gestidn de Tranzparencia

— [ [ ] eo | mo e | cafno | o | no || = o | on | o fun | no | = | = fro | o] mo | e | o
£ SRR X EEY B [0 P B 0 PO 08 FOY Y B N I TR P P B
B PR Y PR P PR Y P P PR PO PR DUR PRY Y PEY PP RN R R PR PR
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Orden de priariz: gun calific

Gestidn de Seguridad v Salud en el Trabajo

Gestion de Atencion al suario

Gestidon del Procesa Familia

Gestion de Becurzos Humanos

Gestidon de Infrasstructura

Gestign del Proceszo Ciil

Gestién de Servicios Judiciales

Gestion de Tesoreria

Gestidén Legal

Gestidon de Estadistica

Gestion del Proceso Contencioso Administrativo

Gestion de Abastecimiento

Gestion del Procesa Laboral

Gestion Administrativa

Gestion de Contabilidad

Gestion de Presupuesta

Gestion del Sistema Documental

Gestidn de Contral

Gestian del Proceso Civil Comercial

Gestién del Procesa Constitucional

Gestion de Comunicacidn e Imagen Institucional

Gestion de Tecnologias de la lnformacion

Gestidn del Procesa Penal

Gestion de Transparencia

[ P WRE:.._1 1)

3 0. Inicial - CCD

[Seleccién de proceso (Nivel 1) |

|
mento | 1. Politica

2. ldentificacién P

Impartanciaen 2l Plan
Estratégico Institucional
del Poder judicial

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

nicia, Prevencidn v Contral COWID 13

IO
gobierno de turmo
enla unidad

Impartancia al
bierestar del
LSUaHo

Adguisidn de Equipos de Proteccidn

Contratacion de equipo de profesionales de la salud

Supervisidn de cumplimienta del PLAN COWIOTS

| & |en|—=[on

Proceso W

[S1ES L] N Y

rafcalenrafon

Importancia en el Plan
Estratégica Institucional
del Pader judicial

Gestion de Atencidn al Usuario

Madulo de Atencidn al Usuario

T IO
gobizrna de turno
enla unidad

Importancia al
bienestar del
[BE P

Eljuez te escucha

Mesa de Partes Electrdnica

Citas electrénica de mesa de partes

Atencion de Habeas Corpus y viclencia Familiar

Centro de Distribucidn General y Mesas de Partes

raf = | = afoa|—=]ra

Cazillaz Electrénicaz

Y N L] [ N B o)

EN LTI EN N 1] 2N

i er T

Importancia en el Plan
Estratégico Institucional
del Poder judicial

|
Infarmes del Equipo Multidisplinario

T IO
gobizrna de turno
enla unidad

Importancia al
bienestar del
usuario

Irfarmes de Peritos

Atencidn de menores infractores

Atencidn en procesos de Violencia Familiar

Atencidn en procesos de custodia

Motificaciones

—feara|=|=]rafo

Archivamienta de expedientes

En el casotemas covunturales directamente debera ser seleccionado el macro proceso v proceso obviando el anélizis antes

indizade, denominada pricrizacidén de procesos por enfoque de gestidn,

b 0. micial - o0 |l IEEEEEE] | 2. Identificacién P
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Pestafia 3. Sensibilizacion

Plazo: 5 dias kibiles
Prod R: Iucitn Admisiztrativa que aprucba Plan de £ ibili

Informe de dizgndstico de la UE
([ Peolitica | 1 d& Plan d& Ritsgos

Fecha die convacatoria de la reanidn:
Plaze mixima de entrega:

izacidn ¥y comunicacion para la Conte Superior de
Justicia en el periodo 2021 -2022

Plan de sensil

Antecedentes:
| Finalidad: :
Piiblico objetivo:
Cronograma de accion:
¢Como responder en casos de crisis en la comunicacion
externa?:

Evauacion:

Recursos:

, 0. Inicial - CCD IR 3. Sensibilizacién |

Recursos:

Cronograma del plan de sensibilizacién y comunicacion para la Corte Superior de Justicia de Lima

Cranograma del plan de sensibilizacién y icacién de la Corte Superior de Justicia de
Fecha de ejecucion Evaluacién
Usuario al . Medio de F_e:na de Respc;nsabl .
que se ema e Formade |Evaluacién | Evaluacign | informe ede ecursos
dif - P . .
Etapa dirige ifusion | Fecha | 2 Fecha | ¥ Fecha | 4 Fecha - coatunin |1 . final efferel

Politi .
o Piginaweb, ficina de
Institusianal de

1 mterna | T canea aaoei0z1|  omtezozd|  24e0m oiznz2] .. Encuesta sonmznzy  240ei2002 Imagen Mest
) institusianal. Institucional
Fiiesgos
Fian Te|Flgina web,

1 e | Fensibiizacian |facebook 240642021 0412021 4406 Encuests aomoiz02t|  24m602022) Mot
y atras medios

munizacion Lmas
.. 4

Gestidn  de
Fiesgos  del

1 Interna | pracese Charla
seleccionado
para las
Clici
Conceph

I Interna OneEplas Carmea
previos
TR

» 0. Inicial - CCD 2. |dentificacién P 3. Sensibilizacién 4.1dentif y valorac de riesgo 1 4.Identif y valorac de riesgo 2
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Pestafia 4. Identificacion y valoracion del riesgo 1

1. Etapa 4: Identificacion y valoracion de riesgos

Plazo: 20 dias habiles aprox
Producto:  Acta de identificacién y valoracién de riesgos

Acta de identifi y pricrizacién de p
Normativa
Instrumento: Focus group, istas, valleres, i io de riesgos, lluvia de ideas, diagrama, ficha técnica de procesos,

arbol de problemas, uso de las preguntas, otros.

Fecha de convocatoria de la reunidn:
Plazo mawimo de entrega:

ldentificacion y Valoracion de Riesgos

Eaia “Ewento con poca probabildiad de ocurrencia”

“Evento que se espera que ooura con cierta
Moderada B sessRRRg

hrecusncia
Ala "Fuetn muy hesusnts”

Muy Ak “Eventa Inminente”

Bajp Poco impacto enla Unidad Ejecutora
Moderado impacto signilicativo en la UE

Alra Impacta severo e importante en la LE
Muy Alea Resultados incontrolables y muy severos

IDriesgo  Causas Riesgo Identificado Subprooe 1 obilidd Impacto | V2i°r del
; sos Riesgo

Podria generar sfectacidn ala
La empresa de impieza no cumple con las disposiciones| salud de los servidores sl no
de lmpieza estipuladas por la normativa vigente contar conlalimpieza
oportunamente
Fodria generar retraso en el
inicio de labores presencisles 2l |Limpieza

Limpieza

Quedarse sin contrato por no prevesr =l concurso

publica. &

32 ‘

4.ldentif y valorac de riesgo 1 |—

4
2 0. Inicial - CCD 1. Politica 2. Identificacién P 3. Sensibilizacién

Valor del
Riesgo

IDriesgo  Causas da Impacto

Podria generar afectacién a la
] La empresa de limpieza no cumple can las disposiciones | salud de los servidores al na Limi & " -
o . o N impieza
delimpieza estipuladas por la nomativa vigente contar con la limpieza P
opartunaments
. Podria generar retrazo en el
Quedarse sin contrato por no preveer el concursa . N -
2 Ciblie. inicio de labores presenciales al | Limpieza & & 32
P | no contal concontrato de
Generaria penalidad par
Mo ze cumple el horario de desinfeccion en el iempo incumplimiento de obligaciones .
3 " " P " 9 N Desinfeccid £ & 24
estipulada contractuales al nocumplir son
los cronogramas de desinfeccidn
Habri a personal con sintomas de | Evaluacidn
" Mo se toma la temperatura al personal que hace labor | COVID reslizande labores de - " a
presencial presenciales debido ala condicidn
ausenciade latoma de de salud
Podria generar inoportuna alerta "
Evaluacidn
de casos sospechosos y por a
X . . K R e
5 El personal nollena la ficha sintomataldgica ende contagios masivos por el no dicié & Eg 80
condicidn
llenado de laficha
. . de salud
sintomatoldgica.
Padria generar ineficients Evaluacién
8 Mo se hace el descane PERTINEMTE al personal seguimiento de casos por de r 7 3z
sospechoso deficiencias en el descane del | condicidn
personal saspechosa de salud
Generaria demoraenlas
T Mo se le hace seguimiento a personal sospechoso. acciones atomar de encontrarse | Casos sospd & & 16
o casos sospechasas
- . . Generaria contagios masivos en
MNohay sbastecimienta de insumos para la proteccidn | d a fala d
H las zedes por la falta de
8 personal del trabajador [Alcohol, leji s, jabones, papel Pe A Medidaz de £ 4 60
sbastaecimiento de insumos de
taalla, ete.]
EFF
Podria generar desinterés en el
Los menzajes de sensibilizacion no llegan a todos los impacto del COVID alos S
9 il = P : Sensibiizac|{ ¢ 40
sevidores de la Corte, semvidores, por ausenciade

4.|dentif y valorac de riesgo 1

Matriz de Riesgo

b o

e v
‘ e

PROBABILIDAD

Identif y valorac de
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Pestafia 5. Identificacion y valoracion del riesgo 2

.
7 T
5 valorizacion (Muy altof
5 e A Medidas de control (Sobre
Tmpacto Tiafrermref Cousas (lereltrrrme g s e e redien || fdfs dis meafFrestin me el
{bajad. | Nivel de a controlar) No confundir con causa

media 6. | Fiesgo ad

Ala 8.
1T _Muy alta | Muy alta

» Realizar una superision 2 través de un
Fala de preparaciin de los

notificadores muestrea aleatorio de las notificaciones Infarme
18 8 o 80 No realizadas
Alta peligrosidad de la zona donde | Identificar y gestionar lalabor en las
Mapeo de zonas
13 seuaanotificar zonas de alta peligrosidad
Ausencia de capacitacion, Generar espacios de intercambio de o .
. . > - " . #otas de reunidn, registra de
induccién o propedediices alos | casos afinde unificar criterios con una et
20 magistrados respecto a perspectiva ds génera
4 ] 24 Ko Incorporacién de magisrados Supervisar que los nuevos magistradas
supemuUmerarios con escaso consignen en suhoja de vida Hoia de vida
conocimiento en perspectivade | conocimientos y preparacion de L
21 géneio perspectiva de género.

Encesiva carga procesal que
limita la realizacién de
zeguimientos alas medidas de

Organizar digitalmenta y priorizar el
despacho de los casos pendientes por Inferme
fechas de antigiedad y nivel

2| s 8 64 Mo |protessisn distadas en el uzgada
#fusencia de un contral periddica | Crear un sistema automatizado de
deseguimisntoeimpulsode | contiol de sequimisnto e impulso de Informe
23 medidas de protensisn distadas | medidas de proteneisn diotadas per el
29 nresns de demandas de Fewizion e &l Sistema ntearado Judicial
0 0 10 no distirtas instituciones yen pot pane d mesa de partes 3 fin de Informe de estadistica
iz insiuciones. revisar duplisidad en los expedietes
25 P Luac na ruiaual
»®
7
£
23
E
3
3
S
3

g 0 oo 2. Identificacion P 3. Sensibilizacion 4.|dentif y valorac de riesgo 1 4.lden

f y valorac de riesgo 2 I

Pestafia 6. Matriz 1

Etapa 5: Matriz de riesgos

Plaza: 5 dias bibil
Producto:  Acta, acwerdo o corres de aprobac

=

de matriz de riesgo

Instramento:
Idestificaciba y raloracidn de

Fucha de convecateria de la reunidn:
Plazo méxime de entrega:

RB
[Ricsgo bajo)

16-24
5
H El perzonal no llena la ficha sintematelégica cases sospechosos y par cnde I # ” o0
- - - A s T
Tla hay sbastecimisnta ds incmes para ls proteccién parzanal
8 * ) parstu B P sedes por la falta de Medidas de higien & 15 60
del rabajuder [Alcehel, lejia, jubones, papel toal, ete.) . ]
de insumos de FEE
Habria personal con sintomas de
. Mo s ko I temperaturs ol perzonsl que hace [sbar COVID realizando lsbares Evaluncién de m . .0 s0
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[ 1. Politica 2. |dentificacion P 3. Sensibilizacién 4.|dentif y valorac de riesgo 1 4.dentif y valorac de riesgo 2 5

Padris generar inchi
cn el descarte del pers

Padria generar inopel
ende contagios masiv
sintematoligica.
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abaztaccimients de in

Habria persenal con 7
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servidores, por ausen

Padria generar retras:
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. Matriz 1
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3 Plazo:  5dias habiles
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4.dentif y valorac de riesgo 2

cada 6 meses
Producto: Reporte de evaluacién y seguimiento de la matriz de riesgo
Instrumento:  Matriz de gestion de riesgos

Fecha de convocatoria de la reunion:

Plazo maximo de entrega:

REPORTE DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO DE LA MATRIZ DE GESTION DE RIESGO

Politica de gestién de riesgos:

Proceso identificado:

Sub proceso:

Actividad (segin la priorizacién de procesos):

Riesgo Medida de Actividad Grado de Medio de Comentarios
identificado control realizada imiento werificacion
R1
R2
“ .. | 4dentif y valorac de riesgo 2 5 5. Matriz 2 Hojal | 6.Evaluaciény seguimiento
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Pestafa 8. Informe de balance

Plazo: Fin de la gestidn

Producto:

Informe de monitoreo de la matriz de riesgo por acti

Informe de monitoreo de la matriz de riesgo final por Fases del ciclo de gestidn
Matnz de gESlIDI’I de nesqos

Instrumento: Evaluacidn y seguimiento semestral

dad

Etapa 7: Informe de balance

IHFORHE DE HOHITORED DE HATRIZ DE GESTIOH DE RIESGD POR ACT

Palitica da qartidin

Pracarm ida

Sub prmcers:

#de contralerimpleme ntadar
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adminirtracifin de JAY

ErczalaLikers:

- Cumy

- Cumplid parzialmonte

-Ha zumplif

INFORME DE HOHITORED DE HATRIZ DE GESTION DE RIESG0 POR FASES DEL CICLO DE GESTION
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nar

EM. Falftica ds Gortidn e Ricrqar
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ENZ. Identificazifin g Priarizacisn e

ificacitn doprocerar

& Frinrizacitin do procosar por snfoque
Ae qartifin.

pracerar.
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coyunturales. (Exclurentel
E03. Sonribilizacitiny comunicacign | Sronearamadelplan dosons

la Unidad Ejecutara
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Fare &: fctuar
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b ldentifizaziin 4l prozorg
releczianada parala qertidn de ricrqa
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w. Ertablecer makriz de evaluazidn 4

EO5. Matriz de qortifin 4o ricsqar

A.Controler derierqor

2 Matriz 4o riorqar prapiaments dizha

Eitk. Evaluacidn r Sequimicnta
Fare B Werificar

Fieparte 4o cualuacidn rrequimienta

EOT. Informe de balan e

Farc 4. Mejarar

1Maritarca

2 Mejara

T.Cankenidn del Infarme 4z balanee 4
qerkidinde ricrqn el perindo 2021-2022

4 HUEYS GESTION 20z2-202d.
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Nota biogréfica:

Rosa Mercedes Catacora Duran

Naci6 en Lima, el 21 de diciembre de 1985. Abogada de profesion por la Universidad de San
Martin de Porres. Cuenta con cinco afios de experiencia en el &rea jurisdiccional y administrativa
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria. Cuenta con estudios
en derecho administrativo, aduanero, tributario, civil, procesal civil y otros. Con conocimientos
avanzados en idioma inglés e intermedio en italiano. Actualmente labora en el Congreso de la
Republica del Per.

Yurico Medalyt Contreras Ortiz

Naci6 en Chicama, Ascope, La Libertad, el 30 de marzo de 1988. Abogada de profesion por la
Universidad Privada del Norte. Cuenta con estudios concluidos en la Maestria en Derecho
Constitucional y Administrativo de la Universidad Nacional de Trujillo, estudios en la Maestria
de Derecho Procesal de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, programador de
aplicaciones, base de datos y operador de computadores del CEO Santa Rosa. Asimismo, posee
mas de cinco afios de experiencia en el area jurisdiccional y administrativa de la Corte Superior
de Justicia de La Libertad y Corte Superior de Justicia de Lima, asi como entidades del Estado
Sociedad de Beneficencia Publica, Jurado Nacional de Elecciones y Oficina de Procesos
Electorales. Cuenta con estudios de un Programa de especializacion en contrataciones del Estado
en la ESAN, Curso de Capacitacion en Control Interno en el Sector Publico en la PUCP, Mddulo
“Business Process Managament” del Programa de Especializacion de Gestion por Procesos de la
Universidad Nacional de Ingenieria, diplomados en derecho penal, procesal penal, constitucional,
administrativo, civil, procesal civil y otros. Con conocimientos basicos en idioma inglés y
portugués. Actualmente se desempefia como Analista Il en la Jefatura de la Unidad
Administrativa y de Finanzas de la Corte Superior de Justicia de Lima.

Elvis Henrry Espinoza Castillo

Nacié en Lima el 28 de agosto de 1977, estudié economia en la Universidad Nacional Federico
Villarreal, tiene estudios de maestria en Ingenieria Industrial en la Universidad Nacional de
Ingenieria, estudios de pregrado en Educacion y Pedagogia en la Universidad Enrique Guzman y
Valle, estudios de postgrado en Economia en la Pontificia Universidad Catélica del Perd.
Diplomado en Docencia en Educacion Superior de la Universidad Norbert Wiener. Docente
Universitario en los cursos de economia en diferentes Universidades e Institutos de Educacion
Superior en cursos de economia y métodos cuantitativos. Coautor de tres libros técnicos para la
enseflanza de economia y administracion bancaria. Mas de 10 afios de Experiencia en la
administracion publica en el Sector Justicia, actualmente Jefe de la Unidad Administrativa y de
Finanzas de la Corte Superior de Justicia de Lima.
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