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RESUMEN

El &rea de operaciones de la “EMPRESA INDUSTRIAL SAC” enfrenta desafios significativos
por el incremento de costos de penalidades asociados a una baja eficiencia en la entrega de
reportes. Esta carencia provoca problemas como la merma del margen de contribucion, atribuido

a un aumento sostenido de costos de penalidad.

La investigacion tiene por objetivo principal la implementacion de una herramienta de Business
Intelligence (BI), que permite incrementar la eficiencia en la entrega de reportes, la gestion de
datos, la eleccién de decisiones y la eficiencia operativa. Como primer objetivo especifico se tiene
la reduccion del tiempo de elaboracién de reportes.

El segundo objetivo especifico es la reduccion del tiempo de solucion de reprocesos debido a

errores producidos por ingreso de data manual.

El tercer objetivo especifico es la reduccion del tiempo de solucion de reprocesos debido a errores

producidos por data no validada.

Como cuarto y altimo objetivo especifico, se tiene a la reduccion del tiempo de elaboracion de

indicadores de gestion.
Se espera que el desarrollo del Business Intelligence mejore significativamente la administracion

de datos, permitiendo la recopilacion, analisis y visualizacion de informacidn valiosa relacionada

con la entrega de reportes.



ABSTRACT

The operations area of the “EMPRESA INDUSTRIAL SAC” faces significant challenges due to
the increase in penalty costs associated with low efficiency in the delivery of reports. This lack
causes problems such as a decrease in the contribution margin, attributed to a sustained increase

in penalty costs.

The main objective of the research is the implementation of a Business Intelligence (BI) tool,
which allows improving efficiency in the delivery of reports, data management, decision making
and operational efficiency. The first specific objective is to reduce the time it takes to prepare
reports.

The second specific objective is the reduction of reprocessing resolution time due to errors caused

by manual data entry.

The third specific objective is the reduction of reprocessing solution time due to errors caused by

non-validated data.

The fourth and last specific objective is to reduce the time it takes to prepare management

indicators.

The implementation of Business Intelligence is expected to significantly improve data
management, allowing the collection, analysis and visualization of valuable information related to

the delivery of reports.
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INTRODUCCION

En esta tesis se busca implantar la herramienta Business Intelligence, siguiendo el PMBOK 7ma
edicién para la direccion del proyecto y el Data Value Chain para el desarrollo del producto, todo

esto aplicado a una compariia que realiza servicios de mantenimiento.

La empresa en estudio es de capital americano, teniendo ya mas de un lustro en Perd, con
experiencia en servicios de mantenimiento en sectores de industria extractiva y construccion, ha
presentado problemas en los incrementos de costos de penalidades los cuales en promedio
equivalen a S/ 73, 750 considerando los afios 2018 y 2021, dicho costo representa una pérdida en

el margen operativo de la compafiia.

El proyecto en mencidn consta de dos principales entregables, los cuales son la etapa de Direccion
de Proyectos, donde se presentan los documentos de los procesos de inicio, planificacion,
ejecucion monitoreo y control y cierre; por otro lado, el segundo entregable es la adquisicion de
los servicios de la consultora, la cual se encarga de la construccion del producto, dividido en etapas
de informacion y preparacion del proyecto, analisis y descripcion, desarrollo, informes de calidad,
capacitacion del personal y produccién y soporte. El proyecto tiene una duracion de 14 meses y

presenta un presupuesto de S/ S/315,106.80.

La etapa de Direccion de Proyectos desarrolla el acta de constitucion del proyecto, el plan de
gestion de alcance, el enunciado del alcance, la EDT, el plan de gestion del cronograma, el

cronograma, el plan de gestion de costos y la curva S.

Ademas, se ejecuta una evaluacion econdémica para exponer la viabilidad del proyecto, analizando

los KPIS de valor presente neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).



CAPITULO 1. CONTEXTO DEL TRABAJO

1.1 Sector o Industria
El rubro mantenimiento es importante dentro de la economia peruana, y segun datos del Ministerio
de la Produccion, representa alrededor del 15% del PBI, ademas brinda trabajo a miles de

colaboradores (Ministerio de la Produccion,2021).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, el rubro de manufactura aporta a mas de
veinte por ciento del Producto Bruto Interno del pais. (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2021).

1.2 El mantenimiento en las empresas industriales
Segun el Instituto de Ingenieros de Minas del Pert (2023) el mantenimiento de equipos en el rubro
de mineria representa un treinta y cinco por ciento de los costos operativos, siendo esto un gran

problema, pues disminuyen la rentabilidad de la compafiia.

Ademas, el mantenimiento se ha vuelto esencial para garantizar la operatividad y alargar la
duracion de las maquinarias, asi como para prevenir accidentes. De acuerdo con el informe "Estado
de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Perd" del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, en el 2019 se reportaron mas de 100,000 accidentes laborales en el pais, lo que demuestra
la importancia del mantenimiento preventivo para proteger la seguridad de los trabajadores.

(Ministerio de Trabajo y Promocion de empleo, 2020).

1.3 Laempresa

Es una organizacion estadounidense especializada en ingenieria y construccién, con un lustro de
presencia en el mercado peruano. Creada por Veritas Capital, se dedica a actividades en la industria
del Petrdleo, Gas y Minera, proporcionando soluciones integrales en Ingenieria y Construccion,
Direccion de Proyectos, Gestion de Mantenimiento, Remediacién Ambiental y Reconstruccion.
La vision de la empresa es convertirse en lider en ingenieria y construccion dentro del mercado
peruano, ofreciendo servicios de calidad y siendo reconocida por su compromiso con la excelencia
y la sostenibilidad. Por otro lado, la misién de la compafiia es dar alternativas disruptivas y
eficientes en ingenieria y construccion a sus clientes, contribuyendo al desarrollo de la industria

en el Per(.



1.4  Estructura organizacional
Se compone de tres divisiones que incluyen tanto divisiones de negocio como de soporte. Cada
una de estas areas reporta directamente al director regional, quien a su vez se comunica con la casa

matriz en los Estados Unidos (Lousiana).

1.5 Anadlisis del Entorno

1.5.1 Analisis del Macroentorno

En este punto se analiza el entorno econémico, politico y legal, y sociocultural.

1.5.1.1 Entorno econémico

Segun el Banco Central de Reserva del Per( (2024) la accion financiera se increment6 en 1.4 %
interanual el primer trimestre del 2024. El recobro se sostiene con la demanda interna de 2,1 %, la
cual es referida al gasto privado y a la inversién del estado, de consecuencia, la confianza de los
empleados en la economia se recobro.

Ademas, segun el reporte Macroeconémico Financiero de noviembre del 2023, el PBI crecera

aproximadamente un 2% en el 2024 (Universidad de Lima, 2023).

1.5.1.2 Entorno politico y legal

Actualmente, existen regulaciones y normas especificas para la industria y los servicios de
mantenimiento. Las empresas necesitan consumar con obligaciones legales, obtener licencias y
certificaciones necesarias para brindar servicios de mantenimiento. Por ejemplo, la Ley General
de Seguridad y Salud en el Trabajo establece regulaciones para avalar la seguridad de los
colaboradores en el sector de mantenimiento y la Ley de Gestion Ambiental establece principios

y normas para el amparo del medio ambiente (Ministerio de Energia y Minas, 2021).

1.5.1.3 Entorno sociocultural

En cuanto a lo demogréfico, Perd tiene una poblacion joven y en crecimiento, con una edad media
de 29 afios (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2023). Esta tendencia demografica esta
creando una gran reserva de trabajadores potenciales para las empresas de gestion industrial. Segun
la Secretaria Nacional de Juventud, un porcentaje superior a noventa, comprende a jovenes de
entre quince y veinte y nueve afos, ellos poseen estudios de secundaria y ni siquiera el cuarenta

en valor porcentual obtiene estudios universitarios (SENAJU, 2023).



1.5.1.4 Entorno tecnoldgico

La invasion de la pandemia generd dentro de las empresas una necesidad vehemente de la
digitalizacion, por ese motivo las empresas debieron adaptarse y apadrinar nuevas tecnologias para
seguir operando, a pesar de ello, esta accion ha traido metas como el incremento en la capacitacion,
desarrollo de destrezas digitales y la insercion digital, requiriendo asi la ejecucion de
instrumentales como aplicaciones moviles, Business Intelligence y sistematizacion de procesos
(Weller, 2020).

Por otro lado, la digitalizacion en los negocios ha provocado un incremento de informacion. Para
fructificar de manera eficiente la data, las compafiias consiguen emplear el Business Intelligence
de manera online alineado con sus metas estratégicas, avalando asi el éxito ansiado (Huerta et al.,
2020).

Segun Cénepa y Merino (2020), las corporaciones se estan informatizando en la busqueda de
eficiencias de la mano de obra con tecnologia que les permitiran posicionarse de manera destacada
en el mercado laboral, para lo cual cuentan con un excelente recurso humano que debe poseer
multiples habilidades y competencias, ellos deben ser conocedores de cada proceso y ademas
deben estar involucrados en el servicio brindado a las personas.

Asimismo, el paisaje industrial ha sido continuamente moldeado por periodos revolucionarios,
cada uno introduciendo cambios transformadores. El periodo actual, a menudo denominado el
cuarto periodo industrial de revolucion, estd marcado por la incorporacién de paradigmas
tecnoldgicos avanzados, entre ellos sistemas ciber fisicos, Internet de las cosas (10T) y Big Data.
Estas tecnologias han alterado la manera de desarrollar las operaciones industriales, enfatizando
la inteligencia y automatizacion en la toma de decisiones basada en datos. Este cambio no es
simplemente una mejora tecnoldgica, sino una redefinicion integral de como se gestionan y
optimizan los procesos industriales (Silva, et. al, 2024).

Con respecto a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, denominadas como TIC, estas
han derivado a una permuta honda en el modo en que los sujetos se notifican e interactGan en el
perimetro de los mercados, y han incitado permutas reveladoras en la manufactura, el agro, la
anatomia, el comercio, la ingenieria y otros rubros (Agudelo, Ospina y Beltran, 2023).

1.5.1.5 Entorno ambiental

El Ministerio del Ambiente (2023) conocido como MINAM, propone dentro del territorio

nacional, la subsistencia del entorno ambiental para lograr un uso sostenible, garante, razonado y



ético de los recursos ambientales y del medio que los mantiene, dicho esto, dentro del Decreto
Supremo N° 001-2022-MINAM se ha promulgado la administracion global de residuos solidos,
dicho decreto propone no hacer uso indiscriminado de estos y realizar su evacuacion en
contenedores y/o lugares adecuados.

En resumen, el andlisis del macroentorno de la empresa de mantenimiento industrial en Peru indica
condiciones medianamente favorables, destacando el solido crecimiento econdémico y avances
tecnoldgicos. Factores como marco legal, educacion, y preocupaciones ambientales son cruciales.
Para prosperar, la empresa debe adaptarse, aprovechar oportunidades y seguir de cerca tendencias
econdmicas y politicas gubernamentales. La capacitacion de la fuerza laboral, adopcion de
tecnologias innovadoras y practicas sostenibles son esenciales para mantener competitividad y
cumplir requisitos legales y ambientales.

1.5.1.6 Matriz EFE

Segun Suarez et al. (2023) la matriz EFE, cuyas siglas significan Evaluacién de Factores Externos,
es una herramienta de evaluacion que accede a analizar las principales oportunidades y amenazas
presentes en el ambiente macroecondémico de una empresa. Por otro lado, para Gonzéalez (2019),
la Matriz de Evaluacion de Factor Externo (MEFE) plantea como objetivo calcular y valorar a la
compaiiia con correspondencia al medio ambiente y a los elementos dificiles de controlar, afines

a las oportunidades y amenazas.

Para el célculo, en la tabla 1 se aprecian los factores externos clave, ellos fueron extraidos del
analisis PESTEL realizado en el acapite 1.5.1. Para determinar la columna Peso, se realiz6
reuniones con la Alta Gerencia, y se asigno6 un peso a cada factor externo (oportunidades) y a cada
factor externo (amenazas), el criterio se realiza de acuerdo con la importancia para el rubro de la
empresa, segun la metodologia de Mejia (2020) la cantidad de pesos asignados deben sumar 1. A
su vez, para determinar la columna Puntuacion, se clasifica cada factor en una escala del uno al
cuatro, que representa su nivel de importancia: una debilidad significativa (1), una debilidad menor
(2), una fortaleza menor (3) o una fortaleza importante (4).

En resumen, aunque la empresa se encuentra en un entorno favorable en términos de
oportunidades, la gestion eficaz de las amenazas es esencial. Se recomienda la implementacion de
estrategias que incluyan inversiones en tecnologia, eficiente gestiébn de recursos humanos,

adaptacion a cambios normativos y seguimiento de las tendencias del mercado



Tabla 1 Matriz EFE

Factores externos clave (oportunidades) Peso Calificacion ~ Puntuacién
Incremento de demanda de servicios de 0.15 3 0.45
mantenimiento

Aceleracion de digitalizacion empresarial ~ 0.12 4 0.48
Incremento de los datos 0.1 4 0.4
Estabilidad econdmica 0.1 3 0.3

Total (oportunidades) 0.47 1.63
Factores externos clave (amenazas) Peso Calificacion ~ Puntuacion
Escasez de mano de obra competente 0.08 2 0.16
Competencia en el mercado 0.15 2 0.3

Alta volatilidad de cambios tecnolégicos 0.1 2 0.2
Regulaciones ambientales 0.1 3 0.3

Total (amenazas) 0.43 0.96

Nota. Adaptado de Direccién del proyecto “Creacion de un programa on-line de formacién en Administracion” aplicando
estandares PMI e indicadores de Gestion de Beneficios, por Mejia, 2020, p.21.

1.5.2 Analisis de Microentorno Fuerzas de Porter

El analisis de las Cinco Fuerzas de Michael Porter, sirve para mapear el posicionamiento
competitivo de una organizacion, de esta forma el diagndéstico resultante sirve para apoyar la
planificacion estratégica de dicha compafiia, contribuyendo a su coherencia estratégica y su

consistencia cuando se ejecuten los arbitrajes de alto impacto (Cardoso y Monteiro, 2023).

Para Kluyver (2019) el lucro de una compafiia se asocia con la competencia en disputa que se
desarrollar en las Cinco Fuerzas de Porter, los acapites mas destacados son la amenaza de
descender los costos y el incremento de competencia, definido por la elasticidad de los vendedores,
quienes necesitan realizar inversiones para fidelizar a sus consumidores y crear alternativas ante
la existencia de los productos sustitutos. Para Bravo, et al. (2023) las compafiias desarrollan el
planeamiento estratégico primariamente para optimizar la eficiencia de la compafiia y optimar los
indicadores econdmicos; igualmente, consideran indispensable precisar la mision, vision,
objetivos y valores de negocio con la finalidad de alcanzar la excelencia empresarial; asimismo
varios utillajes estratégicos como el Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter. De igual manera,

Fernandez y Cervantes (2019) mencionan que Michael Porter considera que el analisis de las



fuerzas de Porter se basa en dos aspectos fundamentales: un aspecto es el interno, referido al
entorno colaborativo, la posibilidad de la educacion continua, mejora de contextos de trabajo, entre
otros.; y el otro aspecto se refiere al externo, que involucra la administracion del medio ambiente,

la cultura, entre otros.

Tabla 2 Micro entorno Porter

Fuerza Anélisis Amenaza
Rivalidad entre Pocos competidores de magnitud similar (Confipetrol, Moderada/Alta
competidores Pluspetrol). Intensidad en la rivalidad debido a la

existentes dependencia de contratos de mantenimiento. Desafios

de crecimiento desordenado y eficiencia.
Amenaza de nuevos  Contratos a largo plazo actian como barrera de Baja/Moderada
competidores entrada. Necesidad de mejorar eficiencia para evitar

riesgos. Adaptacion a las ultimas tendencias y

tecnologias es clave para prevenir la entrada de

nuevos competidores.
Amenaza de Posibilidad de clientes para optar por servicios Moderada
productos o alternativos o tecnologias que reduzcan la necesidad
servicios sustitutos ~ de mantenimiento. Importancia de adaptarse y ofrecer

soluciones innovadoras.
Poder de Alta dependencia de proveedores. EI aumento de Alta
negociacion de los  costos de suministros puede impactar en margenes.
proveedores Importancia de relaciones sélidas y negociacion para

obtener mejores condiciones.
Poder de Los contratos a largo plazo otorgan cierto poder a los  Moderada
negociacion de los clientes. Reputacion y empleados cualificados actlan
clientes como diferenciadores. Mejoras en eficiencia y

planificacion pueden fortalecer la posicion de la

empresa.

Nota. Adaptado de Direccion del proyecto “Creacion de un programa on-line de formacion en Administracion” aplicando
estandares PMI e indicadores de Gestion de Beneficios, por Mejia, 2020, p.21.



CAPITULO 2. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

Dentro de las actividades ejecutadas por la compafiia se incluye la gestion y administracion del
mantenimiento de equipos, con el fin de seguir mejorando en el servicio brindado, se realizd una
encuesta a los clientes, de los 82 clientes que existen, se aplico la formula de muestreo y se obtuvo
una muestra de 68 clientes, el detalle se encuentra en el anexo 1. La encuesta y sus respectivas
preguntas realizadas se muestran en el anexo 2. La respuesta a la pregunta 4 denominada:
Cueéntanos algun problema que tuviste y no pudimos solucionar, permite identificar los Pain Point
o0 puntos de dolor de la compafiia, en la tabla 3 se aprecia las principales respuestas, la cantidad de

clientes por cada respuesta y el porcentaje relativo.

Tabla 3 Resultados de encuesta

Respuestas de la pregunta 4 Clientes % relativo
Baja eficiencia en los datos de los reportes 25 39%

Alto tiempo de espera de informacion 11 17%
Informacion dificil de entender 10 16%

No se puede ver reportes en tiempo real 8 13%

Los reportes cambian de disefio constantemente 4 6%
Mucha informacion ralentiza el sistema 3 5%

El sistema no es el adecuado 2 3%
Mantenimiento inadecuado 1 2%

Total 64 100%

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

La respuesta denominada baja eficiencia en los datos de los reportes fue la mas votada, por 25
clientes y representa un 39% del total, esto se refiere a que los reportes que se entregan a los
clientes muchas veces contienen data errada y no fidedigna, lo cual los perjudica, debido a que los
reportes son errados, dificultando su monitoreo y llevandolos a cometer deslices en las decisiones
estratégicas. Esto ha generado que ellos disminuyan su productividad y acrecienten sus costos, por
lo cual desde el afio 2018, ellos para poder cubrir sus pérdidas solicitaron imputar una penalidad
al contrato firmado con la empresa en estudio, de esta forma ellos consideraron més justo compartir

dichas pérdidas.



Debido a lo mencionado por las penalidades imputadas, desde el afio 2018, la empresa en estudio
ha incrementado sus costos, el pormenor se observa en la tabla 4, y estos costos alcanzan un total
de S/ 73, 750.

Tabla 4 Calculo de las penalidades en los afios 2018-2021

Ao Costo Penalidades
2018 S/ 26,546,213.00 S/ 55,000.00
2019 s/ 26,956,623.01 S/ 60,000.00
2020 S/ 27,613,494.74 S/ 80,000.00
2021 S/ 28,218,821.70 S/ 100,000.00
Promedio costo de penalidad S/ 73,750.00

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.
Para poder realizar la identificacion de las causas del problema de ineficiencia en entrega de los

reportes se realiza un diagrama de Ishikawa, el cual se muestra en la figura 1.
Figura 1 Diagrama de Ishikawa
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Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

En el anexo 3 se muestra la ponderacion de las principales causas identificadas, se toma tres
criterios los cuales son severidad, el cual mide el impacto de las causas; ocurrencia, que mide la
probabilidad, y detectabilidad, que mide que tan facil es detectar dicha causa, el producto de estas

tres variables, sirve para tener un ndmero y realizar la jerarquia en la grafica de Pareto. Para



sustentar los datos, se realizé una entrevista a los principales expertos de la empresa, el pormenor

de los participantes se ejemplifica en el anexo 4.

Del anexo 3, se obtiene las principales causas y en la figura 2 se aprecia el diagrama de Pareto.
Las cuatro causas mas relevantes, luego de la ponderacion, tienen un impacto de 79%, es por eso

que son analizadas.

Figura 2 Diagrama de Pareto
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Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

En sintesis, dentro de las causas mas resaltantes se tiene el tiempo largo de elaboracién de reportes
que tiene una duracion de 120 minutos por reporte, el tiempo por solucion de reprocesos debido a
errores de ingreso manual que posee una duracion de 60 minutos, el tiempo por solucion de
reprocesos por data no validada que mantiene una duracion de 90 minutos y el tiempo largo para
elaboracién de indicadores que posee una duracién de 60 minutos, el pormenor se ejemplifica en
la tabla 5.
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Tabla 5 Causas mas relevantes

Causas mas relevantes Tiempo (minuto)

Tiempo largo de elaboracion de reportes 120
Tiempo de solucion de reproceso por error de 60
ingreso de data manual

Tiempo de solucion de reproceso por error de 90
ingreso de data no validada

Tiempo largo de elaboracién de indicadores 60

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

Segun lo identificado, todas las causas relevantes halladas se refieren a los datos dentro de un
sistema es por eso que se solucionarian con la implementacion de Business Intelligence, en el
capitulo 4 se evalua la metodologia mas idonea. La eleccion de Business Intelligence se valida con
el siguiente antecedente:

Santos (2021) en su investigacion, realiza el desarrollo e implantacion del Business Intelligence
para poder optimizar la ejecuciéon de decisiones directivas en el departamento de operaciones,
donde similar a la presente investigacion, plantea que la implantacion del Business Intelligence
tiene como objetivos la reduccion del tiempo de elaboracion del Dashboard de los directivos de
operaciones, la reduccion de costos de horas hombres en la elaboracion de reportes y el incremento
de satisfaccion mediante la obtencion de datos fiables con menor cantidad de errores, luego de la
implementacién concluye que se obtiene un ahorro de tiempo de mas de treinta y dos por ciento y
considerando un monto de ahorro en horas de 5, 287. Con respecto a los costos, se logra obtener
un 5% de reduccién y un monto equivalente a 25, 687 dolares americanos; por Gltimo, el nivel de
satisfaccion se incrementa en 30%, demostrando que la implantacion de Business Intelligence

responde a solucionar los problemas similares planteados en la presente investigacion.

2.2 Objetivos del trabajo
2.2.1 Objetivos Generales

Implementar una herramienta de Business Intelligence en la empresa en estudio.
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2.2.2 Objetivos especificos

2.2.2.1 Reducir el tiempo en la elaboracion de reportes.
Este objetivo, plantea disminuir el tiempo de ciclo promedio, en que se demora los analistas de las
areas seleccionadas (Supply Chain, Compras, RRHH y Mantenimiento) en la elaboracion de un

reporte con la forma de trabajo actual.

2.2.2.2 Reducir el tiempo de solucion de reprocesos por ingreso de data manual.

Este objetivo plantea disminuir el tiempo de demora debido a la solucién de reprocesos por ingreso
de data manual, este reproceso se genera pues al no tener campos predefinidos, se ingresan
caracteres que no corresponden, lo cual genera un reproceso de limpieza de datos, previo a la

elaboracion de los reportes.

2.2.2.3 Reducir el tiempo de solucion de reprocesos por ingreso de data no validada.
Este objetivo plantea disminuir el tiempo de demora por ingreso de data no validada. Esto debido
a que al no tener una validacion de datos de reportes en lo que respecta a caracteres, existe data

numérica que se ingresa como texto y viceversa.

2.2.2.4 Reducir el tiempo de solucion de reprocesos por elaboracion de indicadores.
Este objetivo plantea disminuir el tiempo de demora en la elaboracion de indicadores. La

elaboracion de indicadores se realiza de manera manual y conduce a errores de datos y formulas.
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CAPITULO 3. FUNDAMENTACION TEORICA

Las principales definiciones tedricas se muestran en el presente capitulo.

3.1 Business Intelligence en la gestion de la Informacién

Business Intelligence (BI) tiene dos significados fundamentalmente diferentes asociados con el
uso del término inteligencia. El principal, que se utiliza con menos frecuencia, es la capacidad del
ser humano, es decir la inteligencia aplicada en los asuntos y actividades empresariales. Business
Intelligence es un nuevo campo de investigacion de aplicaciones con capacidades cognitivas
humanas y tecnologias de inteligencia artificial que sirven para la ejecucion de decisiones en
diversos problemas empresariales. El segundo significado trata sobre la inteligencia como
informacion evaluada por su uso e importancia. Referida a informacion experta, conocimiento y

eficiencia tecnoldgica en la gestion empresarial organizacional e individual (Vela'y Feimi, 2024).

También, Business Intelligence se refiere a la ejecucion de elecciones respecto con la composicion
y estudio de informacién de negocios. Ademas, Business Intelligence (BI) recopila, diagnostica y
muestra informacion de negocios para apoyar la ejecucion de elecciones, tanto en las aplicaciones
comerciales, incorporaciones a cambios de cultura organizacional y tecnologia, siendo necesario

para obtener una ventaja competitiva (Singh et al., 2022).

De hecho, la importancia de la Inteligencia Empresarial (BI) se esta volviendo prioridad para los
responsables de la ejecucion de decisiones y de los expertos debido a su capacidad para
proporcionar conocimientos estructurados para el proceso de ejecucién de decisiones (Ahmad et
al., 2020). Por otro lado, los sistemas de inteligencia empresarial (BIS) estan destinados a apoyar
a los negocios y organizaciones a ejecutar decisiones estratégicas instruidas (Eriksson y Ferwerda,
2021).

3.2 Business Intelligence y sus beneficios

La popularidad de Bl en las ultimas décadas se debe a su potencial para impulsar el desempefio de
una empresa y transformar los negocios. También se puede utilizar para impulsar el cambio en la
industria de servicios financieros y aportar beneficios claves a las finanzas y rendimiento en forma
de aumento de las ganancias e ingresos acumulados y al mismo tiempo decrecimiento (Khare et.
al, 2023). A pesar del acelerado desarrollo de la tecnologia en afios recientes, las empresas ain no
han logrado implementar todo el beneficio que genera la inteligencia empresarial, es por eso que

todavia es un reto dicha adopcion en una organizacion (Cheny Lin, 2021).
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3.3 Business Intelligence y la integracion a nivel organizacional

La naturaleza emergente de la tecnologia de la informacion (TI) con respecto al sistema
organizacional puede considerarse desde una perspectiva de adopcion de la innovacion general o
especifica. De ahi la necesidad de entender qué factores organizativos y de preparacion son los
mas relevantes para la adopcion exitosa de un sistema de informacion. Ademas, la naturaleza
compleja de los procesos, tareas y objetivos empresariales, asi como las numerosas visualizaciones
de datos, hacen que sea esencial integrar la inteligencia humana en estos procesos en una fase

temprana (Skare y Soriano, 2021).

3.4 ¢Por qué aplicar Business Intelligence?

Principalmente su necesidad de implantacién se desarrolla en un negocio para procesar datos y
crear informacidn selecta que sirva para ejecutar decisiones instruidas y estratégicas, optimizando
la competitividad de la empresa (Villacreses y Vite, 2021). Se debe destacar que la informacion
coleccionada es decisiva para la ejecucion de decisiones, debido a que sirve para examinar y hallar
la alternativa idonea, este proceso involucra discernir entre varias opciones y analizar las
discrepancias de cada una, con la meta de elegir una buena alternativa (Garcia, 2021). Ademas,
Business Intelligence es tanto un producto y un proceso que las empresas utilizan para generar
informacidn Gtil ya que ayuda en general a la eficiencia de procesos en una compafiia tanto a nivel

organizacional como en el desempefio de tareas (Nuseir, Aljumah y Alshurideh, 2021).

3.5 Business Intelligence y la importancia de la estructuracion de datos

Segun un estudio reciente de International Data Comunicaciones (IDC), entre el 80% y el 90% de
los datos de las organizaciones estaran desestructurados para el 2025 (Rydning, 2021). Mientras
tanto, la abrumadora mayoria de las empresas (90%) dice que los datos analizados son esenciales
para la estrategia de innovacion de su organizacion (Krammer, 2021). Los datos son importantes
para la ejecucién de decisiones estratégicas dentro del mundo de los negocios, puesto que permiten
tener un amplio rango de vision y detalle de la informacion (Romero et a. 2021). Por otro lado,
debido a la competitividad, caracterizado por un incremento de datos, en el que la informacion ha
crecido, rapida y volatil, los investigadores y profesionales buscan constantemente soluciones para

gestionar la informacion y apoyar la toma de decisiones (EI Malki y Touate, 2024).
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3.6 PMI

PMI, por sus siglas en inglés significa Project Management Institute, es el ente principal en
administracién de proyectos, ademas estd comprometido con el progreso de la carrera en
administracion de proyectos (Project Management Institute, 2024).

3.7 PMBOK

La Guia PMBOK® Séptima Edicion, cuyas siglas significan Project Management Body of
Knowledge, establece un conjunto de 49 procesos disefiados para gestionar proyectos de forma
segura y eficaz. Estos procesos se dividen en cinco categorias: Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Control y Cierre. Ademas, se tiene diez areas de conocimiento que cubren todas las
fases del ciclo de vida del proyecto. Estas areas incluyen gestion de integracién de proyectos,
gestion del alcance del proyecto, gestion de cronograma, gestion de costos, gestion de calidad,
gestion de recursos humanos, gestion de comunicaciones, gestion de riesgos, gestion de partes
interesadas y gestion de adquisiciones. La Guia del PMBOK® proporciona descripciones
detalladas de los elementos de entrada y salida, asi como herramientas y técnicas especificas
recomendadas para la ejecucion efectiva de cada proceso. (Project Management Institute, 2021).

3.8  Gestion de Proyectos

La pericia de la administracion de proyectos o Project Management (PM) ha avanzado velozmente
en los ultimos afos. La teoria de PM procede de varias practicas acumulas por varios afios en lo
que respecta a la gestion de proyectos. Esta evolucion atraviesa un método, posee guias y
documentos estandares desde que se introdujo por primera vez en 1987 (Pirotti et al., 2021). El
método de la Administracion de Proyectos ha evolucionado en afios recientes en una diligencia
cada vez mas registrada en todas las carreras. Desde un proyecto de industria a un programa de
mercadeo, todos los directivos de proyectos pueden negociar empleando buenas sistematicas y
herramientas globalizadas. No sélo en el contorno de negocios, sino también a nivel de estado,

cada vez mas expertos siguen las experiencias y destrezas globales (Salimbeni, 2019).

3.9 Matriz FACTIS

La matriz FACTIS, tiene su significado basado en seis criterios clave: F (Facilidad de
implementacion), A (Impacto en otras areas), C (Mejora de calidad), T (Tiempo de
implementacién), | (Inversidon necesaria) y S (Nivel de seguridad) (Llerena y Rau, 2021). El

criterio "F" analiza la simplicidad en llevar a cabo una propuesta, considerando recursos,
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capacitacion y complejidad técnica. "A" evalia como afectara la implementacion en otras areas,
abordando beneficios y posibles consecuencias negativas. "C" mide el impacto en la calidad del
proceso, buscando mejoras o posibles efectos negativos. "T" evalUa la duracion del proceso de
implementacion y restricciones de tiempo. "I" examina la inversion necesaria, abarcando costos
financieros, materiales y humanos. Por ultimo, "S" evalGa el nivel de seguridad comparado con la
situacién actual. Esta matriz facilita la seleccion de la mejor alternativa entre varias opciones,
basandose en criterios previamente determinados a los que se les fija un valor relativo con la
finalidad de evaluar cada una de las alternativas. Para crear esta matriz, primero se debe tener claro
el objetivo y las alternativas disponibles. Luego, es necesario definir los criterios de evaluacion y
asignarles un valor relativo que totaliza el 100% (Chuquihuamaniy Carbajal, 2021). La evaluacion
matricial se realiza a través de los criterios FACTIS, que toman en cuenta seis criterios y puntajes
de valoracion basados en tres escalas, ver tabla 6. La evaluacion de cada criterio se realiza mediante
una escala definida, y asignando valores numéricos se determina la mejor opcion después de

considerar cada aspecto.

Tabla 6 Matriz FACTIS

Criterios de seleccién Factor de ponderacion

F Facilidad para solucionarlo 5

1. Muy 2. Dificil 3. Facil
dificil
A Afecta otras areas su implementacion 3
1. Si 3.Algo 5.Nada

C Mejora la calidad 2
1.Poco 3.Medio 5.Mucho

T Tiempo que implica solucionarlo 3
1.Largo 2.Medio 3.Corto

I Requiere inversion 4
1.Alta 3.Media 5.Poco

S Mejora la seguridad 3
1.Poco 2.Medio 3.Mucho

Nota: Adaptado de Lean Manufacturing techniques to increase productivity and quality in a clothing company jean pants, por
Llerenay Rau, 2022, p.6.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA DE ANALISIS
En el presente apartado, se despliega dos matrices FACTIS, una para la eleccion de la metodologia
de implementacion del producto (Business Intelligence) y otra para la eleccion de la metodologia
de Direccién del Proyecto. Para el desarrollo de la matriz FACTIS se sigue la metodologia descrita
en Huaman y Carbajal (2023). En la tabla 6, se presentan los criterios que se emplean, junto con
el elemento de ponderacion determinado por los agentes intervinientes. Es necesario mencionar
que los criterios de ponderacion fueron establecidos en las reuniones de consultoria tanto con el
departamento de tecnologia de informacion y con los usuarios que emplearan la tecnologia, dichos

usuarios pertenecen a las areas de recursos humanos, supply chain, compras y mantenimiento.

4.1 Evaluacion de la metodologia para la implementacion del Business Intelligence
En la tabla 7 se valia mediante la matriz FACTIS la metodologia idonea para la implementacion

del Business Intelligence.

Tabla 7 Desarrollo de matriz FACTIS para determinar la metodologia del Business Intelligence

Criterios  Ponderacion Metodologias de Business Intelligence a evaluar
Data Process- Event- Obiject- Joint
Value Driven Driven Process Approach

Chain Approach Approach Driven

Approach
F 5 2 3 3 3 1
A 4 3 1 1 1 3
C 2 3 1 1 1 3
T 3 2 3 3 2 1
| 4 2 3 3 2 2
S 3 3 1 1 3 3
Puntaje 51 49 49 44 43

Nota. La ponderacion fue definida en reuniones con el area de Tecnologia de Informacion y los usuarios de las areas de RRHH,
Compras, Supply Chain y Mantenimiento. Adaptado de Lean Manufacturing techniques to increase productivity and quality in a
clothing company jean pants, por Llerena y Rau, 2022, p.6.

Se sigue la ecuacién 1 para poder elegir la metodologia idonea (Llerena 'y Rau, 2022, p.6).

Valortotal: PFXC‘l'PAXC+P6XC+PT><C+PIXC+P5XC (1)
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Donde:

e Pf: ponderacion de “facilidad”

e Pa: ponderacion de “afecta a otras areas”
e Pc: ponderacién de calidad

e Pt: ponderacion de tiempo de duracién

e Pi: ponderacion de inversion

e Ps: ponderacién de seguridad

C: criterios definidos en la tabla 6

Luego de realizar la ecuacion 1, el Data Value Chain es la metodologia elegida, pues tiene el

mayor puntaje, siendo este de 51.

El Data Value Chain: esta enfocado en la cadena de valor del Business Intelligence, centrandose
en la mineria de datos mas relevantes de la organizacion. Tiene una alta facilidad de solucion del
problema (F), pues propone realizar un flujo simple de valor. Segun el impacto en otras areas (A),
promueve una cultura de valor que puede extenderse a todos los procesos. En incremento de la
calidad (C), proporciona la calidad como un pilar importante. ElI tiempo necesario para
implementarlo (T) es corto, pues no tiene grandes procesos tecnificados. En la inversion requerida
(1), es poca pues se destaca mas en la cultura que en la aplicacion de tecnologia. Por Gltimo, en la
seguridad (S), el enfoque integral en la gestion de riesgos permite abordar los aspectos de seguridad
de manera efectiva. En conjunto, estas caracteristicas y enfoques lo convierten en la mejor opcion,

ya que aborda de manera completa y efectiva los criterios FACTIS.

4.2 Evaluacion de la metodologia para la direccién del proyecto

Para poder calcular la metodologia iddnea de direccién de proyectos, se sigue lo descrito en la
ecuacién 1, en la tabla 8 se puede apreciar que el PMBOK se destaca como la mejor opcién en
comparacion con las otras metodologias mencionadas debido a su enfoque integral y su capacidad
para abordar todos los criterios FACTIS de manera efectiva, ademas que obtiene el mayor puntaje

siendo este de 51.
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Tabla 8 Desarrollo de matriz FACTIS para determinar la metodologia de direccion del proyecto

Criterios Ponderacion PMBOK SCRUM Kanban Cascada PRINCE Ruta critica

F 5 2 3 3 3 1 3
A 4 3 1 1 1 3 1
C 2 3 1 1 1 3 2
T 3 2 3 3 2 1 3
| 4 2 3 3 2 2 3
S 3 3 1 1 3 3 1
Puntaje 51 49 49 44 43 47

Nota. Adaptado de Lean Manufacturing techniques to increase productivity and quality in a clothing company jean pants, por
Llerenay Rau, 2022, p.6.

Segun la facilidad para solucionar un problema (F), proporciona una estructura detallada y
herramientas practicas que facilitan la implantacion de la administracion de los proyectos. Segun
el impacto en otras areas (A), se destaca por su enfoque en la administracion de interesados y
comunicaciones, lo que avala una conveniente consideracion de las expectaciones y necesidades
de todas las posiciones interesadas. En mejora de la calidad (C), incorpora la administracion de
calidad como parte integral de la administracién de proyectos, proporcionando pautas para
establecer criterios de calidad. El tiempo necesario para implementarlo (T), ofrece herramientas y
técnicas para una planificacion efectiva del tiempo y un seguimiento riguroso, lo que contribuye a
una mayor eficiencia en la implementacién. En la inversion requerida (), destaca al enfocarse en
la administracion eficaz de bienes y costos, lo que puede resultar en una menor inversion requerida
en comparacion con otras metodologias menos enfocadas en este aspecto. Por Gltimo, en la
seguridad (S), el enfoque integral en la administracion de riesgos permite abordar los aspectos de
seguridad de manera efectiva. En conjunto, estas caracteristicas y enfoques lo convierten en la
mejor opcion para administrar el proyecto, ya que aborda de manera completa y efectiva los
criterios FACTIS.
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CAPITULO 5. PROPUESTA DE MEJORA

Se busca implantar el Business Intelligence en la compaiiia Industrial SAC con el fin de optimizar

la eficiencia en la entrega de reportes, esto conlleva a la disminucion del tiempo de elaboracion de

reportes, a disminuir el tiempo de solucidn de reprocesos por ingreso de data manual e informacién

no validada y a disminuir el tiempo de elaboracion de indicadores.

Ademas, es necesario seguir un marco de trabajo de direccidn de proyectos, para lo cual se emplea

el PMBOK 7ma edicidn, ya que proporciona una base sélida en la administracion de proyectos.

5.1 Implementacion del PMBOOK para la direccion del proyecto

Para la implementacion se sigue la metodologia realizada por Mejia (2020).

5.1.1 Grupo de procesos de Inicio

5.1.1.1 Acta de constitucion del proyecto

En la tabla 9 se muestra el acta de constitucion del proyecto.

Tabla 9 Acta de Constitucidn del proyecto

Acta de constitucion del Proyecto (version 1)

Proyecto Implementacién de una herramienta Bl mediante PMBOK 7ma edicion
Preparada por: Diego Leblon (Director de Proyectos) Fecha 01 07 24
Revisada por: Juan Gonzales (Patrocinador) Fecha 04 07 24
Aprobada por: Juan Gonzales (Patrocinador) Fecha 10 07 24
Revision  Descripcién realizada Fecha
01 Aprobacion del documento que establece la constitucion del

proyecto por parte del Gerente General

Breve descripcion del producto o servicio del proyecto

La implantacion de una herramienta Bl mediante PMBOK 7ma edicion involucra una
cuidadosa planificacion y ejecucion en cada etapa. Los principales entregables son Direccion
de Proyecto y Adquisicion de los servicios de consultoria

Alineamiento del proyecto

1. Objetivos estratégicos de la 2. Proposito del proyecto
organizacion

Reducir los gatos operativos anuales en Obtener indicadores economicos como una TIR
mas de S/100,000 (Ver anexo 5) > 22% y VAN> S/20, 230 (Ver anexo 6)
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3. Obijetivos del proyecto

Alcance: Cumplir con la implementacion de Business Intelligence en las areas de
mantenimiento, recursos humanos, compras y supply chain, asi como brindar la capacitacion
a todo el personal de dichas areas y entregar el manual y curso de capacitacion de la
herramienta.

Tiempo: Contempla una extension de 14 meses, comienza el 01 de julio de 2022, y finaliza
el 19 de setiembre de 2023 (ver anexo 7).

Costo: S/.315,106.8, con una desviacion de 5% del presupuesto (ver anexo 6)

Calidad: Cada entregable debe tener una evaluacion positiva brindada por el equipo de
Gestion de Calidad. Adicionalmente a ello debe ser aprobado por el Gerente de Tl

4. Justificacion del proyecto

Incrementar la eficiencia de entrega de proyecto, que en el ultimo afio 2021 fue de 90% a por

lo menos 95%. (ver anexo 8).

Incrementar el margen de contribucion de los proyectos a la organizacion, el cual ha
disminuido en los Gltimos afios de 24.62% (2018) a 19.61% (2021), se plantea un margen de

contribucion de mas de 30%. (ver anexo 9).

Reducir el incremento de costos el cual ha sido en promedio S/.27, 333, 788 en los ultimos 4

afios, se pretende obtener un incremento menor de S/.100, 000 (ver anexo 9).

5. Interesados clave

Organizacion: Gerente General, Gerente de Finanzas (Patrocinador), director del Proyectos,
Gerente de Recursos Humanos, analista de recursos humanos, Gerente de Supply Chain,
analista de supply chain, Gerente de Compras, analista de compras, Gerente de
Mantenimiento, analista de mantenimiento, Gerente de TI, analista de TI, Gerente Legal,
Gerente de Calidad, analista de aseguramiento de calidad, analista de control de calidad,

analista de mejora continua. Proveedor: Consultora BI SAC.

6. Criterios de éxito del proyecto

Es fundamental que todas las validaciones de los entregables se lleven a cabo en los plazos

determinados en el acta de constitucion del proyecto.

La fecha limite para concluir la ejecucion del proyecto se encuentra fijada en el 19 de
setiembre de 2023.

Desviacion maxima de 5% del costo inicial S/.315,106.8 (ver anexo 6)
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Incrementar la eficiencia de datos de los reportes (Pain Point de los clientes)

7. Requisitos de alto nivel

Descripcion Duefio Criterios de aceptacion

Implementacion del Business Intelligence Director del Cumplir con estdndar de Ms

para las areas de mantenimiento, recursos Proyecto de Implementacion del Power
humanos, supply chain y compras Bl
Disefio del manual de capacitacion Gerente de Cumplir con el manual
RRHH interno de capacitacion de
RRHH

Capacitacion a las areas de Mantenimiento, Gerente de Solucionar el examen

RRHH, Supply Chain, Compras RRHH simulacro de Power Bi conun
puntaje superior a 18

El Business Intelligence deberd funcionar Gerente de Efectuar el check list de

perfectamente dentro del ecosistema digital Calidad pruebas de calidad

de la compafiia

8. Descripcion general del proyecto

La implementacion del proyecto de Bl mediante PMBOK 7ma edicion involucra una
cuidadosa planificacién y ejecucion en cada etapa. Constara de las siguientes etapas:
Direccion de Proyecto y Adquisicion de los servicios de consultoria.

En la etapa de Adquisicion de los Servicios de Consultoria, se cuenta con cinco fases: la
primera es la informe de preparacion del proyecto, donde destaca el levantamiento inicial de
informacion y la elaboracion del acta de requerimiento; la segunda etapa es la de analisis y
descripcion, donde se realizan las entrevistas, grupos focales y encuestas a las areas
interesadas; la tercera etapa es el mapeo de procesos de dichas areas; la cuarta etapa es el
desarrollo de la solucién; la quinta etapa involucra la configuracion de acceso; la sexta etapa
es la elaboracion del informe de calidad; la penultima séptima etapa es la capacitacion a las
areas involucradas; mientras que la ultima octava etapa es la produccion y soporte de la
solucion. La etapa de Direccion de Proyectos consta de la elaboracion de los documentos de
inicio, planificacidn, ejecucion, monitoreo y cierre del proyecto, ademas de la supervision y
control del mismo.

9. Supuestos

Los participantes de la empresa estaran asignados a lo mucho un 30% de su tiempo cuando
se les requiera (ver anexo 10).

La empresa subcontratada para la implementacion del Business Intelligence es una empresa
que cumplira los plazos y el presupuesto establecido, ademas de la calidad del producto.

10. Restricciones
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Plazo maximo de 18 meses para la finalizacion del proyecto, fijado para el 19/09/2023. Se
requerira mantener el presupuesto de S/.315,106.8, con un margen maximo de desviacion del
5% (ver anexo 6).

11. Riesgos

Riesgo de Falla de Proveedores: Problemas con los proveedores de tecnologia o servicios
relacionados con la implementacidn podrian causar retrasos o interrupciones.

Riesgo de Escasez de Recursos Humanos: La falta de personal con la experiencia adecuada
en gestion de proyectos segin el PMBOK podria ralentizar la implementacion.

12. Resumen del cronograma de hitos del proyecto

Hito Fecha

Inicio 01/07/2022
Adquisicion de los servicios de consultora  21/10/2022
Adquisicion de software 15/05/2023

Informe de calidad de implementacion 13/07/2023
aprobado

Entrega de manual de Power BI 24/07/2023
Lista de usuarios capacitados 31/07/2023
Cierre del proyecto 19/09/2023
13. Resumen del presupuesto asignado al proyecto
Descripcion Monto
Administracion del proyecto S/55, 209.21
Adquisicion de los servicios de consultora  S/189, 843
Reserva de contingencia S/45, 550
Reserva de gestion S/24,505.16

Total S/315,106.80

14. Requisitos de aprobacion del proyecto

Procedimiento de Evaluador

Criterio de aceptacion

evaluacion

Disefio de una solucién de
implantacion de Power Bl
para las areas de
mantenimiento, RRHH,
Supply Chain, Compras

Disefio del manual de
capacitacién

Capacitacion a las areas de
Mantenimiento, RRHH,
Supply Chain, Compras

Publicacion de la solucion
del Power Bi en las areas
seleccionadas en las
fechas acordadas

Patrocinador

Entrega del manual de Gerente de RRHH
capacitacion en la fecha

acordada

Contabilizacién del Gerente de RRHH
personal de las areas

capacitadas
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El Business Intelligence Informe de pruebas de Gerente de Calidad

debera funcionar calidad con 0% de
perfectamente dentro del inconformidades
ecosistema digital de la

empresa

Aprobacion del proyecto por

Juan Gonzales (Gerente de Finanzas)

15. Gerente de Proyecto asignado

Diego Leblon

16. Autoridad asignada

Es el director del proyecto quien tiene la responsabilidad y el mando en aprobar entregables.

Ademas, esta facultado para llevar a cabo negociaciones directas en relacion con los contratos

y los servicios, siempre dentro del marco presupuestario asignado. Es el encargado de tomar

decisiones y dar autorizacion en caso de cambios, como ajustes en la linea base del

cronograma (hasta cambios de envergadura media) o en la linea base de costos (también hasta

cambios de envergadura media).

Nota. Adaptado de Direccion del proyecto “Creacion de un programa on-line de formacion en Administracion” aplicando

estandares PMI e indicadores de Gestion de Beneficios, por Mejia, 2020, p.46-53.
5.1.2 Grupos de procesos de planificacion
5.1.2.1 Plan de Gestion de Alcance

En la tabla 10 se muestra el Plan de Gestion de Alcance.

Tabla 10 Plan de Gestion de Alcance

Plan de Gestion del Alcance (Version 1.0)

Proyecto:

Implementacién de una herramienta Bl mediante PMBOK 7ma edicion

Gerente:

Preparado por:
Revisado por:
Aprobado por:

Revisién:

Diego Leblon (Director de Proyectos)

Diego Sanchez (Analista de Proyectos) FECHA 15 07 2023
Diego Leblon (Director de Proyectos) FECHA 18 07 2023
Juan Gonzales (Patrocinador) FECHA 21 07 2023
Descripcion realizada por: FECHA

Contexto del Proyecto

1. Describir como serd administrado el alcance del Proyecto
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Direccion del Proyecto y Adquisicion de los servicios de consultoria. Dentro de Adquisicion
de los servicios de consultora se encuentran el Informe de preparacion, Analisis y descripcion,
Desarrollo, Informe de calidad, Capacitacion del personal y Produccion y Soporte.

2.1 Informe de preparacion del proyecto (se detallan los entregables):

2.1.1 Levantamiento de informacidn: el acta de preguntas y temas relevantes el cual enumera
las preguntas y temas que se abordaran durante el proceso de levantamiento de informacion.

2.1.1.1 Preparacion de entrevistas: guia de entrevistas que proporciona una lista detallada
de preguntas y temas relevantes a ser abordados durante las entrevistas. Puede incluir preguntas
especificas para cada departamento, como Supply Chain, Compras, RRHH y Mantenimiento.

2.1.1.2 Ejecucion de entrevistas: informe de las entrevistas que resume los datos recopilados
durante las entrevistas con los stakeholders claves.

2.1.2 Acta de informacion de requerimientos: acta de compra de servicios, con informacion
detallada sobre los servicios adquiridos, el proveedor y acuerdos contractuales.

2.2 Anélisis y descripcion:

2.2.1 Ejecucién de herramientas requerimientos: lista de indicadores por cada area, acta de
entrevistas, informe final del Focus Group y el resultado de las encuestas.

2.3 Mapeo de procesos:

2.3.1 Mapeo de procesos de Supply Chain: diagramas de procesos de cadena de suministro
que representan visualmente los flujos de trabajo.

2.3.2 Mapeo de procesos de RRHH: diagramas de procesos de recursos humanos que
muestran los flujos de trabajo.

2.3.3 Mapeo de procesos de Compras: diagramas de procesos de compras que representan
visualmente los flujos de trabajo.

2.3.4 Mapeo de procesos de Mantenimiento: diagramas de procesos de mantenimiento que
ilustran los flujos de trabajo y las tareas involucradas de los activos.

2.4 Desarrollo:
2.4.1 Seleccidn de la tecnologia apropiada: un informe de tecnologia mas adecuada.

2.4.2 Determinacion del modelo de informacién: un informe del modelo de datos que define
la estructura de informacidn, las relaciones y los atributos necesarios para el sistema de Bl por
cada departamento (Compras, RRHH, Supply Chain, Mantenimiento).

2.4.3 Creacion de disefio de dashboard: un informe de prueba, con visualizaciones que
permitan determinar que solucién que funciona y es util.

2.4.3 Ejecucion de actas de Conformidad del desarrollo de la herramienta Bl: actas que
certifican la finalizacién satisfactoria de diferentes etapas del desarrollo de la herramienta de
BI1, como el disefio conceptual, el desarrollo del software y las pruebas de integracion, calidad.
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2.4.4 Creacion de reportes publicados: publicacion de reportes especificos de las areas de
RRHH, Supply Chain, Compras y Mantenimiento.

2.4.5 Ejecucion de configuracion de accesos: lista de confirmacion donde todos los usuarios
validen el acceso a los reportes

2.5 Configuracion de accesos: lista de usuarios, los cuales tendran accesos por cada
Dashboard de las areas involucradas, esta sera guiada por el jefe de IT.

2.6 Informe de calidad: pruebas exhaustivas en todas las areas de Compras, RRHH, Supply
Chain y Mantenimiento. Al finalizar las pruebas, el entregable sera un informe de resultados
que indicara si se han superado las pruebas establecidas, esta sera guiada por el jefe de IT.

2.7 Capacitacion del personal

2.7.1 Ejecucion de Acta de capacitacion al usuario: un manual de instrucciones detalladas
sobre BI, incluyendo capturas de pantalla y ejemplos practicos por cada reporte que se elabore,
se busca que los beneficiarios logren tener una guia en cuanto al uso de esos Dashboards.

2.7.2 Ejecucion de Talleres préacticos: En cuanto a la induccion, se tiene como responsable
el consultor BI, el cual sera supervisado por el jefe de TI, se desarrollan en 4 fechas, los dias
del 24/07/23 al 27/07/2023. El entregable es la lista de asistencia de las capacitaciones.

2.7.3 Informe de cierre de capacitacion: lista de asistencia de los participantes, donde va a
incluir la cantidad de empleados capacitados, los temas cubiertos.

2.8. Produccién y Soporte

2.8.1 Ejecucién de informe de puesta en marcha: un checklist detallado que documenta los
aspectos clave de la implementacién del sistema de BI. Esto incluira informacion sobre el
despliegue, la configuracion final y la transicion exitosa a la produccién.

2.8.2 Ejecucion de lista de incidencias: El entregable seré una lista de incidencias donde se
registra los problemas identificados durante la marcha de la herramienta Bl

Definir y validar el alcance:

2. Linea base del alcance:
Consiste en la declaracion del alcance del proyecto, la estructura de desglose del trabajo y el
glosario de la WBS (Work Breakdown Structure o Estructura de descomposicién de trabajo).

Se establece para fijar las metas y requisitos identificados, se administra mediante el
seguimiento de los entregables en relacion con los plazos, se revisard cada quince dias y se
actualizara cuando sea necesario. Una vez finalizada la linea base del alcance, si existe
modificacion requiere una solicitud de cambio.

Creacion de laEDT:
Primero las fases del ciclo de vida, segundo los productos y resultados, finalmente un glosario.
Actualizacion de la EDT: de forma semanal

Aprobacion de la EDT: realizada por el director del proyecto
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Validacion del Alcance: esto se realiza de acuerdo a la matriz RACI (Asignacion de
responsabilidades).

3. Evaluar la estabilidad del alcance del proyecto

Control del Alcance: la supervision la debe realizar el director de proyectos, y algun ajuste al
alcance seré reflejado en la linea base correspondiente. Las modificaciones al alcance se
categorizaran en tres tipos: uno, dos y tres.

4. ¢Cbomo los cambios al alcance seran identificados y clasificados?

El Tipo 1 tiene la tipologia de tiempo de 2 dias habiles y un monto menor a 2,000 soles.
Mientras que el tipo 2 en tiempo es hasta 5 dias habiles y en costo entre 2 000 y 9 000 soles.
Por ultimo, el Tipo C requieren una modificacion en el acta y afectan al servicio acordado. Es
cuando excede los 5 dias habiles y debe ser reportado. El costo debe ser superior a 9,000 soles.

5. ¢Cdmo los cambios del alcance seran integrados al proyecto?

El equipo del proyecto se encargarad de registrar y documentar las Solicitudes de Cambio,
especificando si han sido aprobadas o rechazadas. Los cambios significativos y estructurales
requeriran la aprobacién del Patrocinador y se reflejaran en el registro de Control de Cambios.
Una vez que se aprueba un cambio, todas las partes interesadas serén notificadas. Si se aceptan
los cambios, el entregable revisado se actualizara segun lo solicitado y esta responsabilidad
recaera en la persona responsable del entregable. El analista del proyecto realizard
actualizaciones relevantes a WBS (Estructura de desglose del trabajo), EA (Estructura de
analisis) y DEDT (Diccionario WBS) segun sea necesario. Todos los documentos modificados
deben ser controlados, revisados y aprobados por el director del proyecto antes de
reincorporarse a la documentacion del proyecto. La gestion del proyecto se ajustara en funcion
del plan recientemente aprobado. Ademas, las lecciones aprendidas seran escritas y
documentadas por el equipo del proyecto y validadas por el director del proyecto.

Nota. Adaptado de Direccion del proyecto “Creacion de un programa on-line de formacion en Administracion” aplicando

estandares PMI e indicadores de Gestion de Beneficios, por Mejia, 2020, p.53-56.
5.1.2.2 Enunciado del Alcance del Proyecto

En la tabla 11 se muestra el enunciado del alcance del proyecto.

Tabla 11 Enunciado del alcance del proyecto

Proyecto: Implementacién de una herramienta Bl mediante PMBOK 7ma edicion

Preparado por: Analista de Proyecto - Diego Sanchez Salazar

Fecha: 24/07/2022

Descripcion del Abarca: Direccion de Proyecto y la adquisicion de los servicios de la
producto: consultora. Dentro de la adquisicion se encuentra el informe de
preparacion del proyecto, Analisis y descripcion, Desarrollo, informe de
calidad, Capacitacion del personal y Produccion y soporte
e Dentro del informe de preparacion del proyecto esta el
levantamiento de informacion: se prepara las entrevistas para los
trabajadores de la organizacion. Se hace una lista de preguntas
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sobre temas relevantes. En segundo lugar, se ejecuta las
entrevistas donde se llevard acabo con los stakeholders clave.
Durante estas entrevistas, se recopilan datos sobre los procesos
existentes, desafios, necesidades y requisitos especificos de cada
area. Con lo cual se tiene una lista de requerimientos de cada area
y se ejecuta un acta de informacion de requerimientos.

Anélisis y descripcion: Se realiza una determinacion de requisitos
a partir de entrevistas con los stakeholders para aclarar los
requisitos identificados y obtener més informacion. Otra
herramienta que va a utilizar sera el focus group la cual se
organiza en la sesion de trabajo con representantes de los
diferentes departamentos para discutir y validar los requisitos y
prioridades. Por ultimo, las encuestas las cuales son enviadas a los
usuarios y empleados.

Mapeo de procesos: Se realiza un analisis detallado de los
procesos de la cadena de suministro existentes, gestion de recursos
humanos, mantenimiento y compras

Desarrollo: Se realizara una evaluacion exhaustiva de las
diferentes soluciones de BI. Se analiza sus caracteristicas y
funcionalidades para seleccionar aquella que se ajuste mejor a los
requisitos. Luego, se determina el modelo de informacion del
sistema de BI. Esto implica definir la estructura de
almacenamiento de datos y el modelo de datos. Se garantiza la
integridad y calidad de los datos para que sean fiables y
coherentes. También se realiza los paneles de control
(Dashboards). Se crea una interfaz visual atractiva y facil de usar
que muestra la informacidn relevante para cada departamento. Se
siguen las mejores préacticas de disefio de Bl para proporcionar una
experiencia Optima al usuario. Asimismo, se desarrollaran actas de
conformidad. Estos documentos describen los estandares y
politicas de seguridad, privacidad y cumplimiento normativo que
se aplican en el sistema de BI. Se afirma que la informacion esté
protegida y se cumplan las regulaciones vigentes. Se desarrollan 'y
publican diversos reportes para cada area funcional de la empresa.
Por Gltimo, se configuran los niveles de acceso y los permisos de
usuario en el sistema de BI. Se garantizara que cada empleado
tenga acceso a la informacion adecuada segun su rol y
responsabilidades dentro de la organizacion.

Informe de calidad: son informes de evaluacion que describan los
resultados de las pruebas y validaciones ejecutadas en el sistema
de Bl en areas de Supply Chain, Compras, RRHH y
Mantenimiento.

Capacitacion del personal: se elabora un Acta de capacitacion al
usuario. En este documento se documentan los materiales de
capacitacion, como manuales y guias de usuario, que se
proporcionaran a los empleados. Luego, se llevan a cabo sesiones
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de capacitacion virtual. Se hacen en linea y permiten que el
personal se familiarice con el uso del sistema de Bl y sus
caracteristicas principales. Los empleados recibiran instrucciones
y ejemplos practicos sobre como aprovechar al maximo las
funcionalidades del sistema. Asimismo, se organizaran talleres
précticos. Por ultimo, se fabrica un informe de cierre de
capacitacion.

e Produccion y soporte: En primer lugar, se elaborara un informe de
puesta en marcha. Este informe incluye el despliegue técnico, la
configuracion final y la transicion exitosa a la produccion. Se
registraran los pasos realizados para asegurar que el sistema esté
listo y funcione de manera dptima. Finalmente, se llevara una lista
de incidencias. También, pueden surgir problemas o incidencias
que requieran atencion y solucion. Se mantendra un registro de
estas incidencias y se establecera un plan para abordarlas de
manera efectiva. Se asignaran responsabilidades y se establecera
un seguimiento continuo para resolver las incidencias de manera
oportuna.

Los criterios de
aceptacion:

Cumplimiento de Ms Power Bl

Cumplimiento de manual de procesos y procedimientos
Cumplimiento de instructivo de capacitacion

Manual de edicion de estilos

Entregables del
Proyecto:

Solicitados por el usuario, se deben cumplir a cabalidad, y ser controlados
y supervisados

Entregable 1

Entregable 2

1.0 Direccion de Proyecto

1.1 Documentacion de Inicio

1.2 Documentacion de Planificacion

1.3 Documentacion de Ejecucion

1.4 Documentacion de Monitoreo y Control

1.5 Documentos de Cierre

2.0 Adquisicion de los servicios d la consultora

2.1 Informe de preparacion

2.1.1 Levantamiento de informacion

2.1.1.1 Preparacién de entrevistas (Guia de entrevistas)

2.1.1.2 Ejecucion de entrevistas (Informe de que resume los datos
recolectados)

2.1.2 Acta de informacion de requerimientos (Acta de compra de servicios)

2.2 Analisis y descripcion
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2.2.1 Formulacion de herramientas de determinacion de requerimientos
2.3 Mapeo de procesos

2.3.1 Diagrama de procesos de Supply Chain

2.3.2 Diagrama de procesos de RRHH

2.3.3 Diagrama de procesos de Mantenimiento

2.3.4 Diagrama de procesos de Compras

2.4 Desarrollo

2.4.1 Informe de seleccion de la tecnologia apropiada
2.4.2 Informe de determinacion del modelo de informacion
2.4.3 Ejecucion de disefio de Dashboard

2.4.4 Desarrollo de actas de conformidad

2.4.5 Reportes publicados

2.4.5.1 Reporte de Supply Chain

2.4.5.2 Reporte de RRHH

2.4.5.3 Reporte de Mantenimiento

2.4.5.4 Reporte de Compras

2.4.6 Configuracion de accesos

2.5. Informe de calidad

2.5.1 Reportes de evaluacion

2.5.1.1 Informe de pruebas del area de Supply Chain
2.5.1.2 Informe de Pruebas del area de Compras
2.5.1.3 Informe de Pruebas del area de RRHH

2.5.1.4 Informe de pruebas del &rea de Mantenimiento
2.6 Capacitacion del personal

2.6.1. Acta de capacitacion al usuario

2.6.2. Ejecucién de capacitacion virtual

2.6.3 Ejecucion de talleres practicos

2.6.4 Informe de cierre de capacitacion

2.7 Produccion y Soporte
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2.7.1 Informe de puesta en marcha
2.7.2 Lista de incidencias

Exclusiones: No se incluye ningin material adicional

Restricciones Entrega del proyecto en 14 meses, debiendo concluir el 19 de setiembre de

del Proyecto: 2023. Es crucial efectuar con el presupuesto fijado de 315,106.8 soles, con
una variacion méxima permitida del 5%. Los talleres practicos, los cuales
son presenciales seran desde las 4:30 pm hasta las 6:30 pm debido a que a
esa hora termina la jornada laboral de los trabajadores.

Supuestos: Los recursos de las areas se asignaran al proyecto a lo mucho en un 30%
(ver anexo 10).

Nota. Adaptado de Direccion del proyecto “Creacion de un programa on-line de formacion en Administracion” aplicando
estandares PMI e indicadores de Gestion de Beneficios, por Mejia, 2020, p.57-60.

5.1.2.3 ESTRUCTURA DEL DESGLOSE DE TRABAJO

Se muestra en el Anexo 11.

5.1.2.4 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA
En la tabla 12 se muestra el Plan de Gestion el Cronograma. El horario es de 8:00 a.m. a 18:00
p.m., con una hora de refrigerio. El cronograma detallado del proyecto se presenta en el Anexo 12.

Tabla 12 Plan de Gestion del Cronograma

Plan de Gestion del Cronograma (version 1.0)

Proyecto Implementacion de una herramienta Bl mediante PMBOK 7ma edicion
Preparado por: Diego Sanchez FECHA 02 08 2022
Revisado por: Diego Leblon (Director de Proyectos) FECHA 04 08 2022
Aprobado por: Juan Gonzales (Patrocinador) FECHA 05 08 2022
Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambio en cronograma:

Nombre Cargo Ubicacion
Diego Leblon Director de Proyectos Empresa

Persona(s) que aprueba(n) requerimiento de cambio de cronograma:
Nombre Cargo Ubicacién
Juan Gonzales Patrocinador Empresa

Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto

Modificaciones que tengan un impacto en las actividades esenciales de la planificacion y que
sean solicitadas por el Director de Tecnologia de la Informacion seran evaluadas de la siguiente
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manera: si los cambios son de caracter menor y no exceden los 2 dias (categoria 1), la decision
recae en el Director de Proyectos; si las modificaciones implican un plazo de entre 4 y 8 dias
(categoria 2), la evaluacion corresponde al Comité de Control de Cambios; finalmente, si los
cambios sobrepasan los 8 dias (categoria 3), la autorizacion depende del Patrocinador

Describir como calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en cronograma

Tiempo: Evaluacion y Notificacion. El impacto en el cronograma se evaluard en relacion con
cualquier modificacion que afecte la ruta critica. Para determinar el nimero de dias de retraso,
primero calcularemos las holguras de manera que podamos establecer los dias de posible
demora: Holgura (H) = Finalizacion mas tardia (LF) - Comienzo mas tardio (EF) o Holgura (H)
= Finalizacién méas temprana (LS) - Comienzo més temprano (ES)

Costo: Se calcula de la siguiente forma:

o Calculo del costo por retraso de una actividad: Numero de dias de retraso x Costo
promedio por hora (personal involucrado) x 8 horas.
o Caélculo del costo por adquisicion de un docente de apoyo: Costo de la actividad a
desarrollar x 1.5 (50% adicional).
Si se presenta alguna modificacion que altere la estructura del contenido de los cursos, estas
solicitudes Unicamente pueden ser iniciadas por el Gerente de Tecnologia de la Informacion. Los
cambios de tipo 3, que requieren la evaluacion del Comité de Gerencia, deben ser registrados en
el control de cambios.

Describir como serdn administrados los cambios al cronograma (procedimiento):

1. ldentificacion del cambio

2. Andlisis del impacto del cambio

3. Elaboracion de la Solicitud de Cambio
4. Evaluacion de la Solicitud de Cambio

Es importante recalcar que la supervision del calendario se llevara a cabo mediante la medicién
del indice de Rendimiento del Cronograma (SPI) (t), basado en el progreso real del proyecto,
siempre asegurando que se verifique el estado de la ruta critica. Para llevar a cabo este proceso
de supervision del calendario, se emplea la herramienta Ms Project en su version 2016.

Nota. Adaptado de Direccion del proyecto “Creacion de un programa on-line de formacion en Administracion” aplicando
estandares PMI e indicadores de Gestion de Beneficios, por Mejia, 2020, p.62-64.

5.1.2.5 PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Se tiene en cuenta los supuestos, restricciones y la categoria determinada entre +-5%, lo que
consiente establecer el costo previsto de los entregables (ver tabla 13). Ademas, la estimacion se

basa en datos fidedignos de programas en linea anticipadamente desarrollados en la compaiiia.
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Tabla 13 Plan de Gestion de Costos

Plan de Gestion de Costos (version 1.0)

Proyecto: Implementacion de una herramienta Bl mediante PMBOK 7ma edicion
Preparado por: Diego Sanchez Salazar Fecha 08 08 2022
Revisado por: Diego Leblon (Director de Proyectos) Fecha 10 08 2022
Aprobado por: Juan Gonzales (Patrocinador) Fecha 12 08 2022
I.- Tipos de estimacion del proyecto
Tipo de estimacion Modo de formulacion Nivel de precision
Definitivo Ascendente +-5 %
I1. Unidades de medida (de los principales recursos de su proyecto)
Tipo de recurso Unidad de medida

Recurso de la organizacion Horas Hombre (H/H)

I11.- Umbrales de control

Alcance: Variacion Permitida Accion a tomar si la variacion
Proyecto/Fase/Entregable excede lo permitido

- 0 Comblet CPI <0.96-1.04> 1. No se tomara ninguna medida,
royecto Completo ;
SPI() <0.96-1.3> ya que esta (_Jlentro de los
limites establecidos.
CP1<0.86-0.92> 2. Revisar las estimaciones en la

fase de planificacion y generar
SPI(¢) <0.86-0.92> una solicitud de modificacién

V.- Métodos de medicién de Valor Ganado

Alcance Método de medicién Modo de medicion

Se utilizan las  siguientes
ecuaciones del Valor Ganado

Utilizacion de la técnica CPI=EVIAC, SPI(t)=ES/AT

del Valor Ganado (también pgnde:
conocida como Curva S) en .
Proyecto Completo relacion con los elementos CPI: Indice de eficiencia del costo,
de trabajo dentro de la AC: Costoreal, EV: Valor ganado,
Estructura de Desglose del SPI(t): Indice de cronograma
Trabajo (EDT) ganado, ES: Cronograma ganado,
AT= Fecha de estado.

Las ecuaciones utilizadas en la
técnica del Valor Ganado para
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realizar proyecciones de costos
son las siguientes:

« (1)=BAC / CPI

« EAC (2) = BAC-CV

- ETC = (BAC-EV) / CPI

« TCPI = (BAC-EV) / (BAC-AC)

El ETC es el saldo previsto a
finalizar empleando el desempefio
hasta la fecha del proyecto

V.- Férmulas de pronostico del Valor Ganado

Modo: Quién,

Tipo de prondstico Formula Cdémo, Cuéndo,

donde

El Informe mensual
EAC = BAC / (e estimacion final

EAC (Estimacion a la conclusion) CPI sera elaborado por el
Analista de
proyectos

El Informe mensual
de estimacion final

ETC (Estimacidn hasta la conclusion) ETC =EAC/AC sera elaborado por el
Analista de
proyectos
indice de

TCPI = (BAC- rendimiento del

TCPI (indice del desempefio de trabajo para EV) /

culminar)

trabajo para la
finalizacién, que se
presenta  en el
informe de
valoracion mensual

(BAC-
AC)

V1. — Formatos de gestion de costos

Formatos de Gestion de Costos Descripcion

Plan de Gestion de Costos Informe que transmite la organizacion destinada a

Linea Base del Costo

administrar los gastos del proyecto

La referencia de costos del proyecto, que incluye
las asignaciones destinadas a situaciones
imprevistas
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Costeo del Proyecto Costos relacionados con las diligencias de cada

entregable, incluyendo el tipo de recurso
empleado en cada caso.

Presupuesto por Fase y Entregable El disefio del Presupuesto por Fase y Entregable

transmite los costos del proyecto, desglosados por
etapas que a su vez se dividen en entregables

Presupuesto Mensual Comunica los gastos mensuales del proyecto, asi

como los costos acumulados cada mes

V11 — Razones aceptables para cambios de costo en el proyecto

\‘.@.U"P.W!\’!—‘

Alteraciones en el alcance que recibieron la aprobacién del Patrocinador.

Aumento de costos de recursos utilizados, que superan el 5 % de la estimacion inicial.
Dimision de personal especialista.

Modificacion de los subcontratistas con un contrato firmado.

Retrasos en las actividades del proyecto que exceden los 7 dias.

Modificaciones en los precios del mercado de actividades subcontratadas.
Variaciones en el tipo de cambio de moneda extranjera.

Descrlblr cémo calcular e informar el impacto en el proyecto por el cambio en el costo
(tiempo, calidad, etc.):

Es necesario detallar de qué manera los ajustes en el proyecto influiran en los costos, y para
evaluar esta influencia, es esencial definir los cambios, dificultades y condiciones que podrian
generar dicho impacto. A continuacion, se presenta el siguiente contenido: si una persona
responsable solicita una modificacion, debe contener lo siguiente:

1.
2.
3.

4.
S.

Describir la situacion que justifica una solicitud de cambio en los costos.
Consecuencias en el proyecto (costo, calidad, tiempo y alcance).

Explicacién de las posibles soluciones, destacando como afectaran a distintas areas
(costo, calidad, tiempo y alcance).

Sugerencias para el nombramiento de las alternativas de solucién (planteadas).
Documentacion de referencia para respaldar la solicitud.

Describir cémo seran administrados los cambios en el costo:

Es esencial gestionar las modificaciones efectuadas en el proyecto, ya que pueden resultar en
costos adicionales o reducciones, dependiendo del tipo de proyecto.

Nivel 1 (Director de Proyecto): montos menores a S/2,000. Se aceptaran solicitudes de cambio
procedentes de los gerentes de RRHH, Mantenimiento, Compras y Supply Chain.

Nivel 2 (Comité de Control de Cambios y supervisado por los Gerentes de Area):
Autorizaran las modificaciones en el presupuesto si se encuentran en el rango de S/2,000 a mas.

Nota. El nivel de precision se refiere a la desviacion méaxima de +/- 5% en los costos se muestran en el Anexo 6, Adaptado de
Direccion del proyecto “Creacion de un programa on-line de formacién en Administracion” aplicando estandares PMI e indicadores
de Gestion de Beneficios, por Mejia, 2020, p.64-69.
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5.1.2.6 Linea Base del Costo

Se calcula de la sumatoria de los costos del proyecto S/245, 051.64 y la reserva de contingencia

de S/45, 550, la cual totaliza un monto de S/ 290, 601.54, para el calculo del presupuesto, se suma

la linea base del costo con la reserva de gestion, la cual es 10% del costo del proyecto (dato
establecido por la Gerencia), dando un total de S/ 315, 106.8, ver tabla 14.

Tabla 14 Calculo de linea base y presupuesto

ID Rubro Monto

1 Direccién del Proyecto S/ 55, 209.21
1.1 Documentos de inicio S/ 1,636.42
1.2 Documentos de planificacion S/ 7,527.51
1.3 Documentos de ejecucion S/5,590.17
1.4 Documentos de monitoreo y control S/ 38,000.49
1.5 Documentos de cierre S/ 2, 454.62

2 Adquisicién de los servicios de consultora S/ 189, 842.43
2.1 Informe de preparacion S/ 15,731.84
2.2 Anélisis y descripcion S/20,525.02
2.3 Mapeo de procesos S/ 39,318.4
2.4 Desarrollo S/100, 948.82
2.5 Informe de calidad S/ 3,590.94
2.6 Capacitacion del personal S/ 4,136.42
2.7 Produccion y soporte S/'5,590.99
Costo Total S/ 245, 051. 64
Reserva para contingencias S/. 45, 550
Linea Base (nuevos soles) S/290,601.54
Reserva de gestion S/24,505.16

S/315,106.80

Nota. Adaptado de Direccion del proyecto “Creacion de un programa on-line de formacion en Administracion” aplicando
estandares PMI e indicadores de Gestion de Beneficios, por Mejia, 2020, p.69-70.

Monto total presupuesto (nuevos soles)

El detalle del calculo de la linea base se muestra en el anexo 13y el de la reserva para contingencias

se muestra en el anexo 14.
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5.1.2.7 CURVAS
La curva S del costo se calcula en base a la linea base, la cual tiene un costo acumulado de S/290,

601.54, ver figura 3.
Figura 3 Curva S del costo

Curva S de los costos acumulados del proyecto(S/.)
S/ 350,000.00 S/290,601.64
s/ 300,000.00
S/ 250,000.00

s/ 200,000.00

s/ 150,000.00

Costos (S/)

s/ 100,000.00
S/ 50,000.00

S/ -

Nota. La Curva S, se realiza sumando los costos acumulados en el tiempo, el valor del costo maximo es el de la linea base (S/290,
601.54), el periodo de tiempos es de quincenas (Q), hasta llegar a la quincena nimero 30, es decir 18 meses de duracion. Adaptado
de Direccién del proyecto “Creacion de un programa on-line de formaciéon en Administraciéon” aplicando estandares PMI e
indicadores de Gestion de Beneficios, por Mejia, 2020, p.70.

5.2 Producto Final: Desarrollo de la herramienta de Business Intelligence

El producto final permite tener un know how estandar para todos y evita el ingreso de los datos de
manera inequivoca y aligerada, siendo beneficioso para la empresa. En la figura 4 se presenta la

metodologia de implantacion que es la de Data Value Chain (Open Data Watch, 2019).

Figura 4 Metodologia Data Value Chain

A
A= ]
DATA VALUE CHAIN data2 war
=
* Partner with * Bxtractinsights * Partner with * Reduce time-cost * Achieve first * Build habits of
other producers from data infomediaries of data use end-use of data data use
« Harness new « Visualize data * Publicize data * Encourage perc- * Receive initial * Increase interest
data sources in clear manner availability eption of value user feedback in data production
PUBLICATION Qw @ IMPACT
&
COLLECTION A UPTAKE A
= Consult with Ensure data are « Provide machine- « Use technology « Promote data «Track tangible
future users interoperabie readable data to connect to users use culture behavior changes
« Determine levels = Achieve high-quality - Data accessible = Re-process data = Encourage data = Identify data-
of granularity and protected privacy online and offline for new insights use for decisions driven policies

increasing value of data

Nota. Recuperado de The Data Value Chain: Moving from Production to Impact, por Open Data Watch, 2019.
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5.2.1 Paso 1: Captura y adquisicion de datos

Se refiere a la recopilacion de datos sin procesar provenientes de fuentes internas y externas . La
primera fase de la recopilacion de datos implica identificar qué datos recopilar y luego establecer
un proceso para hacerlo, de esto se encarga la consultora en las entrevistas con los analistas y jefes.

5.2.2 Paso 2: Procesamiento y limpieza de datos

Los datos incorrectos equivalen a poseer mala informacion, por lo que, una vez que se recopilan
los datos, se deben organizar y limpiarlos de errores. Esto implica limpiar datos (identificar y
corregir datos corruptos, inexactos o irrelevantes), asi como convertir datos sin procesar a un
formato que sea utilizable, integrable y legible, esto se hace para evitar la data no validada y los
errores de digitacion que fueron dos causas del problema principal identificadas en la tabla 5.

5.2.3 Paso 3: Conservacion

Este paso se refiere a la integracion y enriquecimiento de datos: la conservacion e integracion de
datos se refiere a la recopilacion de procesos necesarios para fusionar datos de multiples fuentes
en un conjunto de datos coherente. Durante este proceso, los datos también se enriquecen, lo que
significa que se agregan o actualizan metadatos contextuales (los datos que hacen que los
conjuntos de datos méas grandes sean reconocibles), esta data se recoge dentro del repositorio de
SHAREPOINT del departamento de operaciones, esto ultimo se consigue gracias el control

documentario, el detalle se muestra en la figura 5.

Figura 5 Carpeta compartida en el Share Point del Area de Operaciones

Home + New v Upload Edit in grid view Share Copylink  Z@ Sync Add shortcut to OneDrive

‘ Documents SYS > Client PPC AMIS
3
Name Modified Modified By Add column

Shared with us

Notebook

a Guia de uso Modulos_AMIS.pptx

“ @ Reporte de bajadas de SAP.pptx
ALVINAS

Recycle bin

Nota. Recuperado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.
Por medio de dicho repositorio se consiguen los datos para el monitoreo que son evidenciados en

la figura 6.
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Figura 6 Base de datos del Share Point del Area de Operaciones

(5  Name - Modified ~ Modified By Add column
image004.png January 22 Salcedo, Anthony
image005.png February 13 Salcedo, Anthony
image006.png February 13 Salcedo, Anthony
image007 png February 13 Salcedo, Anthony

B Jobsxlsx 93 About a minute ago Sanchez Salazar, Diego M

B+ Locationsxlsx & About a minute ago Sanchez Salazar, Diego M

[x 1 Material WHS.xIsx &3 About a minute ago Sanchez Salazar, Diego M

B2 PO-16b - PO Detail Report.xisx May 9 Sanchez Salazar, Diego M

B  Presupuestoxlsx & Afew seconds ago Sanchez Salazar, Diego M

B2 Requisitions Details.xlsx & A few seconds ago Sanchez Salazar, Diego M

X[ Requisitions.xlsx &  About a minute ago Sanchez Salazar, Diego M

— - @ i 5 . 1557 s
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Nota. Recuperado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

Asimismo, en la figura 7 se muestra el diagrama de copo de nieve, donde se aprecian las bases de

datos, que es un esquema para la programacion y estructura de las bases de datos.

Figura 7 Modelo copo de nieve del area de operaciones en el Power Bl

(8] po-16b - o Deait Rep... =

Nota. Recuperado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

5.2.4 Paso 4: Andlisis de datos
Ahora que los datos se han limpiado, etiquetado y preparado para su uso, se puede ver la data, se

comienza con supply chain, en la figura 8 se muestra su dash board y en la figura 9 su reporte.
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Figura 8 DashBoard de Supply Chain
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Nota. Recuperado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.
Figura 9 Reporte de Supply Chain
Catalogo (Segmento / Familia / Clase / Producto)
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362512 11/6/2023 0358-OM-PL... 13027.. EGO7-01.. 12142208030 - DETECTOR:MULTIGAS:(LEL.... 1 EA | Alm_Central_Villa

224394 | 12/16/2021 13111067007 - ALCOHOL:MEDICINAL70%1L 1 EA | Alm_Central_Villa

317060 = 2/17/2023 13111067007 - ALCOHOLMEDICINALT0%1L 1 EA | Alm_Central Villa

317061 | 2/20/2023 13111067007 - ALCOHOL:MEDICINAL70%1L 1 EA | Alm_Central_Villa

225939 | 12/28/2021 14111507001 - PAPEL;FOTOCOPIA;BLANCO... 1. RM | Alm_Central_Villa

225941 | 12/28/2021 14111507001 - PAPEL;FOTOCOPIA;BLANCO... 1 RM | Alm_Central_Villa

286330  6/28/2022 14111507001 - PAPEL;FOTOCOPIA;BLANCO... 1 RM  Alm_Central_Villa

317059 = 2/20/2023 14111507002 - PAPELFOTOCOPIA;BLANC 1 RM | Alm_Central_Villa

274202 | 27131704 N5 DI NI 13020 001 ne | 14111510001 DADFI.RIATTER-DDEFARTAN 11 D | Alm Canteal Villa

Actualizado al 3/4/2024 8:01

Nota. Recuperado sobre la base de la documentacién interna de la empresa, 2023.
Asimismo, en la figura 10 se muestra el dashboard de compras y en la figura 11 se muestra el
reporte de compras.
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Figura 10 DashBoard de Compras

Job Vendor Approver Year

Material Service

#MRs por Priority (MR)

3/26/2021  3/1/2024
59M 59M 6,901 462 O—0O
Total Costs Material Costs S/. Services Costs S/, B3 £25

# POs # Vendors

Costs §/. by Location Costs S/. by Job Costs S/. by Vendor

@ Material @ Service
veLcHorTa [ 112\ o repsoL U-s00 [EEEEEEEEN
mavinas [ .0M PPC - Malvinas Base Load warren EQuiPMeNT cove.. [N
nuevo vunoo [ ¢ o savia - procurement and Overnaul [ GEDON FERRE TOOLS M&UA SAC 3.2M
Tacara-can [ : oM PPC - Pisco Base Load [N KRAFT POWER cORPORATION IEGN]
mewcHorma-can [N 71V PLNG - MSA O&M Services EXIGE INDUSTRIAL S AC
aisco [N o+ Peru LNG Turnaround 2022 SEALING & PACKING PER|
caao [ 2av PPC - Malvinas Extra Services S 8 W POWER SYSTEM & E
oM 5M 10M oM S oM oM M

OrderNumber
0001-CSI-21 3/4%x4", STUD BOLT+2 HEAVY HEX NUTS ASTM A 193 Gr 827 35 28937 1238703 ClA TRANSMETAL SAC 111772021
0001-CSI-21 5/8"x3-1/2", STUD BOLT+2 HEAVYHEX NUTS, ASTM A 193 5.86 35 205.19 1288703 ClA TRANSMETAL SAC 1171772021
0001-CSI-21 CODO 45 DEG. 6", STD, BW,  SA-234WPB 53.70 6 32222 1288703 ClA TRANSMETAL SAC 11/17/2021
0001-CsI-21 CODO 90 DEG. 6" STD, SR, BW, SA-234 WPB 104.44 6 626.63 1288702 ClA TRANSMETAL SAC 11/17/2021
0001-CSI-21 FLANGE WELDING NECK 4" STD  ANSI CLASS 150 RF, SA-105 68.06 4 27224 1238703 ClA TRANSMETAL SAC 11/17/2021
0001-CSI-21 FLANGE WELDING MNECK 6" STD  ANSI CLASS 150 RF, SA-105 105.98 4 423.91 1288703 ClA TRANSMETAL SAC 11/17/2021
0001-CSI-21 GASKET SPIRAL WOUND 4" CLASE 150, TIPOCG, ASME B16.20 18.04 6 10823 1283703 ClA TRANSMETAL SAC 11/17/2021
0001-Csl-21 GASKET SPIRAL WOUND 6" CLASE 150, TIPOCG, ASME B16.20 2931 ] 175.88 1288703 CIA TRANSMETAL SAC 11/17/2021
0001-CSI-21 REDUCER CONCENTRIC 6"x4" STD, BW, SA-234 WPB 63.25 4 253.00 1238703 ClA TRANSMETAL SAC 11/17/2021

17,663,331.08

Anmls Refreshed on 3/4/2024 8:07:67 AM InsightsDrivenOperations

Nota. Recuperado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

Figura 11 Reporte de Compras

Material Service

# POs by Priority (MR)

5,646 6K 15 418 v o

33% 33%
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# POs by Location # POs by Job # POs by Order Date
MELCHORITA-O8M 1,205 O8&M REPSOL U-400 E'Y
MALVINAS 1,075 PPC - Pisco Base Load 743
vercHors [ o PPC - Malvinas Base Load 2
risco [ ::; Peru PLNG - Plant Maintenance Co...
nuevo munoo [ 770 PLNG - MSA O&NM Services 524
. A N 1®
Taara-osn [ 324 PPC - Malvinzs Extra Services
ArER 222 Peru LNG Turnaround 2022 205
13
0 500 1,000 0 500 2021 2022 2023 2024

tity Ordered = Total Costs OrderNumber

0001-EC-PP-23 Diluyente Epoxico Estandar 66.00 3 193.00 1297210 SHERWIN - WILLIAMS PERU S.R.L. 1/8/2023
0001-EC-PP-23 Diluyente poliuretano P20 79.00 2 153.00 1297210 SHERWIN - WILLIAMS PERU S.R.L. 1/8/2023
0001-EC-PP-23 SUMATANE HS BRILLANTE (A+B) Ral 1021 300.00 2 600.00 1297210 SHERWIN - WILLIAMS PERU S.R.L. 1/58/2023
0001-EC-PP-23 SUMATANE HS BRILLANTE (A+B) Ral 2008 303.00 2 606.00 1297210 SHERWIN - WILLIAMS PERU S.R.L. 1/58/2023
0001-EC-PP-23 SUMATANE HS BRILLANTE (A+B) Ral 7040 308.00 2 616.00 1297210 SHERWIN - WILLIAMS PERU S.R.L. 1/8/2023
0001-ISSFP-22 ANSELL//GUANTE RINGERS R065 TALLA M COD. R-065 09 48.20 4 192,79 1293082 SAFE & CARE SALC 6/8/2022
0001-I1SSFP-22 BOTA CUERO PETROLERA P/COMP CAFE §/PU PL/KEV WESTLAND 201.03 4 804.11 1290953 SOLTRAK SA 3/10/2022
0001-ISSFP-22 MAMELUCO IGNIFUGO EN TELA PRO DE 9 ONZAS, COLOR AZUL ... 555.00 2 1,480.00 1290927 BAVELA SAC 3/10/2022
0001-NMID-23 MAKER SUPER TAURO 220 1x20L COD. RPP6128MDA 276.48 15 4,147.25 1296615 REPSOL MARKETING S.A.C. 1/4/2023

Alnls Refreshed on 3/4/2024 8:07:57 AM InsightsDrivenOperations

Nota. Recuperado sobre la base de la documentacién interna de la empresa, 2023.
En la figura 12 se muestra el Dashboard y en la figura 13 se muestra el reporte de recursos

humanaos.

Figura 12 DashBoard de Recursos Humanos
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Last refreshed on 3/4/2024 8:00:50 AM InsightsDrivenOperations

Nota. Recuperado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

Figura 13 Reporte de Recursos Humanos

Business Line Job/Department

Peru - Human Resources
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e 763 svenanc @Support @i v |
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New Hire: 1 1 4 Melchorita |l 6 britanica | 1
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Bxtranjero 101 ALFARO XXX PEDRO SALVADOR venezolana Especialista Ingeniero Senior de Confiabilidad y C...  Extranjero 2/26/2024
Employee List ndeterminado 13 RODRIGUEZ RODRIGUEZ CARLOS AN... colombiana Especialista Especialista de Confiabilidad Operaci.. Extranjero 2/15/2024
PERALES MACHUCA NELSON ENRRL...  venezolana Tecnicos Técnico Senior de Confiabilidad Extranjero 2/1/2024
Sick Leave 0 100 DIAZ ORTEGA CARLOS RAUL colombiana Gestores Planificador Senior de Mantenimiento... Extranjero 1/25/2024
Foreign Employees by Level RAMIREZ DELICH DIEGO GERMAN argentina Directivo Gerente Operation Support Extranjero 1/1/2024
Sick Leave - Employees @ Waintenance ® Projects & Enginesring @Support LOPEZ ESPITIA ANDRES ORLANDO  colombiana Especialista Ingeniero de Confiabilidad y CBM Extranjero 1/1/2024
DUQUE SALDANA OMAR GUSTAVO  colombiana Gestores Supervisor de Mantenimiento Industrial Extranjero 1/1/2024
Covid Tracker Tecricos | PINTO FARIAS FRANKLIN JOSE venezolana Gestores Supervisor de Mecanica Extranjero 1/1/2024
tores [INNESIN CORDOBA MORENO EDISON ANTON... colombiana Especialista Ingeniero Senior de Confiabilidad y C... Extranjero 10/10/2023
oreign Employees especiaists NN JARAMILLO HERRERA EUDOMAR JOSE  venezolana Gestores Supervisor de Equipos Criticos Extranjero 9/26/2023
soporte I BRACHO RONDON JOEFFER JOSE venezolana Especialista Ingeniero de Confiabilidad y CBM Extranjera 9/29/2023
Data Patrol AVAIO 1IRA RICARDO ANTONIN \enezalana Onarativos Almacanarn Ftraniarn 2112024

Last refreshed on 3/4/2024 8:00:50 AM InsightsDrivenOperations
<  Goback

Nota. Recuperado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

En la figura 14 se muestra el Dashboard y en la figura 15 se muestra el reporte de finanzas.

Figura 14 DashBoard de Finanzas
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US Flint Hills - Cost Control MTD Margin vs. Forecast QTD Margin vs. Forecast YTD Margin vs. Forecast
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Gen. Expenses
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Ams InsightsDrivenOperations Last refreshed on 3/3/2024 10:01:07 AM

Nota. Recuperado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

Figura 15 Reporte de Finanzas
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_ " Data refreshed monthiy witiegy
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Select view
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Last refreshed on 3/3/2024 10:01:07 AM ﬁ Submit Request

Nota. Recuperado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

El Power Bl services se aprecia en la figura 16, donde se presenta el Dashboard en la herramienta
Teams.
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Figura 16 Presentacion del DashBoard en la herramienta Teams
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Nota. Recuperado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

5.2.5 Paso 5: ROI de datos o monetizacion

El paso final del proceso es la aplicacion de procesos de andlisis de datos para solucionar
dificultades del mundo real y, en un entorno empresarial, aumentar los ingresos. Esto se puede
hacer mediante el empleo de andlisis de datos para optimar la eficiencia de las operaciones internas
y reducir los costos generales 0 mediante el uso de conocimientos basados en datos para identificar

y explotar nuevas fuentes de ingresos, en el capitulo 6 se muestra el analisis econdémico.

5.3 Métricas generadas por el desarrollo de la herramienta de Business Intelligence

5.3.1 Tiempo de elaboracion de reportes

El tiempo de elaboracién de reportes antes de la implementacion del Bl era de 120 minutos, (ver
flujograma en anexo 15), luego de la implementacion con ayuda del Power Bi este tiempo se
reduce a 15 minutos por reporte, obteniendo una diferencia de 105 minutos, considerando que se
tiene que elaborar 192 reportes anuales, el ahorro en minutos es de 20,160 y si esto se traslada a

horas es el equivalente a 336 horas, el detalle del calculo se muestra en la tabla 10.

Tabla 15 Calculo de la reduccidn de tiempo en elaboracion de reportes

Tiempo Tiempo Diferencia Cantidad Ahorro Ahorro (horas)
promedio antes promedio (minutos) De reportes (minutos)
(minutos) después Elaborados por
(minutos) afio
120 15 105 192 20160 336

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.
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5.3.2 Errores en la elaboracion de reportes por ingresos manual

Al desarrollarse los reportes de forma manual antes de la implementacion, se tenia considerables
errores tanto a la hora de ingresar la data, como de ingresar informacion errénea, pues no se tenia
forma de validacion previa (ver anexo 16). El tiempo de elaboracion de reprocesos de reportes
antes de la implementacion del Bl era de 60 minutos, luego de la implementacion con ayuda del
Power Bi este tiempo se reduce a 5 minutos por reporte, obteniendo una diferencia de 55 minutos,
considerando que los reprocesos son en el 50% de reportes, se tiene la cantidad de 96 reportes
anuales reprocesados, el ahorro en minutos es de 5,280 y si esto se traslada a horas es el equivalente

a 88 horas, el detalle del calculo se muestra en la tabla 11.

Tabla 16 Calculo de la reduccidn de tiempo en reprocesos de reportes por ingreso manual

Tiempo Tiempo Diferencia Cantidad Ahorro Ahorro
promedio promedio (minutos) De reportes (minutos) (horas)
reproceso reproceso Con

antes después reproceso por

(minutos) (minutos) afo

60 5 55 96 5280 88

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

5.3.3 Errores en la elaboracién de reportes por data no validada

Al no tener una validacion de datos de reportes en lo que respecta a caracteres, existia data
numérica que se ingresaba como texto y viceversa (ver anexo 16). El tiempo de elaboracion de
reprocesos de reportes por data no validada antes de la implementacion del Bl era de 90 minutos,
luego de la implementacion con ayuda del Power Bi este tiempo se reduce a 5 minutos por reporte,
obteniendo una diferencia de 85 minutos, considerando que los reprocesos por data no validad eran
el equivalente al 75% de reportes, se tiene la cantidad de 144 reportes anuales reprocesados, el
ahorro en minutos es de 12,240 y si esto se traslada a horas es el equivalente a 204 horas, el detalle

del calculo se muestra en la tabla 12.

Tabla 17 Calculo de la reduccion de tiempo en reprocesos de reportes por ingreso manual

Tiempo Tiempo Diferencia Cantidad Ahorro Ahorro
promedio promedio (minutos) De reportes (minutos) (horas)
reproceso reproceso
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antes después Con
(minutos) (minutos) reproceso por
afio
90 5 85 144 12240 204

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

5.3.4 Elaboracién de indicadores

Los indicadores se realizaban de forma manual y eso demandaba mucho tiempo (ver flujograma

en el anexo 17). El tiempo de elaboracion de indicadores antes de la implementacion del Bl era de

60 minutos, luego de la implementacidn este tiempo se reduce a 10 minutos por reporte, obteniendo

una diferencia de 50 minutos, esto se hace para los 192 reportes, el ahorro en minutos es de 9, 600,

y si esto se traslada a horas es el equivalente a 160 horas, el detalle del calculo se muestra en la

tabla 13.

Tabla 18 Calculo de la reduccidn de tiempo en generacién de indicadores.

Tiempo Tiempo Diferencia Cantidad Ahorro Ahorro
promedio promedio (minutos) De reportes (minutos) (horas)
elaboracion elaboracion Con
(minutos) (minutos) reproceso por

afio
60 10 50 192 9600 160

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.
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CAPITULO 6. VALORACION DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA
Para el desarrollo del capitulo de evaluacion econémica se toma de referencia la metodologia

seguida por Mejia y Rau (2019).

6.1 Inversion del proyecto

La inversion en el proyecto es la calculada dentro del acépite 5.1.2.6. Linea Base del costo, esta
inversion asciende al monto de S/315,106.80, donde se destacan las dos fases principales, que son
el costo de adquisicién de los servicios de la consultora (S/189, 843), costo de gestion del proyecto
(S/55, 209.21), la reserva de contingencia (S/45, 550) y la reserva de gestion (S/24, 505.16), el

detalle se muestra en la tabla 14.

Tabla 19 Calculo de la inversion del proyecto

Descripcion Monto
Gestion del proyecto S/55, 209.21
Adquisicion de los servicios de consultora S/189, 843
Reserva de contingencia S/45, 550
Reserva de gestion S/24,505.16
Total S/315,106.80

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

6.2 Beneficios obtenidos
Los beneficios obtenidos se derivan del ahorro de costos en penalidades, incremento en el contrato

de los clientes por el uso de la solucidn y la mejora en indicadores internos.
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6.2.1 Beneficio por ahorro de costo de penalidades

Entre los afios 2018 y 2021 el incremento de costos en los proyectos ha ido en forma ascendente,

esto se atribuye a los costos por la inflacion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022) y los

costos por las penalidades, tal cual se muestra en la tabla 15. Las penalidades se calculan a lo largo

de los afios, estas se atribuyen a los problemas generados con el cliente, pues al entregar reportes

con datos erroneos, la productividad en sus operaciones disminuye y se imputa un costo a la

empresa. También se puede verificar que el incremento de penalidades ha crecido a lo largo de los

afios. Se tiene un costo promedio de penalidades de S/73, 750 anuales y un incremento de 19%

promedio de los costos, esto sirve para proyectar los afios 2025-2029 entonces existe un ahorro

generado debido a que no se incurrird en penalidades, el detalle se muestra en la tabla 16.

Tabla 20 Calculo del costo de incremento de penalidades en los afios 2018-2021

Tasa de Incremento
inflacién Penalidad
Afo Costo Penalidades (%) Costo inflacién (%)
2018 S/ 26,546,213 S/ 55,000 1.32 S/ 26,728,000 10
2019 S/ 26,956,623 S/ 60,000 2.14 S/ 26,896,623 9
2020 S/ 27,613,494 S/ 80,000 1.83 S/ 27,533,494 33
2021 S/ 28,218,821 S/ 100,000 3.98 S/ 28,118,821 25
S/ Promedio incremento de costo 19

Promedio costo de penalidad 73,750.00

de penalidad

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

Tabla 21 Calculo del incremento del precio en los afios 2018-2021

Afo Precio inicial Incremento
2025 S/ 73,750 1
2026 S/ 88,025 19%
2027 S/ 105,063 19%
2028 S/ 125,399 19%
2029 S/ 149,672 19%

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

6.2.2 Beneficios por cobro de uso de solucidn a los clientes

Se pretende agregar al contrato con los clientes, el cobro por el uso de la solucidn, es decir ellos

podran tener acceso en tiempo real a sus reportes, indicadores, ademas de un chat para solicitar de

manera mas rapida cualquier informacion. El detalle se aprecia en la tabla 17.
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Tabla 22 Calculo de los ingresos generados al cliente por el uso de la solucion

Afio Precio inicial Incremento N° de clientes Ingresos generados

2025 S/ 30,000 1 3 S/ 90,000.00
2026 S/ 31,500 0.05 4 S/ 120,000.00
2027 S/ 33,075 0.05 5 S/ 150,000.00
2028 S/ 34,729 0.05 6 S/ 180,000.00
2029 S/ 36,465 0.05 8 S/ 240,000.00

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

El costo por el uso de la solucién tendré un precio inicial de S/30, 000, se propone que en el primer

afio solo tres de los clientes aceptaran dicho cobro, obteniendo un beneficio de S/90, 000, luego en

los afios venideros se asume una crecida del precio de venta de 5%, ademas la cantidad de clientes

también se ird incrementando en el proximo lustro.

6.2.3 Beneficios internos de la compafiia

El detalle de los beneficios internos en la compafiia se muestra en la tabla 18.

Tabla 23 Célculo de los beneficios internos en la empresa

Detalle Ahorro (horas) Costo hora hombre Costo total (S/)
(S)

Tiempo de elaboracion 336 28.41 9,545.76
de reporte
Tiempo por solucion 88 28.41 2,500.8
de reproceso por
error manual
Tiempo por solucion 204 28.41 5,795.64
de reprocesos por data
no validada
Tiempo de elaboracion 160 28.41 4,545.60
de indicadores

Total 22,387.08

Nota. El detalle de sueldos se aprecia en el Anexo 18. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

Considerando que existe un incremento del costo de hora hombre de 3% por afio, los ahorros

generados el proximo lustro se distribuyen en la tabla 19.

49



Tabla 24 Proyeccion de los beneficios internos obtenidos

Ao Incremento Monto

2025 0 S/ 22,387.08
2026 3% S/ 23,058.69
2027 3% S/ 23,750.45
2028 3% S/ 24,462.97
2029 3% S/ 25,196.86

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

6.3 Costos del proyecto
Los costos necesarios para mantener el proyecto son la capacitacion al personal, el servicio de help

desk y el mantenimiento a la solucion lo cual brindan un monto de S/ 96,000, ver la tabla 20.

Tabla 25 Calculo de los costos para mantener el proyecto

Detalle Monto
Capacitacion al personal S/ 12,000.00
Servicio de Help Desk S/ 60,000.00
Mantenimiento S/ 24,000.00
Total S/ 96,000.00

Nota. El detalle de costos para mantener el proyecto se aprecia en el Anexo 19. Adaptado sobre la base de la documentacion interna
de la empresa, 2023.

Se considera un incremento de costos debido a la inflacion de 2.3 % (Banco Central de Reserva
del Perd, 2023) a lo largo de los afos, ver la tabla 21.

Tabla 26 Proyeccion de los costos para mantener el proyecto 2025-2029

Ao Incremento Monto

2025 0 S/ 96,000.00
2026 2.3% S/ 98,208.00
2027 2.3% S/ 100,466.78
2028 2.3% S/ 102,777.52
2029 2.3% S/ 105,141.40

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.
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6.4 Calculo del COK
Se sigue el modelo Capital Asset Pricing o CAPM, donde, en primer lugar, se realiza el calculo

del beta apalancado, que sigue la ecuacion 2 (Mejia, 2020, p.26).

B =Pux|1+2x(1—1)] 2)
Donde

B,= beta apalancado para el patrimonio de la empresa

B.. =beta no apalancado, t= tasa impositiva

D/ E=Deuda/Patrimonio.

Segun Damodaran (2024), el B,, es de 0.79, la empresa proporciona el dato de la D/E de 0.5, y la
tasa impositiva es de 29.5% (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2024) con esto se
obtiene un valor de 3, de 1.4475. Luego se debe de calcular la rentabilidad del accionista, la cual

sigue el modelo de la ecuacion 3 (Mejia, 2020, p.27).

Te =71¢ + (rm — rf)xﬁL + Riesgo pais (3)
Donde

B, = beta apalancado para el patrimonio de la empresa

1, =rentabilidad del accionista

1, = rentabilidad esperada del mercado

ry=tasa libre de riesgo

Segin Damodaran (2024), para un 7, de 11.66% y un 7y es de 4.86%, el riesgo pais, segln el
Banco Central de Reserva del Pert (2024), al mes de febrero, es de 1.68, mientras que el 5, es
1.4475, de la ecuacion se despliega un r, de 16.38% que es la tasa de descuento con la que se
trabaja, debido a que la empresa hace la inversion con capital propio ya no es necesario el calculo
del costo ponderado de capital o WACC, por sus siglas en inglés.
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6.5 Flujo de caja

Para proyectar los flujos en el tiempo se tiene de base un lustro a futuro, se cuentan los beneficios,

egresos, inversion y utilidad generada afio tras afio, ver tabla 22.

Se entiende por beneficio 1, al beneficio por ahorro de costos de penalidades (ver 6.2.1). Por otro

lado, el beneficio 2, es el cobro que se hace al cliente por el uso de la solucién (ver 6.2.2). Mientras

que el beneficio 3, se refiere a las optimizaciones dentro de la compaiiia (ver 6.2.3). Asimismo,

los egresos son los costos del proyecto, descrito en el 6.3; y para el caso de la inversion se considera

lo expuesto en el acapite 6.1. La utilidad del flujo se obtiene de la resta de los beneficios y los

egresos, incluido la inversion.

Tabla 27 Proyeccion de los costos para mantener el proyecto 2025-2029

Afios
Detalle 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Beneficio S/ S/
1 S/ 73,750 S/ 88,025 105,063 125,399 S/ 149,672
Beneficio S/ S/
2 S/ 90,000 S/ 120,000 150,000 180,000 S/ 240,000
Beneficio S/
3 S/ 22,387 S/ 23,058 23,750 S/ 24,462 S/ 25,196
-S/ -S/
Egresos -S/ 96,000 -S/ 98,208 100,467 102,778 -S/ 105,141
-S/
Inversion 315,107
-S/ S/ S/ S/ S/ S/
Utilidad 315,107 90,137 132,876 178,347 227,085 309,727

Nota. Adaptado sobre la base de la documentacion interna de la empresa, 2023.

6.6 Calculodel VANYTIR

Si el Valor Actual Neto es mayor a 0, los beneficios obtenidos superan a los costos y gastos

requeridos del mismo; en el presente caso, la tasa de descuento es de 16.38%, y para un horizonte
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de evaluacion de 5 afos, permite obtener un valor de S/264, 838, al ser el VAN positivo, se
muestra que el proyecto genera valor para el negocio. La Tasa Interna de Retorno precisa de forma
técnica a la tasa de interés donde el valor presente neto, de los flujos de efectivos futuros del
proyecto presentan un valor nulo. Cuando la TIR es mayor a la tasa de descuento, se refiere a que
los flujos de efectivo obtenidos son mayores al costo de oportunidad de la inversion, es decir, se
genera una rentabilidad positiva. Para el presente caso, se cuenta con una TIR de 40% el cual es

mayor a la tasa de descuento de 16.38%.

CONCLUSIONES

Se cumple el objetivo general que es la de implantar una herramienta de Business Intelligence, en
una empresa del sector industrial. Con la implementacién de la herramienta de Bl mediante la
metodologia de Data Value Chain, la organizacion podra tomar decisiones informadas basadas en

datos con mayor precision y agilidad. Esto mejorara la eficiencia en entrega de reportes al cliente.

Se cumple el primer objetivo especifico de reducir el tiempo de elaboracion de reportes, el cual se
reduce de 120 minutos por reporte a 15 minutos por reporte, esto representa una disminucion del
87.5%.

Se cumple el segundo objetivo especifico de reducir el tiempo de solucion de reprocesos por
errores de ingreso de data manual en los reportes, el cual se reduce de 60 minutos por reporte a 5
minutos por reporte, esto representa una disminucion del 91.6%.

Se cumple el tercer objetivo especifico de reducir el tiempo de solucién de reprocesos por errores
por data no validada en los reportes, el cual se reduce de 90 minutos por reporte a 5 minutos por
reporte, esto representa una disminucion del 94.4%.

Se cumple el cuarto objetivo especifico de reducir el tiempo de elaboracion de indicadores, el cual
se reduce de 60 minutos por reporte a 10 minutos por reporte, esto representa una disminucion del
83.3%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que para migrar y recopilar la data de la organizacion para la implementacion del
Power BI, se tenga definido un plan de trabajo de recursos, tiempo y dinero, pues cualquier error
de datos, generaria reprocesos y toma de decisiones erroneas que luego tendran un mayor impacto
en costo y satisfaccion del cliente.

Aprovechando la implementacion de la tecnologia Power BI, se recomienda expandir a diversos
departamentos de la empresa su logica y distribucion, pues las bases de datos y motores de analisis
son muy eficiente y capaces de manejar de manera integrada con la organizacion, los

departamentos propuestos son marketing, comercial, post venta y otras areas de logistica.

En la empresa existen otros proyectos de implementacion de tecnologia que se encuentran en cola
0 espera, por ejemplo, la implementacion de un ERP, Enterprise Resource Planning. La
implementacion ya realizada del Business Intelligence permite tener un Know How sobre la
mineria y analisis de datos, ademas del mapeo y conocimiento de procesos, los cuales pueden

servir de base para lo siguiente proyectos en carpeta, como el ya mencionado.

La empresa, luego de haber llevado a cabo la implementacion de Business Intelligence, como
siguiente paso puede seguir también con el Data Analysis, que involucra la recopilacién y mineria
de datos, asi como la extraccion de estos, para el procesamiento y categorizacion y
aprovechamiento de grandes cantidades de informacion, de esta forma mejorard su toma de

decisiones y podra acercarse a ser una empresa de clase mundial.

Debido a que la tecnologia e innovacion en el rubro Tl, avanza a pasos agigantados y es continuo,
se recomienda establecer un presupuesto propio de la empresa para invertir en recursos como son
profesionales de las mejores instituciones del pais, asi como también tecnologia en maquinarias y

capacitaciones constantes.

Para fines practicos, se sugiere que la implementacién del Business Intelligence, no solo se realice
a nivel de escritorio en las computadoras locales, sino que se integre a nivel de aplicativos y
dispositivos mdviles, de esta forma se lograra tener datos reales y adaptable de manera agil y

continua.
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ANEXQOS

Anexo 1 Calculo del tamafio de muestra

Como calcular el tamano de muestra
para una

N+*ZZ+p=*q
e2*(N-1)+Z3*p=*q

amano de la Poblacién o Universo p=Pro

N Z 3
T

rametro estadistico que depende
el Nivel de Confianza (NG q=(1-p) = Probabi
el ever

0.05

S|o || |INIZ2
o
w

Se tiene una poblacion de 82 clientes, la muestra obtenida es de 68 clientes a quienes se realiza la

encuesta.

Segun la Universidad de Valencia (S/f), cuando existe un hecho pernicioso viable referido con
los valores de una proporcion poblacional. Se recomienda estimar p=q=0.5, de modo que se
logra instituir como innegable la maxima varianza en la poblacion (es hacedero manifestar que
cedidas las tipologias de p y g el maximo de p x g se logra necesariamente con p=g=0.5).
Afiliando esta mesura, en la cimentacion del intervalo, se logra que la amplitud de éste sea
mayor, menos precisa, de esta forma para una misma amplitud precisara un mayor tamafio de la
muestra que el realizado con otra p, pero resuelve el problema del desconocimiento de p y

pronostica, al darse mayor amplitud, mas "fiabilidad".
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Anexo 2 Formato de entrevista

N°  Pregunta

1)  ¢Cuantos afios trabajas con nosotros?

2)  ¢Cual es el rubro de tu compafiia?

3) ¢Cudl es la nota con la que nos calificas con
respecto a nuestro servicio? (0 al 20)

4)  Cueéntanos algun problema que tuviste y no
pudimos solucionar

5) ¢En qué nos pides mejorar, para seguir

trabajando con nosotros?
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Anexo 3 Calculo del diagrama de Pareto

Criterios Frec
Causa Raiz NPR Frecuencia ’
Severidad  Ocurrencia  Detectabilidad Acumulada
1 c1 Ausencia de indicadores 10 9 10 900 24% 24%
2 c2 Datos no actualizados 9 8 s 576 16% 0%
3 cg  |Panowalidada 9 10 5 40| 12% 52%
a c-4 Ingreso de informacién manual 9 8 5 360 10% 62%
5 c5 Mensajes duplicados 6 9 6 204 9% 70%
6 c6 Dificultad compartir informacién 7 9 5 315 9% 79%
7 c7 Métodos de trabajo empiricos 7 8 4 204 6% 85%
s cs Falta de capacitacion 6 5 4 120 2% 88%
9 c9 Personal no especializado 7 2 4 112 2% 91%
10 c-10 Pedidos innecesarios 6 3 5 90 206 93%
11 C-11 Falta de herramientas de trabajo 5 5 3 75 2% 95%
12 c12 Materiales de diferente fabricante 5 5 2 50 1% 97%
Equipos en mal estado
13 C-13 4 3 3 36 1% 98%
14 c14 Baja eficiencia en el uso de recursos 3 5 2 30 1% 98%
15 c15 Herramientas con baterias descargadas 5 2 1 20 1% 99%
16 c17 Errores en fecha de calibracion 3 3 2 18 1% 99%
17 c-16 Falta de herramientas y equipo 3 5 1 15 0% 100%
Total 3,715 100%
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Anexo 4 Entrevista a expertos

Nombres Cargo

Diego Leblon Director de proyectos

Juan Gonzales Gerente de Finanzas

Julio Torres Gerente de Compras

José Acufia Gerente de Calidad

Pablo Goico Gerente  de  Recursos
Humanos

Aldair Mejia Gerente de Mantenimiento

David Fuentes

José Altamirano

Gerente de TI
Gerente de Supply Chain
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Anexo 5 Gastos operativos histéricos de la empresa

Gastos Operativos 2018-2021

s/ 8,000,000

S/ 6,000,000 /5,956,789 S/ 5,986,789

S/ 4,000,000

s/ 2,000,000

S/-
2018 2019 2020 2021

Nota. El anexo 5 muestra los gastos operativos en los proyectos histéricos de la empresa entre los afios 2018 y 2021, se aprecia que
estos se han incrementado a lo largo de los afios, el promedio es de S/5, 064, 289. Es por eso que dentro del Acta de Constitucion
se plantea atacar por lo menos el 2% de estos gastos (S/100, 000).
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Anexo 6 Indicadores de rentabilidad historicos de evaluacion de proyectos de la empresa

Proyecto Gastos Beneficios Inversion VAN TIR
. Contratacion de Reduccién del 10% en
Implementacion del
o consultores, costos por retrasos y S/ 350, S/ 35,
PMBOK 6ta edicion en un ) 24.27%
software y mejora del 15% en 000 000
proyecto S
capacitacion interna  recursos
Aplicacion de Capacitacion, Reduccién del 15% en
Mantenimiento Productivo mejoras en flujo de desperdicios y aumento S/ 300, S/ 22, 18.45%
Total (TPM) en equipos trabajo, herramientas del 10% en 000 000
operativos y consultoria productividad
] Desarrollo de red, Ahorro del 5% en
Implementacion de .
. . expertos, seguridady costos y aumento del S/ 330, S/ 46, 20.53%
Blockchain multi-send o .
privacidad 10% en seguridad 000 000
Implementacion de Reduccién del 20% en
) ) Cientificos de datos, .
Machine Learning para tiempo de diagndstico y S/ 300, S/ 25, 21.14%
) software y desarrollo
predecir las fallas de los ) aumento del 10% en 000 000
) ) de algoritmos o
equipos operativos vida atil
Implementacion de Big Optimizacion del 20%
Data para desarrollar un Desarrollo de en tiempos de S/ 360, S/ 52, 24.27%
sistema de recomendacién infraestructura Yy mantenimiento y 000 000
de mantenimientos herramientas reduccion del 15% en
preventivos costos
Implementacion de o ) Reduccién del 10% en
) Andlisis, disefio,
Business Process tiempos de procesos y S/ 370, S/ 53, 28.27%
software y
Management en  los o aumento del 15% en 000 000
. capacitacion interna L . »
procesos de operaciones eficiencia de asignacion
Implementacion de un .
. ] . Mejora del 15% en
sistema empleando Configuracion  de . S/ 350, S/ 40, 27.22%
. o . deteccion temprana y
Monitoreo de Actividad de sistemas, software y y 000 500
) o reduccion del 5% en
Negocios (BAM) para capacitacion interna

obtencioén de datos

pérdidas

Nota. EI VAN histérico de los Gltimos proyectos en la empresa es en promedio S/.36, 214 y la TIR histérica es en promedio 23.45%,
es por eso que se pretende conseguir por lo menos un VAN de S/20, 230 y una TIR de 22%. La inversion promedio es de S/ 337,
142, es por eso que se considera un presupuesto maximo de S/ 315, 106. La variacion maxima es del 5%, puesto que con ese
incremento alcanzaria S/330 861 y seguiria estando por debajo del promedio.
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Anexo 7 Cronograma de Hitos del Proyecto

HITOS DEL PROYECTO version 1.0

Proyecto Implementacion de BI mediante PMBOK 7ma edicion
Preparado y revisado por: Diego Leblon (Director de Proyectos) Fecha
Aprobado por: Juan Gonzales (Patrocinador) Fecha
Hitos WBS Fecha Autoridad Nota
Inicio del proyecto 1.1 01/07/22 | Director de Proyectos

Inicio de planificacion 1.2 15/07/22 | Director de Proyectos

Inicio de ejecucién 1.3 22/09/22 | Director de Proyectos
Consultoria elegida 1.3 24/10/22 | Gerente de Tl

Inicio de monitoreo 1.4 22/09/22 | Director de Proyectos

Inicio de informacién y preparaciéon | 2.1 24/10/22 | Gerente de Tl

Inicio de analisis y descripcion 2.2 30/12/22 | Gerente de Tl

Inicio de mapeo de procesos 2.3 15/02/23 | Gerente de TI

Inicio de desarrollo 24 29/03/23 | Gerente de TI

Inicio de informes de calidad 2.5 03/07/23 | Gerente de TI

Inicio de capacitacion 2.6 14/07/23 | Gerente de RRHH

Inicio de produccion y soporte 2.7 01/08/23 | Gerente de Calidad

Cierre del proyecto 15 19/09/23 | Director de Proyectos
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97%
96%
95%
94%
93%
92%
91%
90%
89%
88%
87%

Anexo 8 Eficiencia historica de entrega de proyectos en la empresa

2018

% eficiencia de entrega

95%

2019

2020

2%

20%

2021

Nota. La eficiencia de entrega de proyectos en el tiempo, se define como la entrega de proyectos a tiempo, si esta se entregara en el tiempo establecido seria de 100%. En el anexo
7, se observa la eficiencia en la entrega de proyectos entre los afios 2018 y 2021, estas han sido 96%, 95%, 92% y 90% respectivamente, también se aprecia el decrecimiento en

este indicador.

68



Anexo 9 Margen de contribucion histdrica de los proyectos en la empresa

% de margen de

Afio Ingresos Costos Gastos Operativos Margen de contribucion contribucién
2018 S/ 35,216,542 S/ 26,546,213 S/ 3,456,789 S/ 5,213,540.00 24.62%
2019 S/ 35,142,967 S/ 26,956,623 S/ 4,856,789 S/ 3,329,554.99 23.29%
2020 S/ 35,200,869 S/ 27,613,495 S/ 5,956,789 S/ 1,630,585.26 21.55%
2021 S/ 35,100,251 S/ 28,218,822 S/ 5,986,789 S/ 894,640.30 19.61%

Nota. En el anexo 9 se puede apreciar un decrecimiento en el margen de contribucion de la empresa, el cual es un indicador para evaluar la sostenibilidad a corto plazo del negocio
y también indica el porcentaje de cada sol de venta disponible para cubrir los costos y para generar el ingreso de la operacion. El porcentaje % de Margen de Contribucion se calcula
dividiendo el Margen (Ingreso-Costo) / Ingreso. Se puede apreciar que el porcentaje de margen de contribucion ha venido decreciendo en el tiempo.
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Anexo 10 Tiempos de asignacion

Participantes %Asignado a otros proyectos  %Asignado a operaciones  %Disponible  %Total
Director de Proyectos 70% 0% 30% 100%
Patrocinador 25% 60% 15% 100%
Analista de Proyectos 70% 0% 30% 100%
Gerente de Compras 30% 50% 20% 100%
Analista de Compras 20% 70% 10% 100%
Gerente de RRHH 10% 80% 10% 100%
Analista de RRHH 5% 80% 15% 100%
Gerente de Operaciones 10% 80% 10% 100%
Analista de Operaciones 5% 80% 15% 100%
Gerente de Tl 60% 20% 20% 100%
Analista de Tl 30% 50% 20% 100%

Nota. Como se puede apreciar en el anexo 10, cada uno de los participantes posee en su % de asignacion disponible menos del 30%, es por eso que, dentro del Acta de Constitucidn,

se menciona que ninguno puede ser asignado al proyecto en mas del 30%.
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Anexo 11 Estructura de Desglose de Trabajo-EDT

Implementacion
de una
herramienta BI

2. Adquisicion de
los servicios
consultora

1. Direccién del
proyecto

1.1. Documentos
de inicio

2.1 Informacion 2.2 Andlisis y 2.3 Mapeo de 2.5 Informes de 2.6 Capacitacion 2.7 Produccion y
L . 2.4 Desarrollo : 2
de preparacion Descripcion procesos calidad del personal soporte

1.2. Documentos
de planificacion

1.3. Documentos
de ejecucion

1.4. Documentos
de monitoreo y
control

1.5. Documentos

de cierre




Anexo 12 Cronograma del proyecto

tri 3, 2022 tri 4, 2022 tri 1, 2023 tri 2, 2023 tri 3, 2023

Nombre de tarea » Duracion » Comienzo » Fin v Predecesoras = jun  jul  ago  sep ot nmov  dic ene  feb  mar  abr  may jun  jul  ago | sep

|4 Implementacionde Bl 304dias  vie1/07/22 mar19/09/23 H H
mediante PMBOK TMA f :
2| 4 Direccion del proyecto 304dias  vie1/07/22 mar19/09/23 H H
3 Inicio 10 dias vie 1/07/22 jue 14/07/22 H EL :
4 Planificacion 4 dias vie 15/07/22 mié 21/09/22 3 I H
3 > Ejecucion 25 dias jue 22/09/22 jue 27/10/22 Il |
10 Monitoreo 233dias  jue22/09/22 lun 28/08/23 4 I E :
1 Cierre 15 dias mar 29/08/2; mar 19/09/23 10;19:5 I H
121 4 Adquisicion de la M0dias  lun vie 25/08/23 | ]
consultora 24/10/22 f
13 Informaciony 46 dias lun jue29/12/22 7 I
preparacion 24/10/22 : 1

14 Analisis y descripcion 33 dias vie 30/12/22 mar 14/02/23 13 I &
13 Mapeo de procesos 30 dias mié 15/02/2; mar 28/03/23 14 I EL
16 Desarrollo 63 dias mié 29/03/2: vie 30/06/23 15 I b
m Informes de calidad & dias lun3/07/23 jue13/07/23 16 I b
18 Capacitacion 11 dias vie 14/07/23 lun 31/07/23 17 )’ 5’
19 Producciony soporte 19 dias mar 1/08/23 vie 25/08/23 18 .
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Anexo 13 Calculo de la linea base

La linea base se compone segun la ecuacion 4 (Mejia, 2020, p.70).

Linea Base= costo total+ reserva para contingencias.

Donde:

Costo total = Y!=" Costo de Actividades del proyecto (S/)

Reserva para contingencias= Célculo de la plantilla plan de respuesta al riesgo (Anexo 14)
El monto total del presupuesto se compone segun la ecuacion 5 (Mejia, 2020, p.70).
Presupuesto= Linea base+ reserva de gestion.

Donde:

Reserva de gestion= 10% Linea Base (Esto es politica de la empresa).

(4)

Q)
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Anexo 14 Plan de respuesta a riesgos

N° Riesgo Estrategia Impacto antes Impacto después

1  Debido a la falta de un check list de aprobacién de acuerdos firmada por los Mitigar -S/12, 000 -S/7,500
interesados podria generarse cambios en los alcances del proyecto

2  Debido al incremento de programas tecnologicos para la gestion de proyectos Compartir  +S/60 +S/1,000
estos podrian ser adaptables rapidamente y proporcionar mayor eficiencia

3 Debido al tiempo de respuesta para la generacion de reportes de Bl superiores Mitigar -5/16,000 -5/12,000
a 30 minutos podria generar insatisfaccion en los usuarios

4 Debido a que se realiz6 cambios solicitados por las areas de la empresa en los  Mitigar -S/400 -S/100
requisitos de los reportes estos podrian ocasionar que no sean compatibles con
las operaciones generando errores y reprocesos

5 Debido al incremento de ofertas de soluciones de Tl podria suceder que la Mitigar -S/12,000 -S/7, 500
empresa subcontratada para elaborar el Bl decline el contrato y se tenga que
realizan un nuevo proceso

6 Debido a que algunos especialistas subcontratados se encuentran en el Mitigar -S/12,000 -S/ 6,000
extranjero no es posible realizar capacitaciones presenciales y podria suceder
que el aprendizaje de los participantes no sea el adecuado

7 Debido a la entrega de equipos informaticos con capacidades técnicas Mitigar -S/80 -S/ 50
inferiores a las solicitadas podria ocasionar la falla de estos

8 Debido a que se tiene un contrato con un proveedor en USA y la variacion en  Mitigar -S/19, 200 -S/ 2,000
el tipo de cambios en los ultimos 6 meses ha aumentado podria suceder que

siga en alza generando sobre costos
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9 Debido a que la empresa ha tenido retrasos con los pagos a sus clientes, las Mitigar -S/30,000 -S/ 10,000
cuentas por cobrar se han incrementado y podria provocar la falta de
financiamiento para la ejecucion del proyecto

10 Debido a que la empresa tiene solo un analista de aseguramiento de calidad Mitigar -S/2000 -S/900
podria generar cuellos de botella en la revision de reportes de Bl

11 Debido a una politica de la organizacion de capacitacion tecnolégica podria Mitigar -S/1500 -S/500
ocasionar ausencia de algun interesado en la etapa de validacion de entregables

12 Debido a nuevos proyectos de adjudicacion de la empresa podria ocasionar la  Mitigar -S/30,000 -5/9,000
reubicacion del personal asignado al proyecto en otros proyectos

13 Debido a que se cuenta con un equipo de calidad en el proyecto se podria Mejorar +S/1,200 +S/5,000
agilizar el proceso de pruebas funcionales generando incremento de
productividad

14 Con la nueva politica de remuneracion de la empresa para entregar bonos Mejorar +S/1,200 +S/5,000
podria elevarse la motivacion de los miembros del equipo

15 Con la nueva politica de la empresa de exigir certificados de PMI a los gestores  Mejorar +S/5,000 +S/10,000
del proyecto podria mejorar a la efectividad de los procesos

16 Debido a que varios miembros se ubican distantes podrian tener problemas de Aceptar -S/14,000 -S/7,000
comunicacion durante las reuniones virtuales

17 Debido a un exceso de carga administrativa en los encargados de la validacion Aceptar -S/8,000 -S/4,000
de los entregables podria darse una demora en la validacion de estos

Calculo de reserva para contingencias -S/45, 550

75



Anexo 15 Flujograma de elaboracion de reportes

Titulo: Elaboracion de Reporte

Inicio

©
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o
w . e
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@
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(O error
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No
|: l
q) .
© Revisar lidacién del Envia
g solicitud validacion del g jnformacion
é’ solcicitada
©
c
< .
Si
= |
(]
© Realiza
qq;) firma
(]
=

Nota. El proceso de elaboracidn de reportes se crea desde cero, no ayuda mucho utilizar plantillas ya definidas, porque la data se actualiza continuamente, ademas se tiene alta

rotacion de los analistas, quienes son los encargados de realizar la elaboracidn de reportes.
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Anexo 16 Detalle de actividades de correccion de errores de digitacion y validacion

Lista de actividades Descripcion Tiempo Tipo de error
Inspeccion inicial del archivo Revision rapida del archivo para identificar las columnas con mayor incidencia de errores 5 minutos Digitacion
Identificacién y marcado de Uso de filtros y reglas condicionales para detectar celdas con texto en lugar de nimeros, 10 minutos Digitacién
errores errores de digitacion, valores faltantes, fechas invalidas y codigos de proveedores
incorrectos
Correccion de errores de texto en Conversion de celdas que deberian ser numéricas, pero contienen texto. Este proceso 30 minutos  Digitacion
lugar de nimeros incluye: conversion manual de celdas, uso de herramientas de limpieza de datos en Excel.
Correccidn de errores de "Revisién y correccion de errores tipograficos en la descripcion y nombre de proveedores 15 minutos Digitacién
digitacion
Tiempo total (minutos) 60 minutos
Tratamiento de valores faltantes Completar valores faltantes utilizando técnicas de imputacién como el promedio, la 30 minutos  Validacion
mediana o el valor mas frecuente
Correccidn de fechas invélidas Identificacién y correccion de fechas que no cumplen con el formato esperado o que estdan 10 minutos  Validacion
fuera de un rango razonable.
Verificacion de cédigos de Revisién y correccion de codigos de proveedor incorrectos o inexistentes 10 minutos ~ Validacién
proveedor
Verificacion final y validacion Revisién completa del archivo para asegurar que todas las correcciones son correctas 10 minutos  Validacién
Tiempo total (minutos) 60 minutos

Nota. La frecuencia de las correcciones es diaria. El responsable es el analista de RRHH, Compras, Supply Chain 0 Mantenimiento seguin sea el caso. Las herramientas utilizadas

son Microsoft Excel con funciones avanzadas y otras herramientas para la limpieza de datos.
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Anexo 17 Flujograma de elaboracion de reportes de indicadores

Titulo: Elaboracion de Reporte de Indicadores
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Nota. El proceso de elaboracion de indicadores se crea desde cero, no ayuda mucho utilizar plantillas ya definidas, porque la data se actualiza continuamente, ademas se tiene alta

rotacion de los analistas, quienes son los encargados de realizar la elaboracion de indicadores.
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Anexo 18 Sueldos de Analistas

Descripcion Sueldo

Dias trabajados al mes

Horas de trabajo al dia

Costo hora/lhombre

Analista de supply chain S/5,000
Analista de compras S/5,000
Analista de mantenimiento  S/5,000
Analista de RRHH S/5,000

22
22
22
22

8
8
8
8

S/28.41
S/28.41
S/ 28.41
S/28.41

Nota. La politica en la empresa indica que todos los analistas ganan el mismo sueldo S/5,000 mensuales, es por eso que, considerando 22 dias de trabajo al mes y 8 horas diarias,
se calcula un costo de S/28.41. La elaboracion de reportes, la solucién de reprocesos por error manual, por data no validada y la elaboracién de indicadores son tareas realizas
por los analistas, es por eso que se calcula el mismo costo de hora hombre para todos.
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Anexo 19 Detalle de costos de mantenimiento del proyecto

Capacitacion al personal

Detalle Sueldo Dias Horas Costo/Hora Horas Total
Gerente de TI 10000 22 8 56.82 10 S/ 568.18
Analista de Tl 5000 22 8 28.41 20 S/ 568.18
Analista de RRHH 5000 22 8 28.41 20 S/ 568.18
Analista de compras 5000 22 8 28.41 20 S/ 568.18
Analista de Supply Chain 5000 22 8 28.41 20 S/ 568.18
Analista de mantenimiento 5000 22 8 28.41 20 S/ 568.18
Consultor externo (monto fijo) S/ 5,000.00
Asistente consultor (monto fijo) S/ 2,000.00
Gastos varios S/ 1,590.91
Costo Total (Capacitacion) S/ 12,000.00
Servicio Help Desk
Detalle Sueldo Meses Total
Asistente de Help Desk 1 1500 12 S/ 18,000.00
Asistente de Help Desk 2 1500 12 S/ 18,000.00
Coordinador de Help Desk 2000 12 S/ 24,000.00
Costo Total (Help Desk) S/ 60,000.00
Mantenimiento de la solucién
Detalle Sueldo Meses Total
Consultor externo 1 (monto fijo) 2000 12 S/ 24,000.00
Costo Total (Mantenimiento) S/ 24,000.00
Costo Total del Proyecto S/ 96,000.00




