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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion se basa en el andlisis de la tasa de cobertura de costos del servicio
de limpieza publica en municipalidades distritales del Perd, tipo C y D, durante el periodo 2015-
2018, a través de un analisis regresional, asi como la elaboracién de una propuesta de mejoras
para la recaudacion de arbitrios de limpieza publica a partir de la aplicacion de conceptos de la
economia del comportamiento. Se propone una metodologia cuantitativa exploratoria, descriptiva
e inferencial, con datos recopilados de dos fuentes publicas: el Registro Nacional de
Municipalidades (Renamu) y el Portal de Consulta del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF). El estudio concluye con una discusion de las implicaciones de estos hallazgos para

mejorar la recaudacion de arbitrios antes mencionados.

El principal hallazgo es que la gestion técnica y la recaudacion de arbitrios de limpieza pubica
pueden variar dependiendo del tipo de municipalidad. En las municipalidades tipo C, la expansion
de los servicios de limpieza publica puede impactar positivamente la tasa de cobertura de costos,
mientras que en las tipo D, una mayor disponibilidad de camiones operativos puede ser mas
relevante. En cuanto a la recaudacién de arbitrios, las municipalidades tipo C pueden beneficiarse
de la modernizacion y personalizacién de los canales de atencion, y en las tipo D, el
fortalecimiento del area de cobranza coactiva y la implementacidn de un Sistema Informatico de
Administracién Tributaria pueden ser estrategias mas efectivas. Se encontré también que el IDH
distrital desempefia un papel crucial en la tasa de cobertura de costos. En las municipalidades tipo
C, los cambios en el IDH pueden tener un impacto significativo, mientras que en las tipo D, las

intervenciones focalizadas en &reas con brechas sociales pueden resultar beneficiosas.

Esta investigacion, también se nutre de la economia del comportamiento. Se sugiere que un mejor
entendimiento del perfil de los contribuyentes y una comunicacion mas efectiva pueden llevar a
una mayor recaudacion de impuestos. La implementacién de una estrategia de comunicacion
articulada, la inclusiéon de empujones o nudges conductuales y la segmentacion basada en la
actitud de los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario son parte de las propuestas
planteadas. Finalmente, se propone un proyecto piloto para mejorar la recaudacion de arbitrios
en dos municipios especificos, Jesis Maria (Tipo C) y La Perla (Tipo D), con el objetivo de
implementar mejoras institucionales para aumentar la tasa de recaudacion de arbitrios por el

servicio de limpieza publica.
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INTRODUCCION
1. Planteamiento del problema

En el afio 2019, el Ministerio del Ambiente del Pert (Minam), como parte de un estudio sobre la
gestién integral de los residuos solidos para el periodo 2014-2018 en 25 municipalidades
distritales del Pert (17 en Arequipa, 4 en Tacha y 4 en Ucayali), evidenci6 gque ninguna de estas
municipalidades logré cubrir més alla del 40 % de sus gastos por el servicio de limpieza publica
através de la recaudacion de arbitrios (CDM Smith, 2019). En el afio 2020, la Contraloria General
de la Republica realizé un estudio denominado “La prestacion del servicio de limpieza publica
en el Perti: un analisis de los determinantes de su eficiencia” y constato que, para el afio 2018, la
recaudacion de arbitrios por el servicio de limpieza publica represent6 el 42 % del gasto total
(Rivera et al., 2020).

Tomando como referencia ambos estudios, en promedio, por cada S/10.00 gastados en la
prestacion y mantenimiento del servicio de limpieza publica por una municipalidad, esta no logra
recaudar del contribuyente mas alla de S/ 4.2 por el concepto de arbitrio de limpieza pablica. La
brecha no cubierta de S/ 5.80 se financia con transferencias del Gobierno central, principalmente
a través del Fondo de Compensacion Municipal (Foncomun) (Rivera et al., 2020), del Plan de
Incentivos, canon, regalias u otros recursos directamente recaudados como las tasas e impuestos
municipales. Ademas, a diferencia de los gobiernos regionales, “los municipios tienen asignadas
mayores fuentes de ingresos propios, pero su recaudacion se encuentra por debajo de su potencial

y estd altamente concentrada en pocos municipios” (Molina, 2016, p. 41).

La brecha no cubierta entre ingresos por limpieza publica (arbitrios) y gastos por este servicio,
ademas de la baja recaudacién de ingresos propios, imposibilita a las municipalidades distritales
brindar un adecuado servicio de gestién de residuos sélidos impactando en la salud de sus
contribuyentes, en el medio ambiente y en el ornato de la ciudad (Ley de Gestion Integral de
Residuos Sélidos-D.L. N° 1278-2017). Asimismo, este déficit genera elevados costos de
oportunidad y deseconomia toda vez que las municipalidades utilizan recursos de otras partidas
presupuestarias para cerrar el déficit y seguir brindando el servicio, afectando asi el
financiamiento de otras prestaciones municipales de igual relevancia, por ejemplo, la seguridad

ciudadana, el mejoramiento de infraestructura y la recreacion.

Pero esta brecha muestra solo una cara del problema, es decir, municipalidades distritales que no
logran cubrir los costos del servicio de limpieza publica via la recaudacion de arbitrios. La otra
es la baja propension al pago del arbitrio de limpieza publica por parte del contribuyente, arbitrio
que se expresa a través de una “tasa de arbitrio” que representa el costo anual individualizado en
cada contribuyente (segln diversos criterios de asignacion) por el servicio de limpieza publica

brindado por la municipalidad. Si el contribuyente no paga o paga a destiempo el costo del



servicio, la recaudacion de arbitrios se ve impactada y con ella el financiamiento de la prestacion
cuya fuente exclusiva de ingresos debiera ser la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica
(Ley de Tributacion Municipal, DS N° 156-2004-Ministerio de Economia y Finanzas [MEF]).

Esta investigacién busca abordar ambas dimensiones del problema. La primera es el déficit entre
ingresos y gastos municipales por la gestidn de los residuos s6lidos, mejor expresada en esta tesis
como la tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza publica via arbitrios. La segunda es
la reducida propension al pago del arbitrio de limpieza publica por parte de los contribuyentes y

usuarios del servicio.

Para aproximarse al primer problema desde el lado municipal, se busca entender las relaciones
entre la tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza publica via arbitrios y dos
componentes: la gestion técnica de los residuos solidos y la gestion de recaudacion de arbitrios.
Para el segundo problema y desde el lado del contribuyente, se busca entender las asociaciones
entre la tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza publica via arbitrio y el indice de
Desarrollo Humano Distrital (IDHD). Se ha decidido utilizar el IDHD como variable proxy para
caracterizar socioeconémicamente al contribuyente y usuario del servicio, y entender desde esas

caracteristicas su propension al pago de tributos.

Asimismo, sobre la conducta de los contribuyentes y usuarios del servicio en relacion con el pago
de tributos, se exploran experiencias nacionales e internacionales que, entendiendo la propension
del contribuyente al pago de estas obligaciones, mejoran la recaudacion. El objetivo de este
mapeo es adecuar y replicar estas experiencias que fueron disefiadas bajo el marco tedrico de la
economia del comportamiento. Esta rama de la economia estudia los sesgos cognitivos mas
comunes en la toma de decisiones, es decir, las desviaciones sistematicas del comportamiento
racional (Pinto et al., 2014).

Al respecto, un concepto relevante es el nudge o “empujén”, el cual es un refuerzo positivo que
sirve para evitar 0 corregir sesgos cognitivos. Conocer su clasificacion y cdmo operan es
importante en esta investigacion, puesto que al final de la tesis se articulan con las variables que
determinan una mejor tasa de cobertura de costos, via arbitrios, para plantear propuestas de

mejora de la recaudacion municipal.

Por altimo, esta investigacion intuye que la problematica planteada es comin a la mayoria de las
1,678 municipalidades distritales del Per( registradas por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI) en el afio 2019 (INEI, 2020). Sin embargo, para los fines de esta investigacion
solo se analizan 171 municipalidades distritales agrupadas en dos segmentos. Cada segmento es
similar el uno con el otro en cuanto a variables e indicadores territoriales, sociales, econémicos,

fiscales e institucionales.



Estos dos segmentos son, por un lado, las municipalidades distritales tipo C, que agrupa a todas
las municipalidades distritales de Lima Metropolitana! (42 en total). Por otro lado, las del tipo D
gue agrupa a las municipalidades distritales que pertenecen a otras ciudades importantes (129 en
total). Se analiza estas dos tipologias de municipalidades para el periodo 2015-2018, periodo que
compone a la mas reciente gestion municipal completa, lo que evita variaciones en indicadores

atribuibles a cambios en la gestién municipal.
En particular, este estudio busca responder las siguientes preguntas de investigacion:
e Pregunta general

¢COmo la gestion técnica del servicio de limpieza puablica, la gestion de recaudacion de arbitrios,
el indice de desarrollo humano distrital y el comportamiento de los contribuyentes hacia el pago
por el servicio de limpieza publica, influyen en la tasa de cobertura de costos, via arbitrios, en las
42 municipalidades distritales tipo C y las 129 municipalidades distritales tipo D del Perd,
¢durante el periodo municipal 2015-2018?

e Pregunta especifica 1

¢Cual es larelacion entre la gestion técnica de los residuos sélidos y la tasa de cobertura de costos,
via arbitrios, en las 42 municipalidades distritales tipo C y las 129 municipales distritales tipo D
del Perd, durante el periodo 2015-2018?

e  Pregunta especifica 2

¢Cual es la relacion entre la gestion de recaudacion de arbitrios y la tasa de cobertura de costos,
via arbitrios, en las 42 municipalidades distritales tipo C y las 129 municipalidades distritales tipo
D del Perd, durante el periodo 2015-2018?

e Pregunta especifica 3

¢Cual es la relacion entre el IDHD y la tasa de cobertura de costos, via arbitrios, en las 42
municipalidades distritales tipo C y las 129 municipalidades distritales tipo D del Perd, durante
el periodo 2015-2018?

A partir de los hallazgos se propone disefiar e implementar un proyecto piloto con la finalidad de
plantear mejoras institucionales que permitan mejorar la tasa de recaudacion de arbitrios por el
servicio de limpieza publica. Para esto se propone trabajar en dos municipalidades: Jesus Maria

y La Perla, correspondientes a los tipos C y D, respectivamente.

1 Son 43 los distritos de Lima Metropolitana; el 6rgano de gobierno es la Municipalidad Metropolitana de Lima. Por
las caracteristicas de gobierno distintas de las otras 42 municipalidades distritales, la Municipalidad Metropolitana de
Lima no ha sido considerada en este estudio.



2. Justificacion

En el afio 2015, todos los Estados miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 objetivos como
parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que busca poner fin a la pobreza, proteger

el planeta y mejorar la vida de las personas.

La contaminacion de las ciudades y la degradacion del medio ambiente, producto de los residuos
solidos no adecuadamente gestionados, representa una preocupacion incluida en esta agenda. La
adecuada gestion de los residuos solidos es importante no solo por su impacto en el
medioambiente, sino porque de ser inadecuada vulnera el derecho de las personas, en especial el
derecho de las méas pobres, a vivir en un ambiente limpio y saludable (Minam, 2017).

Afio a afio, en el Peru se genera una mayor cantidad de residuos sélidos y con ello se incrementan
también los gastos para atenderlos, como se puede apreciar en la Figura 1 que muestra ambas
variables para el periodo 2014-2018. Si bien la cobertura de recoleccion para el afio 2018 fue de
93.74 %, en éreas urbanas solo el 14 % son reinsertados en cadenas de reciclaje y menos del 50 %
de los residuos sélidos recogidos fueron dispuestos en un relleno sanitario; el restante fue

depositado inadecuadamente en botaderos o en el entorno (Minam, 2017).
Figura 1.

Generacién anual de residuos sélidos municipales en el Perd (en millones de toneladas) y

gasto implicado por su gestién (en millones de soles)
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Nota. Elaborada con la data acotada a los periodos 2014 y 2018, de la base de datos del Ministerio del Ambiente-

Sistema Nacional de Informacién Ambiental. https://sinia.minam.gob.pe/informacion/tematicas?tematica=08

De estas dos variables, generacion de residuos y gastos por su manejo, se construye la variable
gasto por tonelada de residuos para el periodo 2014-2018 evidenciando esta tendencia creciente

que se aprecia en la Figura 2.


https://sinia.minam.gob.pe/informacion/tematicas?tematica=08

Figura 2.

Gasto anual por tonelada de residuos sélidos (expresado en soles)

S$/161
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anos

Nota. Elaborada con la data acotada de la base de datos del Ministerio del Ambiente-Sistema Nacional de Informacion

Ambiental. https://sinia.minam.gob.pe/informacion/tematicas?tematica=08

Este creciente gasto anual por gestionar una tonelada de residuos sélidos no ha ido de la mano
con un incremento en la recaudacion de arbitrios para cubrirlos (CDM Smith, 2019; Rivera et al.,
2020). Para explorar la situacion de déficit descrita, utilizando informacion del MEF a través del
portal de Consulta Amigable, se analizé la tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza
publica via arbitrios en las 42 municipalidades distritales tipo C y 129 municipalidades distritales
tipo D para el periodo 2015-2018. Las Figuras 3 y 4 presentan el ranking de municipalidades
segin la mediana de sus tasas de cobertura para el periodo mencionado. En el caso de las
municipalidades tipo D, los graficos se dividen en norte, centro y sur para una mejor

visualizacion?.

Como se aprecia en la Figura 3, solo tres municipalidades tipo C, Barranco, Chorrillos y JesUs
Maria, logran que la mediana de sus tasas de cobertura de costos via arbitrios esté entre 1y 1.6.
Es decir, solo estas tres municipalidades de 42 en total (7 %) lograron, para el periodo estudiado
(2015-2018), que sus ingresos recaudados por el concepto de arbitrios sean mayores a los egresos
devengados por limpieza publica. En contraste, 16 de ellas (40 %) no lograron cubrir méas alla del

50 % de sus gastos via arbitrios.

%Para efectos de visualizacion, se truncaron valores de la tasa de cobertura mayores a 2. Asimismo, la lista de los
departamentos del Per( con sus respectivos codigos de letras se encuentra en el Anexo 3, Tabla Al.


https://sinia.minam.gob.pe/informacion/tematicas?tematica=08

Figura 3.

La mediana de la tasa de cobertura de costos via arbitrios (2015-2018) en municipalidades
tipo C
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Nota. El gréafico muestra la mediana de los valores de la tasa de cobertura, via arbitrios para el periodo de 2015-2018,
asi como el intervalo de confianza de dichos valores. Fuente: Consulta Amigable (2022). Consulta de Ejecucion del
Gasto. Portal de Transparencia Econémica-MEF.

Pero esta situacion de baja tasa de cobertura se profundiza al analizar las municipalidades tipo D.
De las 120 municipalidades que las conforman, solo dos logran tasas entre 1y 1.6, para el periodo
estudiado (2015-2018). Esas dos municipalidades son la municipalidad distrital de Supe Puerto
en el departamento de Lima y la municipalidad distrital de San Jer6nimo en el departamento de
Apurimac. Sin embargo, 107 municipalidades de 120 municipalidades tipo D (89 %) no lograron
cubrir a través de la recaudacion de arbitrios mas alla del 50 % de los gastos del servicio de

limpieza publica, tal como se muestra en la Figura 4.



Figura 4.

La mediana de la tasa de cobertura de costos via arbitrios (2015-2018) en municipalidades

tipo D segun regiones
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Nota: El grafico muestra la mediana de los valores de la tasa de cobertura, via arbitrios para el periodo de 2015-2018,
asi como el intervalo de confianza de dichos valores. Fuente: Consulta Amigable (2022). Consulta de Ejecucion del
Gasto. Portal de Transparencia Econémica-MEF.

Las Figuras 3 y 4 brindan evidencia de que la gran mayoria de municipalidades tipo C y tipo D
no cubren los gastos del servicio de limpieza publica a través de la recaudacion de arbitrios. En
especifico, las municipalidades tipo C por cada S/ 10 gastados por el servicio de limpieza publica
se recupera S/ 6.2 en promedio (tasa de cobertura promedio es 62 %), mientras que en las de tipo
D por cada S/ 10 gastados solo se recupera S/ 2.5 (tasa de cobertura promedio es 25 %). Por
altimo, el porcentaje de municipalidades distritales tipo D que no logran cubrir al menos el 50 %
de los gastos del servicio de limpieza publica es mas alto que las de tipo C.

Mejorar la tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza publica desde las municipalidades
distritales es una necesidad. Sin embargo, cualquier mejora en la eficacia y eficiencia del servicio
de limpieza publica que tenga un impacto en la reduccion del costo del servicio y, con ello, en el

arbitrio, puede fracasar si los contribuyentes no estan dispuestos a pagarlo.
3. Objetivos
3.1. Objetivo general

Analizar de qué manera la gestion técnica del servicio de limpieza publica, la gestion de
recaudacion de arbitrios, el IDHD y el comportamiento de los contribuyentes hacia el pago de
arbitrios por el servicio de limpieza publica, influyen en la tasa de cobertura de costos, via
arbitrios, en las 42 municipalidades distritales tipo C y las 129 municipalidades distritales tipo D
del Perd, en el periodo 2015-2018.



3.2. Objetivos especificos

e OEL: Valorar determinadas acciones de la gestion técnica de los residuos solidos y su
relacién con la tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza publica via arbitrios, en
42 municipalidades distritales tipo C y 129 municipalidades tipo D durante el periodo
municipal 2015-2018.

e  OEZ2: Valorar determinadas acciones de la gestion de recaudacion de los arbitrios de limpieza
publicay su relacion con la tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza publica via
arbitrios, en 42 municipalidades distritales tipo C y 129 municipalidades tipo D durante el
periodo municipal 2015-2018.

e OE3: Entender como el IDHD, como proxy de la situacion socioecondémica del
contribuyente, se relaciona con la tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza
publica, via arbitrios, en 42 municipalidades distritales tipo C y 129 municipalidades tipo D

durante el periodo municipal 2015-2018.

e OE4: Contribuir con una propuesta de mejora del cumplimiento tributario desde una

estrategia comunicacional con enfogue conductual.

Las preguntas de investigacion y objetivos, asi como las dimensiones y variables de esta
investigacion se pueden apreciar de manera resumida en la “Matriz de consistencia” que se

presenta en el Anexo 1.

4. Hipotesis

4.1. Hipotesis general

Existiria una relacion causal positiva entre la variable dependiente “tasa de cobertura de costos
del servicio de limpieza publica, via arbitrios” y las variables independientes a través de los

indicadores que las componen, tanto para la gestion técnica de los residuos solidos, la recaudacion

de arbitrios y el IDHD como proxy de la caracterizacion socioecondmica del contribuyente.
4.2. Hipdtesis especificas

e HEL: Se espera que a mejor gestion técnica de los residuos sélidos por parte de las
municipalidades tipo C y tipo D, se obtenga una tasa mas elevada de cobertura de costos del

servicio de limpieza publica via arbitrios.

e HEZ2: Se espera que con mas y mejores productos dispuestos para incrementar la recaudacion
por parte de las municipalidades tipo C y D, se obtenga una tasa méas elevada de cobertura

de costos del servicio de limpieza publica, via arbitrios.



e HE3: Se espera que a mayor IDHD que ostente el contribuyente de la municipalidad distrital
tipo C y tipo D, mayor seré la tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza publica,

via arbitrios, debido a su probable mayor capacidad de pago por el servicio.
5. Esquema del resto de la tesis

Lo que resta de la presente investigacion esta organizada de la siguiente manera. En el Capitulo
| se presenta el marco tedrico de esta investigacion, en el que se definen los conceptos tedricos
claves para el andlisis cuantitativo, la definicién conceptual de las variables independientes
agrupadas en tres dimensiones principales, asi como la revision de literatura. En el Capitulo 11,
se describe la metodologia empleada que agrupa el disefio de la investigacion, la descripcion de

la informacion, asi como el procesamiento de los datos y las herramientas de andlisis empleadas.

En el Capitulo 111, se resumen los hallazgos principales mediante estadisticas descriptivas, los
resultados de las regresiones lineales, tanto para los efectos directos (bivariado) e indirectos
(multivariado) y se concluye con la argumentacion final del problema a la luz de los resultados
del andlisis cuantitativo. En el Capitulo IV, se describe la gestion de arreglos institucionales
propuesta para las municipalidades de Jesus Maria (tipo C) y La Perla (tipo D) a partir de la teoria
de la economia del comportamiento y la evidencia encontrada en experimentos realizados en el
Per( y otros paises. Finalmente, se presentan las conclusiones principales y las recomendaciones

del estudio.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

En este estudio se evalUa si existe una relacion causal positiva entre la “tasa de cobertura de costos
del servicio de limpieza publica, via arbitrios” y las dimensiones de la gestion técnica de los
residuos solidos, la gestion de recaudacién de arbitrios y la de la situacion socioeconémica del
contribuyente y su propension al pago de tributos. Por esta razén, a continuacién, se desarrollan
conceptos tedricos claves para entender la naturaleza de la variable dependiente y las tres

dimensiones mencionadas.
1. Conceptos tedricos claves
1.1. Contribuyente

Segun el Articulo 9 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Tributacion Municipal (2004),
son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes las personas naturales o juridicas propietarias de

los predios, cualquiera sea su naturaleza.
1.2. Tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza publica via arbitrios

El resultado de dividir el monto de todo lo recaudado en arbitrios de limpieza publica durante un
afio, entre el monto total de todo lo devengado y gastado por ese concepto, configura la tasa de
cobertura de costos. El gasto devengado anual por este servicio considera las dos categorias
presupuestales, es decir, el programa presupuestal (PP) relacionado con la “Gestion integral de

los residuos s6lidos” municipales, y las asignaciones presupuestales que no resultan en producto
(Apnop).
1.3. Gasto devengado por limpieza publica

Segun la guia del Minam (2009), el gasto por limpieza plblica se compone principalmente de las

siguientes partidas:

- Costos directos que incluyen mano de obra directa (personal nombrado y contratado),
herramientas y materiales directos (herramientas, materiales y combustible), depreciacion
de maquinarias y equipos, y otros costos Yy gastos variables directos (indumentaria y otros

materiales, mantenimiento, reparaciones y alquileres).

- Costos indirectos que incluyen mano de obra indirecta (personal nombrado y contratado),
herramientas y materiales indirectos (materiales, Utiles de oficina y combustible)
depreciacion de bienes muebles y equipos, otros costos y gastos variables indirectos

(indumentaria y otros materiales, mantenimiento, reparaciones y alquileres).

- Costos fijos mas costos por uso de plantas de transferencias y/o uso del relleno sanitario.
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La suma de todos estos costos determina el gasto total por el servicio de limpieza publica acotado
a la recoleccion, transporte y disposicion de residuos sélidos (se excluye el barrido de calles,

parques y jardines que tienen un tratamiento de arbitrio distinto).

Para este estudio, el gasto devengado (gasto incurrido, pero no necesariamente girado y pagado)
considera dos categorias presupuestales de gasto devengado anual por el servicio de limpieza
publica: el PP relacionado con la “Gestion integral de los residuos s6lidos” municipales y las
Apnop. Ambas categorias presupuestales se enmarcan en el presupuesto por resultados, estrategia
de gestion publica que establece una relacion de causalidad entre los productos (bienes y
servicios) entregados y los resultados medibles a favor de la poblacion, sobre la base de la
evidencia disponible (MEF, 2021).

1.4. Recaudacion de arbitrios de limpieza publica

De acuerdo con el articulo 68 del TUO de la Ley de Tributacion Municipal (DS N° 156-2004-
EF), el arbitrio es la tasa que se paga por la prestacion y mantenimiento de un servicio pablico
individualizado en el contribuyente. Segun la guia de estructura de costos del servicio de limpieza
publica del Minam (2009), se refiere a la prestacion del servicio de limpieza publica y el

mantenimiento de parques y jardines.
- Calculo del arbitrio de limpieza publica

Segun el articulo 69 del TUO de la Ley de Tributacion Municipal (DS N° 156-2004-EF), las tasas
por servicios publicos o arbitrios se calcularan dentro del ultimo trimestre de cada ejercicio fiscal
anterior al de su aplicacion. Dicho calculo se hara en funcion del costo efectivo del servicio a
prestar sujeto a criterios de racionalidad, basado en el costo que demanda el servicio y su
mantenimiento, en este caso el de limpieza pulblica, asi como el beneficio individual prestado de

manera real o potencial por la municipalidad.

Criterios para la determinacion del arbitrio de limpieza publica

Dese el afio 1993 y hasta el afio 2005, practicamente la mayoria de las municipalidades en el Peru
utilizé el valor del autovalto (valor comercial asignado al predio para determinar el impuesto
predial) con el fin de determinar la tasa que deberia pagar el contribuyente por el arbitrio de
limpieza publica (Espinoza, 2006). Sin embargo, sendos recursos judiciales ante el Tribunal
Constitucional (Expediente N° 0041-2004-AA/TC y 0053-2004-PI/TC) gener6 que este
dictaminase “criterios minimos” para la distribucion del costo del servicio individualizado en

cada contribuyente. Dichos criterios se muestran en la Tabla 1.

Las municipalidades clasifican los residuos sélidos en residuos domiciliarios y no domiciliarios,
y los predios de su jurisdiccion en casa habitacion o distintos a casa habitacion. Para los residuos

domiciliarios, el tamafio del predio de la casa habitacion (&rea construida) y su ndmero de
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habitantes, es un criterio obligatorio de célculo. Para los residuos no domiciliarios y distintos de
casa habitacion (por ejemplo, los locales comerciales), el tamafio del predio y su uso, de
conformidad con las distintas categorias definidas por cada municipalidad, seran los criterios

obligatorios.

Las municipalidades estan facultadas a utilizar otros criterios adicionales a los obligatorios
dictados por el Tribunal Constitucional. Dentro de estos criterios encontramos el peso estimado
de los residuos generados por espacios geograficos determinados o la frecuencia de recojo, entre
otros. Esta facultad puede ser ejercida siempre y cuando estos criterios adicionales reproduzcan
de la manera més fidedigna posible los costos del servicio recibido individualizado para cada
contribuyente.

Tabla 1.

Criterios utilizados para la distribucion del costo del servicio de limpieza publica

Criterios para residuos domiciliarios Criterios para residuos no domiciliarios

Tamafio del predio (criterio obligatorio)
Numero de habitantes del predio (criterio obligatorio) ‘ Uso del predio (criterio obligatorio)
Peso estimado de residuos generado por zona (criterio adicional)

Zonay frecuencia del recojo (criterio adicional)

1.5. Programa de incentivos a la mejora municipal (PI)

Es una herramienta a cargo del MEF que busca promover la mejora de la calidad de los servicios
publicos provistos por las municipalidades a nivel nacional. Posee dos objetivos:

e Mejorar la calidad de los servicios publicos locales y la ejecucion de inversiones que estan

vinculadas a resultados en el marco de la Ley Organica de Municipalidades.
e  Mejorar los niveles de recaudacion y la gestion de los tributos municipales.

El PI implica transferencia de recursos condicionada al cumplimiento de metas que deben

alcanzar las municipalidades en un periodo determinado (MEF, 2021).

Dentro del PI se halla un PP relacionado con la “Gestion integral de los residuos solidos”. Este
PP propone resultados medibles a través de indicadores y metas. Si las municipalidades logran la

meta, entonces el MEF transfiere recursos adicionales a su presupuesto.

Como mencionamos parrafos arriba, esta investigacion considera el gasto devengado del servicio
de limpieza pablica a la suma del gasto generado por el PP relacionado con la gestion integral de
residuos solidos (Presupuesto por Resultados) méas los gastos del servicio que no resultan en

productos.
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1.6. Clasificacion de municipalidades segun el programa de incentivos a la mejora
municipal (Pl 2019)

El PI ha agrupado y categorizado las municipalidades del Peru de distintas maneras desde su
creacion y operacién en el 2010 (MEF, 2018). Para el afio 2019, esta clasificacion las agrupa en
municipalidades provinciales y distritales de cuatro tipos, distinguiéndose por municipalidades
de ciudades principales de acuerdo con criterios sociales, demograficos y econémicos, y a las no
principales de acuerdo con el nimero de viviendas urbanas. Esta clasificacion se mantuvo hasta
el 2018, afio en que se ajustod con el objetivo de contar con una clasificacion que diferencie
funciones provinciales y distritales, y al mismo tiempo capture adecuadamente las diferencias
entre distintos tipos de municipalidades con un elevado nivel de homogeneidad interna (MEF,
2018).

Para los fines de esta investigacion, el anlisis se circunscribe en las 42 municipalidades tipo C y
las 129 municipalidades tipo D, segun la clasificacion del PI 2019. La Tabla 2 muestra la

clasificacion.
Tabla 2.

Clasificacion de municipalidades segun el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion

Municipal afio 2019

Clasificacion Jurisdiccién | Tipologia | N° %
Municipalidades pertenecientes a ciudades principales Provincial Tipo A 74 3.95
Municipalidades no pertenecientes a ciudades principales Tipo B 122 | 6.51
Municipalidades de Lima Metropolitana Tipo C 42 2.24
Municipalidades de otras ciudades principales Tipo D 129 6.88
Mun|C|paI|dade_s' no consideradas ciudades principales y al menos Tipo E 378 | 2017
60 % de poblacién urbana A
—— - - — Distrital

Municipalidades no consideradas ciudades principales, al menos Tioo F 509 | 27.16
30 % y menos de 60 % de poblacién urbana P '
Mun|C|paI|dade_s'no consideradas ciudades principales con menos de Tipo G 620 | 33.08
30 % de poblacion urbana

Total: 1,874 | 100

2. Definicién conceptual de las variables independientes

Segun el Minam, las municipalidades deben fortalecer sus capacidades técnicas, organizacién
interna, organizacién comercial y sus capacidades para educar al vecino o contribuyente en
relacion con la gestion de los residuos sélidos. Asimismo, los ciudadanos deben colaborar
disponiendo la basura en su lugar, pagando los arbitrios y promoviendo la corresponsabilidad de

todos los actores (Minam, 2017).

En linea con lo anterior, se plantea las siguientes definiciones detalladas y su respectiva

operacionalizacion de las variables independientes agrupadas en tres dimensiones:

A. Gestion técnica de los residuos sélidos
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Para esta investigacion, se define gestion técnica de los residuos solidos como el mejor resultado
obtenido luego de implementar seis indicadores seleccionados del formulario del Registro
Nacional de Municipalidades para el periodo 2015-2018 (Renamu 2015-2018) en

municipalidades tipo C y tipo D. Estos indicadores se muestran en la Tabla 3.
Tabla 3.

Indicadores y sentido de las variables independientes para la dimension de la gestion técnica
de los residuos sélidos

Indicador Sentido
1. Frecuencia en el recojo de los A mayor frecuencia de recojo de los residuos sélidos, se espera una
residuos solidos mejor gestion técnica de los residuos solidos.
2. Cobertura de recojo de los A mayor cobertura de recojo de los residuos solidos, se espera una mejor
residuos sélidos gestion técnica de los residuos solidos.

Si cuenta con un sistema de gestion de residuos sélidos como

3. Sistema de recojo de residuos : e . .
) instrumento de planificacién, se espera una mejor gestion técnica de los

solidos residuos solidos.
4. Instrumentos de gestion de los Si cuenta con instrumentos opcionales de gestion de los residuos solidos
residuos solidos opcionales opcionales, se espera una mejor gestion técnica de los residuos sélidos.
5. NUmero de camiones de basura Si cuenta con mayor nimero de camiones operativos, se espera una
operativos mejor gestion técnica de los residuos solidos.

Si se alcanza una meta del P, se espera una mejor gestion técnica de los

6. Meta del Plan de Incentivos (PI) residuos solidos

B. Gestion de la recaudacion de arbitrios

Para esta investigacién, se define gestion de recaudacion de arbitrios como el mejor resultado
obtenido luego de implementar siete indicadores seleccionados del Renamu 2015-2018 en

municipalidades tipo C y tipo D. Estos indicadores se muestran en la Tabla 4.
Tabla 4.

Indicadores y sentido de las variables independientes para la dimensién de la gestion de la

recaudacion de arbitrios

Indicador Sentido
1. Levantamiento catastral Si cuenta con levantamiento catastral, se espera una mejor gestion
de recaudacion de arbitrios.
2. Canales de atencion modernos Si cuenta con canales modernos de atencion, se espera una mejor
gestion de recaudacion de arbitrios.
3. Modalidades de pago remota Si cuenta con modalidades de pago remota, se espera una mejor
gestion de recaudacion de arbitrios.
4. Tamafio del area de administracion Si cuenta con mayor personal exclusivo para administracion
tributaria tributaria, se espera una mejor gestion de recaudacion de arbitrios.
5. Porcentaje del personal del area de Si cuenta con un mayor porcentaje de mujeres en el area de
administracion tributaria que es mujer administracion tributaria, se espera mejor gestién de recaudacion
de arbitrios.
6. Tenencia del area de cobranza coactiva | Si cuenta con un area de cobranza coactiva, se espera una mejor
gestion de recaudacion de arbitrios.
7. Sistema informatico de administracion | Si cuenta con un sistema informatico de administracion tributaria,
tributaria se espera una mejora gestion de recaudacion de arbitrios.
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C. IDHD

Seglin la Mesa de Concertacién para la Lucha contra la Pobreza (MCLCP), el Indice de
Desarrollo Humano es un indicador social estadistico creado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) compuesto por tres dimensiones: vida larga y saludable,
educacion y nivel de vida digno (MCLCP, 2021)

En esta investigacion se utiliza el IDHD de las municipalidades tipo C y tipo D como proxy para

caracterizar la situacion socioecondmica de los contribuyentes de dichos municipios.
3. Revision de literatura

3.1. Sobre las dimensiones de la gestion técnica de los residuos solidos y la gestion de

recaudacion de arbitrios

Por un lado, no se han encontrado estudios longitudinales para uno o mas periodos municipales
completos (4 afios) en el Perd. Tampoco, estudios que analizan los determinantes de la mejora de
la tasa de cobertura de costos via arbitrios. Si se ha identificado algunas tesis universitarias que
se aproximan a la problemaética planteada en esta investigacion las cuales exploran determinantes
de una mejor gestion de los residuos sélidos tanto desde lo técnico como desde la recaudacion de
arbitrios. Por otro lado, la Contraloria General de la Republica del Pert ha realizado un estudio
en el afio 2020 que analiza las determinantes de la eficiencia de la prestacion del servicio de

limpieza publica en el Peru.

Sobre tesis universitarias peruanas, en un estudio realizado en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba para el afio 2017, Bernilla (2018) encuentra, a través de técnicas de regresion, una
relacion negativa entre la calidad del servicio de limpieza publica y la evasion tributaria. Por su
parte, con informacién de la Municipalidad Distrital de Huancavelica para el periodo 2014
(Bendezu y Arias, 2017) encuentran a traves de esa misma técnica estadistica una relacion
positiva. Asi, una mayor recoleccién de residuos sélidos ocurria juntamente con un aumento de

la recaudacion del arbitrio de limpieza publica.

Sobre el impuesto predial, también a través de técnicas de regresién, Vasquez (2019) encuentra
una relacion positiva entre la cantidad de expedientes coactivos emitidos en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba para el periodo 2012-2017 y la recaudacién del impuesto predial.
Asimismo, él muestra evidencia de que la mayor cantidad de amnistias tributarias emitidas por el
area de tributos de la municipalidad impacta positivamente también en el aumento de la
recaudacion del impuesto predial (Vasquez, 2019). Si bien el impuesto predial, en su naturaleza,
es distinto de la tasa de arbitrios, las conclusiones de esta investigacion son Utiles para entender

la recaudacion de impuestos o tasas como la del arbitrio.
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Estas investigaciones centradas en municipalidades del Peru utilizaron el método cuantitativo y

estadistico de la regresidn para hallar correlaciones. Sin embargo, existen otras investigaciones

de tesistas peruanos elaboradas bajo la técnica de investigacion cualitativa denominada “caso de

estudio” y que a continuacion presentamos de forma resumida en la Tabla 5.

Tabla 5.

Estudios de casos relacionados con la gestion de los residuos sélidos y su relacién con otras

variables resultantes

Municipalidad Variable Variable
Autor (afo) ( erti)J do) dependiente 0 | independiente o Hallazgo
P de andlisis asociada
Municipalidad . Recaudacion de | Mejor recaudacion de arbitrios
Zamalloa incial de C Gestion de bitri d - ion de |
(2017) provincial de Cusco | . oc sslidos | rPitrios e | genera una mejor gestion de los
(2016) arbitrios residuos sélidos.
Municipalidad - .
Arnedo distrital de | Servicio de | Recaudacion de Ir_igglta deultmg;rgac(ljc;rll ngbrietrilg
(2010) Fernando Lores | limpieza pablica | arbitrios d Y bai dacio
(2010) etermina su baja recaudacion.
Municipalidad Los contribuyentes afirmaron que
Condori provincial de | Evasién Falta de acciones | la municipalidad no despliega
(1993) Yunguyo  (2011- | tributaria de fiscalizacion acciones de fiscalizacion y que
2012) esta es la razon de la falta de pago
Las deficiencias en el proceso de
Municipalidad Morosidad en el Deficiencias  en recaudacion,  fiscalizacion vy
Seclén provincial de | pago de 10CES0S de ejecucion coactiva de impuestos y
(2017) Ferrefiafe  (2013- | obligaciones Eobranza arbitrios generan morosidad e
2014) tributarias incumplimiento de las
obligaciones tributarias.
Municipalidad Las amnistias tributarias tienen
Chigne y | provincial de | Recaudacion de | Amnistia efecto en  incrementar la
Cruz (2014) | Lambayeque impuesto predial | tributaria recaudacion en el corto plazo, pero
(2010-2012) no en el largo plazo.
Municipalidad La falta de cultura tributaria de los contribuyentes y su
Laban rovinc?al de situacion econdmica, el personal no capacidad en el area
(2018) Eamba eque Morosidad de cobranzas y un sistema de datos obsoleto por parte
(2016-%/0(1]7) de la municipalidad son determinantes de la alta tasa de
morosidad.
Aguilar 'y | Municipalidad » El desconocimiento de las obligaciones tributarias y la
Flores provincial de Puno Evasion falta de una cultura de pago por parte del contribuyente
(2016) (2014) tributaria promueven la evasion tributaria.
Carhuatana y y Omision  (no | El contribuyente no paga el arbitrio porque aduce que la
Vasquez Recaudacion  de pago de | determinacion es incorrecta. Asimismo, no paga porque
(2019) arbitrios arbitrios) desconoce el uso y destino del arbitrio.

Segun estos estudios de caso, se corrobora que la recaudacion de impuestos o arbitrios esta

estrechamente ligada a las diversas acciones que realizan o dejan de realizar los departamentos

de cobranza de las municipalidades. Para una mejor gestion de la recaudacion, es clave observar

la informacién sobre la naturaleza del arbitrio, por qué se cobra, su utilidad final, asi como los

mecanismos de informacion y de coaccién que tienen los departamentos de cobranza para

recaudar los arbitrios.
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La revisién de estos estudios ha permitido encontrar ejemplos de variables que influyen
positivamente en las distintas dimensiones. Por ejemplo, se encontré que la tercerizacion del
servicio de limpieza publica tiene un impacto positivo en la eficiencia a pesar de que solo el 10 %

de las municipalidades en el Per( subcontratan esta modalidad de gestién.

Ademas, se hall6 que la tercerizacion a través de convenios de cobranza de los arbitrios, la
implementacion de planes de ruta y planes de manejo de los residuos sélidos impactan
positivamente en la eficacia del servicio, y que la frecuencia en el recojo de los servicios sélidos
influye en la eficiencia de este. Este Gltimo punto, encontrado en la investigacion de la Contraloria
General de la Republica, resulta interesante porque es transversal a la condicion de pobreza
monetaria de los residentes del distrito (Rivera et al., 2020).

3.2. Sobre el Indice de Desarrollo Humano como proxy de la situacion socio econémica del
contribuyente y su propension al pago de tributos

Resultados directos del impacto del indice de Desarrollo Humano (IDH) en la evasion fiscal de
arbitrios, y de los impuestos en general, son escasos. Sin embargo, estudios existentes muestran
gue a mayor IDH, mayor es la propension para pagar impuestos. Dronca (2016), usando un
modelo de datos de panel estudia no solo el impacto del IDH, sino también del nivel de los
impuestos y la calidad de los servicios en distintos grupos de paises de la Unién Europea®. El
incremento en el IDH influye en la reduccion de la evasidn tributaria en todos los grupos. En el
caso que incluye todos los paises, el incremento de un punto en el IDH conlleva a la reduccién
de la evasion en 1.25 %. Altaf et al. (2019) tienen resultados similares usando datos de panel de
paises del sur asiatico (Pakistan, Bangladesh, India y Sri Lanka). A diferencia de Dronca (2016),
guien usa modelos de efectos fijos y aleatorios, Altaf y sus coautores se enfocan solamente en el
modelo de efectos fijos. Ademas, expanden las variables de influencia, incluyendo factores
demograficos y otros factores socioecondmicos como el nivel de ingresos. Argumentan que si la

gente piensa que los ingresos se usan para elevar el desarrollo, tienden a evadir menos impuestos.

Yamen et al. (2018) usan un modelo lineal mixto, aplicado a tres grupos de paises de la Union
Europea®. Incluyen més variables institucionales tales como controles de corrupcién, estabilidad
politica, rendicion de cuentas, desempleo y tamafio del sector agricultura. Encuentran que el IDH
reduce la evasion tributaria en 0.21 % cuando se incluyen todos los grupos. Lo que es interesante

es que, en el grupo de los paises originarios de la Unién Europea, el IDH no es significativo; en

3 Todos los paises de la muestra, paises del sur (ltalia, Espafia, Portugal, Chipre, Grecia y Malta), paises del norte
(Suecia, Dinamarca y Finlandia), paises del centro (Bulgaria, Croacia, Hungria, Rumania, Letonia, Lituania, Estonia,
Republica Checa, Eslovaquia, Eslovenia and Polonia) y paises de Europa occidental (Francia, Alemania, Gran Bretafia,
Irlanda, Luxemburgo, Bélgica, Paises Bajos, Austria).

4Todos los paises de la muestra, paises originarios (Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Espafia, Suecia y Reino Unido) y nuevos miembros (Bulgaria,
Chipre, Republica Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Rumania, Eslovaquia y Eslovenia).
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contraste, si es significativo entre los nuevos integrantes de la Union, en la que la evasion se

reduce en 0.27 %.

Utilizando un modelo vectorial autorregresivo, Singoro (2021) establece que el incremento de un
punto en el IDH incrementa el desempefio de la recaudacidn de impuestos en Kenia en 0.45 %.
Sin embargo, no queda claro si el aumento de presién tributaria se debe al aumento de la
educacion (o capital humano) o al aumento de los ingresos. EI aumento en el nivel de los ingresos
tributarios también incrementa la presion tributaria, pero no necesariamente debido a una menor

evasion del pago de impuestos.

Para ahondar més al respecto, Richardson y Sawyer (2001) explican cémo dos componentes del
IDH que tienen influencia en la evasion, educacion e ingresos, pueden impactar de manera
distinta. EI grado de educacion permite un mayor conocimiento de los impuestos, su pago y
utilidad, pero también cémo evadirlos. EI conocimiento general del sistema tributario y de la
utilidad de los impuestos estd correlacionado negativamente con la evasion, pero un mayor y
detallado conocimiento de los impuestos esta correlacionado positivamente con el menor pago
de tributos (Jackson y Milliron, 1986).

El nivel de educacidn también se encuentra correlacionado con el nivel de ingresos. En estudios
donde los ingresos se incluyen, un mayor nivel de educacién aumenta la evasion tributaria. Si los
ingresos no son parte de la ecuacién, la educacidn se convierte en una variable proxy del ingreso,
y reduce la evasion (Beron et al., 1992). Sin embargo, respecto del efecto de los ingresos, la

evidencia es mixta (Richardson y Sawyer, 2001).
3.3. Sobre la economia del comportamiento

Este estudio emplea lateoria y la casuistica de este campo para conocer el comportamiento de los
contribuyentes, analizar la propensién al pago de sus obligaciones tributarias y proponer
“empujones” o nudges como refuerzos positivos para la mejora de la recaudacion municipal. Un
nudge esta referido a la realizacion de pequefios cambios en el contexto de las personas con el fin
de promover comportamientos positivos y contribuir a la solucion de problemas sociales tales
como violencia contra la mujer, afiliacion a un seguro de pensiones, salud publica, pago de

impuestos, medio ambiente, entre otros.

La economia del comportamiento ha tomado fuerza como un instrumento para crear politicas
publicas costo-efectivas que se adapten a la manera de pensar y tomar decisiones de los
individuos. Se trata de pequefias intervenciones cuyas areas de aplicacion son multiples y buscan
modificar el comportamiento de las personas de una manera predecible sin eliminar ninguna
alternativa, simplemente cambiando la forma de presentar las posibles opciones al momento de

tomar una decisién (Ferretti, 2019).
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El potencial de plantear propuestas desde este enfoque radica en que ofrece principios valiosos
para gque los programas de politica publica se disefien en torno a la psicologia real de los
individuos, con lo cual aumentan las oportunidades de lograr las metas deseadas (Pinto et al.,
2014). En ese sentido, se aproxima al vinculo entre los factores psicologicos, sociales o cognitivos
que afectan los comportamientos econdmicos de las personas y permite ayudarnos a entender

mejor por qué se comportan como lo hacen.

La economia del comportamiento estudia los sesgos cognitivos mas comunes en la toma de
decisiones, es decir, las desviaciones sistematicas del comportamiento racional (Pinto et al.,
2014). Como sefiala la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE),
las personas toman sus decisiones automaticamente y estas son influidas por muchos factores que
generan que la percepcion sobre la mejor opcion pueda ser facilmente sesgada. Producto de ello,
las elecciones que se toman no siempre responden a los mejores intereses a largo plazo, a pesar

de que resultan ser lo mas atractivo en ese momento.
e  Sesgos conductuales y la teoria de los nudges

Existen diversos factores que afectan las elecciones que las personas toman a lo largo de su vida.
Las expectativas, las imagenes en el entorno, el momento en que se tomd la decisién, el impacto
gue ella podria generar, incluso el estado mental de ese momento podria jugar un papel
importante. Por eso, ciertos cambios menores en la estructura de eleccién pueden ayudar a influir

en el comportamiento de las personas al tomar decisiones (OCDE, 2017).

La economia del comportamiento sefiala que es posible influir en el comportamiento y cambiar
conductas que socialmente pueden ser cuestionadas (Diaz y Del Valle, 2016) gracias al estudio
de las desviaciones sistematicas del comportamiento racional, es decir, los sesgos cognitivos mas
comunes en la toma de decisiones. En linea con esto, Sustein y Thaler (2008) sefialan que
“comprenderemos la conducta humana si somos conscientes de como nos equivocamos
sistematicamente”. Esto parte por entender que existe una distincién entre un pensamiento
intuitivo/automatico y uno que es mas reflexivo y racional. La interaccion de ambos pensamientos
da lugar a lo que se conoce como heuristicas y sesgos conductuales que influyen en la toma de

decisiones.

Conocer coOmo es que estos mecanismos mentales funcionan y plantear una “sugerencia sutil”
puede ayudar a influenciar la eleccion o toma de decision en una situacion concreta (Sustein y
Thaler, 2008, p. 40). Para entender el comportamiento de pago de los contribuyentes, este estudio

propone prestar atencion a la Tabla 6 que muestra los sesgos encontrados®:

5 La informacion de los sesgos seleccionados proviene de lo planteado por Sunstein y Thaler, asi como del Instituto
Mexicano de Economia del Comportamiento.
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Tabla 6.

Sesgos conductuales hallados en la revisién de los experimentos sobre cumplimiento

tributario

Tipo de sesgo

Descripcion

Disponibilidad

Asociado con conductas vinculadas a la toma de riesgos y precauciones en nuestras
decisiones pues se calcula la probabilidad de que un hecho ocurra sobre la base de la
exposicion a experiencias similares a dicho evento.

Optimismo y exceso
de confianza

Puede llevar al analisis y estimacién poco o nada realista de la probabilidad de ocurrencia
de un hecho lo que conduce a la falta de prevencion y toma de decisiones errada.

Ganancias y pérdidas

La motivacion depende muchas veces de recibir una compensacion adecuada a la
valoracion o esfuerzo que el individuo debe realiza, a cambio de desprenderse de lo que se
tiene o del temor de una pérdida material o simbélica.

Statu quo

Tendencia a mantenerse en la situacion en la que la persona se encuentra para evitar el
temor, el esfuerzo o los costos que el cambio acarrea.

Enmarcado o framing

La persona pone atencion al lenguaje y a como se presenta la informacién para ejercer
influencia sutil en la decodificacion de los mensajes y entenderlos como positivos o
negativos, segln la conducta que se desea incentivar o desincentivar y asi, orientar a la
accion segiin como este se presente.

Efecto foco

Las percepciones sociales y la opinion publica juegan un rol importante para la aceptacion,
conformidad u obediencia social. Es por eso que dar a conocer lo que hacen los demas
juega un rol importante para promover las conductas deseables en la opinién publica.

Sesgo del presente

Las personas otorgan mayor importancia a las situaciones presentes, por eso los pagos
actuales tienen mayor peso que los futuros. Se tiende a dar por descontado las ocurrencias
futuras.

Sobrecarga de
informacion

Cuando las personas reciben demasiada informacion respecto de un tema tienden a
sobrecargarse cognitivamente, lo que no les permite tomar buenas decisiones.

Efecto bameran

Se refiere al hecho de que un mensaje en contra de un comportamiento podria reforzar esta
conducta en vez de reducirla.

Influencias sociales

Sefiala que las personas consideran lo que sus pares cercanos hacen o piensan como
referencia para tomar sus decisiones, en tanto se busca “encajar” en la comunidad en la que
se relacionan.

Contabilidad mental

Se refiere a un sistema de autocontrol que tienen la personas para la toma de decisiones
asociadas al dinero.

Nota. Elaborada con informacidn de Sunstein y Thaler (2008) y Diaz y Del Valle (2016).

Por otro lado, para Sustein y Thaler (2018), un nudge es cualquier aspecto de la arquitectura de

las decisiones que modifica la conducta de las personas de una manera predecible, sin prohibir

ninguna opcion ni cambiar de forma significativa sus incentivos econémicos. Ademas, para que

se pueda considerar como nudge, debe ser barato y facil de aplicar.

La Tabla 7 contiene una recopilacion de los principales nudges que pueden estar asociados con

el pago de impuestos que han sido identificados en la revisién de fuentes secundarias vinculadas

a la economia del comportamiento y el cumplimiento tributario®.

6 Para fines de este estudio se ha seleccionado aquellos que han sido encontrados en la revision de experimentos y
fuentes secundarias vinculadas a la declaracion y/o pago de obligaciones tributarias (véase Anexo 7).
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Tabla 7.

Nudges asociados al cumplimiento tributario

Nudges Descripcion
Se refiere a otorgar premios o provocar pérdidas para motivar la toma de decisiones.
Incentivos Visibilizar la ganancia o costo de dicha eleccion es un factor importante para la

comunicacion del incentivo.

Simplificacion de
mensajes

Orientado a reducir la carga cognitiva a través de la elaboracién de mensajes concretos
con un disefio y contenido sencillo, simple, concreto.

Personalizacion del

Los mensajes que contienen el nombre del contribuyente, la informacion de su

situacién tributaria o deuda generan el efecto en el contribuyente evasor de que la
entidad tributaria ya lo tiene identificado.

Permite la actualizacion de creencias y percepciones que impiden la toma de decision o
la ejecucién del comportamiento deseado.

Se refiere a comunicaciones que hacen referencia a una tarea pendiente que la persona
debe realizar (por ejemplo, el pago de arbitrios).

mensaje

Brindar informacion

Recordatorios de pago

Establecer
compromisos/efecto
de la mera medicién

Este nudge propone que la forma en la que una persona responde a una pregunta tiende
a impactar en su comportamiento o toma de decisiones.

Se refiere a opciones predeterminadas que son asignadas por el emisor cuando al

individuo le cuesta tomar la decision.

Propone simplificar la informacién sobre las opciones para que la informacion

numérica sea mas fécil de entender.

El canal que se utiliza para entregar el mensaje al contribuyente es un factor

determinante para la comprension del mismo. A canales mas directos y de contacto

mas personal, mayor efectividad de la “presidn sutil” para modificar el

comportamiento de evasion.

Este nudge busca ofrecer opciones que respondan al contexto o posibilidades de cada

grupo de individuos, lo cual esté alineado a la personalizacion del mensaje.

Relacionado con los cddigos o el contrato social que todo individuo adquiere en su

convivencia en comunidad y que ejerce una presion para actuar de tal o cual manera.

Existen tres tipos:

a) Impronta, efecto de impresion o priming: emplea estimulos (visuales, graficos,

auditivos o sensoriales) en una situacion o accidn. Estos activan conceptos, ideas o

asociaciones en la mente que promueven el comportamiento de los individuos o sus

acciones posteriores, hacia la direccion de la causa que se desea alcanzar.

Normas sociales: Sefiala que la difusion de patrones de conducta deseables o que la

sociedad rechaza puede influir en las personas. Este nudge esta asociado con el

sesgo del efecto foco, permite conocer las verdades estadisticas de los habitos,

actitudes o comportamientos que respetan las normas sociales para corregir las

percepciones falsas y reorientar las conductas en direccion positiva.

c) Presion grupal: este nudge busca fomentar las conductas esperadas, atrayendo la
atencion publica y dando a conocer el impacto negativo de acciones para presionar
al cambio de héabitos.

Opciones por defecto

Correspondencia

Eleccidn de los
medios de transmisién
de la informacién

Asignacién
inteligente

Influencia social b)

La mayoria de los experimentos contienen una combinacion de estos mecanismos para obtener
resultados favorables en la conducta de pago de los ciudadanos. Se ha encontrado que los mas
frecuentes son el de recordacion, incentivos, aplicacion de elementos graficos y de redaccion, y

aquellos que apelan a norman sociales e influencia social.

Nuestra propuesta, indicada en el cuarto objetivo especifico de la investigacion, planteard la
combinacion de la mayoria de estos en las estrategias que seran disefiadas como parte de las
mejoras en el proceso de recaudacion, de tal manera que se genere un cambio de conducta en los
contribuyentes de las municipalidades seleccionadas, logrando asi una mejora en la recaudacion

de arbitrios de limpieza publica.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
1. Disefo de la investigacion

Segun Shadish et al. (2002), el presente estudio es una investigacion no experimental de tipo
correlacional. Es no experimental porque si bien se identifican, miden y presuponen relaciones
causa-efecto entre la variable dependiente (tasa de cobertura de costos via arbitrios) y las tres
dimensiones que aglutinan a las variables independientes (gestion técnica de los residuos solidos,
gestion de la recaudacion de arbitrios y el IDHD), no se cumple con los presupuestos de
causalidad que se estipulan en las investigaciones experimentales. Asimismo, esta investigacion

es longitudinal y abarca el periodo del afio 2015 al 2018.

Finalmente, se ha seleccionado por conveniencia logistica y de acceso una municipalidad tipo C,
Jesus Maria, y una municipalidad tipo D, La Perla, para tangibilizar las propuestas de mejora de
la recaudacion de arbitrios segun los hallazgos de las regresiones y la economia del

comportamiento.

La metodologia por desarrollar esta en funcion de las preguntas de investigacion del estudio, las

cuales fueron:
1.1. Pregunta general

- ¢Como la gestion técnica del servicio de limpieza publica, la gestién de recaudacion de
arbitrios y el IDHD influyen en la tasa de cobertura de costos, via arbitrios, en las 42
municipalidades distritales tipo C y las 129 municipalidades distritales tipo D del Perd,

durante el periodo municipal 2015-2018?
1.2. Preguntas especificas

- ¢Cual es la relacion entre la gestion técnica de los residuos solidos y la tasa de cobertura de
costos, via arbitrios, en las 42 municipalidades distritales tipo C y las 129 municipales
distritales tipo D del Perd, durante el periodo 2015-2018?

- ¢Cual es la relacion entre la gestion de recaudacion de arbitrios y la tasa de cobertura de
costos, via arbitrios, en las 42 municipalidades distritales tipo C y las 129 municipalidades
distritales tipo D del Perd, durante el periodo 2015-2018?

- ¢Cual es la relacion entre el IDHD vy la tasa de cobertura de costos, via arbitrios, en las 42
municipalidades distritales tipo C y las 129 municipalidades distritales tipo D del Perd,
durante el periodo 2015-2018?

Para responder las preguntas especificas, se utiliza una metodologia cuantitativa de tipo

exploratorio, descriptiva e inferencial.
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2. Descripcién de la informacion
2.1. Fuentes secundarias

Para esta investigacién, se utiliz6 dos fuentes pablicas de datos del periodo 2015-2018. La
eleccion de este periodo se sustenta en gue compone la mas reciente gestién municipal completa,
lo cual evita que se incluyan posibles efectos atribuibles a cambios en la gestion, y permitid
emplear una version homogeénea del cuestionario del Renamu. La primera fuente empleada fue la
base de datos del Renamu. EI INEI, a través de un formulario, recopila informacion acerca de
infraestructura, recursos humanos, funciones y competencias de todas las municipalidades a nivel
nacional con el fin de ayudar a la toma de decisiones en la planificacion y ejecucion de programas
en beneficio de la poblacion.

El formulario muestra informacion sobre indicadores relacionados con la gestion técnica de los
residuos sélidos y la recaudacion y otros vinculados a la operatividad de la gestion municipal. A
partir de esta, se construyeron los indicadores mencionados en el Capitulo | utilizando la
informacién relacionada con la dimension de la gestion técnica de residuos solidos y la dimensién
de la recaudacién de arbitrios, necesaria para abordar las preguntas especificas 1 y 2 de esta

investigacion.

La segunda fuente empleada fue el portal Consulta Amigable del MEF. Este contiene informacion
actualizada sobre los presupuestos institucionales (PIA y PIM) vy la ejecucién de gasto en las
distintas fases de los programas correspondientes a las unidades ejecutoras, inclusive el de los
gobiernos locales. Esta fuente fue utilizada con la finalidad de conocer acerca de la ejecucion del
gasto municipal. De alli, se pudo recolectar los montos recaudados por concepto de limpieza
publica via arbitrios y el gasto devengado realizado por la municipalidad para el mismo servicio
de cada municipalidad durante el periodo referido con el fin de calcular la tasa de cobertura de
costos del servicio de limpieza publica. Esta variable construida y expresada por el cociente entre
el gasto devengado y el monto recaudado por arbitrios de limpieza publica es la variable

dependiente de interés.
2.2. Poblacién objetivo

Para el andlisis de la tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza publica en
municipalidades distritales del Perd, se ha seleccionado aquellas que cuentan con informacion
completa para el periodo 2015-2018 y que pertenecen a Lima Metropolitana (tipo C) o a otras
ciudades principales (tipo D). De esta manera, la muestra completa para el analisis consisti6 en
165 municipalidades, siendo el total de las de tipo C 167, mientras que el total de las de tipo D

asciende a 479. La distribucion por afio se muestra en la Tabla 8.
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De este modo, se cuenta con una base de 646 observaciones de municipalidades a lo largo de los
4 afos, pero en los procesos de estimacion se utilizan 623, debido a la eliminacion de

observaciones que no tenian registro en alguna de las variables.
Tabla 8.

Numero de municipalidades por afio para el periodo municipal 2015-2018

Numero de municipalidades por afio
2015 2016 2017 2018
Tipo “C”: Municipalidades de Lima Metropolitana 42 42 41 42
Tipo “D”: Municipalidades perteneciente a otras ciudades principales 116 118 122 123

Nota. Fuente: Consulta Amigable (2022). Consulta de Ejecucion del Gasto. Portal de Transparencia Econdmica-MEF.

Tipo de municipalidad

2.3. Unidad de andlisis

La unidad de analisis es cada municipalidad distrital tipo C y tipo D con informacion completa
para el periodo de analisis 2015-2018.

3. Procesamiento de datos y herramientas de analisis
3.1. Planteamiento del modelo

Para los analisis, se consider6 una regresion agrupada para el rango de afios considerado. Con los
datos ya agrupados para cada periodo, se realizé una estimacién mediante el método de minimos
cuadrados ordinarios incluyendo efectos fijos por afio, con el fin de controlar por cualquier shock
en algun afio en especifico. De esta manera, la regresion agrupada por minimos cuadrados

ordinarios toma la siguiente forma:
Ln(TCLP,,;) = & + RSy + RApeS + IDH 0 + X T + Wy + €y

Donde m hace referencia a la m-ésima municipalidad y t hace referencia al t-ésimo afio. TCLP,,,;
es la variable dependiente de interés. Recoge la informacidn de la tasa de cobertura de costos de
via arbitrios de limpieza publica de cara municipalidad y afio’, RS,,,; es el vector de indicadores
relacionados con la gestion técnica de residuos solidos, RA,,; es el vector de indicadores
relacionados con la gestion de recaudacion de arbitrios, ID H,,,; es el indice de desarrollo humano,
Xme €5 un vector de controles adicionales incluidos en la regresion, y w, son los efectos fijos por

afio. Finalmente, €,,; s el término de error.

7 Se utilizé la transformacion logaritmica de la tasa de cobertura de costos por el servicio de limpieza publica para
poder lidiar con los potenciales valores atipicos. Asimismo, esto implica que la nueva distribucién de esta variable sera
log-normal.
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3.2. Definicién de las variables del modelo
3.2.1. Variable dependiente

Esta variable es la tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza publica via arbitrios, la
cual fue creada sobre la base de la informacion de Consulta Amigable del MEF. Fue construida

de la siguiente manera:

RecaudacionLP,,;

TCLP,,; =
™ GdevengadoLP,,,

Donde TCLP,,, es el indicador de tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza pablica de
la municipalidad m en el afio t; RecaudacionLP,,; es el total recaudado por la municipalidad m
en el afio t por el concepto de servicio de limpieza publica y GdevengadoLP,,; es el total del
gasto devengado realizado por la municipalidad m en el afio t. Si ese coeficiente es mayor a 1,
entonces la municipalidad m en el afio t habra recaudado mas de lo gastado; si es igual a 1 habra
recaudado por arbitrios lo mismo que lo gastado y si es menor a 1, habra gastado en limpieza
publica mas de lo recaudado por arbitrios.

3.2.2. Variables independientes

En las tablas 9, 10 y 11 se presentan las variables explicativas relacionadas con las dimensiones
de estudio con la finalidad de presentar la descripcién de cada una, el tipo de variable y el efecto

esperado. En la Tabla 12 se visualizan las variables de control.
Tabla 9.

Variables explicativas relacionadas con la dimensién de la gestién técnica de los residuos

solidos
Variables Descripcion Tipo | Efectoesperado | Fuente
Frecuencia en Variable que toma el valor de 1 si es que la Renamu
recojo de frecuencia en el recojo de los residuos es diariay 0 | Binaria + (2015-
residuos en otro caso. 2018)
Cobertura de Variable que toma el valor de 1 si es que la Renamu
recojo de municipalidad tiene entre el 75%-100% de | Binaria + (2015-
residuos cobertura de recojo dentro y fuera de la capital. 2018)
g:(t:g?;adc;e Varigib_le que toma el valor_ de 1 si es que la o Renamu
Residuos mumupalldaq cuenta con Sistema de Recojo de | Binaria + (2015-
o Residuos Sélidos y 0 en otro caso. 2018)
Sélidos
Variable que toma el valor de 1 si es que la
municipalidad cuenta con instrumentos de gestion
Instrumentos de residuos sélidos opcionales y 0 en otro caso. Los R
. : o - " enamu
opcionales de instrumentos de gestion de residuos sélidos Binari
! - . inaria + (2015-
gestion de considerados como opcionales son el Programa de 2018)
residuos solidos | Transformacion de Residuos Solidos y el Programa
de Segregacion en la Fuente y Recoleccion
Selectiva de Residuos S6lidos.
Camiones de Variable que toma el valor de (1) si es que la Renamu
basura municipalidad tiene entre 1 a 5 camiones de basura | Ordinal + (2015-
operativos operativos, (2) si es que la municipalidad tiene entre 2018)
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Variables

Descripcion

Tipo

Efecto esperado

Fuente

6 a 10 camiones de basura operativos y (3) si es que
la municipalidad tiene de 11 a mas camiones
operativos. La categoria de referencia para esta
variable es (0): no cuenta con camiones de basura
operativos o no tiene camiones de basura.

Metas
relacionadas a la
gestion de
residuos s6lidos

Variable que toma el valor de 1 si es que la
municipalidad se encuentra por encima del percentil
75 de la distribucion de la variable de porcentaje de
meta alcanzada relacionada a la gestion de residuos
solidos y 0 en otro caso.

Binaria

MEF
(2015-
2018)

Tabla 10.

Variables explicativas relacionadas con la dimension de la gestién de la recaudacién de

arbitrios
Variables Descripcion Tipo S Fuente
esperado
Levantamiento Variable dlcojro.mlcg (blnarlg) que toma gl valor de 1 si o Renamu
catastral es que la municipalidad realiz6 levantamiento catastral Binaria + (2015-
y 0 en otro caso. 2018)
Variable dicotémica (binaria) que toma el valor de 1 si
Canales de es que la municipalidad cuenta con canales modernos Renamu
atencion de atencidn al ciudadano y 0 en otro caso. Los canales Binaria + (2015-
modernos de atenciéon al ciudadano considerados como 2018)
modernos son: correo, pagina web y redes sociales.
Variable dicotémica (binaria) que toma el valor de 1 si
Modalidades de | € 9Ue la municipalidad cuenta con modalidades de Renamu
200 remoto pago remotas y O en otro caso. Las modalidades de Binaria + (2015-
Pag pago consideradas como remotas son: pagos por 2018)
paginas web.
~ Variable que indica el nimero de personal exclusivo
Tamafio del . g i f .
area de en el area de Ac_zlmlr_ustracmn Trlbu_tarla con el que _ Renamu
- . cuenta la municipalidad en determinado afio. Para | Continua + (2015-
Administracion S - .
. ; efectos de las estimaciones, esta variable ingresa como 2018)
Tributaria .
logaritmo.
Personal mujer en Renamu
area de Variable que indica la proporcion del total del personal .
S - - - - . - Continua + (2015-
Administracion | de Administracion Tributaria que es mujer.
. . 2018)
Tributaria
Area de Variable dicotémica (binaria) que toma el valor de 1 si Renamu
cobranza es que la municipalidad cuenta con un area de Binaria + (2015-
coactiva cobranza coactiva y 0 de otro modo. 2018)
Variable dicotomica (binaria) que toma el valor de 1 si
Sistema es que la municipalidad tiene 5 afios 0 mas de haber
Informético de implementado el  Sistema Informéatico de Binaria + Renamu
Administracion | Administracion Tributaria y 0 de otro modo. El (2018)
Tributaria periodo de referencia para la construccion de esta
variable es el afio 2018.
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Tabla 11.

indice de Desarrollo Humano Distrital

. L " Efecto
Variables Descripcion Tipo esperado Fuente
Variable que mide el IDHD para cada afio. Las Insti
. - . , M- nstituto
dimensiones necesarias para el calculo de este indice Peruano de
son: esperanza de vida, acceso a educacion y nivel de . :
IDHD - . Continua + Economia
ingresos. Para el célculo del IDHD en el 2016, se (2015-
realiz6 una imputacién teniendo como informacién los
~ - - 2018)
resultados de afios previos y posteriores.
Tabla 12.
Variables de control
. L . Efecto
Variables Descripcion Tipo esperado Fuente
I Variable que indica el monto en soles que la Consulta
ngreso de la - s .
e municipalidad recibié por concepto del Foncomun . Amigable
municipalidad da afo. L bl . f d Continua 201
or Foncomun | Para cada afio. La variable estd trasformada en (2015-
P logaritmos. 2018)
Toneladas de
residuos per Variable que indica las toneladas de residuos Renamu
capita gestionadas por la municipalidad entre el nimero de | Continua (2015-
gestionadas habitantes de la municipalidad. 2018)
por afio

3.3. Técnica de estimacién y supuestos del modelo
3.3.1. Técnica de estimacion

El modelo de minimos cuadrados ordinarios (MCO) es el método clasico para estudiar relaciones
causales entre dos 0 mas variables a partir de ciertos supuestos. En la forma mas bésica, el modelo
MCO busca estimar el valor esperado de la variable dependiente a partir de valores conocidos de
una cierta variable explicativa, lo cual se conoce como modelo bivariado. De manera general, en
el caso de incorporar mas de una variable explicativa, la funcion de regresion poblacional tomaria

la forma:
Y; = Bri + B2 X2 + BsXzi + -+ B Xy + U;

Entre la variable dependiente Y y un set de k variables independientes X para i observaciones.
Dado que esta relacion no es directamente observable, se utiliza la funcién de regresion muestral,
la cual si se puede calcular y, de acuerdo con los supuestos clasicos del modelo MCO, la distancia
entre esta linea de regresion y la linea de regresion de la funcién de regresion poblacional sera la

minima posible. De esta manera, la funcion de regresion muestral se define de la forma:

Y; = Bui + BoXoi + BaXai + -+ PrXpi + U
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Lo cual equivale a:

)

Vi =Y, +U;

~

Donde Y; es el valor estimado de la variable dependiente una vez estimado el valor de los
coeficientes S, y U; son los residuos de la regresion y representan la diferencia entre el valor
observado de la variable y el valor estimado. La suma de todos los residuos obtenidos tendra un
valor muy cercano a 0, indistintamente de cuan dispersos estén los valores individuales del vector
U. Por esta razon, se establece que la funcion de regresion muestral se determina a partir de la

suma de cuadrados de los residuos, de manera que:
> 02 = FBu s B

De esta manera, el vector de coeficientes estimados 8 a partir de la funcion de regresién muestral
har& que la suma de los residuos al cuadrado de una muestra determinada sea la mas pequefia
posible, lo cual significa que la recta estimada sera la mas cercana a la recta poblacional. Bajo el
cumplimiento de todos los supuestos clasicos, la estimacion por el método de minimos cuadrados

logra obtener los coeficientes mas eficientes (menor varianza) e insesgados.
En el caso del modelo bivariado, el valor del Gnico coeficiente estimado 3 estara compuesto por:

s 2 (- -X)
B ?:1(Xi _X)Z

Lo cual es el equivalente al coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables Y y X,
multiplicado por el ratio entre la desviacion estandar de Y sobre la desviacion estandar de X. Por
otro lado, en el caso del modelo multivariado, el vector de coeficientes estimados [? se denotara

de la siguiente forma matricial:
f=XX)XY
Por lo tanto, se dice que los coeficientes b € 8 de la regresion representan el efecto marginal de
un cambio en x € X sobre la esperanza condicional de Y.
3.3.2. Supuestos del modelo

Existen algunos supuestos claves para la identificacion de los estimadores de MCO como, por
ejemplo, normalidad en los residuos, homocedasticidad y multicolinealidad. De cumplirse estos
supuestos, estaremos seguros de que las estimaciones realizadas han identificado de manera
insesgada y consistente a las relaciones entre los grupos de variables independientes

(dimensiones) y la tasa de cobertura de residuos sélidos en los distritos.
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De esta manera, para corroborar nuestros resultados, se realizaron tres pruebas de hipotesis con
el fin de detectar cualquiera de estas amenazas en nuestros modelos finales. Los resultados de las

pruebas se detallan en el Anexo 4 (ver Tabla A2).

De manera general, se puede concluir que el modelo de estimacion final para las municipalidades
tipo C no sufre de problemas de heterocedasticidad ni multicolinealidad, pero si de errores no-
normales, mientras que para el caso de las municipalidades tipo D, no existe el problema de
multicolinealidad, pero si de heterocedasticidad y de errores no-normales. De cualquier manera,
el problema de heterocedasticidad para ambos modelos seré corregido utilizando errores robustos.

El programa utilizado para realizar las estimaciones fue Stata 16. Para validar las hipotesis
asociadas a los B; de interés, asi como para otras pruebas de hipdtesis, se tom6 un nivel de

significacion de 5 %.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

El presente capitulo se divide en cinco secciones. En la primera seccién se presenta un analisis
descriptivo de la variable principal de interés de este estudio, la tasa de cobertura de costos via
arbitrios, y de las tres distintas dimensiones: la gestion técnica de residuos solidos, la gestion de
recaudacion de arbitrios y el IDHD. Esto permitird responder las preguntas de investigacion
especificas planteadas. En el ultimo apartado de esta seccion, se revisa como interacttan todas

las variables a partir de la matriz de correlacion.

En la segunda seccion se presentan los resultados de la regresion lineal para el caso bivariado
entre la tasa de cobertura via arbitrios y la gestion técnica de residuos sélidos, la gestion de
recaudacion de arbitrios y, por altimo, el IDH, con el objetivo de analizar los efectos directos.
Esto permite responder a las preguntas especificas abordadas por el analisis cuantitativo.

En la tercera seccion, se discuten los resultados de la regresion lineal para el caso multivariado a
la luz de la pregunta de investigacion general, con el objetivo de analizar los efectos indirectos,
es decir, controlando por la presencia de las otras variables del modelo. En la cuarta seccion se
discutiran los resultados del analisis cualitativo. Finalmente, este capitulo concluye con la
respuesta y argumentacion final a la pregunta de investigacion general y preguntas especificas en

términos del anélisis cuantitativo.
1. Estadisticas descriptivas

La Tabla 13 presenta estadisticas descriptivas de las variables dependiente e independientes para
cada una de las tres dimensiones analizadas, tanto para las municipalidades tipo C como D del
estudio. La importancia de estos resultados es conocer cuéles son las caracteristicas especificas
de ambos grupos de municipalidades y asi dar contexto a los resultados que se obtendran de las

regresiones.
1.1. Sobre la tasa de cobertura de costos, via arbitrios

La tasa de cobertura de costos via arbitrios presenta gran dispersion para la muestra en general,
asi como por tipo de municipalidad. En la muestra existen municipalidades con una tasa de
cobertura igual a 0, asi como en el otro extremo de la distribucidn, con una tasa de cobertura por
encima del 100 %8. Es por esta razén que se toma la decisién de trabajar con la version
logaritmica para los analisis empleando los modelos de regresion lineal. En los Graficos Aly A2
se puede apreciar cdmo la forma de la distribucion cambia al aplicar la transformacion (ver Anexo
2).

8 Para mayor detalle, ver figuras 3y 4.
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Tabla 13.

Estadisticas descriptivas

_ Muestra total Municipalidades tipo C Municipalidades tipo D
Variables Obs. | Media E;S Obs. | Media Des. Est. Obs. | Media | Des. Est.
1 Tasa de cobertura de costos 646 | 0.47 1.68 | 167.00 | 0.59 2.79 479 | 0.34 1.01
2 Gestion técnica del servicio de limpieza publica
3 Frecuencia de recojo de residuos solidos es diaria (1 = si) 642 0.87 0.34 167 0.98 0.15 475 0.83 0.37
- - — - -

4 gi(s)?r?tréu(rf Seﬂr)ecmo de residuos sélidos de al menos 75 % en y fuera de la capital del 638 | 066 0.47 167 0.96 0.19 471 | 055 050
5 Municipalidad cuenta con Sistema de Recojo de Residuos Sélidos (1 = si) 642 | 0.59 0.49 167 0.62 0.49 475 | 0.58 0.49
6 Municipalidad cuenta con instrumentos de gestion de residuos sélidos opcionales (1 = si) 642 | 0.87 0.34 167 0.91 0.29 475 | 0.85 0.35
7 Numero de camiones de basura operativos de la municipalidad (categoria de referencia:

ningun camién de basura operativo 0 no tiene)
8 - 1 a5 camiones de basura operativos 646 | 0.63 0.48 167 0.44 0.50 479 | 0.69 0.46
9 - De 6 a 10 camiones de basura operativos 646 | 0.11 0.31 167 0.06 0.24 479 | 0.13 0.33
0 - De 11 a mé&s camiones de basura operativos 646 | 0.06 0.23 167 0.16 0.36 479 | 0.02 0.14
1 Mun|C|paI|(_jad al_capzo una meta relacionada a la gestion de residuos sélidos mayor al 646 | 025 0.43 167 0.24 0.43 479 | 025 043

tercer cuartil (1 = si)
2 Gestion de la recaudacion de arbitrios
3 Municipalidad realizd levantamiento catastral (1 = si) 646 | 0.75 0.43 167 0.90 0.30 479 | 0.70 0.46
4 Is\fl)gglilsp)a(llldidssuenta con canales de atencion modernos (correo, pagina web o redes 646 | 0.68 0.47 167 0.89 0.32 479 | o061 0.49
5 Municipalidad cuenta con modalidades de pago remotas (pagina web) (1 = si) 646 | 0.13 0.34 167 0.44 0.50 479 | 0.03 0.16
6 Tamafio del area de Administracion Tributaria (1 = si) 642 | 21.76 | 26.58 167 46.24 38.18 466 | 13.16 12.62
7 Porcentaje del personal del &rea de Administracion Tributaria que es mujer 633 | 0.50 0.22 167 0.53 0.15 466 | 0.48 0.23
8 Tenencia de area de cobranza coactiva (1 = si) 642 | 0.82 0.39 167 0.99 0.08 475 | 0.75 0.43
9 Mun|c~|palldaij |[nplement0 el Sistema Informatico de Administracion Tributaria hace méas 646 | 054 0.50 167 0.64 0.48 479 | o051 050

de 5 afos (1 = si)
0 IDH
1 IDH 646 | 0.61 0.11 167 0.73 0.07 479 | 0.57 0.09
2 Otras variables
3 Ingreso de la municipalidad por Foncomun 646 | 15.29 1.01 167 15.83 1.08 479 | 15.11 0.91
4 Toneladas de residuos sélidos promedio gestionadas al dia 646 | 3.43 1.44 167 4.55 1.50 479 | 3.04 1.20
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1.2. Sobre las variables independientes

Con respecto a las variables de gestion del servicio de limpieza publica, se puede apreciar que
existe una tendencia consistente a lo largo de las variables que demuestra que las municipalidades
del tipo C presentan medias mas altas en comparacion con el tipo D. Esto indica que, en general,
tienen un mayor cumplimiento de estas caracteristicas a lo largo de la distribucién de
municipalidades. Una de las diferencias mas dominante es a nivel de cobertura de recojo de
residuos solidos (11 %).

Un escenario similar se presenta para las otras dos dimensiones: la gestion de recaudacién de
arbitrios y el IDHD. En particular, podemos destacar que las municipalidades tipo C cuentan, en
una mayoria mas completa, con canales de atencion modernos, més facilidades de pago de manera

remota y existe un nivel mas alto de IDHD en comparacion con las municipalidades tipo D.
1.3. Otras variables de control

Con respecto a las variables de control incluidas, se resalta que el monto de ingreso de las
municipalidades por Foncomun en el afio ha sido transformado siguiendo la distribucion log-
normal debido a la gran dispersion y variabilidad de los datos. En ese sentido, el ingreso por
Foncomun es mayor en aquellas municipalidades tipo C en comparacién con las D. Asimismo, al
analizar el total de toneladas de residuos sélidos per cépita gestionadas en el afio se encuentra que
también las municipalidades tipo C gestionan mas residuos per céapita que las del tipo D (ver
Tabla 13, fila 24).

2. Resultados de la regresion lineal para el caso bivariado y multivariado

La Tabla 14 contiene los resultados de los modelos de estimacion bivariados a través de MCO
con el fin de explorar relaciones directas entre la variable dependiente y el conjunto de variables
independientes de interés para cada tipo de municipalidad, de acuerdo con las preguntas de
investigacion planteadas. Asimismo, se puede analizar los efectos indirectos entre estos mismos
grupos de variables mediante los resultados de la regresion multivariada, que controla por las tres

dimensiones de interés en el modelo de manera simultanea.
2.1. Pregunta de investigacion especifica 1

En relacion con la primera pregunta acerca de la asociacion entre la gestion técnica de los residuos
solidos y la tasa de cobertura de costos, se puede ver que, para el caso de las municipalidades tipo
C, que lamunicipalidad tenga una cobertura de recojo de residuos sélidos superior o igual al 75 %
(dentro y fuera de la capital del distrito) y/o haya implementado un Sistema de Recojo de
Residuos Solidos aumenta la tasa de cobertura en 77.1 % y en 31.5 %, respectivamente. Esta
asociacion es estadisticamente significativa al 5 % en el analisis de efectos directos (ver Tabla
14, filas 5y 8).
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Asimismo, se observa que el nimero de camiones de basura operativos reduciria la tasa de
cobertura en este tipo de municipalidades. En particular, de 1 a 5 camiones reduce la tasa de
cobertura de costos en -59.5 %, de 6 a 10 en -97.6 % y de 11 a mas en -41.8 %, al 95 % de
significancia (ver Tabla 14, filas 15, 16 y 17). Una posible explicacién de este resultado es que,
a mas camiones de basura, mayor inversion y gasto de la municipalidad que luego se traslada al

contribuyente via arbitrios.

En el caso de las municipalidades tipo D, se evidencia un efecto positivo sobre la tasa de cobertura
conforme el nimero de camiones operativos incrementa, a comparacion de no tener ningun
camidn operativo o no tener camiones de basura. Este efecto va desde un incremento del 55 % en
la tasa de cobertura para aquellas municipalidades con 1 a 5 camiones de basura operativos, hasta
un incremento de 1.3 veces en la tasa de cobertura para aquellas con 11 camiones a mas (ver
Tabla 14, filas 15, 16 y 17). En la misma linea, el contar con un Sistema de Recojo de Residuos
Sélidos posee el opuesto del efecto esperado para este tipo de municipalidades, dado que reduciria
la tasa de cobertura de costos en 25 %. Estos resultados son estadisticamente significativos al 5 %
(ver Tabla 14, fila 8).

Con respecto al andlisis de efectos indirectos que se deriva del resultado de regresién multivariado
(Tabla 15, columnas 1y 2) se puede apreciar que las variables correspondientes a la gestién
técnica de los residuos solidos no poseen efectos indirectos significativos sobre la tasa de
cobertura de costos, via arbitrios. Estos resultados se mantienen para ambos tipos de
municipalidades. Sin embargo, se puede observar que existe una consistencia mayoritaria de los

signos obtenidos con respecto al analisis bivariado de efectos directos.
2.2. Pregunta de investigacion especifica 2

En relacion con la segunda pregunta acerca de la asociacion entre la gestion de recaudacion de
arbitrios y la tasa de cobertura de costos, se observa que aquellas municipalidades tipo C que
cuentan con canales de atencion modernos tendrian una tasa de cobertura de costos 48.1 % mayor
en comparacion con aquellas que cuentan con canales de atencion tradicionales. Este hallazgo es

también significativo al 5 % en el andlisis de efectos directos (ver Tabla 14, fila 27).

Con respecto al caso de las municipalidades tipo D, se observan resultados significativos al 5%
de significacion (ver Tabla 14, filas 33, 39 y 42) con un efecto directo incremental de la tasa de
cobertura de costos al tamafio del area de administracion tributaria (19.6 %), la tenencia de area
de cobranza coactiva (27.2 %) y la implementacién hace mas de 5 afios del Sistema Informatico

de Administracién Tributaria (38 %).

Respecto del andlisis de efectos indirectos para las municipalidades tipo C, se aprecia que existen
efectos indirectos entre las variables de gestion de recaudacién de arbitrios y la tasa de cobertura

de costos, via arbitrios. En particular, un incremento en 1 % en el nimero de mujeres trabajando
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en el &rea de Administracion Tributaria de la municipalidad implica un aumento en 1.03 veces la

tasa de cobertura de costos (ver Tabla 15, fila 16, columna 1).

Del mismo modo, para el caso de las municipalidades tipo D se evidencia también que un
incremento en 1 % en el nimero de mujeres trabajando en el area de Administracion Tributaria
de la municipalidad incrementaria a manera de efecto indirecto en 20.9 % la tasa de cobertura de

costos (ver Tabla 15, fila 16, columna 2).
2.3. Pregunta de investigacion especifica 3

Finalmente, del analisis de efectos directos en las municipalidades tipo C se aprecia que un
incremento marginal del IDH distrital conduciria a un incremento en 6.58 veces la tasa de
cobertura de costo via arbitrios, mientras que en las municipalidades tipo D el sentido de la
relacion es el mismo con un efecto menor, especificamente de 2.88. Los tamafios de estos efectos
corresponden a f2 = 0.58 versus f5 = 0.04, claramente el primer efecto es mayor (Cohen,

1988). Ambos resultados son estadisticamente significativos (ver Tabla 14, fila 46).

Con respecto al anélisis de efectos indirectos para ambos tipos de municipalidades, se evidencia
que el IDH posee efectos indirectos en la tasa de cobertura de costos, via arbitrios. Sin embargo,
el valor del efecto es menor del encontrado en el analisis de efectos directos. Asi, un incremento
marginal del IDHD de las municipalidades tipo C implica un aumento en 5.08 veces la tasa de
cobertura de costos (ver Tabla 15, fila 20, columna 1), mientras que representa un aumento en

0.37 veces para las municipalidades tipo D (ver Tabla 15, fila 20, columna 2).
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Tabla 14.

Regresion por MCO para municipalidades tipo C y tipo D. Caso bivariado

Municipalidades Municipalidades
Variables tipo C tipo D
1) 2)
1 Gestidn técnica del servicio de limpieza publica Qoeflc E,rror Qoeflc Error
iente estandar iente estandar
2 Frecuencia de recojo de residuos so6lidos es diaria 0.446 (0.365) 0.034 (0.157)
3 [167] [469]
4 {0.009} {0.000}
5 Cobertura de recojo de residuos sélidos de al menos 75 % 0.771*
en y fuera de la capital del distrito * (0.295) 0.203 (0.117)
6 [167] [465]
7 {0.040} {0.006}
8 M,up|C|paI|dad cuenta con Sistema de Recojo de Residuos 0.315 (0.113) | 0.250% | (0.119)
Sélidos * .
9 [167] [469]
10 {0.045} {0.009}
11 Mu_n|C|paI!d_ad cuenta con instrumentos de gestion de 0.044 (0.196) 0.175 (0.165)
residuos solidos opcionales
12 [167] [469]
13 {0.000} {0.002}
14 Numero de camiones de basura operativos de la
municipalidad (categoria de referencia: ninglin camion de
basura operativo o no tiene)
. . S 0.557*
15 1 a5 camiones de basura operativos 0.595 (0.117) - (0.163)
*
: , i 0.843*
16 De 6 a 10 camiones de basura operativos 0.976 (0.227) - (0.217)
*
. . . P 1.329*
17 De 11 a méas camiones de basura operativos 0.418* | (0.157) - (0.420)
*
18 [167] [472]
19 {0.176} {0.043}
20 Mu_n|C|paI!d_ad alcanz6 una meta relaglonada a la gestion de 0.140 (0.131) 0.002 (0.135)
residuos solidos mayor al tercer cuartil
21 [167] [472]
22 {0.007} {0.000}
23 Gestion de la recaudacion de arbitrios
24 Municipalidad realizd levantamiento catastral 0.034 (0.185) | -0.066 | (0.128)
25 [167] [472]
26 {0.000} {0.001}
—— — *
27 Mun|C|paI,|d_ad cuenta con canal_es de atencién modernos 0.451 (0.173) 0.000 (0.120)
(correo, pagina web o redes sociales)
28 [167] [472]
29 {0.045} {0.000}
30 Myn_l0|palldad cuenta con modalidades de pago remotas 0.132 (0.113) 0.221 (0.357)
(pagina web)
31 [167] [472]
32 {0.008} {0.001}
*
33 Tamafo del &rea de Administracion Tributaria 0.098 (0.053) 0'1,?6 (0.061)
34 [167] [460]
35 {0.020} {0.022}
36 Po_rcentage del persor)al del &rea de Administracion 0.520 (0.371) 0.162 (0.260)
Tributaria que es mujer
37 [167] [460]
38 {0.012} {0.001}
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Municipalidades Municipalidades
Variables tipo C tipo D
1) 2)
. . - 0.272*
39 Tenencia de area de cobranza coactiva -0.374 | (0.726) - (0.137)
40 [167] [469]
41 {0.002} {0.008}
42 Municipalidad implement6 el Sistema Informatico de 0.380*
Administracion Tributaria hace mas de 5 afios -0.081 | (0.117) * (0.116)
43 [167] [472]
44 {0.003} {0.023}
45 IDH
46 IDH 6'518* (0.672) 2'815* (0.673)
47 [167] [472]
48 {0.367} {0.037}
Efectos fijos por afio Si Si
Periodos 4 4

Nota. NUmero de observaciones para cada regresion se encuentra entre corchetes y entre llaves se encuentra el

correspondiente R-cuadrado para cada especificacion. Errores estdndar robustos entre paréntesis. Solo se muestran

hallazgos estadisticamente significativos al 5 %.

Tabla 15.

Regresion por MCO para municipalidades tipo C y tipo D. Caso multivariado

Municipalidades | Municipalidades
Variables tipo C tipo D
@) @)
1 Gestion técnica del servicio de limpieza publica
2 Frecuencia de recojo de residuos solidos es diaria -0.297 -0.009
(0.291) (0.156)
- - R 3
3 gocl;(?)rittl;rlad(‘jj é?sct?{;)ode residuos sdlidos de al menos 75 % en y fuera de 0113 0.055
(0.246) (0.129)
4 Municipalidad cuenta con Sistema de Recojo de Residuos Sélidos 0.054 -0.144
(0.093) (0.117)
5 Murucnpalndad cuenta con instrumentos de gestion de residuos sélidos -0.079 0.144
opcionales
(0.161) (0.167)
6 NUmero de camiones de basura operativos de la municipalidad
(categoria de referencia: ningtin camién de basura operativo o no tiene)
7 1 a5 camiones de basura operativos -0.139 0.651
(0.112) (0.171)
8 De 6 a 10 camiones de basura operativos -0.252 0.855
(0.210) (0.242)
9 De 11 a mas camiones de basura operativos 0.154 1.497
(0.164) (0.445)
10 Municipalidad alcanz6 una meta relacionada a la gestion de residuos 0.061
s6lidos mayor al tercer cuartil -0.042 '
(0.100) (0.131)
11 Gestion de la recaudacion de arbitrios
12 Municipalidad realizé levantamiento catastral -0.288 0.064
(0.163) (0.130)
13 I\/!upicipalidad cuenta con canales de atencién modernos (correo, 0067 0.072
pagina web o redes sociales)
(0.142) (0.119)
14 Municipalidad cuenta con modalidades de pago remotas (pagina web) -0.041 -0.118
(0.106) (0.349)
15 Tamafio del rea de Administracion Tributaria 0.067 0.295
(0.059) (0.084)
16 iourj(;erntaje del personal del area de Administracion Tributaria que es 1.032%* 0.209%*
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Municipalidades | Municipalidades
Variables tipo C tipo D
(1) (2)
(0.319) (0.251)
17 Tenencia de area de cobranza coactiva -0.197 0.068
(0.543) (0.151)
18 Municipalidad implement6 el Sistema Informatico de Administracion
Tributaria hace mas de 5 afios -0.031 0.228
(0.093) (0.116)
19 IDH
20 IDH 5.075** 0.369**
(1.138) (0.873)
21 Variables de control
22 Ingreso de la municipalidad por Foncomun -0.102 -0.379
(0.070) (0.096)
23 Toneladas de residuos sélidos promedio gestionadas al dia 1.218** -0.252**
(0.346) (0.550)
Efectos fijos de afio Si Si
NUmero de observaciones 167 456
R-cuadrado 0.553 0.161

Nota. Errores estandar robustos entre paréntesis. Solo se muestran hallazgos estadisticamente significativos al 5 %.
3. Argumentacion final del problema

La investigacion se enfoc6 en un analisis regresional de la tasa de cobertura de costos del servicio
de limpieza publica sobre la gestion técnica de residuos sélidos, gestién de recaudacion de
arbitrios y el IDH de municipalidades distritales del Peru tipo C y D, segun la clasificacion del
MEF realizada en el afio 2019 para el Plan de Incentivos Municipales. A pesar de que las
municipalidades de tipo C y D representan un mismo nivel de jurisdiccion, el cual es distrital,
ambos grupos, por definicion, son muy diferentes entre si. Tal y como se discutio previamente,
el primer grupo corresponde a las municipalidades de Lima Metropolitana, en tanto que el
segundo grupo corresponde a las municipalidades de las otras ciudades principales, sin considerar
Lima Metropolitana. Teniendo en cuenta las recientes estadisticas del INEI, los hogares ubicados
en Lima Metropolitana presentan un mejor acceso a servicios basicos, mayor nivel de educacion,
mayor proporcién de individuos en la fuerza laboral, entre otros factores, en comparacion con el
hogar promedio a nivel nacional (INEI, 2021). Es por esta razén que es necesario contemplar los

hallazgos considerando el contexto de qué tipo de municipalidad se esta analizando.

Los resultados de las regresiones antes expuestos nos confirman que si existe una asociacion
influyente entre la gestion técnica del servicio de limpieza publica, la gestion de recaudacion de
arbitrios y el indice de desarrollo humano distrital con la tasa de cobertura de costos via arbitrios

tanto en las municipalidades tipo C vy tipo D del Per(, durante el periodo municipal 2015-2018.

Para el caso de las municipalidades tipo C, se puede resaltar que una mayor proporcion de
cobertura de recojo de residuos sélidos en el distrito, asi como contar con un Sistema de Recojo
de Residuos Sélidos tiene un efecto directo positivo en la tasa de cobertura de costos. Esto se

encuentran en linea con lo encontrado en la literatura peruana, en donde una mejora en la entrega
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y cobertura del servicio de limpieza publica se encuentra asociada con una mejor eficiencia en la

gestién de los servicios de las municipalidades (Bendez( y Arias, 2017; Rivera et al., 2020).

Asimismo, la presencia de canales de atencién modernos posee un efecto positivo en la tasa de
cobertura, lo cual podria fortalecer la literatura existente que exhorta el uso de las tecnologias de
la informacidén y la comunicacién (TIC) para beneficio en la gestion publica en su rol principal
de brindar apoyo al control externo e interno, asi como en los servicios otorgados al ciudadano
(Naser y Concha, 2011).

Para el caso de las municipalidades tipo D, se encuentra que el tamafio del &rea de administracion
tributaria y la implementacion del Sistema Informético de Administracion Tributaria tienen un
efecto positivo directo en la tasa de cobertura de costos. Del mismo modo, la existencia de un
area de cobranza coactiva posee un efecto directo positivo en la tasa de cobertura de costos. Dicha
relacion refuerza lo hallado previamente en la evidencia cualitativa peruana en donde la
morosidad y la evasidn tributaria se relaciona con la falta de acciones de fiscalizacion, asi como

deficiencias en los procesos de cobranzas de las municipalidades (Condori, 2015; Seclén, 2017).

Dos hallazgos resaltantes y robustos para ambos tipos de municipalidades son el efecto positivo
asociado a la proporcién de personal femenino que labora en el area de administracion tributaria,
asi como el de un incremento marginal en el IDH. El primer resultado podria brindar luces de una
relacién entre mejor recaudacion tributaria en funcion a la atencion brindada por mujeres, quienes
suelen caracterizarse por una mejor empatia con los clientes (Bohoérquez et al., 2019). En lo
referente al IDH, tal y como se discutié en la revision de literatura de este estudio, la relacion
existente entre el IDH y la tasa de cobertura se centra en el impacto positivo que tienen los tres
componentes principales de este indice (educacién, ingresos y salud) en la cultura tributaria del
ciudadano (Altaf et al., 2019; Dronca, 2016; Singoro, 2021; Yamen et al., 2018).
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CAPITULO IV. GESTION DE ARREGLOS INSTITUCIONALES
1. Redisefio del modelo existente

Se ha seleccionado la Municipalidad Distrital de Jesis Maria como municipalidad tipo C y la
Municipalidad de La Perla como municipalidad tipo D para proponer el redisefio de la estrategia
para mejorar el cumplimiento tributario de los residentes de estos distritos y con ello incrementar
la recaudacion de arbitrios de limpieza publica. El disefio de la propuesta se realiza a la luz de la
teoria de la economia del comportamiento y los hallazgos identificados a partir de un proceso de
revision de 18 experimentos conductuales en el campo del cumplimiento tributario. Los
documentos revisados corresponden a paises de América Latina, Europa, Oceaniay Norteamérica
(véase Anexo 7). Sin embargo, se ha puesto especial énfasis en los nueve casos de paises
latinoamericanos, ya que estos responden mejor a las caracteristicas socioecondmicas del

contexto peruano (véase Anexo 6).

La revision documentaria consideré los siguientes elementos de andlisis: tipo de tributo, tipo de
contribuyente, objetivo del experimento, mecanismo o nudges empleados y principales resultados
(véase Anexo 7). A continuacién, se presentan los principales elementos o herramientas
conductuales que se van a considerar en el redisefio a nivel de estrategia de comunicacion:
contenido del mensaje, disefio grafico de la pieza de comunicacién, canales de comunicacion y
secuencia de interacciones. Asi mismo, se presentan los incentivos mas resaltantes empleados

con el contribuyente en estos experimentos y que seran propuestos como parte del redisefio.
A. Elementos conductuales relacionados con la comunicacion para el redisefio del modelo
- Contenido del mensaje y disefio grafico de la pieza de comunicacién

El cambio en la forma de redaccion de las comunicaciones puede reducir el incumplimiento de
pago (OCDE, 2017), es por eso que es importante poner énfasis en la forma como se estructuran
y redactan los contenidos del mensaje. Estos pueden ser persuasivos o disuasivos y, en ambos

casos, se sugiere emplear el nudge de enmarcado o framing.

Los mensajes persuasivos son un nudge en si mismos y permiten brindar informacion féctica
sobre el comportamiento fiscal de los otros contribuyentes con el fin de actualizar creencias o
generar la percepcion de que el individuo no cumple con los estandares de la comunidad con lo
cual se induce al efecto deseado. Dentro de este tipo de mensajes se puede hacer referencia a
consideraciones morales (vergiienza, justicia 0 normas sociales), percepcion de beneficios

publicos por el cumplimiento de pagos o apelar al orgullo/identidad nacional.

Por su parte, los mensajes disuasivos se usan para resaltar el costo de ser “atrapado” o identificado

por la autoridad fiscal y recibir una sancién con la finalidad de motivar el pago. En este tipo
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mensajes conductuales se puede apelar a sanciones financieras o legales por incumplimiento de

pagos.

Al respecto, Castro y Scartascini (2019) sefialan que pequefios ajustes en el disefio de las piezas
comunicacionales permiten que la personas puedan leer con claridad y de una manera mas
sencilla los montos, fechas y otros datos clave de una comunicacidn tributaria. En ese sentido, se
ha identificado que para elaborar un disefio adecuado se debe considerar que, la mayoria de las
veces, el publico objetivo presenta el sesgo cognitivo de atencién imperfecta debido a que las

personas tienden a prestar una atencion limitada cuando existe mucha informacion.

Por ejemplo, en un experimento realizado en Brasil por Finamor y Souza (2020) se aplico el
redisefio de contenido y de la gréfica de las cartas que enviaba a los contribuyentes con
obligaciones vencidas en el impuesto sobre la propiedad (impuesto predial) y logré mejoras en
las conductas de pago. El experimento incluyé mensajes de normas sociales, destacando la

eleccion deliberada del incumplimiento y sus posibles consecuencias, entre otras, para motivar el
pago.
- Canales de comunicacion

Los experimentos analizados permiten concluir que los canales de comunicacion seleccionados
en la estrategia comunicacional pueden ser un factor decisivo para mejorar el comportamiento de
pago de los contribuyentes. Ademas, el uso de distintos medios para la entrega del mensaje, en
una misma estrategia, permite actualizar la percepcion de los evasores, debido a que se percibe

una mayor presencia de supervisién de la municipalidad.

También, se pueden emplear distintos canales segln el grado de contacto que se quiere establecer
con el contribuyente, asi existen canales mas personales o directos hasta los mas impersonales o
masivos. Dentro del primer grupo estan las visitas a cargo de personal de la entidad municipal
(fiscalizador o auditor), las cuales promueven un contacto cara a cara con el contribuyente en la
que este puede sentir de manera mas directa la presion de la entidad recaudadora. Algunas de las
herramientas conductuales usadas como canales de comunicacién son las cartas fisicas, correos
electrdnicos, llamadas telefonicas, mensajeria instantanea, volantes y avisos en medios de

comunicacion.

En linea con esto, un experimento realizado en Colombia, en el 2013, evalué cémo un mismo
contenido en los mensajes enviados por diferentes canales o formas de entrega puede afectar de
distinta manera al comportamiento de pago (Ortega y Scartascini, 2015). En este caso se
emplearon tres tipos de canales para recordar los compromisos pendientes de pago: cartas fisicas,
correos electronicos y visitas personales casa por casa a cargo de inspectores (Ortega y
Scartascini, 2015). Una de las conclusiones de esta investigacion fue que mientras mas personal

0 cercana sea la comunicacion se obtiene un mejor resultado. Sin embargo, se debe considerar
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que esta forma de entrega requiere de mayores recursos econdémicos por el personal dedicado a

la tarea, costos de desplazamiento, tiempo para su ejecucion, entre otros.
B. Incentivos conductuales para el redisefio del modelo

Resulta indispensable considerar incentivos tanto para los buenos contribuyentes que pagan a
tiempo como para los contribuyentes morosos, en el disefio de estrategias de mejora del
cumplimiento tributario. Existen dos tipos de incentivos: los negativos y los positivos. Los
primeros responden a lo que comnmente se conoce como desincentivos o castigos (i.e., los
embargos a bienes por incumplimiento de pago). Los segundos son conocidos como recompensas
que estan orientadas al refuerzo o repeticion del comportamiento deseado. Estas pueden ser un
regalo material, beneficio no monetario para buenos pagadores, reconocimientos,

agradecimientos, entre otros.

Ademas, a partir de las experiencias revisadas es importante tomar en cuenta que se debe
considerar el contexto, el tipo de estimulo que se ofrece y el pablico al que va dirigido. Cabe
notar que los incentivos tienen una duracion determinada en el tiempo, por lo que se debe
considerar distintas estrategias para promover la permanencia del comportamiento de pago,
modificando el tipo de estimulo cuando este vaya perdiendo el efecto deseado (Castro y
Scartascini, 2019).

Por ejemplo, un experimento realizado por el Municipio de Santa Fe en Argentina realiz6 un
sorteo para premiar al buen contribuyente con la construccion o renovacion de la acera completa.
Se identificd que el reconocimiento publico por ser un contribuyente puntual en los pagos impactd
en la identidad moral de los vecinos en el corto plazo, mientras que la mejora de las veredas como
premio duradero fue visto como un buen uso de los recursos pablicos. Segln Carrillo et al. (2017),
esto motivo a que otros vecinos siguieran el ejemplo y pagaran a tiempo, esperando también que
su accion genere consecuencias positivas en su entorno. Ademas, tuvo un efecto mas persistente

en el tiempo.

Se debe considerar que los incentivos también pueden tener efectos negativos si afectan las
practicas habituales de una persona. Por ejemplo, una intervencion realizada en Uruguay, en el
2004, prioriz6 el otorgamiento de premios via loteria para recompensar a los buenos
contribuyentes por su buen historial de cumplimiento tributario y motivar el cumplimiento en los
contribuyentes con cuentas por actualizar. EI premio propuesto fue el otorgamiento de un afio
libre de pago de impuestos que, en el caso de los buenos pagadores, generd un efecto negativo
pues propicid una interrupcién en el habito de pago y afectd la conducta en el afio posterior al

experimento.

La propuesta de redisefio para la mejora del cumplimiento en el pago de los arbitrios de limpieza

publica también contempla el uso de la herramienta metodolégica EAST, que ayuda a la
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aplicacién de las ciencias del comportamiento a la politica pablica. Dicho acrénimo combina las

iniciales de cuatro palabras en inglés:

o  “E” de easy, referido a hacerlo simple o facil

e  “A” de atractive, referido a hacerlo atractivo

e “S”de social, referido a hacerlo social

e  “T” de on time, referido a hacerlo a tiempo

Esta metodologia fue propuesta por la organizacion The Behavioural Insights Team (BIT, por sus

siglas en inglés) en el 2012 para promover comportamientos y contribuir a la efectividad de las

politicas pablicas. La Tabla 16 describe esta herramienta metodoldgica.

Tabla 16.

Metodologia EAST

Principio

Descripcién

Hacerlo simple

Uso de las opciones por defecto o determinadas ya que estas son mas sencillas de
elegir y por lo tanto aumentan la probabilidad de ser adoptadas.

Reduccion del esfuerzo que se necesita para adoptar un servicio, ya que esto puede
mejorar la tasa de respuesta de las personas.

Simplificar los mensajes para que estos sean claros e inviten a acciones faciles de
realizar.

Hacerlo atractivo

Atraer la atencion a través del uso de iméagenes, colores o mensajes personalizados.
Proponer recompensas 0 sanciones para maximizar efectos.

Hacerlo social

Mostrar lo que la mayoria de las personas realiza en un contexto determinado motiva
al resto a hacer lo mismo.

Usar el poder de las redes; es decir, promover acciones colectivas partir de las
relaciones sociales.

Facilitar los compromisos entre las personas, lo que se refiere a aprovechar que los
sujetos usan ciertos mecanismos de compromiso voluntario para “amarrarnos” de
antemano hacia la ejecucion de una accion.

Hacerlo a tiempo

La transmision de un mensaje o de la comunicacion debe realizarse en los momentos
de mejor receptividad, ya que la misma oferta puede tener distintos niveles de éxito
seguin cuando se dé a conocer.

Los responsables de la politica publica deben tener en cuenta el ajuste de costos y
beneficios ya que estos son influyentes.

Nota. Service et al. (2018).

Finalmente, para el disefio de la propuesta de intervencion conductual se ha tomado como

referencia el modelo de cumplimiento desarrollado por la Universidad Nacional de Australiay la

Oficina de Impuestos de Australia y posteriormente avalado por el OCDE (Shah et al., 2018).

Dicho modelo plantea que todo individuo que interactta con alguna entidad tributaria tiende a

tomar posicion en uno de los niveles del espectro de actitudes hacia el cumplimiento de sus

obligaciones. En tal sentido, las ideas conductuales pudieran ser de utilidad para cada segmento

e influir sutilmente en el cumplimiento, a través de la aplicacién de nudges en la estrategia de

comunicacion empleada para la recaudacion de impuestos. En la Figura 5 se muestra el referido

modelo.
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Figura 5.

Espectro de comportamientos relacionados al cumplimiento tributario y la estrategia a

emplear
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Nota. Shah et al. (2018)
2. Formulacion del proyecto

Como se menciond anteriormente, el proyecto conductual contempla ser implementado en la
municipalidad de Jests Maria (tipo C) y de La Perla (tipo D). Se realizard a manera de prueba
piloto, por un periodo de 12 meses. Se propone que sea durante el periodo enero-diciembre del
afio 2024, debido a que durante el 2023 se realizaria la fase preparatoria y en el 2025 se realizaria

una evaluacion de impacto cuyo disefio es pre y posintervencion.

Esta propuesta con ideas conductuales se orienta a la movilizacion y reforzamiento de conductas
positivas hacia el pago oportuno de arbitrios de limpieza publica, asi como al manejo de los
residuos solidos. Al aumentar la tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza publica, via
la recaudacion arbitrios, mayor serd la disposicion de recursos econémicos ordinarios, elevando
asi la capacidad edil para afrontar los costos incurridos para la provision del servicio. Los

objetivos que persigue la propuesta son los siguientes:
e  Sobre el contribuyente con enfoque de cliente

1) Mejorar el conocimiento de los contribuyentes y sus percepciones sobre el cumplimiento
tributario y sobre la gestion de los residuos sélidos

e  Sobre la dimension “Recaudacion de arbitrios por limpieza publica”

2) Incrementar la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica desde un enfoque de la

economia del comportamiento

e Sobre la dimension IDH distrital (orientada a la educacion) vinculada con la dimension de

“Gestion técnica de residuos solidos” y la de “Recaudacion de arbitrios de limpieza publica”
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3) Crear conciencia ciudadana sobre el cumplimiento en el pago de arbitrios de limpieza
publica y la importancia de la gestién de residuos sélidos para cuidar y respectar el medio

ambiente

4) Mejorar la relacion del contribuyente con el gobierno local a través de la transparencia y la

confianza

Cabe mencionar que, para la formulacién de este planeamiento se toma como base el proceso
iterativo de toda intervencion conductual desarrollada por un equipo de Deloitte Consulting LLP
en colaboracion con la Iniciativa Governing for Growth in Georgia (G4G, por sus siglas en inglés)
de la Agencia de EE.UU. para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés) y el
Servicio de Recaudacion de Impuesto del Ministerio de Finanzas de Georgia en el 2018 (Shah et
al., 2018).

Figura 6.

Proceso iterativo aplicado para la formulacién de la propuesta de intervencién conductual

=
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Nota. Elaborada con informacién de Shah et al. (2018)
2.1. ldentificacion de usuarios
a) Publico objetivo primario

La investigacion ha trabajado con dos segmentos de municipalidades. Por un lado, las
municipalidades distritales tipo C que agrupa a todas las municipalidades distritales de Lima
Metropolitana (42 en total). Por otro lado, las del tipo D que agrupa a las municipalidades

distritales que pertenecen a otras ciudades importantes (129 en total).

A partir de los hallazgos se propone disefiar e implementar un proyecto piloto con la finalidad de

proponer mejoras institucionales que permitan aumentar la tasa de recaudacion de arbitrios por
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el servicio de limpieza publica. Para esto se propone trabajar con los contribuyentes de dos

municipalidades: Jesus Maria y La Perla, correspondientes a los tipos C y D, respectivamente.

Este grupo esta conformado por hombres y mujeres mayores de 18 afios propietarios de inmuebles
urbanos titulares del pago de arbitrios y se divide en tres subgrupos: los que pagan a tiempo,

aquellos que pagan tarde y aquellos que no pagan los arbitrios de limpieza publica.
- Contribuyentes del municipio de La Perla

La Perla es un distrito de la provincia constitucional del Callao creado en 1964. Segun lo
manifestado por el gerente de Administracion Tributaria y Rentas de la Municipalidad de La
Perla, en el distrito existen 16,000 contribuyentes aproximadamente. Ellos reciben informacion
respecto del pago de arbitrios a través de una cartilla de arbitrios, volantes, perifoneo, letreros y

visitas a casas.

En La Perla existen locales descentralizados para pagos y recientemente se ha creado la opcién
de pago online, sin embargo, esta ain no es usada masivamente. Ademas, la gestion 2019-2022
ha realizado algunas intervenciones para mejorar la recaudacion como el servicio de pago a
domicilio durante la pandemia, el cual permitié llegar a las casas de las personas que eran

consideradas vulnerables, por ejemplo, los adultos mayores, para que puedan efectuar sus pagos.

En este distrito, el piloto se realizaria en el sector 1, en el cual existen 3,000 contribuyentes. La
seleccidn de este sector ha sido coordinada con la actual gestién municipal y responde a que es
la zona donde existe un menor indice de delincuencia. Respecto de la base de datos de

contribuyentes, esta no esta actualizada, por lo que se estima un 40 % de subcobertura.
- Contribuyentes del municipio de Jests Maria

El distrito de Jests Maria fue creado en 1963. El responsable de la Gerencia de Administracion
Tributaria y Rentas manifestd que en el distrito existen 36,000 contribuyentes. Ellos reciben
informacion a través de la web, Al Rentas, chat rentas, WhatsApp rentas, redes sociales, cartilla

de arbitrios, mensajes de textos, notificaciones de buzdn electronico y carteles publicitarios.

En esta municipalidad ya se han efectuado experimentos vinculados a la mejora de recaudacion.
El primero fue realizado en 2013 por Del Carpio (2014) y consistio en una intervencion desde la
economia del comportamiento para la mejora de recaudacion, tal como se vio en la revisién de
literatura. El segundo fue aplicado en diciembre de 2020 por investigadores de las universidades
Insead y Princeton, y estuvo basado en lo que sefiala la teoria econémica para el disefio de
mecanismos y aplicacion de un nuevo sistema de cobranza orientado a incrementar la
recaudacion, reducir los gastos y fortalecer la credibilidad del municipio y la cultura tributaria
(Del Carpio, et al. 2022).
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b) Publico objetivo secundario

Tanto el personal de las municipalidades que desempefian funciones en la Gerencia de
Administracién Tributaria y Rentas, asi como aquellos que forman parte de las oficinas de
servicio al cliente, representan a este grupo. Ademas, se busca llegar también a los ciudadanos de

las municipalidades para fortalecer la cultura y el compromiso de recaudacion entre ellos.
2.2. Bien o servicio publico

El servicio publico que atiende este estudio es la mejora del cumplimiento tributario desde una
estrategia comunicacional con enfoque conductual. Para lograrlo, se propone disefiar e
implementar un proyecto piloto con la finalidad de proponer mejoras institucionales que permitan
mejorar la tasa de recaudacion de arbitrios por el servicio de limpieza puablica en las
municipalidades de Jesus Maria y La Perla, correspondientes a los tipos C y D, respectivamente.

La recaudacion de impuestos o arbitrios, como se ha visto anteriormente, esta estrechamente
ligada a las diversas acciones que realizan o dejan de realizar los departamentos de cobranza de
las municipalidades. En ese sentido, los mecanismos de informacidn y de incentivos que tienen
los departamentos de cobranza para recaudar los arbitrios, son clave de observar para una mejor

gestién de la recaudacién.
2.3. Informacion, educacion y capacitacion

A continuacién, se describe cada uno de los objetivos, las estrategias a emplear y las acciones
correspondientes para cada una de ellas, las cuales se desarrollan en el marco de los hallazgos de

esta investigacion y de la disciplina de economia del comportamiento:

Objetivo 1: Mejorar el conocimiento de los contribuyentes y sus percepciones sobre el

cumplimiento tributario y sobre la gestién de los residuos so6lidos
Para alcanzar dicho objetivo, se formulan las siguientes estrategias:
1) Disefio y ejecucion de un plan de investigacion sobre los contribuyentes de ambos distritos.

2) Analisis de data (analitica) de los contribuyentes, del predio, de la facturacion de arbitrios,

cobranzas, entre otros, y ampliar el conocimiento de los perfiles de los contribuyentes.

Sobre esta Ultima, es preciso mencionar que la municipalidad de Jesis Maria cuenta con un
sistema integrado para gestion de sus bases de datos, lo cual favorece la ejecucion de las acciones
de la estrategia y la implementacion de las acciones comunicaciones directas. En lo que respecta
a La Perla, en la actualidad, este municipio no cuenta con una base de datos de contacto de los
contribuyentes tan avanzada como la que posee Jesus Maria. Lo que si posee es el dato del nimero
celular de algunos contribuyentes que se han ido registrando a través de su servicio de mensajeria

de WhatsApp, disponible para la atencidon digital de los contribuyentes. En tal sentido, es preciso
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que durante la fase preparatoria este distrito trabaje arduamente para la captacién de los datos de
contacto de los contribuyentes y generacion de bases de datos integradas a efectos de realizar una

adecuada ejecucién de la intervencién.

Sin embargo, en ambos casos existe una necesidad latente de profundizar en el conocimiento
sobre los perfiles de los contribuyentes, asi como sobre los factores que afectan su propensién al

pago o evasion de impuestos municipales y en especial, sobre los arbitrios de limpieza publica.

En la Tabla 17 se presentan las acciones planteadas para cada estrategia del objetivo 1 que se

aplicarén en los dos municipios seleccionados:
Tabla 17.

Propuesta de trabajo — Objetivo 1

Estrategia/acciones

Descripcion de las acciones

1. Disefio y ejecucion un plan de investigacion para realizar estudios sobre los contribuyentes

a. Ejecucion de estudio
cualitativo antes de realizar
la intervencion

Se busca detectar insights en el campo del cumplimiento y/o evasidn tributaria, con
énfasis en los arbitrios de limpieza publica. Asimismo, se indagara sobre las
percepciones relacionadas a los residuos sélidos y su gestion en el distrito.

Se explorard sobre las fortalezas/debilidades y amenazas/oportunidades de la
entidad edil, su relacionamiento con los contribuyentes y el factor comunicacional
en ese relacionamiento, entre otros.

Acceder a este conocimiento facilitara la construccion de los mensajes conductuales
y afinamiento de la estrategia.

Técnica a emplear: entrevistas a profundidad a residentes de Jests Maria y La Perla,
a contribuyentes que se encuentren al dia en el pago de arbitrios y a contribuyentes
morosos o hayan tenido historial de deuda. Tiempo estimado de ejecucién: 2
semanas.

b. Ejecucion de un estudio
cuantitativo  posterior  al
estudio cualitativo

Se busca determinar perfiles de contribuyentes segun los factores predominantes
para el cumplimiento y evasion tributaria. Asimismo, se identificara el grado de
conocimiento sobre los arbitrios de limpieza publica y la gestién de residuos sélidos
en los distritos a intervenir, el grado de confianza en la institucion municipal,
percepcion sobre el uso de recursos publicos (arbitrios) y transparencia, habitos y
consumo de medios digitales y de los canales institucionales, entre otros.

Técnica a emplear: Encuestas semiestructuradas a una muestra representativa de
contribuyentes al dia en sus pagos y a los morosos. Tiempo estimado de ejecucion:
5-6 semanas.

¢. Realizacion de un pretest
a los contribuyentes y al
equipo involucrado con la
intervencioén, para la
evaluacion de las principales
piezas de comunicacion
conductual

Se busca detectar el grado de comprension de los mensajes conductuales, el tono y
los disefios de las piezas de comunicacién mas relevantes para la intervencion de
cada municipio, con el fin de considerar posibles ajustes, antes del lanzamiento de
las acciones de comunicacion.

Técnica: entrevistas a profundidad a contribuyentes y reuniones de trabajo con el
equipo de proyecto y areas involucradas de la municipalidad.

Tiempo estimado de ejecucion: 1-2 semanas.

d. Ejecucion de estudio
cuantitativo a los
contribuyentes, expuestos a
la intervencion, a realizar al
término de la prueba piloto

Se busca conocer los factores conductuales que promovieron o no la variacion del
comportamiento de pago de arbitrios de limpieza publica y la actitud hacia los
residuos solidos, asi como el rol de cada pieza de comunicacidn y sus mensajes. Esta
informacion nos permitird brindar una mejor interpretacion a los efectos que se
generen con la intervencidn y plantear ajustes para la fase de escalamiento.
Técnica a emplear: encuestas semi estructuradas a los contribuyentes que
participaron de la intervencion para comparar los resultados. Tiempo estimado de
ejecucion: 5-6 semanas.

2. Andlisis de data /analitica)
entre otros

de los contribuyentes, del predio, de la facturacion de arbitrios, cobranzas, predio,

a. Extraccidn, recoleccién y
sistematizacion de las bases
de datos (BD)

Se requiere llevar a cabo una secuencia de acciones para contar con data confiable
que permita una adecuada implementacion, ejecucion, seguimiento, monitoreo y
evaluacion antes y después de la intervencion del grupo intervenido. El trabajo de
analisis de la data de los afios 2022 y 2023 facilitara la generacion de informacion
de los contribuyentes, sus pagos y variaciones durante la intervencion.
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Esta actividad nos permitira conocer con qué data se cuenta, la calidad de esta, donde
se encuentra alojada, quién la administra, entre otros.

Construir la base de datos sistematizada del grupo de contribuyentes a tratar y su
caracterizacion en términos tributarios, ademas de habilitar las bases con los campos
de datos que seran necesarios registrar a lo largo de intervencién. Establecimiento
de procesos necesarios para la proteccion de los datos personales y la seguridad de
su tratamiento, asi como los perfiles de acceso.

b. Creacidn de linea base del
segmento a intervenir en
cada distrito

Consideraciones importantes para la recoleccion y sistematizacion de informacion sobre los

contribuyentes para la intervencion:

Con el proposito de ahondar en esta tarea es preciso mencionar que, para asegurar la efectividad
de las acciones de comunicacién orientadas al incremento en la recaudacion de arbitrios, es
indispensable velar por la calidad de los datos, pues a traves de su procesamiento se obtiene
informacién valiosa para la toma de decisiones. Asimismo, considerando que, a mayor
personalizacién en el contacto con el contribuyente, mayor efectividad en la movilizacion hacia
un comportamiento deseable de pago, resulta absolutamente necesario asegurar un tratamiento
riguroso y responsable de las bases de datos, en la que los datos Unicos de contacto de los

contribuyentes son basicos para llegar a ellos.

En la Figura 7 se presentan algunos pasos esenciales que se deben considerar en la fase
preparatoria de la intervencion comunicacional a fin de contar con data de calidad para todas las

etapas posteriores del proyecto.
Figura 7.
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Obijetivo 2: Incrementar la recaudacion de los arbitrios de limpieza publica desde un enfoque de
la economia del comportamiento y mejorar las percepciones respecto de la administracion

tributaria

Para alcanzar dicho objetivo, se formula las siguientes estrategias:

1) Ejecucidén de campafias de comunicacion con principios conductuales, diferenciada por
perfil de contribuyente, segun las facilidades y canales disponibles en cada municipalidad
2) Fortalecimiento de capacidades al personal de Rentas, Fiscalizacién, Cobranzas, Atencion

Ciudadana y demas areas de soporte

En la Tabla 18 se describe el planteamiento recomendado desde la economia conductual para
alcanzar el objetivo 2.

Tabla 18.

Propuesta de trabajo — Objetivo 2

Estrategias/acciones | Descripcion de las acciones
1. Ejecucion de campafias de comunicacion con principios conductuales, diferenciada por perfil de contribuyente,
segun las facilidades y canales disponibles en cada municipalidad
a. Disefio e implementacion de | La implementacion de un journey map de comunicaciones o mapa de
un journey map de | experiencia a nivel comunicacional, diferenciado por tipo de contribuyente,
comunicaciones  conductuales | permite planificar las interacciones durante el ciclo de recaudacion de arbitrios
directas para el municipio de | con el fin de promover, mediante la comunicacién, los comportamientos
JesUs Maria deseados respecto al pago de esta tasa.
La planificacion de las interacciones segun el canal y el tema a comunicar
servirg para que, tantos buenos contribuyentes como evasores, reciban los
mensajes conductuales orientados al refuerzo o al cambio de conductas, segin
corresponda.
En el caso de los contribuyentes se aplicaran incentivos positivos frecuentes,
mediante reconocimientos y agradecimiento por su buen comportamiento de
pago y aporte al desarrollo del distrito.
Por su parte, el journey map para contribuyentes morosos contempla el uso de
mensajes disuasivos, elementos graficos e incentivos negativos como estrategia
de advertencia.
En cuanto a los canales de comunicacién a emplear, se plantea el uso de medios
directos, lo méas personalizados posible, dentro de los que destacan: correos
electrénicos, mensajeria instantanea por WhatsApp y las cartas fisicas
utilizadas en la actualidad, pero redisefiadas con ideas conductuales.
Ambos mapas se organizan en 12 envios de correos electronicos elaborados con
el enfoque de la metodologia EAST, estructurados en campafias. En paralelo se
enviaré recordatorios simples cada mes sobre el vencimiento de la fecha de pago
de los arbitrios, a través del WhatsApp.
Toda vez que el envio de mensajes por esta via pudiera generar un incremento
en la demanda de este servicio, se programard un menl automatico en la
aplicacion para la adecuada atencién, segun las necesidades del contribuyente.
Durante el primer semestre, se combinara los mensajes especificos relacionados
con la recaudacion de arbitrios con los mensajes de la campafia educativa de
arbitrios de limpieza publica. Durante el segundo semestre, se enviara contenido
relacionado con la limpieza publica y residuos sélidos.

b. Disefio e implementacion de
journey map de comunicaciones
conductuales directas para el
municipio de La Perla

Se aplicara el mismo esquema de comunicaciones y mensajes conductuales
empleado para el distrito de Jesis Maria, salvo que el canal principal de entrega
de los mensajes es el WhatsApp, pues este municipio no cuenta con una base
de datos de contacto ni con una plataforma que permita el envio de correos
electrénicos directos a los contribuyentes.

Se adaptaran los textos o copies de los mensajes para el formato de una
comunicacion, via WhatsApp vy se recurrird a una landing page o pagina web
de aterrizaje para la publicacion de los contenidos que se desea brindar, a
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Estrategias/acciones Descripcion de las acciones
efectos de no afectar la efectividad de los mensajes con la extensién de estos,
lo que podria elevar la carga cognitiva de los contribuyentes.

2. Fortalecimiento de capacidades del personal de Rentas, Fiscalizacion, Cobranzas, Atencion Ciudadana y demas
areas de soporte
a. Workshops conductuales Se plantea la ejecucién de una jornada de sesiones de trabajo tedrico practicos
sobre la economia del comportamiento aplicada al cumplimiento tributario y
medio ambiente con el fin de promover la adquisicion de técnicas eficaces para
la mejora de las interacciones con los contribuyentes. Ademas, esta capacitacion
permitira mejorar las habilidades de creacion de contenidos conductuales en el
equipo administrativo para su aplicacion en el trabajo con la poblacién del

distrito.
b. Capacitacion sobre Ciencias | El equipo de la Gerencia de Administracion Tributaria llevara el curso online
de la Comunicacion del BID del Banco Interamericano de Desarrollo denominado Economia del
comportamiento para mejores politicas publicas, que se dicta de manera gratuita
en https://cursos.iadb.org/es/indes/economia-del-comportamiento-para-

mejores-politicas-publicas-1

Esta capacitacion permitira un primer acercamiento a la importancia y la
utilidad de este enfoque en la gestion de la recaudacion de arbitrios tanto a nivel
procesos como a nivel comunicacional.

Consideraciones de los journey map de comunicaciones conductuales 0 mapas de experiencias

con las comunicaciones conductuales:

Las soluciones conductuales ponen en el centro al contribuyente. Amplificando esa linea de
pensamiento, esta propuesta plantea un enfoque innovador en el tratamiento del contribuyente,

pues toma la vision de negocio de la empresa privada: el enfoque al cliente.

Este enfoque tiene como objetivo brindar experiencias que generen satisfaccion en el cliente
partiendo por conocer y entender sus pain points, o puntos de dolor, para ofrecerles el
producto/servicio que se adapta a la persona o el prototipo de compra identificado en términos de

su problematica. Para aplicar esta vision, se necesitan tres elementos:

e El recorrido del comprador que contempla la secuencia de interacciones que se realiza con

la marca o negocio a través de las cuales evala sus opciones de la compray logra fidelizarse
e El valor que se le otorga a lo obtenido
e Laexperiencia de como vivid sus interacciones y qué impresiones se llevé

Esta herramienta visual proviene de la metodologia pensamiento de disefio o design thinking y
fue creada con el fin de representar las interacciones entre usuarios y los productos especificos
gue se dirigen a ellos. También permite visualizar en una sola vista cdmo se planifica la secuencia
de los contactos/interacciones/comunicaciones/campafias segin el proceso que se desee

intervenir.

Para esta intervencion, se utilizara esta herramienta para llevarla al campo de las comunicaciones
conductuales, a través de la cual se planifica la secuencia de interacciones, en términos de

notificaciones o provision de informacion que el contribuyente recibird por parte de la
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municipalidad segun la probleméatica que atraviesa respecto de la recaudacion de arbitros

obligaciones y el desconocimiento del tema de los residuos sélidos y su gestion.

Los elementos esenciales que se deben considerar en un journey map son: objetivos, segmento
objetivo, medios Yy/o canales, periodicidad de contacto o de envio de las

comunicaciones/mensajes.

Bajo el principio de la metodologia EAST, toda comunicacion del mapa de la experiencia
comunicacional debe ser simplificada, personalizada, con lenguaje claro y directo. Ademas, se
generan efectos méas fuertes mientras se hagan lo mas simple y claro posible a fin de que los

ciudadanos respondan y cumplan con ciertos procesos tributarios, a veces complejos.

Como se menciono en la Tabla 18, toda municipalidad posee un grupo de buenos contribuyentes
(BC) que se encuentran al dia en sus pagos y registran un buen récord de pago en los afios previos
a la intervencion y un grupo de contribuyentes morosos (MC) que mantienen deuda de arbitrios
de limpieza publica o han representado cierta tendencia en afios anteriores. Debido a que ambos
grupos tienen necesidades de comunicacion distintas, se plantea desarrollar mapas de
experiencias diferenciados. Por un lado, en la Tabla 19, se describen los elementos conductuales
gue se emplean en cada mapa para buenos contribuyentes. Posteriormente, en las figuras 8 y 9 se
presentan el disefio de los journey map correspondientes de Jesis Maria y La Perla,

respectivamente.

En la estrategia de comunicacion también se incluyen mensajes con contenido educativo de
arbitrios de limpieza publica y de residuos sélidos con el fin de generar una mayor conciencia
sobre la importancia y la relacion de estos dos temas con el pago de arbitrios de limpieza publica.
El contenido educativo esta orientado a la consecucion del objetivo 3, el cual es “Crear conciencia
ciudadana sobre el cumplimiento en el pago de arbitrios de limpieza publica y la importancia de

la gestidon de residuos solidos para cuidar y respectar el medio ambiente”.

Del mismo modo, se incluye una pieza de comunicacién directa orientada a la rendicion de
cuentas respecto del uso y distribucion de los ingresos y costos de los arbitrios de limpieza
publica, ademas de dar a conocer los avances en la gestion de residuos solidos. Esta pieza esta
orientada a conseguir el objetivo 4, el cual es “Mejorar la relacion del contribuyente con el

gobierno local a través de la transparencia y la confianza”.

Por otro lado, con respecto al mapa de experiencia comunicacional para el segmento de
contribuyentes morosos de Jesus Maria y de La Perla, se describen los elementos conductuales
que se emplean para promover el pago de este tipo de arbitrios en la Tabla 20. Posteriormente, en
las figuras 10 y 11 se observan, respectivamente, la secuencia de las interacciones de

comunicacion planificadas para el periodo de los 12 meses que dura la prueba piloto.

52



Tabla 19.

Elementos conductuales del journey map de comunicaciones conductuales - Buenos

contribuyentes

Municipalidad de Jesis Maria

Municipalidad de La Perla

Mensajes conductuales

Al igual que en el journey map de comunicaciones
conductuales para los buenos contribuyentes el primer
mensaje a enviar serd el que comunica las normas
sociales del vecindario. Esta comunicacion se realizara
a través de un correo electronico. Ademas de dar la
bienvenida al contribuyente con su nombre, se le
informara  que  estard&  recibiendo  distintas
comunicaciones en los proximos meses a fin de
mantenerlo informado de los arbitrios de limpieza
publica y sobre los residuos solidos. Asimismo, se
tendra una comunicacién mas cercana para estrechar la
relacion con el municipio y brindard informacion sobre
cémo, cudndo y donde pagar este tipo de arbitrios,
ademas de incluir un enlace en el que el contribuyente
podra revisar el archivo digital de su cartilla de pago de
impuestos. Este contenido cumple los cuatro principios
de la metodologia EAST.

Mensajes con informacion educativa que forman parte
de la campafia sobre el tema de arbitrios de limpieza
publica. Se enviaran tres correos electrénicos (en los
meses 3, 4 y 5 de la intervencion). Se asignara un
nombre creativo y motivador a la campafia para generar
intriga, asociacion e identificacion. Asimismo, el
disefio de estas piezas comunicaciones mantendra un
patron para reforzar los puntos anteriores y recordacion
entre los contribuyentes. Para la propuesta se ha
empleado la frase: “JM le pone ganas”.

Los mensajes a enviar incluyen un enlace a la pagina
web en la que se puede revisar material educativo
complementario, el mismo que se dard a conocer por
redes sociales.

Mensajes con contenido educativo sobre el tema de
limpieza publica y residuos solidos (tres correos
electrénicos en los meses 3, 4 y 5 de la intervencion).
Se considera emplear el nombre de campafia anterior
como “paraguas” y crear una variante: “JM le pone
ganas a la limpieza”

Mensajes de incentivo positivo de reconocimiento y
agradecimiento por estar al dia en el pago de sus
arbitrios de limpieza publica con el fin de reforzar el
buen comportamiento (tres emails, en los meses 3, 6 y
9 de la intervencion). En el primer correo de esta
campafia se incluye un enlace a una infografia sobre los
pasos, tiempos, como se calcula y explicaciones sobre
el cobro de arbitrios de limpieza pablica.
Recordatorios simples sobre la fecha de vencimiento
del pago de arbitrios (12 recordatorios via WhatsApp,
uno al mes, se enviara en dias previos a la fecha de
vencimiento). Se incluira un enlace a la plataforma de
pago en linea y se le informara los canales de contacto
en caso necesite ayuda con la clave de acceso a su
cuenta. Asimismo, en estas comunicaciones se le
indicard al destinario que puede contactarse con el
municipio por esa misma via.

En el Anexo 8 se presenta la propuesta de recordatorio
simple que se enviara a los contribuyentes del distrito.
Avisos simples via WhatsApp en el que se le comunica
al contribuyente que se le ha enviado un correo a su

Mensaje de normas sociales similar al de Jesus
Maria en el que solo se envia texto breve y se
incluye un enlace a la cartilla y otro enlace para
que revise la informacién adicional a fin de
evitar la carga cognitiva.

Mensajes con contenido educativo sobre el
tema de arbitrios de limpieza pUblica. Esquema
de distribucion de envios y contenidos similar
al del municipio de Jesis Maria. La modalidad
de envio es similar al mensaje de normas
sociales.

Mensajes con contenido educativo sobre el
tema de limpieza publica y residuos solidos.
Esquema de distribucion similar al de Jests
Maria. El nombre de campafia propuesto es
“La Perla le pone ganas a la limpieza”.

Mensajes de incentivo positivo a traves del
reconocimiento y agradecimiento por estar al
dia en el pago de sus arbitrios de limpieza
publica. Esquema de distribucion similar al de
JesGs Maria. En estas comunicaciones se le
indicara al destinario que puede contactarse
con el municipio por esa misma via.

Recordatorios simples sobre la fecha de
vencimiento del pago de arbitrios via
WhatsApp bajo el mismo esquema detallado
en la descripcion del municipio de Jesus Maria.
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buzén electrénico de la plataforma municipal, a través
de la cual se mantiene contacto con los ciudadanos.
Estos mensajes incluyen un enlace directo a la
plataforma para facilitar el acceso.

En el mensaje del mes 2 se incluye un enlace a una
infografia sobre las etapas de la recaudacion de arbitrios
de limpieza publica, el esquema del célculo asi como
los pasos y tiempos de cobranza.

e Lascartas fisicas relacionadas a la cobranza de arbitrios
de limpieza publica y cartillas de la hoja resumen (HR)
y predio urbano (PU) que se emplean actualmente para
las comunicaciones de arbitrios seran redisefiadas para
simplificarlas 'y  personalizarlas. Estas  seran
enmarcadas segun el propdsito de la comunicacion, en
especial las notificaciones pre coactivas, las de
cobranza coactiva y comunicaciones de embargo.

e Las llamadas telefénicas salientes solo se contemplan
en el mes 6, a efectos de reforzar el agradecimiento,
comunicar alguna novedad o servicio lanzado por el
municipio y aprovechar el contacto para verificar sus
datos de contacto. Esta interaccion busca reforzar el
contacto con los ciudadanos y reforzar el
relacionamiento a través de distintos canales. Para las
llamadas entrantes, se revisara y redisefiara el speech de
comunicacion de los teleoperadores para incluirle
mayor empatia y responda a un enfoque conductual.

e Redisefio de cartas fisicas relacionadas con la
cobranza de arbitrios de limpieza publica y
cartillas de la HR) y PU.

e Para las llamadas entrantes, se revisara y
redisefiara el speech de comunicacion de los
teleoperadores para incluirle mayor empatia y
responda a un enfoque conductual.

Disefio grafico de las piezas

de comunicacion

Se hard uso de gréficos en las comunicaciones de normas sociales e infografias para promover la facilidad cognitiva
en contenidos que suelen ser recargados y densos pues se presentan con texto puro.

Canales de comunicacién

Canales directos que generen un contacto lo mas personales
posible. Se empleard correos electronicos, mensajes por
WhatsApp, cartas fisicas y llamadas telefonicas.

Se contempla recurrir al uso de una péagina de aterrizaje o
landing page para la publicacion de contenidos educativos y
notas de prensa.

Se empleard mensajes por WhatsApp y cartas
fisicas.

Por las limitaciones propias de los mensajes
instantaneos, se contempla recurrir al uso de una
pagina de aterrizaje como sitio web para los
contenidos que se incluyan en los correos
electronicos previstos para Jesis Maria y material
educativo.

Incentivos

Incentivos positivos del tipo “reconocimiento social”.
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Figura 8.

Journey map de comunicaciones conductuales para buenos contribuyentes - Municipalidad de Jesus Maria
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Figura 9.

Journey map de comunicaciones conductuales para buenos contribuyentes - Municipalidad de La Perla

Contribuyentes que no registran deuda al inicio del afio de la intervencion y que se encuentran al dia en el pago de arbitrios de limpieza publica
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Tabla 20.

Elementos conductuales del journey map de comunicaciones conductuales - Contribuyentes

Mmorosos

Municipalidad de JesUs Maria

Municipalidad de La Perla

Mensajes conductuales

e Al igual que en el mapa de experiencia

comunicacional para los buenos contribuyentes, el
primer mensaje a enviar sera el que comunica las
normas sociales del vecindario. Esta comunicacion
se realiza a través de un correo electrénico. Ademas
de dar la bienvenida al contribuyente con su
nombre, se le informard que estara recibiendo
distintas comunicaciones en los préximos meses
durante el afio en curso, a fin de mantenerlo
informado de los arbitrios de limpieza puablica y
sobre los residuos solidos, Asimismo, se tendra una
comunicacion mas cercana a él para estrechar la
relacion con el municipio.
Se brindard informacién sobre cémo, cuando y
dénde pagar, ademas de incluir un enlace para que
el contribuyente revise su cartilla digital de
impuestos.

e Mensajes con contenido educativo sobre los
arbitrios de limpieza publica, similar a las que se
plantean en el mapa de los buenos pagadores.

e Mensajes disuasivos con enmarcado en normas
sociales, en las posibles consecuencias y costo de la
evasion, o en la eleccion deliberada. En el Anexo 9
se presenta la propuesta de correo electrénica con
mensaje de normas sociales para los contribuyentes
morosos de este distrito.

e Mensajes con contenido educativo sobre los
residuos sélidos, similar a las que se plantean en el
journey map de comunicaciones de los buenos
pagadores

e Recordatorios simples sobre la fecha de
vencimiento (12 recordatorios via WhatsApp,
enviados cada mes los dias previos a la fecha de
vencimiento). VVéase en el Anexo 8 la propuesta de
recordatorio simple que se enviara a los
contribuyentes del distrito.

e Llamadas telefénicas con guion redisefiado que
promueve la interaccién con los evasores, el
compromiso de pago planificado e impronta. Se
comunicard previamente los ndmeros de la
municipalidad con el fin de promover la atencion
de las mismas, pues en la actualidad, se abusa de
estas por parte de las empresas privadas que ofrecen
SUS Servicios.

e Mensaje de normas sociales similar al de Jesis
Maria enviado o texto corto con un enlace a la
cartillay otro enlace para que revise la informacién
adicional.

e Mensajes con contenido educativo sobre el tema de
arbitrios de limpieza publica. Esquema de
distribucion similar al del journey map del
municipio de Jesus Maria.

e Mensajes disuasivos con enmarcado en las posibles
consecuencias y costo de la evasion., asi como de
eleccion deliberada.

e  Mensajes con contenido educativo sobre el tema de
limpieza publica y residuos solidos. Esquema de
distribucion y mensajes similar al del municipio de
JesUs Maria.

e Recordatorios simples sobre la fecha de
vencimiento del pago mensual de arbitrios (12
recordatorios via WhatsApp, un recordatorio
mensual en dias previos a la fecha de vencimiento).

e Llamadas telefénicas con guion redisefiado que
promueve la interaccion con los evasores, el
compromiso de pago planificado e impronta,
similar al descrito en el municipio de Jesis Maria.

Disefio grafico de las piezas de comunicacién

y densos pues se presentan con texto puro.

Empleo de gréficos e infografias para promover la facilidad cognitiva en los contenidos que suelen ser recargados

Se empleardn los siguientes canales directos y que
generan un contacto personal: correos electrénicos,
WhatsApp, cartas fisicas, mensajes en cartillas, llamadas
telefénicas. Cabe recordar que cuanto mas personal es la
comunicacion, mayor efectividad se consigue en las
intervenciones conductuales. En este caso, se empleara
la misma pagina de aterrizaje para compartir contenidos
0 material educativo.

Se usaran canales directos y que generen un contacto lo
mas personal posible, por lo cual se emplean los
siguientes canales para este municipio: mensajes por
WhatsApp, cartas fisicas y llamadas telefonicas

En este caso, se emplea la misma pagina para compartir
contenidos o material educativo.

Incentivos

Se aplicaran incentivos negativos a través de advertencias o castigos financieros y legales.
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Figura 10.

Journey map de comunicaciones conductuales para contribuyentes morosos o con antecedentes de falta de pago — Municipalidad de Jesus Maria

Contribuyentes que registran deuda el ano previo y que mantienen deuda de arbitrios de limpieza publica durante el periodo de intervencién
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Figura 11.
Journey map de comunicaciones conductuales para contribuyentes morosos o con antecedentes de falta de pago — Municipalidad de La Perla

Contribuyentes que registran deuda el ano previo y que mantienen deuda de arbitrios de limpieza publica durante el periodo de intervencion
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Obijetivo 3: Crear conciencia ciudadana sobre el cumplimiento en el pago de arbitrios de limpieza
publica y la importancia de la gestion de residuos sélidos para cuidar y respectar el medio

ambiente
Para alcanzar dicho objetivo, se formula la siguiente estrategia:

1) Desarrollo de campafias de comunicacion online y offline, empleando herramientas
conductuales para difundir contenido educativo sobre arbitrios de limpieza publica, residuos

solidos y su gestion.

Esta accion se sustenta en el siguiente hallazgo: tanto en las municipalidades tipo C como en las
del tipo D, a mayor IDHD (compuesto por la variable ingresos, esperanza de vida y educacion),
mayor recaudacion. En la Tabla 21 se describen las acciones propuestas para cada una de las
estrategias especificadas para este objetivoTabla 21.

Propuesta de trabajo — Objetivo 3

Estrategia /
acciones

Descripcion

1. Desarrollo de campafias de comunicacion online y off line, empleando herramientas conductuales para difundir
contenido educativo

sobre arbitrios de limpieza publica, residuos sdélidos y su gestion

a. Campafias
educativas  sobre
arbitrios de

limpieza publica y
residuos solidos en
redes sociales y
medios
institucionales

ademas de
publicidad exterior
en espacios

municipales y en

las  activaciones
que realice la
entidad edil.

Se contempla el desarrollo de contenidos educativos simples, concretos, gréficos y videos, a

través de posts de Facebook, posts y videos de Instagram, posts de Twitter y videos. Las
campafias tienen una corta duracion por lo que se realizardn minimo dos publicaciones
semanales por cada red social.
La publicacion de contenidos de valor favorecera el nivel de compromiso de los usuarios con
la marca, en este caso, con la entidad municipal, lo cual contribuye a que estos compartan el
contenido con sus redes personales (caracteristica EAST — “Hazlo social”).
Tanto la campafia educativa de arbitrios de limpieza publica como la de residuos sélidos se
desarrollard de manera secuencial durante un periodo de 6 meses y tomara como base los
hallazgos de los experimentos conductuales existentes en el sector medioambiental, a efectos
de alcanzar una mayor efectividad en la movilizacion de los residentes hacia el
comportamiento deseado.
A manera de ejemplo, se presentan algunos ejes tematicos de los contenidos de valor sobre
arbitrios de limpieza publica: definicion, caracteristicas y tipos, alcances de la gestién
municipal y del gobierno central, herramientas e indicadores de gestion,
innovaciones/proyectos, respuesta a preguntas frecuentes, entre otros.

También se contempla la realizacion de videos testimoniales cortos, dinamicos y espontaneos
de contribuyentes satisfechos con el servicio de la limpieza publica, lo que se trasmitira en
las redes sociales.

A continuacién, una lista preliminar de los canales no digitales a emplear como complemento

a la comunicacion en redes sociales:

e  Programa audiovisual “Jesus Maria al Dia” cuyo contenido se orienta a la construccion
de una ciudadania mejor informada
Boletines municipales fisicos
Banderolas y banners en postes
Notas de prensa en la pagina web municipal y medios especializados
Flyers o volantes
Banners en unidades moviles o camiones del municipio
e  Murales y circuito cerrado en las sedes 0 agencias municipales

b.  Activaciones
focalizadas en
areas publicas del
distrito en alianza
con otras
gerencias
municipales

Para ampliar la difusién de los contenidos educativos, se plantea participar en los eventos,
activaciones, camparfias de salud preventiva, campafias veterinarias, ferias, etc., que realiza
cada municipalidad como parte de las actividades de otras gerencias, aprovechando que este
tipo de actividades congrega la asistencia de la comunidad vecinal.
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Obijetivo 4: Mejorar la relacién del contribuyente con el gobierno local a través de la transparencia

y la confianza
Para alcanzar dicho objetivo, se formula la siguiente estrategia:

1) Ejecucién de campafias de comunicacion online y offline, empleando herramientas
conductuales para la rendicion de cuenta a la ciudadania sobre el uso de los ingresos por

arbitrios de limpieza pablica

En tanto la mejor herramienta de recaudacion tributaria es la visibilidad del adecuado uso de los
recursos publicos, se plantea realizar una campafia de comunicacion para visibilizar como se han
gestionado dichos recursos. En la Tabla 22 se describe las acciones y estrategias para alcanzar el
objetivo 4.

Tabla 22.

Propuesta de trabajo — Objetivo 4

Estrategia/acciones | Descripcion
1. Campafias de comunicacion online y offline, empleando herramientas conductuales para rendir cuenta a la
ciudadania sobre el uso de los ingresos por arbitrios de limpieza pdblica

a. Correos electronicos o | Explicacion respecto de los servicios o adquisiciones realizadas con el uso de los
mensajes WhatsApp a los | ingresos por arbitrios de limpieza publica. Cumplimiento de los planes de gestidn,
contribuyentes obtencion de recursos adicionales por el Programa de Incentivos (P1) a la Mejora
de la Gestion Municipal, entre otros.

Esta informacidn también se publicara en el landing page que se utilizara para el
uso exclusivo de la intervencion.

b. Campafia en redes sociales | Se plantea la publicacion de posts en redes sociales institucionales para
incrementar su difusion y promover que los usuarios lo compartan con sus
familiares, vecinos o amigos.

c. Transmision de juntas | Con esta actividad se busca ampliar la posibilidad de una mayor participacion e
vecinales por streaming, via | intervencion de los residentes en las juntas vecinales que se realizan de manera
Facebook presencial. La transmision en vivo de las sesiones, a través de la cuenta de
Facebook del municipio, facilita la presencia e interaccion, por via digital, con los
alcaldes y regidores. Ademas, al estar publicado el material en la cuenta de
Facebook, se puede visualizar en cualquier momento y compartir el material con
otras personas.

Finalmente, cabe mencionar que el conjunto de estrategias adicionales a la comunicacion
conductual propuesta en este planteamiento apunta a los elementos 2 y 3 de la vision centrada en
el cliente: el otorgamiento de valor a lo que el contribuyente recibe y la provision de una adecuada
experiencia durante sus interacciones con la entidad edil, las que —en esta oportunidad— se
materializan a través de las comunicaciones y contactos mejorados que recibe a lo largo de los

12 meses que dura la intervencion.
2.4. Monitoreo y evaluacién

Mediante el monitoreo y evaluacién se busca medir el desarrollo y los resultados de la
intervencion para determinar si las estrategias propuestas son pertinentes y si se alcanzan los

resultados esperados en los plazos previstos. Para lograrlo, es necesario contar con informacion
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previa a la intervencién, por lo que se realizard un diagnéstico que permita tener informacién
respecto de la calidad de atencion del personal de la municipalidad que interviene en el pago de
arbitrios, la calidad de la informacion brindada, los canales de atencion, asi como el nivel de
satisfaccion de los vecinos sobre el proceso de recaudacion de arbitrios, asi como con el servicio
de limpieza publica municipal. Ademas, se accederd a informacidn respecto del nimero de
vecinos que tienen deudas, los que realizan el pago con retraso, aquellos que se acogen a
estrategias de pago de las municipalidades, los que realizan el pago de manera puntual, asi como
los medios de pago mas usados.

La intervencién tiene una duracion de 1 afio, por lo que es importante medir regularmente y ver
si se estan alcanzando los objetivos propuestos. En ese sentido, el monitoreo seré realizado de
manera mensual y, de ser necesario, se realizaran ajustes con la finalidad de mejorar aquello que

no esté funcionando de manera adecuada.

Durante la intervencion, para monitorear la calidad del servicio de atencion de las areas de
recaudacion y de consultas y quejas, se realizaran visitas de observacion a las sedes de atencion
y pago de las municipalidades. Ademas, se realizaran encuestas in situ para que los vecinos de
cada municipalidad califiquen la calidad de atencidn, los canales de atencion, la calidad de la

informacidn recibida y su nivel de satisfaccion con el servicio de limpieza publica.

En el caso de las piezas que seran difundidas en redes sociales, estas seran monitoreadas
considerando el alcance de las publicaciones para saber a cuantas personas les llega el contenido
elaborado en el marco de la intervencion. También se registraran las interacciones o impresiones

en proporcidén al nimero de seguidores que tiene la municipalidad.

Finalmente, la intervencién considera que, como parte de la evaluacion, se debe conocer la
cantidad de dinero (en soles) recaudada respecto del gasto invertido en la mejora de las estrategias

de recaudacion y en comparacion con lo recaudado en afios anteriores.
2.5. Graduacion

En tanto el tratamiento de la intervencion propuesta radica principalmente en la provision de
mensajes sobre el cumplimiento de pago de arbitrios de limpieza publica a los contribuyentes. Se
entendera que la experimentacion ha tenido éxito en tanto se ha logrado movilizar al

contribuyente intervenido hacia el comportamiento deseado al cierre de la prueba piloto.

Cabe mencionar que existe evidencia de que la efectividad de las intervenciones conductuales
tiende a disminuir con el paso del tiempo toda vez que el envio continuo del mismo mensaje se
torna rutinario y se va reduciendo la amenaza percibida de ejecucién en los morosos. En tal
sentido, y en tanto lo que se busca con las ideas conductuales es promover la permanencia de las

conductas positivas de pago a mediano o largo plazo, es preciso que las autoridades consideren
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mecanismos de estimulo continuo en el tiempo y cambios en el contenido de los mensajes,
monitoreando los efectos de las comunicaciones conductuales ante la variacion de condiciones

del contribuyente o del entorno.
2.6. Articulacion

Es importante potenciar la conexion interinstitucional con actores clave dentro y fuera del
gobierno local para darle la viabilidad y factibilidad al proyecto, asi como para garantizar sus
resultados.

Dentro de las municipalidades seleccionadas se debe priorizar el trabajo con distintos 6rganos de
direccion, de linea y de apoyo, en especial con las siguientes areas:

- Administracion

Al encargarse del personal, la logistica y tecnologia de la informacidn requiere ser una aliada para
proveer de los materiales, servicios necesarios para la correcta implementacion de las actividades
previstas en la intervencion. El area de Sistemas o Tl ocupa un papel muy importante para la
explotacion y gestion de la data del contribuyente, de la facturacion y zonificacion, asi como para
potenciar el uso eficiente de plataformas digitales para garantizar el envio de las comunicaciones,
garantizar el correcto funcionamiento de los canales digitales y proporcionar métodos de pago

que faciliten la experiencia de los usuarios.

Por su parte, el area de Recursos Humanos es responsable de garantizar que las condiciones de
trabajo sean adecuadas para desarrollar el proyecto, promover gue los lideres de la entidad estén
comprometidos con el proyecto, asi como desarrollar acciones, en coordinacion con el area de
Comunicaciones, de gestion de cambio para reducir la sensacion de mayor carga laboral debido

a las nuevas tareas que se presenten el proceso de innovacion.
- Planificacién y Finanzas

El trabajo de las areas de Planeamiento y Presupuesto permitird garantizar la asignacion
presupuestal para realizar las actividades planificadas en el tiempo previsto, asi como darle

seguimiento a la ejecucion de estas.
- Imagen Institucional y Comunicaciones

Los equipos comunicacionales de ambas municipalidades ejercen un rol clave en la ejecucion del
proyecto, ya que seran los responsables de coordinar el disefio de las piezas comunicacionales,
asi como de ejecutar la estrategia de difusion. Ademas, su perspectiva de relacionamiento
permitira realizar el monitoreo de la intervencion, realizar ajustes y verificar el cumplimiento de

los componentes de la estrategia.

- Atencidn al contribuyente/Servicios al ciudadano
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Esta area es fundamental porque tiene a su cargo la responsabilidad de garantizar la buena calidad

del servicio de atencion para lograr que el contribuyente reciba una conducta empatica y positiva

gue promueva el pago de arbitrios.

A nivel externo se debe procurar la articulacidn con los siguientes actores:

A.

Del sector publico

Minam: En este sector es clave entablar contacto con la Direccion General de Gestion de
Residuos Sdlidos, ya que desde aqui se manejan programas presupuestales y otras iniciativas
gue pueden facilitar el progreso del servicio de limpieza. Ademas, la Direccidén de
Educacion, Cultura y Ciudadania Ambiental puede ser un aliado estratégico para desarrollar
el trabajo comunitario.

Red de Municipalidades del Peri (Remurpe). La experiencia de implementacion de un
proyecto de mejora de recaudacion de arbitrios puede ser enriquecedora para las
municipalidades seleccionadas, asi como para otras municipalidades de tipos C y D del Perd.
En ese sentido, compartir los resultados, las lecciones aprendidas, 10s retos y oportunidades
con la organizacion nacional de municipalidades puede trazar el camino para que en otros
distritos se implementen las estrategias conductuales y comunicacionales planteadas. A
largo plazo, se pueden incorporar las ideas conductuales en las politicas publicas de
recaudacion de tributos municipales. Por esta razon, es importante que se propicie el
intercambio de experiencias a través de la Remurpe.

Del sector privado y académico

Centros de investigacion y desarrollo. Es importante vincular el trabajo de las
municipalidades con instituciones que tengan una linea de investigacion de economia del
comportamiento dentro y fuera del pais. De este modo, se podra postular a nuevos proyectos
para obtener poder ampliar la intervencién.

Juntas vecinales comunales de los distritos a intervenir.

Medios de comunicacion especializados en cuidado medio ambiental e influencers de las
redes sociales para apoyar a la difusion de esta iniciativa lo que favorecera a ‘“Hacerlo
Social”.

Organismos no gubernamentales que se preocupan por el cuidado del medio, tales como
Recicla.pe, Ficus, Life Out Of Plastic (LOOP)®, entre otros.

Empresas privadas relacionadas con el sector medioambiental, gestion integral de residuos
solidos y reciclaje.

Banco Interamericano de Desarrollo - Grupo de Economia del Comportamiento.

9

Recicla.pe:  https://reciclape.org, Ficus — Desarrollo Socioambiental: https://ficus.org.pe, LOOP:

https://www.loop.pe/
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Este grupo de trabajo esta conformado por un equipo multidisciplinario de profesionales, que
cuenta con mas de 10 afios de experiencia en la aplicacidn y experimentacion a nivel mundial de
las herramientas y conocimientos que ofrecen la economia del comportamiento. Asimismo, esta
entidad tiene un vasto trayecto en la asociacion con gobiernos locales y nacionales de América
Latina y el Caribe con el fin de mejorar la arquitectura de las decisiones en el ambito del
cumplimiento tributario y su incorporacion en las politicas publicas de los gobiernos nacionales
y subnacionales. El acercamiento a dicho grupo canalizaria el conocimiento experto para aplicar

buenas practicas y prever riesgos en su implementacion.
2.7. Indicadores de gestion

Como parte de la intervencion, en la Tabla 23 se proponen indicadores de gestion sobre el servicio
y eficiencia en el proceso de recaudacion. Es preciso sefialar que permitiran monitorear y medir

la intervencion planteada en cada municipalidad.
Tabla 23.

Indicadores de gestion del proyecto

Componentes de

S Indicadores de gestion
gestion

N° de canales de informacion implementados

N° de consultas atendidas y resultas sobre el proceso de recaudacion

Cantidad material comunicacional con nudges enviados por canal informativo
Cantidad de acciones de cobranza enviadas a los contribuyentes por canal
Porcentaje de eficiencia en la recaudacion (gasto destinado a la recaudacion en soles
y cantidad de dinero recaudado)

e  Cantidad de contribuyentes que efectuaron el pago de tributos vencidos

e  Cantidad de contribuyente que realizan el pago puntual

e Cantidad de dinero en soles recaudados

Servicio de
recaudacion

Eficienciaen la
recaudacion

3. Viabilidad econémica
3.1. Municipalidad distrital de Jesus Maria

En tanto esta municipalidad cuenta con los servicios digitales de envio masivo de emailing, la
base de datos con los datos de contacto de los contribuyentes actualizados, un servicio de
WhatsApp Business, el presupuesto para la implementacion de las acciones propuestas contempla
principalmente la ejecucion de las piezas comunicacionales conductuales, para lo cual se requiere

de la contratacion del servicio de redaccion y disefio de piezas graficas y digitales.
El equipo de trabajo deberd estar compuesto por los siguientes roles y perfiles profesionales:

o Un jefe de proyecto-comunicador social senior con experiencia en economia del
comportamiento y en el gerenciamiento de proyectos de comunicacion digital y

campafias/promociones.
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o Un planner estratégico-comunicador social con experiencia en investigacion de mercados
con experiencia en estrategias publicitarias, coordinacién, ejecucién y supervisién de las
campafias publicitarias y gestién de medios de comunicacion online y offline.

o Un director creativo-comunicador social o publicista senior con amplia experiencia en la
generacion de estrategias creativas.

o Un redactor creativo-profesional en redaccion publicitaria con experiencia en la creacion de
contenidos y copies de proyectos y campafias de marketing.

o Undisefiador grafico junior-editor con experiencia en user experience (UX)-profesional en
disefio grafico con experiencia de 6 meses a mas realizando practicas pre o profesionales en

disefio gréfico y marketing digital.

La mayor proporciéon del presupuesto se asigna a este servicio, ya que la modalidad mas
conveniente de contratacion es un pago mensual de agencia pues permite ahorrar costos y
optimizar los tiempos del equipo al estar a dedicacién exclusiva permite una atencion a demanda
de lunes a domingo, con el fin de asegurar la correcta ejecucion de las campafias de comunicacion,
eventos y capacitaciones. La Tabla 24 muestra el presupuesto propuesto para la ejecucion del

proyecto.
Tabla 24.

Presupuesto para la intervencion en el municipio distrital de Jesus Maria

Inversion mes Inversion

Servicio Detalle s/ anual S/ %
Emails, cartas fisicas, volantes,
banners, infografias, grilla de
Pago mensual para el contenidos para 10 posts mensuales de
disefio de piezas gréficas y 8,600 103,200 62 %

FB y IG, animacion de 2 videos con
fotografias, redaccion de copies para
WhatsApp, etc.

digitales

Impresién  de  volantes,
servicio distribucién  de
volantes, gigantografias, | A demanda 2,500 30,000 18 %
banners en  camiones,
paneleria, etc.

Activaciones en  areas

P 6 eventos al afio 2,800 16,800 10 %
publicas
Implementacion de
capacitacion conductual 5 talleres — material educativo 3,000 3,000 2%

Contratacion de servicio de
streaming —Reunion  de | 6 transmisiones al afio, incluye disefio

0,
Juntas vecinales de claquetas y OBS 1,400 8,400 %
Disefio de landing page para )
contenidos especializado | 1 landing 1,200 1,200 1%
Mo_vllldades, traslados, | - 400 4,800 30
varios
Total general S/ 19,900 167,400 100 %

Nota. Las tarifas no incluyen IGV.

3.2. Municipalidad distrital de La Perla (tipo C)
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A diferencia de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, la Municipalidad Distrital de La Perla
no cuenta con las mismas facilidades, plataformas ni canales de comunicacién. Por dicho motivo,
se ha adaptado la propuesta comunicacional reduciendo el alcance de los canales digitales solo a
mensajes por WhatsApp toda vez que la entidad cuenta con dicha aplicacion para la atencién al

ciudadano.

Del mismo modo, al considerar que las piezas de comunicacion conductual se han formulado y
disefiado para el formato de correos electronicos en la municipalidad de JesUs Maria, se adaptaran
los contenidos al formato WhatsApp y se publicaran los contenidos especificos en la pagina web
de aterrizaje a la que es enviado un usuario luego de acceder al enlace o hipervinculo enviado a
través de la mensajeria directa. Esta adaptacion genera una reduccion de la inversion en el pago

mensual de agencia (de comunicaciones).

Las paginas web son de mucha utilidad para informar sobre contenidos especificos, temporales o
promocionales sin necesidad de modificar el sitio web institucional que podria ser mas engorroso
en su modificacion en términos de estructura de la pagina y de programacion. Otra facilidad
valiosa de las paginas web es la generacion de leads, lo que esta referido al registro de datos de

un usuario interesado en el contenido que puede ser contactado en futuras oportunidades.

La intervencién en la municipalidad de La Perla es similar a la propuesta de la municipalidad de
Jesus Maria, por esa razén el trabajo estratégico de redaccidn creativa del mensaje conductual no
se repite en el presupuesto de esta municipalidad. Ademas, La Perla ya cuenta con referencias de
como abordar la construccién de los textos y grafica de los mensajes para La Perla, razén por la
cual la tarifa de pago para la agencia es menor. La Tabla 25 muestra el presupuesto propuesto

para la ejecucion del proyecto en este distrito.
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Tabla 25.

Presupuesto para la intervencion en el Municipio Distrital de La Perla

Servicio Detalle Inversion Inversion %
mes S/ anual S/
Pago mensual para el Cartas fisicas, volantes, banners, infografias,
disefio de piezas grilla de contenidos para 10 posts mensuales
graficas y digitales de Facebook e Instagram , animacion de dos 6,500 78,000 56 %
videos con fotografias, redaccion de copies
para WhatsApp, gestion de landing page, etc.
Impresién de volantes,
servicio distribucién de
0,
volantes, A demanda 2,500 30,000 21 %
gigantografias, banners
Af:t|yaC|ones en areas 6 eventos al afio 2,500 15,000 11%
publicas
Implementacion de
capacitacion conductual |5 talleres — material educativo 3,000 3,000 2%
Contratacion de
servicio de streaming- | ¢ o misiones al afio 1,400 8,400 6 %
reunion de juntas
vecinales
Disefio de landing page
para contenidos 1 landing 1,200 1,200 1%
especializado
Mo_vllldades, traslados, 350 4,200 30
varios
Total general S/ 17,450 139,800 100 %

Nota. Las tarifas no incluyen IGV.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. Conclusiones y recomendaciones

Se puede derivar una serie de conclusiones para entender cdmo afectan la gestidn técnica de
limpieza publica, la gestion de recaudacion de arbitrios y el indice de desarrollo humano a la tasa
de cobertura de costos del servicio de limpieza publica distrital. Asi como los sesgos que afectan
el comportamiento de los contribuyentes para el cumplimiento tributario y los nudges que pueden

influir en la mejora de recaudacion, tal como se analizo en la casuistica revisada.

La evidencia cuantitativa acerca de la asociacion entre el conjunto de variables (dimensiones)
relacionadas a la gestion técnica de servicios de limpieza y la tasa de cobertura de costos de esta
nos muestra resultados distintos por tipo de municipalidad. Al observar los resultados de los
efectos directos de cada variable sobre la tasa de cobertura, se haya que para las municipalidades
tipo C es necesario realizar el servicio de limpieza publica en zonas dentro y fuera de la capital
del distrito para que exista un efecto positivo en la tasa de cobertura de costos de limpieza publica.

La economia del comportamiento sefiala que las personas perciben el despliegue de un buen
servicio como uso adecuado de los recursos publicos y, por tanto, esto influye positivamente en
su comportamiento tributario. En tal sentido, se recomienda que, para tener un efecto positivo en
la tasa de cobertura, este tipo de municipalidades cuente con mayor alcance de recojo de residuos

solidos en el distrito.

En el caso de las municipalidades tipo D, la cobertura del servicio no tiene un efecto sobre la tasa
de recaudacion. Al contrario, en este grupo el hallazgo principal es que este tipo de
municipalidades obtiene una mayor utilidad al contar con mas camiones operativos. Sin embargo,
estos efectos dejan de ser significativos al considerar todas las demas variables a la vez. Una
posible explicacion para esto es que en estos distritos se perciben los activos como simbolo de
avance o0 mejora en la gestion, lo que se enmarca con las ciencias del comportamiento que sefialan
que la percepcion del adecuado uso de los recursos publicos influye en el comportamiento

tributario.

En cuanto a los resultados de las variables de gestion de la recaudacion de arbitrios, en el caso de
las municipalidades tipo C, los calculos realizados, asi como la evidencia recogida desde la
economia del comportamiento, permiten afirmar que contar con canales de atencion modernos,
directos y personalizados tiene un efecto positivo en el aumento de la tasa de cobertura de
arbitrios para limpieza publica. En ese sentido, se recomienda que las municipalidades tipo C
destinen mayores recursos para fortalecer sus canales de atencion. Ademas, se recomienda que
existan estimulos dirigidos a municipalidades que presenten un plan de mejora 0 modernizacion

de los canales de atencion.
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En las municipalidades tipo D se sugiere prestar especial atencion a la implementacién de un
Sistema Informético de Administracién Tributaria, ya que los resultados muestran que en las
municipalidades en las que se ha instalado esta herramienta hace mas de 5 afios existe una mayor
tasa de recaudacion. Este sistema permite ser eficiente en la gestion porque logra un integrar la
informacién sobre los contribuyentes (por ejemplo, las bases de datos actualizadas) con los

procesos de recaudacion.

Asimismo, se debe realizar un esfuerzo por fortalecer el &rea de cobranza coactiva, dado que esta
tiene un efecto positivo en la recaudacion, asi como aumentar el tamafio del &rea administrativa
para ofrecer una mayor cobertura en la atencion de los usuarios residentes. Esto va en linea con
la evidencia de la economia del comportamiento que sefiala que con la aplicacion de estrategias
de coaccion a través de mensajes focalizados ejerce un impacto positivo en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

En cuanto a los resultados del efecto directo e indirecto del IDH distrital en la tasa de cobertura
se evidencia que en las municipalidades tipo C el efecto es significativo; es decir, que un minimo
cambio en el indice, afecta la tasa de cobertura. En este caso se sugiere que este grupo de
municipalidades disefie estrategias e intervenciones articuladas en el ambito de sus funciones,
gue permitan obtener una mejora en ingresos, nivel de educacion y salud para que, de este modo,

el IDH distrital aumente.

Si bien en las municipalidades tipo D, el IDH distrital tiene un efecto menor en la tasa de cobertura
de costos en comparacion con las de tipo C, en este grupo de municipalidades se sugiere también

realizar intervenciones focalizadas en las zonas donde existan mayores brechas sociales.

En cuanto a las herramientas especificas desde la economia del comportamiento, recogidas en el
analisis de las experiencias locales e internaciones y en linea con nuestros hallazgos de
investigacion, se recomienda mejorar el relacionamiento desde la municipalidad con los
contribuyentes a través de una comunicacion mas efectiva. Esto inicia con conocer el perfil
especifico de estos segun el tipo de municipalidad porque, como hemos visto en el caso de JesUs
Maria (tipo C) y La Perla (tipo D), el nivel de avance respecto al conocimiento de los

contribuyentes y de aplicacion de herramientas puede ser diferente.

Especificamente, este estudio ha propuesto el disefio de una estrategia segmentada segun el tipo
de actitud de los contribuyentes hacia el cumplimiento tributario. Esto implica conjugar distintos
mecanismos conductuales como el tipo de mensaje, el canal de entrega, los incentivos y los
elementos de disefio grafico. Ademas, esta debe considerar la premisa de ser costo efectiva y
sostenible en el tiempo, empleando la propuesta del Behavioral Insight Team que busca hacerlo

simple, atractivo, social y a tiempo.
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Finalmente, dada la escasa experimentacion conductual en el &ambito del cumplimiento tributario
en el Perd, en especial en la recaudacion de arbitrios de limpieza puablica, resulta necesario
promover este tipo de investigaciones con las cuales se podréa determinar si la aplicacion de las

ideas conductuales genera un impacto positivo en el cumplimiento tributario en el pais.
2. Limitaciones

Si bien la presente investigacion constituye, para el caso peruano, nueva evidencia empirica de
la relacion entre la gestion técnica de limpieza pablica, la gestion de recaudacion de arbitrios y el
IDH con la tasa de cobertura de costos del servicio de limpieza publica distrital, tres principales

limitaciones fueron identificadas:

En primer lugar, el andlisis se restringe exclusivamente a una submuestra del total de las
municipalidades a nivel nacional. Segundo, la informacion disponible para realizar el andlisis
cuantitativo corresponde primariamente a datos autorreportados por las autoridades. Finalmente,
debido a la situacion de emergencia sanitaria mundial por la COVID-19, el estudio estuvo
restringido por la imposibilidad de realizar un estudio cualitativo para analizar el perfil del

contribuyente y su propensién al pago de arbitrios.
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Anexo 1. Preguntas de investigacién y variables
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limpieza publica, via
arbitrios, en 42
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129 municipalidades
tipo “D” durante el
periodo municipal
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Contribuir con una
propuesta de mejora
del cumplimiento
tributario desde una
estrategia
comunicacional con
enfoque conductual.
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Anexo 2. Distribucion de la tasa de cobertura de costos para las municipalidades
Gréfico Al.
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Anexo 3. Lista de cddigos para los departamentos del Peru

Tabla Al.

Lista de cddigos para los departamentos del Peru

Cadigo de 3 letras Departamento
ANC Ancash
APU Apurimac
AQP Arequipa
AYA Ayacucho
CAJ Cajamarca
CAL Callao
CuUs Cusco
HVL Huancavelica
HCO Huénuco
ICA Ica
JUN Junin
LIB La Libertad
LAM Lambayeque
LIM Lima
LOR Loreto
MDE Madre de Dios
MOQ Moquegua
PAS Pasco
PIU Piura
PUN Puno
SMA San Martin
TAC Tacna
TUM Tumbes
UCA Ucayali
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Anexo 4. Potenciales amenazas a los supuestos del modelo MCO y pruebas realizadas

Tabla A2.

Potenciales amenazas a los supuestos del modelo MCO y pruebas realizadas

Prueba Tipo de
Supuestos - e Resultados
P realizada municipalidad
TosnE Tant
Prueba de wen Pr( shewrers Pribuctosis MY chi2l2) Pveorehil
- asimetria ‘
Normalidad en los (osi y o, 000 o 7710 9.0000
residuos curtosis ' Joint test
para “p?» Pr( skowness) Prikurtossis) AdY chi2(2) Probschi2
normalldad 0. nheeo 0, e 124,02 8, 5000
Breusch-Pagan / Cook-wWeisberg test for heteroskedasticity
Ha: Constant variance
“c» Variables: fitted valuves of In_tcob
chi2(1) = 0.34
.. Prueba de Prob > ¢hi2 = @.5594
Heterocedasticidad Breusch- Breosch-Pagan / Cook-Welsberg test for hetecoskedasticity
Pagan Ho: Constant variance
“p» Variables: fitted values of In_tcob
chi2(1) - 6.45
Prob » chi2 « 98,0111
Variable VIF 1/VIF
l.recojo_f~c 1.24 0807547
1.cober_re-o 1.38 0. 766389
1,885t _resid 1.28 0, 770208
1.inst_ges 1.33 @.751169
inter _camion
1 1.53 0.517287
2 1.55% 0.647184
3 2,22 0.458238
1.¢_prop_s-a 1.14 0.874924
1.6 _leva_c~t 1.53 9.654840
L.can_ate«no 1.27 9.787363
“Cc» 1.,mod_pogo~t 1.7 9.575321
In tot pers 2.41 0.41%304
prop_pers - 1.44 0, 694050
1,0_ten_co 1.0 0.91277%
1.s1t 1.26 9.795571
idh 3.57 0.288502
afio
2016 1.04 Q.611040
2017 1.75% 0.570453
218 2.38 0.428955
Infonco 3.55 9.281392
res_percap-id 1.58 0.568785
Factor de ST "
T inflacion Vieam VIF 1.77
Multicolinealidad . -
de varianza Variable ViE L/VIF
(VIF) 1.recojo_fwc .1 2.904261
1.cober_re-o 1,35 8.742855
1,508t _resid 1.1 2, 902629
1.1nst_ges 1.13 0.888573
inter_cawion
1 . 2.499541
2 21 8.453132
] an 9, 714943
1.d_prop_s-a . 0.938965
1.4_leva c~t 16 2,860557
1,can_ste-nn 0.905953
“p”» 1.m0d_pago~t 11 2.899548

18 0. 4553960
. 8, 9302707
.31 8.764292

In tot pers
prop_pers_-r
1.d_ten_co~c

e TS T e

1,sit 1n ©.897057
Ldh a1 0.552554
ano
2010 1,62 B, 616568
2017 1.7 2.585883
2018 1.81 2,551260
Infonco 2,48 2.40259
res_percap~a 1.20 8.836355

Mean VIT 1,48
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Anexo 5. Regresion por MCO para municipalidades tipo C y tipo D

Tabla A3.

Regresion por MCO para municipalidades tipo C y tipo D

Caso multivariado

Municipalidades Tipo ""C"

Variables
(1) @) (©) (4)
Gestion técnica de los residuos sélidos
Frecuencia de recojo de residuos sélidos es diaria 0.296 -0.297
-0.335 -0.291
CCat;t;f;'lfL(lj;al Ei;z;:;(;jo de residuos sélidos de al menos 75% en y fuera de la 0.414 0113
-0.291 -0.246
Municipalidad cuenta con Sistema de Recojo de Residuos Sélidos 0.309** 0.054
-0.103 -0.093
ngﬁgzgdad cuenta con instrumentos de gestion de residuos sélidos -0.208 0,079
-0.185 -0.161
Numero de camiones de basura operativos de la municipalidad (categoria de
referencia: ningn camién de basura operativo o no tiene)
1 a5 camiones de basura operativos -0.587** -0.139
-0.118 -0.112
De 6 a 10 camiones de basura operativos -0.821** -0.252
-0.238 -0.210
De 11 a més camiones de basura operativos -0.464** 0.154
-0.159 -0.164
mal;lrzflglatlécri?:raclﬁzzzir una meta relacionada a la gestion de residuos sélidos 0126 0042
-0.119 -0.100
Gestion de la recaudacion de arbitrios
Municipalidad realiz6 levantamiento catastral -0.055 -0.288*
-0.200 -0.163
vl\cel:)n(i)cirz g::;iz:i ;t;:e:st)a con canales de atencién modernos (correo, pagina 0.419%* 0.067
-0.175 -0.142
Municipalidad cuenta con modalidades de pago remotas (pagina web) 0.026 -0.041
-0.126 -0.106
Tamafio del area de Administracion Tributaria 0.119* 0.067
-0.065 -0.059
Porcentaje del personal del area de Administracion Tributaria que es mujer 0.638* 1.032**
-0.386 -0.319
Tenencia de rea de cobranza coactiva -0.544 -0.197
-0.724 -0.543
-I\I_/Ir:anuitc;;:i:Iir(]i:ccleinr:;)slzrzesn;(r’;oe; Sistema Informético de Administracién 0,093 0,031
-0.121 -0.093
indice de desarrollo humano
indice de desarrollo humano 6.578** 5.075**
-0.672 -1.138
Variables de control
Ingreso de la municipalidad por FONCOMUN -0.102
-0.070
Toneladas de residuos sélidos promedio gestionadas al dia 1.218**
-0.346
Efectos fijos de afio Si Si Si Si
NUmero de observaciones 167 167 167 167
R-cuadrado 0.24 0.086 0.367 0.553

Nota: Errores estandar robustos entre paréntesis. ** p<0.05 para nivel de significacion.
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Municipalidades Tipo "D*

Variables
®) (6) Q) (®)
Gestion técnica de los residuos sélidos
Frecuencia de recojo de residuos sélidos es diaria -0.050 -0.009
-0.153 -0.156
Cca(;bif;lﬁ ((jj(ieszerzictc;jo de residuos sélidos de al menos 75% en 'y fuera de la 0124 0.055
-0.118 -0.129
Municipalidad cuenta con Sistema de Recojo de Residuos Sélidos -0.229** -0.144
-0.116 -0.117
g/rl)zgﬁzzlidad cuenta con instrumentos de gestion de residuos solidos 0.160 0.144
-0.162 -0.167
NUmero de camiones de basura operativos de la municipalidad (categoria de
referencia: ningiin camion de basura operativo o no tiene)
1 a5 camiones de basura operativos 0.603** 0.651**
-0.165 -0.171
De 6 a 10 camiones de basura operativos 0.873** 0.855***
-0.217 -0.242
De 11 a més camiones de basura operativos 1.340** 1.497**
-0.417 -0.445
rh:al;rg::i;ilécrjz:raélszptz”é una meta relacionada a la gestion de residuos sélidos 0.028 0.061
-0.133 -0.131
Gestion de la recaudacion de arbitrios
Municipalidad realiz6 levantamiento catastral -0.068 0.064
-0.132 -0.130
Vl\;letgnci)cirzg‘laigzi ;L;fezt)a con canales de atencién modernos (correo, pagina 0.021 0.072
-0.122 -0.119
Municipalidad cuenta con modalidades de pago remotas (péagina web) 0.085 -0.118
-0.358 -0.349
Tamafio del &rea de Administracion Tributaria 0.162** 0.295**
-0.068 -0.084
Porcentaje del personal del rea de Administracion Tributaria que es mujer 0.177 0.209
-0.258 -0.251
Tenencia de rea de cobranza coactiva 0.062 0.068
-0.153 -0.151
Municipalidad implement¢ el Sistema Informéatico de Administracion
Tributaria hace més de 5 afios 0290 0228
-0.122 -0.116
indice de desarrollo humano
indice de desarrollo humano 2.875** 0.369
-0.673 -0.873
Variables de control
Ingreso de la municipalidad por FONCOM UN -0.379**
-0.096
Toneladas de residuos sélidos promedio gestionadas al dia -0.252
-0.550
Efectos fijos de afio Si Si Si Si
NUmero de observaciones 465 460 472 456
R-cuadrado 0.063 0.038 0.037 0.161

Nota: Errores estandar robustos entre paréntesis. ** p<0.05 para nivel de significacion.
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Anexo 6. Principales nudges en experimentos conductuales en Latinoamérica

Nro. Titulo Autor(es) Pais/afio de Principales nudges o empujones empleados
experimento
1 ¢Estan evadiendo mis vecinos? Un Del Carpio, Lucia Pert 1. Envio de cartas fisicas por parte de la municipalidad
experimento de campo sobre el rol de las (2014) 2013 2. Personalizacién
normas sociales en el pago de impuesto 3. Mensaje de norma social. La carta 1 brinda informacién sobre el cumplimiento promedio de los vecinos sobre el pago del impuesto predial.
predial en el Pert 4. Incentivo negativo. La carta 2 informa sobre la probabilidad de ser sancionado.
5. Norma social + incentivo negativo. La carta 3 contiene de manera conjunta los dos tipos de mensajes antes sefialados.
6. Recordatorio simple de fecha de vencimiento de pago
7. Uso de graficos (barras y tortas)
2 Do Rewards Work? Evidence from the | Carrillo, P., Castro, Argentina 1. Incentivo positivo: Se realiza una loteria para premiar a los buenos contribuyentes.
Randomization of Public Works E., Scartascini, C. 2009 2. Provision de un bien visible y duradero. Construccidn o renovacion de una acera completa, ajustes de alcantarillado y recipie ntes de plantas/arboles (sentido de
(2017) reciprocidad).
3. Mensajes que apelan al sentido de identidad
4. Reconocimiento publico de los ganadores en medios de comunicacién (apela a la moral).
5. Efecto de pares entre los vecinos de los ganadores que al ver la obra, se ven motivados a pagar.
3 Imperfect Attention in Public Policy: A Castro, E., Argentina 1. Personalizacion
Field Experiment during a Tax Amnesty in | Scartascini, Carlos 2017 2. Redisefio gréfico y de redaccion de la comunicacion regular enviada para las amnistias fiscales, con el fin de reducir los costos cognitivos de procesar o adquirir la informacién.
Argentina C. 3. Dispositivo de encuadre para resaltar los elementos mas importantes y de interés para el procesamiento mas rapido de la informacién de los planes de amnistia.
4. Aumento de la prominencia de la amnistia y de la sancion, a través de los mensajes simplificados.
4 Increasing Tax Compliance with Behavioral | Finamor Ffeifer, F., Brasil 1. Simplificacion del contenido, del lenguaje y del disefio de la carta original para motivar a la accion y facilitar la lectura y comprensidn. al hacerla mas sencilla.
Insights: Evidence from Séo Paulo Souza Pacheco, T. 2019 2. Uso de materiales gréaficos de comunicacion que complementan la carta.
(2021) 3. Recordatorio de plazos para el pago de la deuda a fin de evitar el ingreso en el registro de deudores ( incentivo negativo a la lista publica.
4. Incremento de la prominencia de las consecuencias para reducir la friccion en recibir informacién densa.
5. Uso de mensaje de norma social de cumplimiento tributario que enmarca al contribuyente como fuera del grupo del que forma parte y conduce al cambio de comportamiento una
vez que se percibe a si mismo como desviado.
6. Incremento del costo percibido de la evasion al informar sobre las consecuencias de no pagar el impuesto.
5 Don’t Blame the Messenger: A Field Ortega, D., Colombia 1. Uso de tres diferentes mecanismos de entrega de la informacidn: Cartas fisicas, correos electrénicos y visitas personales por parte de inspectores.
Experiment on Delivery Methods for Scartascini, C. 2013 2. Utiliza el mismo contenido y empujones en las tres comunicaciones: Recordatorio simple de deuda, informacion sobre el método de pago y mensajes de persuasion moral que
Increasing Tax Compliance (2015) apela al sentimiento de identidad nacional.
6 Who’s calling? The effect of Phone Calls Mogollén, M., Colombia 1. Llamadas telefdnicas para contactar a los contribuyentes morosos. Incluye un recordatorio simple de deuda.
and Personal Interaction on Tax Ortega, D., 2014 2. Se modifica el guion de la llamada telefénica incorporando mensajes de influencia social tipo “impronta” e interaccion con los contribuyentes mediante el establecimiento de
Compliance Scartascini, C. compromisos de pago para que este- de manera planificada- decide la fecha. También se ofrece la posibilidad de programar una cita presencial con un funcionario de la entidad y
(2019) establecer un acuerdo de pago en dicha reunion.
3. Se incluye un mensaje enmarcado en los costos financieros y legales de la evasion fiscal informando sobre las consecuencias del incumplimiento.
4. Se hace una apelacién a la moral con mensajes relacionados al compromiso con el pais.
7 Dodging the Taxman: Firm Misreporting Carrillo, P., Ecuador 1. Envio de correos electrénicos a los contribuyentes empresa que enviaron sus declaraciones de impuesto a la renta subvaluados.
and Limits to Tax Enforcement Pomeranz, D., 2011 2. Uso de fuentes de terceros para validar la informacion reportada, lo cual es informado al contribuyente para ejercer presion.
Singhal, M. (2017)
8 Behavioral Interventions in Tax Kettle, S., Guatemala 1. Envio de cartas fisicas
Compliance: Evidence from Guatemala Hernandez, M., 2013 2. Recordatorios simples de deuda
Ruda, S., Sanders, 3. Enmarcado o framing para reducir el nivel de abstraccion o "distancia psicolégica” a la norma y destacar el "beneficio moral™ de cumplimiento, empleando el siguiente contenido:
M. (2016) * Mensaje disuasivo que enmarca la no declaracién como una eleccién intencional y deliberada: disefiado para superar el sesgo de status quo. El encuadre es hacia la
deshonestidad como una eleccién voluntaria y a la reciprocidad al favorecer la percepcién de que la falta de pago se debe a la concesién de un favor que debe ser retribuido.
e Mensaje de norma social descriptiva que busca enfatizar el porcentaje de los contribuyentes que cumplen con el régimen fiscal.
4. Recordatorios sobre como, donde y cuando pagar.
9 Is Paying Taxes Habit Forming? Theory Dunning, T., Uruguay 1. Incentivos positivos: Se ofrece una recompensa al buen contribuyente, a través de un sorteo cuyo premio libera de un afio de pago de impuestos al ganador.
and Evidence from Uruguay Monestier, F., 2004 2. Mensaje informativo sobre la loteria, enmarcando los beneficios individuales o sociales de esta. Se utiliza como pieza de comunicacién un volante o flyer.
Pifieiro, R., 3. Empleo de 6 piezas de comunicacion con contenidos diferentes, cuyo disefio tiene el mismo aspecto de las facturas de impuestos municipales (con doblez y logo municipal) para
Rosenblatt, F., motivar la apertura. A continuacion, se describe cada una de las piezas conductuales:
Tufion, G. (2017) e Recordatorio simple de deuda de impuestos (RSDI)
e RSDI + existencia de loteria + probabilidad de participar del sorteo y ganar un premio individual si paga a tiempo
e RSDI + existencia de loteria + probabilidad de participar del sorteo y ganar un premio + premio individual con el texto “En cada sorteo, 1 de cada 5000 hogares recibe este
beneficio” (variante del mensaje anterior)
e RSDI + castigo individual (incentivo negativo) al informar que se podran ejecutar acciones judiciales y administrativas para hacer cumplir las normas jPaga a tiempo, evita
multas y cargos!
e RSDI + existencia de sorteo + beneficio social: Mensaje de condicion social de pieza 2 mas mensaje de justicia y mejoria para todos."
e 6. RSDI + castigo social: Mensaje de recordatorio 4 mas mensaje que hace alusion a que el contribuyente no ayuda a la construccion de una ciudad mas justa y mejor para todos.
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Anexo 7. Lista de 18 experimentos conductuales revisados para la investigacion

Nro. Titulo/autor (es) Pais/ an(;)elir:;eprl\;s;gon/tlpo Obijetivo de la intervencion Mecanismos conductuales empleados Principales resultados

1 ¢Estan evadiendo mis vecinos? Un | Per(/2013/ Impuesto predial | Estudiar el efecto de las normas sociales en el | 1. Uso de carta oficial de la municipalidad. 1. Impacto positivo en el incremento del cumplimiento de pago (en comparacion con el
experimento de campo sobre el rol cumplimiento del pago del impuesto predial en el Perd, | 2. Informa sobre la tasa promedio del cumplimiento de | grupo de control que no recibi ninguna comunicacién):
de las normas sociales en el pago y de ser asi, identificar los mecanismos subyacentes, | los vecinos sobre el pago de impuestos (normas | 2. Informar sobre el nivel promedio de cumplimiento de pago (normas sociales) tiene un
de impuesto predial en el Per( mediante un experimento de campo dirigido a los | sociales) impacto positivo amplio (20%) en aquellas personas con un cumplimiento imperfecto (6
Del Carpio, Lucia (2014) propietarios de unidades residenciales cuyo modelo | 3.Informa sobre la probabilidad de ser sancionado | pp), mientras que el efecto incremental en el grupo de residentes que siempre paga no es

combina dos enfoques teéricos para entender el | (incentivo negativo) significativo.
cumplimiento tributario: la disuasion y enfoques de no | 4. Uso de mensaje de normas sociales e incentivos | 3. El recordatorio de pago increment6 el 10%. Este efecto se mantuvo incluso después
disuasion. negativos juntos. de iniciada la politica regular de cobranza municipal; sin embargo, este recordatorio no
5. Recordatorios de fecha de vencimiento de pago. tiene efecto alguno en el grupo de residentes con cumplimiento imperfecto.
6. Usa recursos graficos como tablas o graficos de | 4. Comunicar informacion sobre la probabilidad de ser sancionado no tuvo un efecto
pastel. significativo en el cumplimiento adicional al efecto del recordatorio (12%), como
tampoco lo tuvo el tratamiento que brindé informacidn sobre el nivel de cumplimiento y
de sancion conjuntamente (11%).

2 Do Rewards Work? Evidence Argentina/2009/ Impuesto Evaluar el efecto de los incentivos positivos sobre el 1. Incentivo positivo sobre el buen comportamiento 1 Ganar la loteria y ser reconocido publicamente por el gobierno tiene un efecto

from the Randomization of Public | predial comportamiento tributario mediante un experimento tributario (sorteo entre los buenos pagadores). positivo, pero no persistente en el cumplimiento fiscal futuro:
Works natural aplicado a los propietarios de unidades 2. Provision de un bien visible y duradero como la a. Los ganadores de la loteria tienen alrededor de 3.1 pp més probabilidad de pago de
Carrillo, P., Castro, E., residenciales, propiedades comerciales y/o lotes baldios | construccién o renovacion de una acera completa, las obligaciones tributarias a tiempo durante los proximos afios en comparacion con sus
Scartascini, C. (2017) del Municipio de Santa Fe que han cumplido con el ajustes de alcantarillado y recipientes de pares (ITT- efecto promedio durante el periodo), este efecto se mantiene durante al
pago de su impuesto predial. plantas/arboles (sentido de reciprocidad y efecto de menos 3 afios después de la intervencion. También aument6 la probabilidad de que los
pares entre los vecinos de aquellos que recibieron la impuestos sobre la propiedad se paguen dentro de los 3 (6) meses en 2,4 ( 2.1) pp.
recompensa). b. El efecto en aquellos que ganaron la loteria y el reconocimiento publico, pero no
3. Mensajes que apelan al sentido de identidad. reclamaron la recompensa (acera) , se desvanecié después de unos meses.
4. Reconocimiento publico (canal moral) a través de la | 2. Los ganadores de la loteria también tenian 3 pp. mas de probabilidades de seguir
publicacion de anuncios en periddicos locales. pagando a tiempo durante los préximos afios en comparacion con sus pares. Este efecto
es significativo (p<0,05) y persistente durante al menos 3 afios después de la
intervencion.
3. Recibir la recompensa de la acera tiene un gran efecto positivo y persistente:
Aument6 de las tasas de pago oportuno en 7,1 pp (efecto promedio para todo el
periodo) y la probabilidad de que las facturas de impuestos se pagaran dentro de los 3y
6 meses aument6 en 5,5 y 4,8 pp., respectivamente, y persiste en el tiempo.
4. Los vecinos de quienes reciben la recompensa también cumplen mas (efecto
indirecto que parece depender de la prominencia de la recompensa) en especial en
aquellos cuya area de residencia cuenta con poca provision de servicios publicos. Este
segmento muestra 7.5 pp mas de probabilidad de pagar a tiempo (p< 0.05), alrededor
de 10 (15) pp mas de probabilidad de pagar dentro de los 3 (6) meses (p<0.01).

3 Imperfect Attention in Public | Argentina/ 2017/ Impuesto | Evaluar si la reduccion de los costos de procesamiento | 1. Redisefio grafico y de redaccion de la comunicacion | 1. Laformaen la que el gobierno local comunica la amnistia tiene un efecto significativo.
Policy: A Field Experiment during | predial de la informacién tiene un impacto en la decision de los | regular enviada para los programas de amnistia fiscal, | Lainformacién mas clara, relevante y notoria aumenta la tasa de participacion y el monto
a Tax Amnesty in Argentina contribuyentes, durante una amnistia fiscal. EIl | con el fin de reducir los costos cognitivos de procesar o | de la deuda que cancelan. Aumenta el monto pagado durante la amnistia entre un 6% y
Castro, E., y Scartascini, C. (2019) experimento se basa en el principio conductual de | adquirir informacién. un 8% respecto a los individuos que reciben una comunicacién estandar:

atencion limitada para lo cual redisefia la comunicacion | 2. Dispositivo de encuadre para resaltar los elementos | 2.Incluir un aviso mas notorio sobre la potencial judicializacion de las deudas impagas
enviada a los contribuyentes de la ciudad de Santa Fe, | mas importantes y de interés para que el contribuyente | aumenta la recaudacion en un 8% en comparacion con quienes recibieron el aviso
Argentina para reducir el esfuerzo cognitivo y aumentar | procese mas rapidamente la informacion de los planes | tradicional.
la comprension de los beneficios y la participacion en la | ofrecidos. 3. Entre los deudores que alcanzaron el limite de deuda de 5 afios (primer experimento),
amnistia. 3. Aumento de la prominencia de la amnistia y de la | el redisefio alent6 una tasa de participacion un 30 % mas alta que la carta original.
La amnistia denominada "Programa de Regularizacion | sancion ( encuadre) 4. Entre los deudores con deudas mas recientes (segundo experimento), recibir
de la deuda" ofrece cinco planes de pago, con diferentes | 4. Simplicidad en los mensajes para informar la | cualquiera de las versiones de la carta de redisefio llevd a una tasa de participacion en el
condiciones financieras y plazos de pago. amnistia. programa un 7% mas alta que la carta original.
Las condiciones para participar en la amnistia y elegir un 5. A los contribuyentes que deben menos dinero les atrae mas el plan de pago de una sola
plan de pago eran: solo los contribuyentes que adeudan cuota, por lo que parece que visibilizar el monto del descuento sirvié como sefiuelo para
tres 0 mas facturas de impuestos participan en la amnistia que dicho plan se viera mejor.
y el pago minimo en cada uno de los planes es de 6. El aumento en la cantidad recolectada fue un 8 % mayor en comparacion con el grupo
AR$300. de control en el primer experimento, y aproximadamente un 6 % mayor durante el
Se realizaron dos experimentos con muestras diferentes segundo experimento.
de contribuyentes:
1. Contribuyentes con deudas de 2011 y 2012.
2. Contribuyentes con deudas acumuladas entre 2013 y

2017

4 Increasing tax compliance with | Brasil/2019/ Impuesto a la Ensayo controlado aleatorizado que busca investigar si 1. Simplificacion del contenido y del lenguaje de la | 1. Dos versiones de carta tuvieron resultados positivos y significativos en la tasa de
behavioral insights: evidence from | propiedad los principios del comportamiento agregados a las carta original para motivar a la accion al hacerla mas | regularizacion:

Sao Paulo comunicaciones conductuales tributarias que envia el sencilla. e Carta de eleccion deliberada
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Nro.

Titulo/autor (es)

Pais/ afio intervencion/tipo
de impuesto

Obijetivo de la intervencion

Mecanismos conductuales empleados

Principales resultados

Finamor Pfeifer, F.,
Pacheco, T. (2021)

y Souza

gobierno local de Sao Paulo, a los contribuyentes del
impuesto a la propiedad, son eficientes para generar un
impacto en la reduccion de las deudas del impuesto y
asi aumentar los ingresos municipales, sin costos
adicionales.

Cada semana la autoridad fiscal envia cartas de
advertencia a los contribuyentes morosos con el estado
de su deuda y la implicacién de pagar sus deberes a
tiempo. La intervencion utilizé estos envios semanales
modificando la redaccién y el contenido de las mismas.

2. Redisefio grafico y de contenido de la carta original
para facilitar la lectura y comprension.

3. Uso de materiales graficos de comunicaciéon que
complementan la carta

4. Recordatorio de plazos para el pago de la deuda para
evitar ingresar en el registro de deudores.

5. Incremento de la prominencia para reducir la friccion
en recibir informacion densa

6. Uso de mensajes sobre normas sociales en las cartas,
animando al contribuyente atrasado a seguir la normay
regularizar su situacion. Al destacar el comportamiento
deseado, se pretende actualizar las creencias sobre la
frecuencia del comportamiento tributario en la
sociedad. Enmarcar al contribuyente como fuera del
grupo del que forma parte conduce a un cambio de
comportamiento una vez que se percibe a si mismo
como desviado.

7. Incremento del costo percibido de la falta de pago al
informar sobre las consecuencias de no pagar el
impuesto.

e Carta de consecuencias

Ambas aumentaron las tasas de regularizacion de 48,46% a 51,51% (+6,2% de aumento)
y 52,53% (+8,4% de aumento), respectivamente, en relacién con la carta original.

2. Las otras cartas mostraron resultados positivos, pero no estadisticamente
significativos. La no deteccion podria deberse a un problema de alimentacién en el
disefio del experimento.

3. Las cartas simplificadas de normas sociales y de ilustracién visual no mostraron un
impacto estadisticamente significativo en comparacién con la carta original. La carta de
normas sociales tuvo reducido incremento de la tasa de pago,

3. El efecto de la carta redisefiada parece ser mayor para los individuos que tienen una
sola cuota vencida (pequefia deuda), que para aquellos que tienen mas de una cuota
vencida.

4. Considerando las deudas que participaron del experimento, la propia intervencién ya
gener6 un aumento de ingresos de aproximadamente R$ 950 mil, lo cual se logré con un
presupuesto equivalente al 5% de lo recaudado (costo operativo del experimento fue
cercano a R$ 50 mil).

Don’t Blame the Messenger: A
Field Experiment on Delivery

Methods  for
Compliance

Increasing Tax

Ortega, D., y Scartascini, C. (2015)

Colombia/2013/ Impuesto a
la Renta (IR), Impuesto al
Valor Agregado (IVA) e
Impuesto al Patrimonio (IP)

Experimento de campo que evalia cdmo un mismo
contenido de los mensaje, utilizando diferentes métodos
de entrega o canales de comunicacién, puede afectar los
pagos adeudados por IR, IVA y al IP.

1. Uso de tres diferentes mecanismos de entrega de la
informacion: cartas fisicas, correos electrénicos y
visitas personales a cargo de inspectores.

2. Mensajes de persuasion moral que apelan al
sentimiento de identidad nacional.

1. Una visita personal de un inspector es méas efectiva que una carta fisica o un correo
electronico, condicionado a la entrega efectiva, pero el correo electrénico tiende a llegar
a su objetivo con més frecuencia.

Los contribuyentes contactados por una visita personal pagan 10 pp mas de deudas (pago
compartido entre varios impuestos), y tienen 13 pp mas de probabilidad de realizar
cualquier tipo de pago (efectivamente pagado), 10 pp mas de probabilidad de pagar en
su totalidad (full pago), y 14 pp més de probabilidad de realizar pagos en otros atrasos
no incluidos en el experimento (otros pagos)

2. El correo electrénico tiene un efecto aiun mayor en comparacion con el grupo de
control (no recibir ninguna comunicacion) y también mayor que las cartas tradicionales.
Estos contribuyentes pagan una proporcion de 13 pp mayor de deudas cancelados, y
tienen 15 pp mas de probabilidad de realizar cualquier tipo de pago, 11 pp més de
probabilidad de pagar en su totalidad y 13 pp mas de probabilidad de realizar pagos sobre
otros atrasos no incluidos en el experimento (efectos indirectos).

3. Las visitas personales (inspecciones) y los correos electrénicos fueron mas efectivos
que el envio de cartas.

4. Enviar una carta fisica también favorece un mayor cumplimiento respecto al grupo de
control . En promedio, los contribuyentes del grupo al que se envié una carta tienen 4 pp
maés de probabilidad de realizar un pago que los del grupo de control.

5. El envio de una carta genera un monto pagado 55% mayor (pago total) del grupo de
control.

6. Entre los asignados a una carta (resultados por intencion de tratar- ITT), la
probabilidad de realizar algiin pago de su deuda fue 4 pp mayor que no recibir ningdn
mensaje (grupo de control). El envio de una carta casi duplica la probabilidad de que el
contribuyente pague su deuda.

7. Los otros dos métodos de entrega (correo electronico y visitas personales) tienen un
impacto aun mayor del pago pago (cerca de 14 pp méas que ningin mensaje.

8. El 50% de los contribuyentes no pudieron ser localizados (este promedio varia
significativamente segun el tratamiento, desde el 75% para las visitas personales hasta el
12% para el correo electrdnico). Esta situacion afect6 la cantidad recaudada.

Who’s calling? The effect of phone
calls and personal interaction on

tax compliance
Mogollén, M., Ortega,
Scartascini, C. (2021)

D.,

Colombia/2014/IR,
IVAelP

Evalla el uso de llamadas telefénicas personales a los
contribuyentes morosos con el fin de aumentar el
cumplimiento tributario. Se aplicé un guion de llamada
cuyo contenido intenta impactar a través de la disuasion
y persuasion moral del cumplimiento.

1. Uso de llamada telefénica personalizada para
contactar al contribuyente moroso.

2. Recordatorio simple de deuda

3. Aumento de los costos financieros y legales de la
evasion fiscal, informando sobre las consecuencias del
incumplimiento

4. Apelacion a la moral con mensajes relacionados al
compromiso para con el pais.

5. Influencia social tipo impronta y establecimiento de
compromisos de pago (via planificacion del momento
de pago durante la llamada), posibilidad de tener una

1. Las llamadas telefonicas personales fueron muy efectivas para aumentar la
recaudacion de impuestos impagos:

a. Los asignados al tratamiento mostraron un aumento en la probabilidad de realizar un
pago en casi 6 pp (duplicando la probabilidad en el grupo de control o “no hacer nada”).
b. Debido a que hubo un incumplimiento sustancial con el tratamiento porque muchos
de los contribuyentes no se contactaron, el efecto de una llamada telefonica efectiva es
26 pp mas alto que el grupo de control (un aumento de cinco veces).

c. Cercadel 11% de los contribuyentes asignados a la intervencion realizaron algdin pago,
los pagos fueron un 50% mas altos respecto al grupo de control que no recibi6 la Ilamada.
La agencia recuper6 en promedio un 6% de la deuda total.
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cita en la agencia y un acuerdo de pago en la reunién
presencial.
8. Incremento de las interacciones durante el dialogo.

2. Entre los contribuyentes que realmente recibieron una llamada telefénica, su tasa de
pago fue aproximadamente 25 pp mas alta que la del grupo de control, y su pago
promedio fue aproximadamente 3 veces mayor que el del grupo de control.

3. Las llamadas telefénicas parecen ser menos efectivas para las empresas que para las
personas.

4. La probabilidad de pago es mayor cuanto menor es el nivel de endeudamiento.

5. Los deudores del IVA 'y del IR parecen reaccionar con mas facilidad que los deudores
del IP.

6. Las interacciones personales parecen afectar la toma de decisiones a través de
"promesas” de cumplimiento mas que el cumplimiento real. Es decir, mas del 90 % de
los que recibieron la llamada hicieron una cita para asistir a la reunién, pero menos del
70 % de ellos se presentd. De los que se presentaron, alrededor del 50 % prometi6 hacer
un pago, pero solo el 53 % de ellos realmente pago.

Dodging the Taxman: Firm
Misreporting and Limits to Tax
Enforcement

Carrillo, P., Pomeranz, D., Singhal,
M. (2017)

Ecuador/2011/IR

Evalla el impacto y las limitaciones potenciales de la
aplicacion de impuestos con base en la informacién de
terceros, en entornos de baja capacidad. En esta
intervencion en la que se notifico a las empresas sobre
las discrepancias entre sus informes declarados y los
ingresos reales, detectados a través del uso de la
tecnologia, para verificar la informaciéon con la que
poseen las fuentes de terceros (informes de salarios de
los empleadores o los informes de las empresas mediante
sus socios comerciales, centrales de riesgo, etc.).

1. Envio de correos electrénicos a los contribuyentes
empresa que enviaron sus declaraciones de IR
subvaluados.

2. Uso de fuentes de terceros para validar la
informacion reportada por la empresa.

1. La proporcion de firmas que enmiendan en la muestra de notificacion fue del 19%
para la ronda de 2008, 11% para 2009 y 16% para 2010.

2. La baja tasa de respuesta es llamativa y consistente con una baja percepcion de la
capacidad de aplicacion de la entidad recaudadora, incluso condicionada a la deteccion
de discrepancias.

Las empresas solo podrian haber sido procesadas legalmente por no presentar una
enmienda si la entidad recaudadora envia una notificacion por escrito, lo cual explicaria
la baja tasa de respuesta.

3. Es mas probable que respondan las empresas con ingresos informados méas pequefios,
las empresas que informan costos inferiores a los costos de terceros y las empresas
jovenes.

Behavioral Interventions in Tax
Compliance:  Evidence  from
Guatemala

Kettle, S., Hernandez, M., Ruda,
S., Sanders, M. (2016)

Guatemala/2013/IR

Evaluar el impacto del envio de cartas recordatorios
redisefladas y con mensajes conductuales a los
contribuyentes que no han declarado el IR del ejercicio
2013. Estas comunicaciones son enviadas por la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
con el fin de determinar su eficacia para aumentar las
declaraciones y el pago de impuestos en Guatemala,

Se utiliza la misma comunicacién para personas y
empresas.

1. Envio de cartas fisicas personalizadas

2. Recordatorios simple de deuda

3. Mensaje disuasorio que enmarca la no declaracion
como eleccion intencional y deliberada, en lugar de
supervision (disefiado para superar el statu quo sesgo).
Este mensaje estd enmarcando la deshonestidad como
una eleccion voluntaria.

4. Mensaje de normas sociales busca enfatizar que el
64.5% de los contribuyentes cumple con el régimen
fiscal. Todos estos encuadres estan destinados a reducir
el nivel de abstraccion o "distancia psicoldgica” a la
norma y destacar el ‘"beneficio moral" del
cumplimiento.

5. Recordatorios (empujoncitos) sobre como, donde y
cuando pagar.

6. Encuadre de reciprocidad en la redaccion de las
cartas para favorecer la percepcion de que la falta de
pago se debe a la concesién de un favor, que debe ser
retribuido.

1. Los tratamientos con mejores resultados fueron el mensaje disuasorio que enmarcaba
la no declaracion como una eleccion intencional y deliberada, en lugar de supervision, y
el mensaje de normas sociales. Estas cartas aumentaron la tasa de pago en 1,7y 1,5 pp,
respectivamente, en comparacion con la condicién de control en la que 3.9% de los
participantes pagaron.

2. Sobre la tasa de declaracion, en términos de ITT:

a. Las cartas originales de la entidad aumenta las tasas de declaracion en 3,6 pp, un
aumento del 31% en relacion con el grupo de control.

b. La carta més exitosa es la de eleccion deliberada que aumenta las declaraciones en 5,4
pp (un aumento del 46%) sobre el grupo de control.

c. De las cartas conductuales, solo la de eleccion deliberada funciona significativamente
mejor que la carta original (p = 0,005).

3. Sobre la tasa de pago, en términos de ITT

a. Las cuatro cartas, con la excepcion de aquella con el enmarque de orgullo nacional,
aumentaron la cantidad media pagada.

b. Las tres cartas conductuales con mensajes persuasivos aumentaron la tasa de pago
significativamente en comparacion con la condicion de control.

c. De los mensajes conductuales, las cartas con mejor desempefio son la de normas
sociales y la de eleccion deliberada. Estas dos aumentaron significativamente la tasa de
pago (en 1,7 y 1,4 pp, respectivamente).

d. El mensaje de normas sociales tiene impacto aln con un 64.5% de cumplimiento de
los contribuyentes, lo que apoya la hipotesis de que debido a la percepcién de evasion
fiscal cronica en Guatemala por lo que este dato todavia actualiza al alza las creencias
de cumplimiento de los contribuyentes.

4. Estos impactos en la tasa de pago y la cantidad pagada combinados suman un gran
impacto en el monto promedio pagado por carta enviada. Las estimaciones muestran que
cada carta enviada aument6 el monto promedio incondicional pagado en US$13,97
(210%) y US$17,95 (269%), por encima del promedio del grupo de control de US$6,70.

Is paying taxes habit forming?

Theory and evidence from
Uruguay.
Dunning, T., Monestier, F.,

Pifieiro, R., Rosenblatt, F., Tufién,
G. (2017)

Uruguay/2004/ Impuesto a la
propiedad,

Impuesto vehicular,
Impuesto personal,

Impuesto al alcantarillado.

Experimento natural que busca evaluar el impacto de las
exoneraciones de pago a través del otorgamiento de un
beneficio fiscal que recompensa a los buenos
contribuyentes con una dispensa del pago de impuestos
por un periodo de 12 meses, el cual se aplica a partir del
afio siguiente al que se recibe el premio.

Dicha interrupcion de pagos de un afio se asigno a través
de una loteria, por lo que solo determinados
contribuyentes accedieron al beneficio.

Incentivos positivos a través del otorgamiento de una
recompensa al buen contribuyente, a través de un
premio que libera al ganador de un afio de pago de
impuestos

Volante con mensaje para informar sobre la existencia
de la loteria que destacaba los beneficios individuales o
sociales de la loteria.

Seis mecanismos conductuales para la intervencion
informativa:

1. Interrumpir el habito de pago de impuestos entre los buenos contribuyentes tiene un
efecto negativo persistente en el cumplimiento futuro: El sorteo desalentd el
cumplimiento entre los buenos contribuyentes. La interrupcion del habito de pagar
impuestos se traduce en una reduccion sustancial y prolongada de los pagos al término
del beneficio.

Los " buenos contribuyentes” ganadores registraron 3 pp menos de probabilidades de
pagar impuestos en el préximo ciclo de pago, efecto que dura hasta tres afios después de
la intervencion.

2. El efecto de incumplimiento tiene efecto residual pues perdura hasta dos afios en
promedio, después del otorgamiento del premio. Este efecto disminuy6 con el tiempo, lo

90




Nro.

Titulo/autor (es)

Pais/ afio intervencion/tipo
de impuesto

Obijetivo de la intervencion

Mecanismos conductuales empleados

Principales resultados

1. Recordatorio simple sobre la deuda: "Estimado
vecino: Queremos recordarle que el segundo pago de
impuestos a la propiedad vence en julio. Si no ha
recibido su factura, puede obtener un duplicado en
nuestro sitio web (www.montevideo.gub.uy)"

2. Recordatorio simple sobre la deuda+ existencia de
loteria + premio individual: "EI gobierno municipal de
Montevideo  quiere premiar a los buenos
contribuyentes. Si  paga a tiempo, entrara
automaticamente en una loteria para ganar un afio libre
de pagos de impuestos sobre la propiedad. Las loterias
ocurren cada dos meses del afio junto con la loteria
nacional. Los ganadores seran debidamente informados
y los resultados del sorteo seran publicados en el sitio
web del gobierno de la ciudad. jTU puedes ser el
préximo ganador!"

3. Recordatorio simple sobre la deuda + existencia de
loteria + probabilidad de ganar + premio individual:
"En cada sorteo, 1 de cada 5 000 hogares recibe este
beneficio".

4. Recordatorio simple de la deuda + castigo individual
(incentivo negativo): “Quienes no paguen a tiempo
pueden estar sujetos a multas y cargos. El Gobierno
Municipal de Montevideo podrd tomar acciones
judiciales y administrativas para hacer cumplir las
normas en lo que corresponda. jPaga a tiempo, evita
multas y cargos!”

5. Recordatorio simple de la deuda + existencia de
sorteo + beneficio social: Considera la condicion de
beneficio social del recordatorio 2 y agrega: “El
gobierno municipal de Montevideo realiza este sorteo
para reconocer a los buenos contribuyentes por su
aporte a la construccién de una ciudad mas justa y
mejor para todos.”

6. Recordatorio simple de la deuda + castigo individual
(incentivo negativo) + la frase: “Las multas y cobros
son una sancion a quienes nNo pagan sus impuestos y no
contribuyen a construir una ciudad més justa y mejor
para todos.”

que sugiere que algunos contribuyentes con un fuerte habito de cumplimiento podrian
haber vuelto a pagar impuestos en los afios posteriores al sorteo.

3. El sorteo de la exoneracién de pago de impuestos de un afio genera una pérdida de
ingresos para la entidad fiscal, tanto por los ingresos fiscales perdidos durante la
moratoria fiscal, y por el incumplimiento de los ganadores, que se tornan peores
contribuyentes después del final de la moratoria (de lo que habrian sido sin intervencién).
4. Ni la informacién positiva sobre la loteria ni la informacién negativa sobre multas y
sanciones tienen un mayor impacto en el cumplimiento previsto o real que un simple
recordatorio a un grupo de control de placebo de que la deuda de impuestos.

5. No hay ningun efecto negativo sobre los contribuyentes registrados en débitos
automaticos, cuyos pagos se reinician mecanicamente después de la conclusion de las
"vacaciones" fiscales. Solo para la mayoria de los contribuyentes manuales la moratoria
fiscal tiene un efecto negativo.

10

Testing Enforcement Strategies in
the Field: threat, moral appeal and
social information
Fellner, G.,

Traxler, C. (2013)

Sausgruber, R.,

Austria/2005/ Licencias de
servicio de radiodifusion
publica por tenencia de TV o
radio

Evaluar el efecto de diferentes mensajes en los correos
enviados a los posibles evasores del pago de las licencias
del servicio de transmisién puablica de TV y radio.

1. Carta fisica con 3 tipos de mensajes distintos:

a. Mensaje de persuasion a través de la imposicion de
sanciones.

b. Mensaje de nomas sociales a través del
comportamiento de pago de otros contribuyentes.

¢. Mensaje que apela a la moral

2. Recordatorio a evasores sobre su deber legal.

3. Establecimiento de un plazo de respuesta de 14 dias
para reducir la procrastinacion.

4. Personalizacion de cartas.

1. Los correos fisicos personalizados a los evasores tienen un impacto cuantitativamente
importante en el cumplimiento:

a. Entre el grupo de control, la fraccion de las personas que comienzan a pagar la tarifa
dentro de los 50 dias posteriores al experimento es solo 0,8%. Para los destinatarios del
correo, la fraccion correspondiente es del 7,7%.

b. Efecto significativo del correo de amenaza. Ademas del efecto basico de recibir un
correo, la amenaza -que enfatiza los riesgos de deteccién- aumenta el cumplimiento en
1 pp adicional.

c. En conjunto, ni la apelacion a la moral ni la informacion social (sobre el
comportamiento de cumplimiento de otros contribuyentes) tienen un mayor efecto
respecto a la linea de base. Esta ausencia de efecto se debe a que son evasores. Sin
embargo, la informacién social tiene un efecto heterogéneo, cuando se cree que la
evasion es comun, el tratamiento tiene un impacto débilmente positivo y cuando se cree
que la evasidn es reducida, el impacto es negativo.

2. El uso de mensajes morales no son una buena alternativa de politica para imponer el
cumplimiento entre aquellos que se desvian de la ley.

3. Efecto significativo de la amenaza genera un aumento del cumplimiento en 1%. El
atractivo moral ni la norma social, no tienen mayor efecto que la linea base, debido a que
Son evasores.

4. El "efecto de alerta” por parte de la autoridad sobre el evasor podria amplificarse ain
mas, pues se plantea como una interaccion de caracter legal con lo cual se percibe un
riesgo mas alto de sancion.
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Pais/ afio intervencion/tipo

Nro. Titulo/autor (es) de impuesto Objetivo de la intervencion Mecanismos conductuales empleados Principales resultados
5. Recurrir a las apelaciones morales no son una politica atractiva para hacer cumplir la
ley y mejorar el cumplimiento entre los evasores.

11 Behavioral Insights and Business | Australia/2016/IR Se realizaron dos ensayos controlados aleatorios con el | Ensayo 1: 1. Las empresas responden a empujones como la simplificacidn y la prestacion de ayuda/
Taxation: Evidence from Two objetivo de mejorar el cumplimiento fiscal de las | e Simplificacion de la carta original. asistencia para establecer un cronograma de pago individualizado pues disminuye la
Randomized Controlled Trials empresas. e Se utilizan 4 cartas modificadas, utilizando un | proporcién de evaluaciones predeterminadas. Cabe sefialar que el tamafio reducido de la
Biddle, N., Fels, K., Sinning, M. El primer ensayo evalla el efecto de cuatro mensaje a la vez: muestra es una limitacion importante del estudio y solo se detectan efectos significativos
(2017) intervenciones no disuasivas que consistian en el envio | a. Ampliacion de 15 dias sobre la fecha de vencimiento | porque las diferencias observadas entre el grupo de tratamiento y control son

de cartas modificadas a las empresas cuyas transacciones | inicial. considerables.
informadas varian considerablemente de la actividad | b, Mensaje de apelacién a las normas sociales: cambia | 2. Las intervenciones de no disuasion, como la sincronizacion y el encuadre, pueden no
comercial normal. el titulo de la carta de "Necesita revisar su reembolso | ser efectivas cuando se dirigen a empresas. En el primer experimento ninguno de los
El segundo ensayo, se desarrolla en dos etapas con el fin | de GST" a “Nuestro sistema tributario funciona porque | Cuatro mensajes empleados en los tratamientos tuvo un efecto significativo en ninguna
de evaluar la mejora en los procedimientos internos y las | 1a gente hace lo correcto”. de las medidas de resultado consideradas, lo cual pudiera deberse a que carta de control
estrategias de relacionamiento con los contribuyentes: Se hace énfasis en aumentar la relevancia de un deber | €s casi idéntica a la carta en la que se cambi6 el color.
Etapa 1: Evalua el efecto de cambiar las pautas internas | moral de "hacer lo correcto”. 3. En la segunda intervencion, el cambio en el guion telefénico de los auditores de
utilizadas por los auditores de campo con el fin de crear | ¢. Cambio de color del titulo y subtitulo de azul a | escritorio para ofrecer a los contribuyentes una conexion directa con un oficial de la
conciencia sobre la relevancia de los pagos de la deuda | naranja por considerarlo mas llamativo e incrementa el | entidad tributaria, redujo la proporcion de evaluaciones de mora aumentadas del 30 % al
tributaria. sentido de urgencia. 9,3 %.
Etapa 2: Estudia el efecto de cambiar el guion telefonico | d. Brinda informacion sobre las donaciones caritativas | 4. La simplificacion de la carta de control que se utiliza para el seguimiento, de cinco
utilizado por los auditores de escritorio en las | deducibles de impuestos (beneficios sociales). paginas escritas a una, en la que se resume los temas mas importantes en la primera
conversaciones telefonicas para ofrecer asistencia y la | Cada intervencion implicé un (nico cambio en el | pagina y presenta mas informacion en un apéndice, registra un efecto sustancial en el
oportunidad de regularizar los pagos con nuevos arreglos | contenido o estilo de las letras. comportamiento de presentacion de las empresas y reduce la proporcion de evaluaciones
o financiamiento de pago, ademas de simplificar una | Ensayo 2 predeterminadas por la entidad tributaria, lo que sugiere que las empresas responden a
carta de seguimiento a las empresas. « Modificacion de guion telefonico para mejorar la | Ciertos tipos de empujones.

conexion con el contribuyente.

e Posibilidad de contactar a un funcionario de la

entidad de administracion tributaria para definir un

cronograma de pago adecuado a cada caso.

12 Collecting overdue tax debt from | Canada/2014/Impuesto a la Evaluar el efecto del envio de comunicaciones | 1. Envid de cartas de cobranza en las que se modifico | 1. Aumento de 4,2 y 6,1 pp en la declaracion de impuestos en relacién con la carta sin
employers salud que asumen las conductuales a las empresas que se encuentran atrasadas | el contenido para incluir informacion detallada sobre | modificar en 2014 y 2015, respectivamente.

Unidad Central de Perspectivas del | empresas a favor de los en la presentacion de su declaracion de impuestos de | dénde, como y cuéndo presentar la declaracion anual | 2. EI nimero de empleadores que presentd su declaracion dentro de un mes después de
Comportamiento del Gobierno de | empleados salud para empleadores, con el objetivo de motivar al | vencida para reducir el sesgo de statu quo al | larecepcidn de la carta conductual paso de 45,7% a 49,9 % en 2014 y de 46,9% a 53,0
Ontario pago de sus impuestos atrasados , y con ello, mejorar la | proporcionar informacion detallada para la ejecucion | % en 2015 cuando se incluyeron las modificaciones en la carta de cobro que recibieron
recaudacion de estos tributos. de la accién. del Ministerio de Finanzas de Ontario.
2. Reducir costos de procesamiento de informacion al | 3. Proporcionar a los empleadores un plan claro de cémo, dénde y cuando presentar sus
brindar instrucciones precisas y claras. impuestos aumenta la tasa con la que presentan sus declaraciones atrasadas.
13 Procrastination and property tax | EE.UU./ 2015/ Impuestos a Experimento controlado aleatorio realizado en la ciudad | Envio de cartas recordatorias con siete diferentes | 1. La falta de prominencia y la falta de disuasion son componentes clave del

compliance: evidence from a field
experiment

Chirico, M., Inman, R., Loeffler,
C., MacDonald, J., Sieg, H. (2017)

la propiedad

de Filadelfia que busca evaluar y analizar la efectividad
de un tratamiento basado en la aplicacion de una
estrategia de comunicacion utilizando diferentes tipos de
mensaje con el fin de mejorar la recaudacion de
impuestos de los contribuyentes morosos.

Esta investigacion plantea que el atraso o falta de pago
fiscal se debe a un asunto de procrastinacion, el que se
origina por la tenencia del sesgo del presente. En tal
sentido, el experimento plantea las siguientes
explicaciones para el incumplimiento: "los retrasos en
los pagos surgen debido a la falta de prominencia, la falta
de disuasioén o por la falta de moral fiscal".

La estrategia de comunicacion se basa en el envio de
cartas recordatorio con siete mensajes distintos con lo
cual busca identificar cual de estos mejoran la
recaudacion de impuestos como un “empujéon” a la
participacion ciudadana.

contenidos que introducen el concepto de prominencia:
T1 Carta simple como recordatorio de que el pago esta
atrasado. lo que intenta impulsar la prominencia y
reducir el sesgo del presente que genera que los
contribuyentes tiendan a la procrastinacion en el pago
de sus impuestos.

T2 Recordatorio de las consecuencias legales y
financieras de la falta de pago (gravamen sobre la casa).
El recordatorio contempla un mensaje de amenaza
sobre la aplicacion de una sancidn significativa si el
pago no se recibe al final del afio calendario. Este
gravamen se aplicaria cuando la propiedad sea vendida
y serd equivalente al monto de todos los impuestos
adeudados mas los interés y multas acumuladas.

T3 Recordatorio de la deuda + gravamen sobre la casa
y su venta inmediata por parte de la autoridad de la
ciudad para el cobro de lo adeudado.

Las cartas de recordatorio que enfatizan los gravamenes
0 los gravamenes més la venta de la casa intentan
agregar un costo futuro esperado a la falta de pago.

T4 Recordatorio de que los impuestos pagan los
servicios del vecindario, como la reparacion de calles,
la recoleccion de basura y el parque local ( beneficios
sociales)

T5 Recordatorio de que los impuestos pagan los
servicios importantes en toda la ciudad, como la

comportamiento de incumplimiento.

2. Ninguno de los empujones de moral tributaria muestran un impacto estadisticamente
significativo en la mejora de los comportamientos de cumplimiento por encima de una
simple carta de recordatorio.

3. Los empujones ayudan a la recaudacion, pero al menos en Filadelfia, solo resuelve
parcialmente el gran problema de los pagos de impuestos tardios y luego, atrasados.

4. La carta de solo recordatorio aumenta la tasa de cumplimiento después de un mes para
un pago de impuestos pagado alguna vez en un 3,8% por encima de la tasa de
cumplimiento de la retencién y en un 3,9% después de tres meses. Esta comunicacion es
particularmente efectiva al principio del experimento, donde el efecto puro de un
recordatorio aumenta la tasa de cumplimiento después de un mes en aproximadamente
un 12%

5. La carta de recordatorio simple incrementd $28 mas en ingresos adicionales por cada
dolar adicional de costos administrativos.

6. De los seis mensajes restantes, solo las cartas de recordatorio/embargo y
recordatorio/alguacil tuvieron un impacto agregado estadisticamente soélido en el
cumplimiento.

7. El recordatorio/embargo y el recordatorio/cartas del alguacil que enfatizan las
sanciones por incumplimiento tienen impactos adicionales estadisticamente
significativos y relevantes para la politica sobre el cumplimiento por encima del
recordatorio solamente, tanto para los resultados pagados alguna vez como pagados en
su totalidad y en los intervalos de un mes y tres meses.

8. Los que recibieron la carta de recordatorio/alguacil, donde observamos una mejora
del 24% en la tasa de cumplimiento de pago alguna vez después de un mes, una mejora
del 17% en 31 cumplimiento de pago alguna vez después de tres meses, una mejora del
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proteccién policial y las escuelas publicas (beneficios
sociales)

T6 - Recordatorio de que 9 de cada 10 habitantes de
Filadelfia han pagado sus impuestos y el contribuyente
receptor de la carta no ( mensaje descriptivo)

T7 - Recordatorio de que el pago de los impuestos es
una obligacién importante de la ciudadania en una
democracia (mensaje cautelar que indica que pagar los
impuestos es un deber de ciudadania)

Todas las cartas brindan informacion de contacto para
ayudar a los contribuyentes que no hablan inglés. La
traduccion estaba disponible para varios idiomas.

19% en el cumplimiento de pago de la totalidad después de un mes, y una mejora del
17% en el cumplimiento de pago de la totalidad después de tres meses.

9. Este tipo de recordatorio de gravamen fiscal significd para la ciudad $65 mas en
ingresos adicionales por cada délar gastado.

10. Los mensajes que no mejoraron el cumplimiento por encima de una simple carta de
recordatorio fueron los mensajes de "moral fiscal". Para los habitantes de Filadelfia son
los recordatorios y las sanciones los que mejoran el cumplimiento entre los
contribuyentes morosos

10. La carta de solo recordatorio ya no tiene un impacto en el comportamiento de
cumplimiento en el tiempo por la disminucidén de la prominencia. Sin embargo, las cartas
de recordatorio que enfatizan las sanciones de un gravamen o un gravamen mas la venta
por parte del alguacil todavia tienen influencia.

14

Promoting tax

compliance in

kosovo with behavioral insights
Hernandez, M., Karver, J., Negre,
M., Perng, J. (2019)

Kosovo/2018/ Impuestos
sobre la renta personal e IVA

Se realizaron tres intervenciones basadas en diferentes
estrategias comunicacionales segun el tipo de canal de
entrega del mensaje con el fin de evaluar la efectividad
de los mensajes recordatorios en el cumplimiento
tributario en Kosovo.

Se emplearon tres canales de comunicacion diferentes y
contenidos destinados a abordar el desafio de politica, es
decir, inducir a un comportamiento cumplidor de los
contribuyentes a bajo costo y sin cambios en la
legislacion. Se eligieron 3 segmentos de contribuyentes
seleccionados al azar: un segmento no recibié ningun
recordatorio, el segundo segmento recibi6 un
recordatorio simple, informado sobre el
comportamiento; y el tercer segmento recibié el mismo
recordatorio informado sobre el comportamiento,
complementado con lenguaje adicional que abordaba
algunos sesgos conductuales.

1. Las cartas fisicas conductuales de recordatorios a los
contribuyentes con atraso en la presentacion de sus
declaraciones del IR son:

a. Carta simple informada sobre el comportamiento de
atraso en la presentacién de su declaracién de IR ,
escrito en un lenguaje simple y no técnico, contenia un
claro llamado a la accion, algo de personalizacion e
instrucciones sobre coémo ejecutar el comportamiento
deseado.

b. Carta simple anterior agrega un mensaje adicional
informado sobre el comportamiento, incluyendo un
lenguaje de eleccion deliberada, que enfatiza que la
falta de accion se consideraria una eleccion del
contribuyente en lugar de un descuido.

2. Recordatorios por correo electrénico a empresas, que
incluyen breves mensajes de comportamiento que
apelaban al sentimiento de culpa por el
incumplimiento, destaca los beneficios que brindan los
impuestos (el mensaje de bienes publicos) y finalmente,
destacaba como la mayoria de los demas contribuyentes
cumplen con sus obligaciones (mensaje de las normas

sociales).
3. Recordatorios SMS
a. Mensajes simples que informa sobre el

comportamiento de evasion

b . Mensaje simple al que se aumenté un mensaje de
normas sociales: “jEstimado contribuyente, por favor
declare y pague su IVA de agosto correctamente y a
tiempo!”, decia el simple recordatorio, y el lenguaje de
normas sociales agregd “7 de 10 empresas presentan
sus declaraciones a tiempo. jNo espere, sea parte de la
MAYORIA!

Los mensajes tienen las siguientes caracteristicas:
-lenguaje para inculcar sentimientos de culpa por el
incumplimiento,

-lenguaje que destacaba los beneficios que brindan los
impuestos (el mensaje de bienes publicos)

-lenguaje que destacaba como la mayoria de los demas
contribuyentes cumplen con sus obligaciones (el
mensaje de las normas sociales).

1. Los tres experimentos de comunicacion lograron producir impactos estadisticamente
significativos en la tasa de declaracion o la tasa de pago a corto plazo, en un plazo de
cuatro a seis semanas. Los mensajes conductuales lograron inducir a mas personas a
presentar sus declaraciones a tiempo y alentar a mas personas a presentar declaraciones.
2. Los mensajes contribuyeron al incremento de la tasa de declaracién de impuestos en
un promedio de 3 pp durante un periodo de cuatro y seis semanas, lo que representa un
aumento de 59% en el cumplimiento de las declaraciones del impuesto sobre la renta
personal
3. Las cartas de recordatorios a los contribuyentes con atraso en la presentacion de sus
declaraciones anuales : aumento de 2 a 4 pp en la tasa de declaracion dentro del mes de
la transmisidn de las cartas (grupo de intencion de tratar ITT) . Solo el 50% de los
contribuyentes s asignados recibieron las cartas.
4. Recordatorios por correo electronico a empresas sujetas al IVA: aumento sustancial
en la presentacion de declaraciones de impuestos del mes de junio, en las tasas de pago
o0 en la cantidad de impuestos pagados.
e Solo el 25% de los correos electronicos recibidos por las empresas en realidad se
abrieron.
e EIl 7% de las empresas que abrieron los correos electronicos con el marco positivo
aumentado
o EIl 74% present6 declaraciones dentro de las dos semanas posteriores a la fecha de
vencimiento, en comparacion con el 67% entre las empresas en las que no se abrieron
los correos electronicos.
5. Los recordatorios SMS a empresas enviados antes de la fecha de vencimiento,
aumento de 2,1 a 3,7 pp en la tasa de declaracién a tiempo y de 2,2 a 3,9 pp en la tasa de
declaracion . Dentro de un mes de la fecha de vencimiento, ambas variantes de SMS
llevaron a un aumento estadisticamente significativo en la tasa de declaracion.
6. Al igual que en las cartas y correos electrdnicos, no hubo impacto en los montos de
pago con los SMS, lo que puede haber surgido por la tendencia a realizar pagos mucho
tiempo después de enviar la declaracion, o simplemente puede reflejar el hecho de que
los mensajes sirvieron mas como empujones para hacer algo antes, pero no
necesariamente mejor.

15

Applying behavioral insights to tax

compliance:

Experimental

evidence from Latvia
Jamison, J., Mazar, N., y Sen, I.

(2021)

Letonia/2017/ Declaracion de
impuesto a la renta

Alentar a la presentacion de las declaraciones de
impuestos a tiempo en 2017, a aquellos que no registran
declaraciones tributarias anteriores o la presentaron con
retrasos.

Se realizaron tres tratamientos

T1 Recordatorios simples a través de correos
electronicos, en el que se incluye el cronograma de
impuestos para que los contribuyentes lo tengan
presente. Se incluyd un enlace al sistema en linea, asi
como informacion de contacto en caso de preguntas. Se
firmé con el nombre del Inspector Jefe de Hacienda
para hacerlo méas personal, pues por limitaciones
técnicos no se pudo incluir los nombres de los
destinatarios que redujo el enfoque personalizado.

1. Todos los mensajes informados sobre el comportamiento aumentaron los envios antes
de la fecha limite de envio en comparacién con un grupo de control.

2. El mejor desempefio fue del mensaje de tono mas duro que enmarcaba el papel de la
eleccidn activa deliberada en el incumplimiento pues aumentd los envios oportunos en
un 9,4 % (4,1 pp; p=0,05) mas que un mensaje de normas sociales para las declaraciones
de impuestos y mostré una mejora significativa en comparacion con el grupo de control.
3. Los mensajes simples de recordatorio y normas sociales también aumentaron las
presentaciones oportunas, pero no de manera significativa.

4. Con respecto al cumplimiento tardio, el mensaje de normas sociales generd la mayor
cantidad de presentaciones de declaraciones de impuestos un mes y medio después de la
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Pais/ afio intervencion/tipo

Nro. Titulo/autor (es) de impuesto Obijetivo de la intervencion Mecanismos conductuales empleados Principales resultados

T2 Recordatorios a través de correo electrénicos que | fecha limite, 5,1% mas (0 3,2 pp) que el grupo de control. Ambos impactos se vuelven
incluye, ademas del contenido del T1, un mensaje que | mas fuertes cuando introdujimos controles para otros importantes impulsores del
indica que los plazos incumplidos anteriormente se | cumplimiento, como la demografiay el comportamiento de ingresos y pago de impuestos
habian considerado no intencionales e involuntarios (es | en el pasado.
decir, omisiones honestas). Sin embargo, para las | 5. El mensaje de recordatorio simple no tuvo ningin impacto.
siguientes ocasiones, las faltas de pago se considerarian
actos deliberados de incumplimiento.
Enmarcado del comportamiento de incumplimiento
como una eleccién deliberada reduce la ambigliedad
sobre la inaccion, aumenta las obligaciones morales
hacia la accion y probablemente aumenta la disuasion
percibida.
T3 Recordatorios a través de correo electrénicos que
incluye, ademas del contenido de T1, un mensaje que
apela a las normas sociales descriptivas en la que se
informa que un ndmero creciente de contribuyentes
presenta su Declaracion Anual de Ingresos antes de la
fecha limite cada afio.

16 Tax Collection Interaction Nueva Zelanda/ 2022/ Mejorar la calidad de las interacciones de cobro con los | Capacitacion conductual de los equipos de campafia | 1. Increment6 general del 7% al 10 % en el resultado de la deuda para los equipos que

OCDE impuestos en general y individuos morosos y deudores de préstamos | encargados de contactar a los deudores para solicitarles | recibieron la capacitacion en comparacién con los grupos de control que no la recibieron.

préstamos estudiantiles estudiantiles a través de la capacitacion conductual en el | los pagos pendientes 2. Disminucion de 1 minuto y 27 segundos en el tiempo promedio de las conversaciones
periodo 2013 -2014 promoviendo un enfoque mas telefonicas para lograr la resolucion de la deuda.
centrado en el cliente y en sus interacciones con los 3. La mejor comprension de los impulsores del comportamiento del ciudadano como
ciudadanos , para lo cual ha utilizado las ideas factores que influyen en los evasores deudor podria usarse para mejorar los resultados
conductuales. de cumplimiento, y que reconocer la comprension deficiente del cliente puede ser un
factor importante para lograr dichos resultados.
17 Using Social Norms to Encourage | Reino Unido/2012/ Evaluar la efectividad del uso de normas sociales en los | 1. Simplificacion de las cartas. 1. El uso de mensajes de norma social en un &rea en particular arrojé resultados

Prompt Tax Repayment impuestos en general mensajes para alentar a los contribuyentes al pago de sus | 2. Todas las cartas de normas sociales contenian la | impresionantes pues se incrementd 15 pp con respecto a la carta de control, que no

Cabinet Office - Behavioural deudas tributarias declaracion de que '9 de cada 10 personas en Gran | contenia ninguna norma social.

Insights Team (2012) Bretafia pagan sus impuestos a tiempo', pero algunas | 2. El empleo de un mensaje de norma social es mucho mas efectivo si se contrasta el
también mencionaron que la mayoria de las personas en | comportamiento del receptor con la norma, el mensaje de '9 de cada 10 personas pagan
el area local del destinatario, o cédigo postal, ya habian | sus impuestos a tiempo' es mas efectivo si va seguido de 'eres una de las pocas personas
pagado. que aun no ha pagado'. La simple inclusién de una frase con estos dos elementos elevaba
3. Mensajes sobre el impacto del pago en los servicios | las tasas de pago del 36.8% al 40.7%
publicos en términos de ganancias o pérdidas.

18 The behavioralist as tax collector: | Reino Unido/2011/ Se realizan dos experimentos de campo natural para | Se realizaron cambios especificos solo en la redaccion | 1. Engeneral, los mensajes cortos que apelan a las normas sociales, la moral y los costos

Using natural field experiments to
enhance tax compliance
Hallsworth, M., List, J., Metcalfe,
R., Vlaev, I. (2014)

Impuestos en general

probar la eficacia de las estrategias de mensajeria en el
pago de impuestos, a través del uso de recordatorios
enmarcados en normas sociales y mensajes de bien
publico para aumentar el costo moral y con ello,
aumentar las tasas de pago. Se plantea el enfoque de
costo moral como un canal que puede superar la
procrastinacion, aunque no busca evaluar la propia
procrastinacion.

de los mensajes usando frases cortas en lugar de
cambios extensos a la redaccion o una combinacion de
frases y contenido visual.

En el experimento 1, se aplican los siguientes mensajes:
A. Mensajes de normas sociales: (i) “Nueve de cada
diez personas pagan su impuesto a tiempo” (norma
basica); (ii) “Nueve de cada diez personas en el Reino
Unido pagan sus impuestos a tiempo” (norma del pais);
(iii) “Nueve de cada diez personas en el Reino Unido
pagan sus impuestos a tiempo. usted estd actualmente
en la muy pequefia minoria de personas que aun no nos
han pagado” (norma minoritaria).

B. Mensajes sobre bienes publicos: (iv) “Pagar
impuestos significa que todos ganamos con los
servicios publicos vitales como el NHS, las carreteras y
las escuelas” (ganancia); (v) ‘“No pagar impuestos
significa que todos perdemos servicios publicos vitales
como el NHS, carreteras y escuelas” (pérdida). Se
incluyeron mensajes financieros que detallan el costo
de interés de la falta de pago y los métodos de pago que
una persona podria utilizar.

En el experimento 2, se enviaron cartas a todos los
contribuyentes de la muestra. Estas cartas contenian
informacion bésica sobre la deuda y los medios de
pago, pero esta informacion era mas corta que en el

financieros son efectivos para persuadir a los individuos a pagar sus impuestos.

2. Los mensajes de normas y bienes publicos en las cartas estandar de recordatorio de
pago de impuestos aumentan la probabilidad que las personas mejoren
considerablemente el cumplimiento tributario. Existen grandes diferencias dentro de los
mensajes de norma sociales: el enunciado de la norma bésica produce un efecto de
tratamiento de 1.3% (0.025c), y la declaracion de la norma del pais produce un efecto de
tratamiento de 2.1% (0.038c), estos efectos conducen a un aumento de £623.000 y
£980.000 en el total de impuestos pagados dentro de los 23 dias.

En comparacion, la declaracion de la norma minoritaria produce un efecto de tratamiento
mucho mayor del 5,1% (0,10), lo que representa un aumento de £2.367 millones en
impuestos pagados en 23 dias.

En términos de enmarcado del bien pablico entre ganancias y pérdidas, se encuentra poca
diferencia: cada uno tuvo un tamafio de efecto de 1.6% (0.035c), por lo que el encuadre
del mensaje no tuvo un impacto adicional en el comportamiento respecto al de norma
social.

3. En términos de recaudacién, en el primer experimento, se recaudd mas de £3 millones
durante el periodo de muestra de 23 dias. Si el enfoque de norma minoritaria se habia
adoptado para toda la muestra, £ 11,3 millones en impuestos adicionales los ingresos se
habrian reunido en este punto.

4. Sobre los mensajes de normas sociales, tanto los mensajes de normas cautelares como
los descriptivos modifican el comportamiento tributario. Sin embargo, las descriptivas
tienen un mayor impacto sobre las primeras para el incremento del pago de obligaciones
tributarias.

5. Los mensajes financieros generaron un aumento de 3,2 a 3,9 puntos porcentuales en
el pago de impuestos.
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Nro.

Titulo/autor (es)

Pais/ afio intervencion/tipo
de impuesto

Obijetivo de la intervencion

Mecanismos conductuales empleados

Principales resultados

experimento uno. La variacién de la carta incluye una
frase corta después de la primera oracién, que va
resaltada en negrita. Se ensayan trece mensajes que se
dividen en tres grupos:
Grupo 1: Seis mensajes de normas sociales que
representan diferentes niveles de distancia psicoldgica
al usar distintos términos geograficos y se incluyen una
réplica del mensaje de la norma minoritaria del
experimento uno. En vez de la mencién al pais se
reemplaz6 con una referencia al &rea local del
destinatario: "La gran mayoria de las personas en su
area local pagan sus impuestos a tiempo".

e Grupo 2: Cinco mensajes de normas sociales
obligatorias.

e Grupo 3: Dos mensajes de "informacion financiera”
especificamente relacionados con la decision de
pago, informacion de pago adicional y una
advertencia de cargo de interés.

6. El enmarcado de mensajes para aumentar el costo moral puede reducir la

procrastinacion y por lo tanto aumentar el pago de impuestos.
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Anexo 8. Propuesta de recordatorio simple para los contribuyentes de Jesus Maria

Municipalidad de Jesis Maria

ult. vez hoy a la(s) 1:30 p.m.

£

iHola! Te escribimos desde Municipalidad de
Jests Maria Bot @@ tu asistente virtual.

Tus arbitrios vencen el dia 07 de diciembre del
2022. Pagalo con tu cédigo de contribuyente
01020304.

Haciendo click en las siguientes opciones: 5

1) Aqui:
https://www.munijesusmaria.gob.pe/

2) Pago facil:
Link.

3) O acércate a cualquiera de nuestros centros de
pago: [enlace a lista de lugares de pago de la web).

Si estas satisfecho con la informacion brindada
marca 1y si quieres hablar con un asesor marca 2.
Gracias por ser parte del cambio en Jesus Maria.
Tus impuestos hacen obras. &3

Cumplamos juntos con Jesus Maria. &

Message... N\ 0! o
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Anexo 9. Propuesta de correo electronico para los contribuyentes morosos de Jesis Maria

Hola, Alberto:

Por favor realiza el pago de S/ 100 por los arbitrios de limpieza
publica del mes de ABRIL 2022,

Tenemos registrado que tu pago de arbitrios de abril 2022 esta vencido.

iEs facil pagarlos! Por favor escribe al WhatsApp Rentas 962 727 311
o llama a Al Rentas: (01) 614 1214 para orientarte con el pago en linea
en nuestra web.

Te comentamos que también nuestros gestores de cobranza
autorizados se pueden acercar a tu domicilio para que pagues
rapidamente. Solicitalo llamando al

940 396 206 0 al 940 385 948. Y si deseas, puedes pagarlos
presencialmente en nuestros centros de pago miralos aqui.

Si crees que tu pago no esta vencido, contactanos a cualquiera de los
numeros senalados.

Si ya pagaste, igracias! Y si no, actua ahora.

Cordialmente,

Manuel Orellana
Gerente de Administracion tributaria y Rentas - IDMSS9P
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