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REPORTE DE EVALUACION DEL SISTEMA ANTIPLAGIO

A través del presente, Carla Pennano deja constancia que el trabajo de
investigacion titulado "PLAN DE MARKETING PARA EL LANZAMIENTO DE GIROS
NACIONALES EN LA APLICACION BANCA MOVIL DEL BANCO DE CREDITO DEL
PERU” presentado por Dofia Vicky Kimberly Garcia Tudela, Dofia Lavrenti Marilyn
Mufioz Tobalino y Dofia Ethel Rossmery Sihuacollo Lifian, para optar el Grado de
Magister en Direccion de Marketing y Gestion Comercial fue sometido al analisis
del sistema antiplagio Turnitin del programa Blackboard el 6 de marzo de 2023
dando el siguiente resultado:

ﬂ turnitin Ethel Rossmery Sihuacollo Linan st d= Marketing - Giras Nacian < 8de8~ > o)

l a Resumen de coincidencias X
1

“PLAN DE MARKETING PARA EL LANZAMIENTO DE GIROS 1 3 o
NACIONALES EN LA APLICACION BANCA MOVIL DEL o
BANCO DE CREDITO DEL PERU™ z 5
Ji el 3% >
2 o
Trabajo de Lvestigacion 2 ' 1% >

presentado para optar al Grado Académico de
Magister en Direccidn de Marketing y Gestion Comercial

Presentado por, S 4
Vicky Kimberly Garcia Tudela
Laveenti Marilyn Muoz Tobalin 6 Dpeudid <1 %
Ethel Rossmery Sihuacollo Lifan
7 e <1%

Fecha: 6 de marzo de 2023



CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO N\
INDICE DE TABLAS viii
INDICE DE FIGURAS ix
INDICE DE ANEXOS X
INTRODUCCION 1
CAPITULO I. ANALISIS Y DIAGNOSTICO SITUACIONAL N 2
1.1 Analisis del Macroentorno: PeStel.......cccceeiiiiiiiiiiimeeeiiiiiiiiinrecisssssseee s ssasses e s s sssaes 2
1.1.1 ENTOINO POIITICO ..ottt e bbb e et e st esar e e sareesanen s 2
1.1.2 ENTOINO ECONOMICO.....c...eiuiiiiiiieniieiie ettt ettt ettt ettt eat e e st shee bt et e e st sbeesbe et e e st e sbeesbe e b e eanesanenbeens 3
1.1.3 ENTOINO SOCIAN ...ouviiiiiiiiiie e ettt ettt e s e s b e et e st e et e e sab e e nat e e b e e e nnre s 4
1.1.4 ENTOrNO tE@CNOIOZICO........couuiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt sttt st e st e e bt e saeesbeeebeeeaneeea 4
1.1.5 ENTOIN0 @COIOGICO ......ocouiviiiiiiii ettt e e e et e e et e e e s ta e e e e abeeesasaeeenaeaaeasteeesansaeeesnsees 5
O I 11 o] o [T Y USSP 6
1.1.7 Conclusiones del andlisis del Macroentorno .............ccccceeiiiiiiiiiiiieniie e 7
1.2 Analisis del MICrOENETOINO .....ccccveeiiiiiiieiiiiitiiietcn s as e s san s s s nn e s snns 7
1.2.1 Identificacidn, caracteristicas y evolucion del sector ................ccccoveiiiiiiiiciie i 7
1.2.2 Analisis de la industria: cinco fuerzas de POrter .............c.ccooeeviiiiiniiniiiiicccee e 10
1.2.3 Analisis de 10S COMPELIAOrES ...........coociiiiiiiiieiie et e e e e e saae e e saaeeesraeeeennes 11
1.2.4 Conclusiones del MICroENtOrNO..........cccoiiiiiiiiiiiiiee e e 14
1.3 Analisis interno de 12 EMPIresa ....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiciccececceecceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesesesseesseesssssessssesesssssssnnns 15
1.3.1 Canvas € 1dea de NEGOCIO ..........cccuuiiieiiii ettt see e et e e e s e ste e e e saaeeeessteeeesnnaeessnseeeesnsneesnnnns 15
1.3.2 Prop0sito, vision, Mision y 0bJEtIVOS: ............cooouiiiiiiiii e e 15
1.3.3 Organizacion Y @SEIUCTUIA...........ccuuiiiiiiii e eeee ettt et e e e ettt e e e e e eate e e e etteeeeeabeeesenseeeeeareseeeareeeennnes 16
1.3.4 Productos y servicios que ofrece |a emMPresa...........ccceeviieieiiiee e 17
1.3.5 Analisis de la cadena de Valor .............cccoooiiiiiiiiiii e 18
1.3.6 IMAtFiZ FOOQ ... ettt et be e s s 19
1.4 Analisis SIUACIONAL....cccuiiiiiiiiiiiitiiiiiiite s aa e 20



CAPITULO II. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 Objetivos de la investigacion .......cccccceeeeeeieiieieeeeeceeeeenenns
2.1.1 Objetivogeneral .........ccocoeviiiiiiiiiiieieeceeeee
2.1.2 Objetivos especificos ...........ccccceeriieniieeiiienieiiiceeee
2.1.3 Metodologia........ceevvrieeeiiie e
2.2 Investigacion cualitativa o exploratoria ......ccccceeeeeeeeeeeees
2.2.1 Exploracidon de fuentes secundaria ............ccccceeuneenn.
2.2.2 Exploracion de fuentes primarias................ccoceeeuneenn.
2.3 Investigacion cuantitativa o concluyente........................
2.4 Estimacidn de la demanda .........ccceeevcnnieiiiinneiiiinnennnne

2.5 CONCIUSIONES ..cceuueeieerrreenneeceieereeeennnneeeeeeeeennsssneseeeseeennnnnns

...............................................................

Capitulo II1: Planeamiento Estratégico

3.1 Objetivos de Marketing ........ccccceeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn

3.2 Estrategia Geneérica........cccccuveeeeennnnnnes

3.3 Estrategia de Crecimiento .......ccccvvveiieniiiieienneenneeeeeeeeeeenns
3.4 Estrategia de Segmentacion de Mercado ........ccceeeeeeennnee.
3.5 Estrategia de Posicionamiento.........ccceervveeeencciiirreennnnnnns
3.6 Estrategia de Marca .....cccccceeeeeeeeeeeeeenenneeeeeeeeeeeesseeeseseeeeees
3.7 Estrategia de clientes: Marketing Relacional..................
3.7.1 Acciones a corto plazo......cccccceeeeeciiirreeennecceeseneeennnnnnes
3.7.2 Acciones @a mediano plazo .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene

3.7.3 Acciones a largo plazo ......ccccevveviieiiiiieieiieeiennneeeeeeeeeeenn

Capitulo IV. Tacticas de Marketing

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

4.1 Estrategia de Producto.......ccceeeeeeiiiiirieennnciiiinneennnnccennnns
4.1.1 Propuestadevalor............cccceoviiiiiiieeeiee e,
4.1.2 Caracteristicas del Producto.............cccceevveciniinnennen.
4.1.3 Niveles del producto............ccoeeviiiiieiiniiiiieeeeceeies
4.2 Estrategia de Precios......cccccveeeeeeecciierneennnnccseneeeennnnnneennns

4.3 Estrategia de plaza.....cccccccccccccrrssrsssssssssssssssssssssssssssnsnnns

22
22
22
22
22
23
23
27
33
34
35
36
36
36
36
37
37
38
38
38
39
39
40
40
40
40
41
a1
42

vi



4.4 Estrategia de PrOmMOCION ........ueccirrrirsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 43

4.4.1 Definicion del CONCEPLO........ccoiiuiiiiiiiiieiiee ettt e ettt e e et e e e st e e e sbreeesbaeeesbbeeesnteeesnsaeas 43
4.4.2 PUNtOS A CONTACTO.......oouiiiiiiiiiiiiiiet et ettt et sab e st e e s bt e sbne s beeebeesaneeeas 43
4.5 Estrategia de COMUNICACION .....uuuueeeueeeenennnensnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 43
4.6 EStrategia de PEIrSONAS......ccccccccrrrssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 45
4.6.1 Reclutamiento y seleccion de [as Personas............c.cceevueieiiiiieiniiee e e s 46
4.6.2 Formacion y desarrollo del talento .............ccccuiiiiiiiic i e 46
4.6.3 Evaluacion del rendimiento y comportamiento ..............cccccveeeiiiieeciiie e e 47
4.7 EStrategia 0@ ProCESOS .....ueiiiiiiiiiiiinrritiiiiiiiiiirereessssssssse e e s s s s sssssss s e e s s s s ssssass s e e s ssssssssssnneessssssssssnns 47
4.7.1 Procesos de producCion Y COMPIA.........cocuiiiiiiiiiiiriieiiee ettt ettt e sare e bt e e saneebeessreesneens 47
4.7.2 EVIAENCIAS FISICAS .....ooveiuiiiiiiiieieeie ettt ettt ettt st sae ettt eae e be et e eabesarenbeens 48
Capitulo V: Implementacion y control 49
5.1 ProyecCion d@ VENTAS .....ccceeeeeeeeeierreriremeeeeeeeemmmmmmmmmemssmeesesesssssessesstsssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssses 49
5.2 PreSUPUESTOS ceuuueuiiiiiiiinuuiiiiiiiiinnnsssiiisiirmmsssssssssssermsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssns 50
5.2.1 PresupUESEO 0@ SaStOS.......ccciiiiiiiiiiee it e et e e e e e e et e e e e e e tbar e e e e s e aarraaaaeeaanns 50
5.2.2 Presupuesto de INVEISIONES............ccoiiiiiiiiiiiee et e e st re e e e e e saataeeeeeeeenantreneeeeaannns 52
LT 2 o [ To X« [T - T TN 52
5.4 Estado de ReSUltados..........cccevuueriiiiiiiiiiiiireiiiicieeec s 53
5.5 Analisis de 1a sensibilidad.......cccccoveiiiiiiiiiiiiiiiinr e 53
5.6 CONErol de KPIS......uuiiiiiuiiiiiiiiiiiiiniiiiiiitiniineiniieessineesssnessssseessssseesssssnesssssseessssssesssssssnssssssnns 54
5.7 Planes de CONtINGENCia....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeesteeessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 55
Conclusiones y recomendaciones 56
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 58
ANEXOS 61

vil



