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RESUMEN

En el presente documento, se trabaja la hipdtesis de que los mensajes con normas sociales no
afectarian positivamente a la recaudacion de impuestos en la sociedad peruana. Por eso,
primero, se realizd una extensa revision de literatura. Se parte desde el modelo bésico que
explica la evasion de impuestos para después mostrar otros modelos que implementan otras
variables como la del comportamiento. Al final de esa seccion, se pone mayor énfasis en
aquellos documentos enfocados en normas sociales. Segundo, en la seccion de evidencia
empirica se explican aquellos experimentos que han tratado especificamente el impacto de
mensajes con normas sociales sobre la recaudacion de impuestos. Asi, estas dos secciones
sirven para sustentar la hipotesis planteada. Ademas, presentamos las conclusiones sobre lo
analizado tanto en el marco te6rico como en el empirico con lo cual confirmamos que en
diferentes casos este mecanismo no ha conseguido un efecto positivo. Finalmente, brindamos

recomendaciones orientadas al caso peruano.

ABSTRACT

In this document, the hypothesis was that messages with social norms would not positively
affect tax collection in peruvian society. Therefore, first, an extensive literature review was
carried out. It starts from the basic model that explains tax evasion to later show other models
that implement other variables such as behavior. At the end of that section, greater emphasis is
placed on those documents that focus on social norms. Second, the empirical evidence section
explains those experiments that have specifically dealt with the impact of messages with social
norms on tax collection. Thus, these two sections serve to support the proposed hypothesis. In
addition, we present the conclusions on what was analyzed both in the theoretical and empirical
framework, with which we confirm that in different cases this mechanism has not achieved a

positive effect. Finally, we provide recommendations oriented to the peruvian case.
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INTRODUCCION

En América Latina y el Caribe, la evasion de impuestos es uno de los principales problemas
que afectan a las finanzas publicas, y, en consecuencia, al desarrollo de los paises. Esto debido
a que un menor ingreso fiscal dificulta de cierta forma al Estado en llevar a cabo sus funciones
(Gomez, 2020). Segun datos de la Comision Econdémica para América Latina y Caribe
(CEPAL), especificamente, en America Latina, la recaudacion de personas fisicas como de

sociedades es en donde se observan los mayores niveles de incumplimiento.

En el Perd, segun los datos del BCRP, la recaudacion de impuestos se ha ido incrementando
en los ultimos afios, a excepcion del afio 2020 debido al COVID - 19. En el afio 2021, la
recaudacion fue aproximadamente 16% del PBI, el porcentaje mas alto en los Gltimos 5 afios,

muy parecido al afio 2014, el cual fue 17%.

Figura 1. Recaudacion del Gobierno como % del PBI

INGRESOS TRIBUTARIOS DEL GOBIERNO
(% PBI)

12.849 12.94

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: Banco Central de Reserva del Per(

Sin embargo, este porcentaje se encuentra muy por debajo del promedio de América Latina.
Segun CEPAL, el promedio de la region fue de 33.5% en el afio 2020 siendo este afectado por
el COVID - 19. Dados los datos recopilados, se puede evidenciar que el Pert en comparacion
con otros paises de América Latina no cuenta con un porcentaje alto de recaudaciéon de

impuestos.



En el 2021, el Ministerio de Economia y Finanzas estimé que la evasion fiscal representa
alrededor de un 8% del Producto Bruto Interno (ElI Peruano, 2021). Asi, se conocen tres
mecanismos en el Perd, los cuales son los mas comunes utilizados por los contribuyentes para
la evasion de impuestos. El primero es la emision de facturas falsas, las cuales incrementan los
costos y disminuyen la cantidad de utilidad declarada al final del afio. El segundo es la no
declaracion de los ingresos totales, los contribuyentes no generan una factura por la recepcion
de los pagos en efectivo o con transferencia bancaria a la cuenta personal del receptor. Por

ualtimo, el tercero es la transferencia de ingresos hacia el exterior.

Dado que la evasion tributaria es un problema que ocurre en la mayoria de los paises y que
afecta en parte el desempefio de las autoridades y del Estado, muchas investigaciones a nivel
global han buscado estudiar y analizar la problematica en cuestion. Por ejemplo, un estudio
basado en un andlisis costo-beneficio para que un comerciante evada el pago de los impuestos,
concluye que existen tres motivos. Primero, esta el gran apetito por generar la mayor cantidad
de dinero posible, lo que le permite poder reinvertir mas capital a la misma empresa o destinarlo
en gastos personales. Segundo, la excesiva carga tributaria genera un costo “adicional” que
desanima a los comerciantes a formalizarse. Tercero, la complejidad del sistema tributario
peruano implica que el emprendedor deba incurrir en un costo de tiempo de aprendizaje para
entender el funcionamiento de este y ademas deba costear el servicio de un estudio contable
para evitar errores en la declaracion de impuestos (Aguirre & Silva, 2013).

Por otro lado, la evidencia indica que existen también factores no financieros que también
generan un impacto en la evasion de impuestos. Castillo & German (2015), sostienen que
existen tres factores culturales que explican el por qué se evade el pago de tributos en el Peru:
carencia de educacion y conciencia tributaria, falta de interés por formar parte del sector formal
y legal y bajo nivel educativo. Asimismo, Alm (2019) sefiala que asi como la evidencia indica
que la evasion de impuestos se ve afectada por factores financieros basados en la individualidad
de los contribuyentes (auditorias y sanciones), esta también indica que estdn motivados por
otros factores. Estos son factores intrinsecos en los individuos como la motivacion de estos por
razones no monetarias (simpatia, empatia, culpa, moral, entre otros) y consideraciones sociales

(normas sociales, bienes publicos, comportamiento de los vecinos).



En linea con lo mencionado anteriormente, dentro de la teoria de los tipos de comportamientos
relacionados al impuesto, hay tres tipos de normas: normas descriptivas, las cuales son los
comportamientos percibidos frecuentes de un contribuyente promedio; normas subjetivas, que
son aquellos comportamientos que se establecen por la expectativa que tiene la sociedad sobre
el individuo de como comportarse (Bobek, Roberts & Sweeney, 2007); y, las normas basadas

en uno mismo, que son los estandares que uno establece personalmente.

Dado todo lo mencionado anteriormente, a lo largo de los afios, distintos autores han ido
estudiando cada vez méas cémo es que los factores sociales también afectan la decision de los
individuos sobre todo en el caso de la declaracion de ingresos para el pago de impuestos.
Existen diferentes variables sociales, como se mencioné anteriormente. Por ejemplo, se tienen
a los factores intrinsecos y a las normas sociales. Las normas sociales tienen como
caracteristica que no se encuentran orientadas a resultados, estas son incondicionales.
Asimismo, estas se definen como reglas que conducen el comportamiento de los individuos sin
el peso de la ley. Para que sean sociales deben ser compartidas por otras personas y no siempre

son aplicadas s6lo por interés propio (Elster, 1989).

Para fines de este documento nos centraremos en efecto en el impacto de las normas sociales
sobre la evasion de impuestos. Se han realizado distintas investigaciones, sin embargo, los
resultados han mostrado diferentes impactos segun las caracteristicas. Por lo tanto, la hip6tesis
a plantear es que los mensajes que apelan a las normas sociales no tienen un efecto positivo

significativo sobre la recaudacion de impuestos en el Perd.

El presente documento se divide en tres partes. En la primera, se describe todo lo relacionado
al marco tedrico donde se exponen los distintos métodos y modelos que han sido planteados
por diferentes autores. En esta seccion se plantean las bases tedricas sobre las cuales se sustenta
la hipdtesis de este trabajo. En la segunda parte, se ponen en evidencia los resultados
encontrados de distintos experimentos de campo y las limitaciones que exponen. Finalmente,

en la tercera parte, se presentan las conclusiones y recomendaciones sobre el tema de estudio.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

En esta seccion, primero, se describen los planteamientos tedricos que han ido estudiando las
diferentes variables que impactan en la evasion tributaria. Las investigaciones inician con un
modelo simple donde los individuos sélo deben tomar una decision, la cual depende del temor
de ser investigados 0 no, y contintan hasta el dia de hoy con la integracion de nuevas variables
no necesariamente financieras que afectan directa o indirectamente la evasion tributaria de los
individuos. Especificamente para fines de este trabajo, como se menciond anteriormente, nos

centraremos en la inclusién de mensajes relacionados a las normas sociales.

Distintos autores han explicado a través de modelos econdémicos cuales son los determinantes
dentro de la decision del pago de impuestos de los individuos. Dos de los primeros autores en
poner esto en discusion fueron Allingan y Sandmo (1972). Ellos plantearon un modelo donde
a este lo definen como una decision. Los individuos tienen dos opciones: declarar sus ingresos
reales o declarar un monto menor. Si eligen declarar menos, entonces su recompensa dependera

de si las autoridades lo investigan o no.

Los autores definen el siguiente modelo:

E(U) = (1—p)UW —6X) + pUW — 6X — (W — X))

donde W es el ingreso conocido por el individuo, pero desconocido para las autoridades, X es
el ingreso declarado por el contribuyente, 6 es la tasa de impuesto sobre el ingreso declarado,
6 es la probabilidad de que las autoridades investiguen o auditen al contribuyente y  es la
penalidad asignada por las autoridades, la cual es mayor a la tasa impositiva (r > ). Si el
individuo es auditado, es decir si tiene una probabilidad p, entonces las autoridades conocen el
ingreso real que era desconocido. Por lo tanto, la utilidad esperada del individuo dependeré del
ingreso conocido menos los impuestos pagados dependiendo del monto que declaré y una

penalidad que depende del monto de ingresos que decidi6 no declarar.



En este modelo, se define al individuo como una persona que busca maximizar la utilidad
esperada, es decir que este paga correctamente los impuestos por miedo de que lo penalicen
por no declarar los impuestos reales (miedo de deteccion y castigo), por lo que el cumplimiento
depende de las tasas de auditoria y multas. Asimismo, los autores reconocen como limitacién
la simplificacion de lo que puede ocurrir en la vida real, pues no se incluyen otros factores que
pueden ser también decisivos. Efectivamente, en la actualidad, se ha concluido que este modelo
no ha podido explicar los resultados empiricos, pues se ha basado en suposiciones limitadas
sobre la preferencia de los contribuyentes. Este modelo s6lo comprende que los pagadores
tienen mayor utilidad cuando incrementan su riqueza dejando de pagar impuestos (Olaf,
Frooken & Herrmann, 2014).

Si bien el cumplimiento tributario se ha visto afectado por los tipicos esfuerzos de las
autoridades, donde buscan disminuir la problematica a través de tasas de sancion cada vez mas
altas, este efecto no siempre ha sido positivo. Por ejemplo, las sanciones extremas en un
entorno donde no se tiene confianza en las autoridades por estar ligado a la corrupcion han
resultado en la disminucion de la recaudacion tributaria. Es decir, han tenido un efecto contrario
a lo que el modelo anterior sefiala. Asi, Gummings, Martinez y Torgler (2004) comentan que
el problema de la evasion fiscal no se arregla tan facilmente con sanciones mas severas y/o con
mas auditorias. Estos explican que esta problematica necesita ser entendida a través del
comportamiento de la decision del cumplimiento del individuo. Asi, resaltan, por ejemplo, la
importancia del papel de las normas sociales y culturales sobre la conducta del posible
contribuyente.

En linea con lo mencionado anteriormente, Alm (2019) también explica que el cumplimiento
no puede solo medirse por cuestiones financieras (costo-beneficio), sino que existen otros
factores que son parte de la economia del comportamiento que deberian también ser
incorporados al momento de evaluar los efectos. Este sostiene que la evidencia indica que los
contribuyentes también estan motivados por causantes no financieros como simpatia, empatia,
culpa, verguenza, moralidad, entre otros. Ademas, sefiala que algunos tambien estan
influenciados por consideraciones sociales como normas sociales, bienes publicos, votaciones

y comportamiento de los vecinos.

Dado esto, otros investigadores han visto la necesidad de incluir diferentes variables

relacionadas al comportamiento de los individuos para poder encontrar una relacion mas
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realista. Las normas sociales han tomado un foco importante en este tema de estudio. Cialdini
& Trost (1998) definen las normas sociales como reglas que son entendidas por los miembros
de un grupo y que a su vez estas guian o restringen el comportamiento social sin la fuerza de
las leyes. Estos clasifican las normas en 4 tipos: normas cautelares, que son expectativas
sociales generales de comportamiento, normas personales, expectativas propias de
comportamiento adecuado/creencias éticas, normas subjetivas, expectativas de otros valorados
por el propio comportamiento y normas descriptivas, estandares que se desarrollan a partir de

la observacion del comportamiento de otros.

Bodek, Hageman & Kelliher (2013) se basan en esta clasificacion y buscan encontrar como es
que las normas sociales que incluyen creencias morales personales de un individuo pueden
impactar en la recaudacion de impuestos. Los autores desarrollan un modelo integral de las
influencias directas e indirectas de estas. Estos encuentran que los cuatro tipos de normas
sociales se correlacionan significativamente con las decisiones del cumplimiento tributario. Sin
embargo, no todas tienen el mismo impacto o lo hacen de la misma manera. Los autores
sostienen que sélo las normas personales y las normas subjetivas influyen directamente en las
decisiones de cumplimiento tributario de los individuos y que las normas sociales son mas
influyentes que cualquier otra variable de control considerada como riesgo de deteccién y

percepcion de equidad.

Retomando la problematica expuesta en la introduccion, se han propuesto diversos mecanismos
para disminuir la probabilidad de evasion de impuestos alrededor de todo el mundo. Sin
embargo, la probabilidad de éxito dependera de las normas, que guien a la persona y la sociedad
que la rodea. Por ende, existen diversos estudios que estiman la eficiencia de estas soluciones.
Segun Maciej & Natalia (2020), existen dos vias para impulsar el pago de impuestos:
incrementar la tasa impositiva tributaria y difundir normas tributarias que promuevan el pago

de impuestos.

Respecto de la primera via, incrementar el porcentaje de impuesto aumenta la propension al
pago de impuestos. Esto se debe a un “costo psicologico” incurrido por actuar de manera
injusta, dado que la carga tributaria solo lo asumiran las demas personas que forman parte del
grupo social. Por consecuencia, el individuo que trate de eludir el pago del impuesto, sentird
carencia de honestidad, de tal manera que lo motivard a actuar de manera “correcta”. Este

resultado solo se prevé en el caso de que la sociedad sea percibida como pagadores honestos
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de sus impuestos, en caso contrario, fracasaria incrementar el impuesto (Erard & Feinstein,
1994).

En cuanto a la segunda via, la promocién de normas que motiven el pago de impuestos
disminuye el porcentaje de evasores. Esta teoria esta basada en que solo es necesario aplicar
amenaza de castigo por evasion de impuesto en caso no haya normas difundidas que guien al
ciudadano a cumplir con el pago de sus impuestos. En caso contrario, las sanciones establecidas
por elusion de impuestos tendran relevancia en el cumplimiento de la ley (Kroneberg, Heintze
& Mehlkop, 2010). Por otro lado, la imitacion sobre el comportamiento de las personas que
pagan los impuestos estara impulsada por el deseo de cumplir la expectativa de la sociedad,

que es cumplir con los pagos tributarios (Mehlkop & Graef, 2010).

Otro estudio que también busca entender el impacto de las normas sociales sobre la evasion de
impuestos es el elaborado por Wenzel (2004). En este el autor realiza una encuesta en Australia,
donde los participantes deben responder a una serie de preguntas. Asimismo, garantiza a los
participantes una estricta confidencialidad respecto a las respuestas. En esta encuesta los
participantes respondieron a diferentes preguntas sobre la declaracion de impuestos, ingresos
declarados y distintas interrogantes relacionadas a las normas sociales. Wenzel utiliza un
andlisis de regresion jerarquica controlado por otras variables como sexo, edad, ingresos
familiares e ingreso personal para poder probar las predicciones. Lo que encuentra el autor es
gue no existe un efecto significativo de las normas sociales sobre el cumplimiento tributario.
Los resultados demostraron que no existe una relacion entre las normas sociales y el
cumplimiento tributario autodeclarado. El autor concluye que, basandose en la teoria de la
categorizacion, las normas sociales pueden no influir en una decision si los individuos no se
sienten identificados fuertemente con el grupo de personas a quien se atribuyen las normas.
Este sostiene que, al categorizarse a uno mismo dentro de un grupo, uno espera estar de acuerdo
con los que lo conforman y estar motivado para alinear su comportamiento al esperado por el

mismo grupo.

El estudio de Wenzel (2004) es uno de muchos otros que se acercan al objetivo de sustentar la
hipétesis planteada en la introduccion. Con este objetivo, a continuacion, se citaran trabajos
que sostienen por qué la aplicacion de mensajes de normas sociales no tiene efecto positivo
sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por ejemplo, segin Onu y Oats (2014),

las normas sociales son los comportamientos aceptados como correctos por los individuos
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pertenecientes a una misma comunidad. Sin embargo, no siempre las normas sociales definen
la forma de como actuara una persona, dado que depende del contexto en el que se desarrollan.
Por tanto, estudiaron en qué condiciones las normas sociales pueden influenciar sobre el

comportamiento de una persona.

La primera condicion necesaria es que los individuos puedan comunicarse (Ostrom, 2000).
Con esta condicion, los individuos pueden comunicar que cumpliran con el pago de los tributos,
y con ello, la norma social al ser “difundida”, impulsara a que se genere mayor recaudacion
tributaria. Asimismo, también se permite que el mensaje de norma social pueda llegar a todos.
Respecto de la segunda condicion, es necesario que el grupo tenga una identificacion social
con el grupo. Esto significa que las personas pertenecientes a una sociedad deben tener un
sentimiento de pertenencia sobre esta. Con ello, serdn mas sensibles ante el cumplimiento de
cualquier norma social, dado que una condicién es cumplir con el comportamiento promedio
de la sociedad para que la persona pueda mantener sus relaciones sociales (Cialdini R. y Trost
M., 1998). Y, por Gltimo, se necesita que el pago de impuestos sea un tema importante o
relevante para la identidad del grupo. En caso, no sea tomado como un tema de relevancia para
el pais, el efecto serd nulo al enviar un mensaje con normas sociales sobre el pago de impuestos
(Wenzel, 2004).

Dadas las condiciones necesarias anteriormente, el efecto de enviar mensajes que apelan al
pago de impuestos es mas bajo mientras menos condiciones se cumplan. Asi, sobre la segunda
condicion, en el contexto peruano, por ejemplo, la identidad nacional no tiene una fuente
hegeménica aun, a diferencia de otros paises. Aun después de doscientos afos, el Perl sigue
siendo una nacién en busca de referentes comunes sobre los cuales reafirmar su identidad (IEP,
2019). Por otro lado, sobre la tercera condicion, se podria considerar que el cumplimiento de
pago de impuestos no es un tema que va acorde a la identidad nacional de un peruano, debido
aque solo 1 de cada 10 trabajadores pagan su impuesto a la renta (IPE, 2020). En consecuencia,
Si se enviara un mensaje que trate sobre el cumplimiento de pago de impuestos como norma

social, este deberia tener un efecto muy bajo o nulo sobre la evasion de tributos.

Por otro lado, se ha demostrado tambien que otro factor importante que influye en la efectividad
de los mensajes sociales sobre la conducta en los impuestos es la reciprocidad. Doerrenberg y
Peichl (2018) llevaron a cabo un experimento empirico en el que a través de la inclusion de

elementos de reciprocidad lograron incrementar la moral fiscal. En este trabajo, la reciprocidad
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significd el hecho de recibir servicios gubernamentales (y su calidad) a cambio del pago de
impuestos. Entendiendo esta ultima definicion, surge la pregunta de cual es la percepcion que
se tiene sobre los servicios en el Per(. Aun, en el pais, un tercio de la poblacion no tiene acceso
a agua potable, ni desaglie y todavia viven en viviendas precarias (Alarco, 2020). Asi, a través
de los afos, el principal problema nacional segin su poblacién ha sido y sigue siendo la
corrupcion (INEI, 2022). A partir de este ultimo analisis, se podria deducir nuevamente por
qué los mensajes que apelen a las normas sociales no tendrian un efecto significativo en el

Perd.

Sin embargo, existe otra teoria que explica por qué las normas sociales no afectan directamente
el cumplimiento tributario. Para desarrollarla es importante reconocer qué es la norma personal
y qué es la norma social. Sevillano (2019) define a la norma personal como “la expectativa del
comportamiento relacionada con los principios personales”. Asi, la norma personal es una
obligacion autoimpuesta sin castigo externo. En cambio, la autora sostiene que las normas se
convierten en sociales en la medida que impliquen a un conjunto amplio y organizado de
personas. Jimenez e lyer (2016) realizaron un experimento en donde demostraron que las
normas sociales solo podrian influenciar el comportamiento si es que estas se internalizan como
normas personales. Asi, el individuo no solo cambiaria sus decisiones de cumplimiento, sino
que también la forma en la que se siente al respecto. Entonces, incluso cuando el cumplimiento
tributario es aceptado como una norma social y se aplican mensajes apelando a esta, no
necesariamente afectard la actitud tributaria del individuo. Asi, en su trabajo, Jimenez e lyer,
plantean tres hipdtesis sobre como tres tipos de normas sociales pueden afectar positiva e
indirectamente la norma personal. Estos tres tipos de normas son: normas sociales cautelares,
normas sociales subjetivas y normas sociales descriptivas. La primera son percepciones de la
mayoria de un grupo de personas sobre cdmo se deberia de actuar o no. La segunda, en realidad,
parte de una acotacién de la primera, por lo que, en este caso, es qué opina la mayoria de
personas importantes para un individuo sobre lo que deberia de hacer este. La Gltima es la
percepcion de como otros miembros del grupo acttan realmente, es decir, basado en acciones
reales. Los autores concluyen que todas ellas tienen una relacion directa y positiva con la
variable de normas personales del modelo que utilizaron (Ver anexo 1). Relacionando lo
anteriormente expuesto con el Per, Ramos (2018) explica que el pago de tributos se le ha
considerado como el resultado del privilegio, la injusticia y la desigualdad, por lo que siempre
ha generado resistencia. Esto incluso tiene origen en el pensamiento popular de los primeros

comerciantes que se sentian forzados a cumplir algo que consideraban una gran injusticia.
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Incluso en la actualidad este pensamiento todavia persiste en los contribuyentes del pais
(Cabrera, Sanchez, Cachay & Rosas-Prado, 2021). Entonces, se puede notar que la cultura del
cumplimiento tributario ni siquiera llega a ser una norma social en el pais, por lo que no tendria
manera de afectar la norma personal de los individuos bajo ninguna de las hipdtesis planteadas

por los autores del experimento.

CAPITULO II. EVIDENCIA EMPIRICA

En esta seccion, se presentan los resultados de diferentes investigaciones realizadas en los
altimos afios. Distintos autores a traves de experimentos de laboratorio aleatorios controlados

han buscado explicar el efecto de las normas sociales sobre la evasion tributaria.

Castro y Scartascini (2013) realizaron un experimento en una region de Buenos Aires en la que
se probo la efectividad de mandar tres tipos de mensajes en la factura de los impuestos.
Especificamente, el experimento tuvo una muestra de 23,000 personas y esta fue dividida
aleatoriamente en cuatro grupos. El primero de los grupos fue el grupo control, es decir, no
recibid tratamiento alguno; en cambio, los otros tres, recibieron el tratamiento de los mensajes.
Sin embargo, cada grupo recibié mensajes de diferente indole: de disuasion, de equidad y de

justicia. Para fines de este documento, nos centraremos en los dos ultimos tipos de mensajes.

Sobre el tratamiento de indole de equidad, se agregé un mensaje en las facturas con
informacidn sobre el uso actual de los ingresos de la municipalidad de la region haciendo
hincapié en trabajos como alumbrado publico y conexiones de agua y desagiie de los ultimos
seis meses. Ademas, se agregd una reconocida imagen de una sefial de transito de “hombres
trabajando”. Sobre el tratamiento de equidad, el mensaje incluido cuestionaba al pagador de
impuestos si sabia que solo tres de cada diez contribuyentes no pagaban sus obligaciones
tributarias. Ademads, este mensaje no solo llevaba la pregunta de “;Qué hay de ti?”, sino
también una imagen con siete largas figuras que representaban a los pagadores responsables y

tres otras pequeias, a los no contribuyentes.

Para este experimento, se utilizé un modelo probit, el cual tuvo la siguiente formula:

Prob(Yi = 1|1X) = @ (< +B1T1i + B2T2i + B3T3i + yZi + bis)
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Donde Y representa la variable binaria resultado que seria igual a uno, si el contribuyente “i"
cumple con sus obligaciones tributarias en el periodo de estudio. Por otro lado, las T's son las
variables binarias que representan cada uno de los tres tratamientos (T'1: disuasion, T2:
equidad, T3: justicia); Z, un vector de variables control que reunia caracteristicas personales
observables e informacién de los servicios publicos (cantidad y calidad) que recibia el

individuo; y, &, un conjunto de efectos fijos por estrato.

Los resultados del experimento (ver Anexo 3) mostraron que no hubo efecto significativo
promedio para los mensajes de normas sociales (equidad y justicia). De esto se rescataron dos
conclusiones. La primera es que, aunque los mensajes afecten tu percepcion, no necesariamente
esto se traducirad en cambios en el comportamiento. La segunda es que la baja confianza en el

gobierno se trasladard también a las politicas que busquen cambiar una problematica.

Otra investigacion similar es la realizada por Cranor, Goldin, Homonoff & Moore (2020),
quienes realizaron un experimento de campo en colaboracion con el departamento de ingresos
de Colorado. La muestra estaba compuesta por 90,349 contribuyentes que fueron identificados
como morosos en el afio 2015 y estaban programados para recibir un correo con una carta en
julio de 2016. Los participantes fueron separados aleatoriamente en tres grupos. El primero,
grupo de control, los participantes recibian la misma carta modelo enviada afios anteriores. El
segundo, recibia una carta donde se enfatiza la sancion por incumplimiento. El tercero, basado
en las normas sociales, recibia una carta donde se enfatiza la alta fraccion de contribuyentes de
Colorado que pagaban la factura de impuestos a tiempo. Esta tenia frases como las siguientes:
“Nueve de cada diez personas en Colorado pagan sus impuestos a tiempo” o “Actualmente

usted se encuentra en la minoria de personas que atn no han pagado”.

Los autores utilizaron un modelo de probabilidad lineal:

Yi = a + fop DPi+ Lep GPi+ Bsn SNi + yxi +€i

para el contribuyente i. Donde Y indica el resultado binario de interés, DP, GP, SN son los
indicadores para ser asignados a un grupo y x €s un vector de caracteristicas especificas del

contribuyente.
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Para fines de este documento nos centraremos en los resultados obtenidos del tercer grupo
(normas sociales). Lo que los autores encontraron es que el efecto estimado de la penalizacién
por normas sociales es de magnitud cercana a cero y que no es estadisticamente significativo.
Asimismo, encuentran que la adicion de variables de control como edad del contribuyente,
estado de residencia, entre otras no generan grandes cambios en los coeficientes. Los autores
concluyen que esto se puede deber a que los contribuyentes de Colorado eran ya conscientes
de la alta tasa de pago o que los individuos simplemente no son tan apegados a las normas

sociales.

Castro, Velasquez, Beltran y Yamada (2020) llevaron a cabo un experimento sobre el efecto
del envio de mensajes en el pago del impuesto tributario. Para ello, en cooperacién con la
SUNAT, se enviaron 4 tipos de mensajes, una vez por mes, para analizar cuél tipo de mensaje
era el més efectivo. Se tom6 como muestra a los habitantes de los distritos de Barranco, La
Molina, Miraflores, San Isidro, San Borja, y Surco. Entre los 6 distritos seleccionados, se
consideraron 9,024 personas, las cuales se dividieron en cuatro grupos, cada uno con 2,256
individuos, a cada grupo se le envié un tipo de mensaje para la metodologia.

Los cuatros tipos de mensajes fueron planteados de la siguiente forma. Primero, un mensaje
recordatorio sobre la declaracion de impuestos, que es el mensaje tradicional que la SUNAT
suele enviar. Segundo, mensaje de amenaza sobre la evasion de impuestos, en este se indicaba
que la probabilidad de ser detectado como evasor de impuestos era alta y que la penalidad era
mas costosa que el pago de los impuestos (Bergolo, 2019). Tercero, mensaje que apela a las
normas sociales, en el cual se informa que la mayoria cumplia con el pago de los impuestos
(Hallsworth et al., 2017), este tipo de mensaje esta basado en que las personas por lo general
desean seguir el comportamiento promedio de un ciudadano, lo cual en este caso incentivaria
al pago de los impuestos. Cuarto, mensaje de tipo altruista, en el cual se hace de conocimiento
que el cumplimiento de los impuestos contribuird con la construccion de hospitales para la
poblacién mas necesitada en el Per(. Esto motivaria al pago de impuestos para una mejor

redistribucion y justicia social.

Los resultados muestran (ver Anexo 4) que el efecto de los mensajes que apelan al
cumplimiento de las normas sociales tiene un efecto negativo y permanente sobre el pago de

los impuestos. Una explicacion sobre este comportamiento es que el mensaje no actualizo las
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creencias de las personas, sino por el contrario, transmitioé que el cumplimiento del pago no era
tan frecuente como se creia. Por lo tanto, tomando en cuenta que un ciudadano no desea que
su comportamiento se aleje del promedio, esto le habra “liberado presion social” respecto del

cumplimiento del pago de impuestos.

Respecto de los otros tipos de mensajes, el mensaje de tipo de altruista redujo el cumplimiento
de pago de impuestos, esto se debe a que la sociedad es muy poco altruista y ademas hay una
fuerte creencia de que las instituciones publicas son corruptas y no cumpliran con la ejecucion
de los hospitales. Por otro lado, los mensajes recordatorios y de amenaza son los Gnicos que

tienen un efecto positivo sobre el cumplimiento de pago de impuestos en los individuos.

Otro autor, Torgler (2004), realiz6 un experimento en el cual estimé el efecto de la persuasion
moral sobre el pago de los impuestos. Segun este, en caso los ciudadanos decidan evadir el
impuesto, estarian incurriendo en un costo “moral”, dado que no estan cumpliendo las reglas

morales y estarian actuando como “free-riders”.

Estas premisas estaban basadas en los siguientes estudios. Elffers (2000) mencionaba que el
individuo debe atravesar por tres pasos para que decida evadir impuestos. EI primer paso es
que la persona debe tener la intencion de no realizar el pago tributario. Como segundo paso,
debe ser capaz de llevar a cabo la accion de evadir el impuesto. Y como Gltimo paso, deben
crear la oportunidad para eludir el pago tributario. Por otro lado, Long y Swinger (1991),
mediante un experimento, estiman que existen individuos que estan predispuestos a no evadir

el impuesto, aun si el castigo por la deteccion es muy bajo.

Entonces, Torgler decidié hacer un experimento, tomando como base a 580 individuos
seleccionados aleatoriamente y se dividieron en dos grupos, de la comunidad de Trimbach,
Suiza. Asi, el grupo de tratamiento recibié una carta en donde recibieron un mensaje que
apelaba al sentido de responsabilidad del ciudadano. En este mensaje se mencionaba
explicitamente que, sin el pago de impuestos, los habitantes de la comunidad iban a sufrir por
no recaudar suficientes fondos para mantener a Trimbach atractivo. Ver anexo 2 para ver la

carta original.

Para este experimento, adicionalmente a la variable dummy que representa si recibid el mensaje

de norma social o no, se incluyeron dos variables adicionales: llenado oportuno y pago
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oportuno. El llenado oportuno es el nimero de recordatorios que necesita la persona para pagar
el impuesto. Como maximo valor, podia tomar 3, que significa que el ciudadano no necesitd
ningun recordatorio para realizar el pago. Por otro lado, el valor de 0 significa que no realizo
el pago correspondiente. La variable de pago oportuno representa si la persona no tiene algin
impuesto pasado por pagar, el méximo valor que podia tomar era 3, que implica no tener
deudas; y el valor de 0, que no realiza el pago de impuestos. Se decidio incluir estas dos
variables para aislar el efecto de realizar pagos de periodos pasados (pago oportuno) y el de

recibir mensajes recordatorios.

La conclusion de este experimento resultd en que la emision del cumplimiento de normas
sociales no tiene un efecto significativo sobre el cumplimiento del pago de los tributos.
Asimismo, este tipo de mensaje es similar al de “tipo altruista” mencionado anteriormente.
Dado que ambos experimentos se realizaron en dos sociedades diferentes (Peru vs. Suiza)
pareciera que los mensajes de tipo altruista no tienen efecto sobre el pago de tributos al margen

del comportamiento del ciudadano promedio.

Perez-Truglia & Troiano (2018) realiz6 un experimento de campo en los estados de Kansas,
Kentucky y Wisconsin (Estados Unidos). La muestra de este se baso en 34,344 personas de las
listas en linea de morosos fiscales publicadas por los estados ya mencionados. Estas personas
ya habian sido informadas anteriormente que de no realizar el pago su informacion personal

iba a ser publicada.

El experimento consistia en enviar cartas idénticas a todos los participantes con la excepcion
de ciertos datos se asignarian al azar. Estos datos se modificaron con el objetivo de que el
individuo reaccione ante la vergiienza y las sanciones financieras. Lo que los autores buscan

explicar es como el cambio entre estas cartas afectan la evasion tributaria.

Por lo tanto, los autores en un grupo de tratamiento buscaban medir como la percepcion que
tuvieran los demas vecinos sobre €l (la verglienza) ante el pago de impuestos. En este caso, la
carta recibida contenia una tabla donde se enumeraban a todos los morosos en orden ascendente
por monto de deuda. Este tratamiento fue disefiado para alterar la visibilidad del estado de
morosidad del beneficiario con respecto a sus vecinos, asi los individuos se sentian mas

controlados por estos. Lo que los autores esperaban segun la teoria es que, al sentirse méas

14



vigilados, los individuos paguen sus impuestos. Sin embargo, los resultados de la investigacion

mostraron que no existe un efecto significativo ante una intervencion vergonzosa.

CAPITULO Ill. CONCLUSIONES

A lo largo del documento, se ha explicado toda la problemética que existe en relacién a la
evasion de impuestos. Como se ha mencionado anteriormente, esta problematica sucede en
muchos paises pero sobre todo en paises en vias de desarrollo. En el caso del Perd, si bien a lo
largo de los afios ha ido mejorando su porcentaje de recaudacion con respecto al PBI, este
segun las cifras de CEPAL aln sigue siendo bastante bajo si lo comparamos con el promedio
de los paises de América Latina. Por lo tanto, es importante tratar de entender cuales son las

variables que pueden llegar a disminuir esto en el pais.

Segun lo descrito en el marco teorico, se ha podido ver que los autores han ido incluyendo
distintas variables al modelo pionero de la decision de los contribuyentes. Las variables
sociales o no financieras ligadas al comportamiento de los individuos han ido tomando mayor
relevancia. De igual manera, a lo largo del marco empirico, se han descrito los resultados de
las diferentes investigaciones hechas en distintos paises. Lo que han encontrado los autores es
que efectivamente, como se menciona en la hipdtesis central de este documento, no existe un
efecto significativo entre los mensajes que apelan a las normas sociales y la evasion de

impuestos en el Peru.

Los autores Gummings, Martinez y Torgler (2004) concluyeron al desarrollar su investigacion
que las normas sociales suelen no tener un impacto en grupos o comunidades que cuentan con
un entorno de desconfianza. Ellos mencionan que en un entorno donde todo esta ligado a la
corrupcion, los mensajes que apelan a las normas sociales no llegan a cumplir con su objetivo.
En el caso del Pert, segln la “XII encuesta nacional sobre percepciones de la corrupcion en el
Pertt” realizada por IPSOS en el 2022, alrededor del 57% de los peruanos considera que la
corrupcion es uno de los principales tres problemas que cuenta el pais en la actualidad.
Asimismo, estos también consideran que la corrupcion ha ido aumentando en los ultimos 5
afios. Esta relacion también puede explicar mas alla de los experimentos que se han realizado
ya en Per( que efectivamente esta variable de percepcion puede hacer que el objetivo de las

normas sociales falle.
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Ademas, Wenzel (2004), basandose en la teoria de la categorizacion, sefiala que las normas
sociales pueden no influir en una decision si los individuos no se sienten identificados con una
comunidad. Segun el Instituto de Estudios Peruanos (IEP), encuesta realizada en el 2022, el
porcentaje promedio de aprobacion sobre el desempefio del congreso en el 2022 fue del 13%.
Un porcentaje bastante bajo, donde no se puede reflejar que la poblacion realmente apruebe la

gestion de este.

Entonces, especificamente en el caso del Perd, estas relaciones mas los resultados de las
investigaciones realizadas por los distintos autores, destacando las conclusiones de la
investigacion realiza por Castro, Velasquez, Beltran & Yamada (2020), se puede concluir que
los mensajes que apelan las normas sociales no tienen un efecto significativo y muchas veces

pueden generar un efecto negativo sobre el cumplimiento del pago de impuestos.

CAPITULO IV. RECOMENDACIONES

Después de haber realizado una extensa revision de la literatura sobre los esfuerzos de los
paises por solucionar la problematica del incumplimiento tributario, uno de los aspectos que
mas resalta es el efecto de las normas sociales. Sin embargo, la literatura sobre el Peri comenta
que es dificil identificar a la obligacion tributaria como una norma social. Asi, la primera
recomendacion seria establecer un marco educativo que permita a los ciudadanos desde jovenes
entender la importancia del pago de los impuestos. Por ejemplo, solo en las universidades, de
donde saldran contribuyentes con mayor probabilidad de cumplimiento no se brinda una
capacitacion sobre cémo tributar o la importancia de hacerlo. De esta forma, se podria

contribuir en formar a este ejercicio ciudadano como una norma social.

Por otro lado, no se encontr6 mucha evidencia empirica enfocada en el Peru a pesar del gran
problema que representa para el pais. Desde la institucién encargada de la recaudacion, se
podria fomentar concursos que insten a los profesionales a realizar mas investigacion sobre
que variables sociales podrian afectar positivamente a aumentar el porcentaje de cumplimiento
tributario. Esto es de suma importancia, pues llegar al ciudadano a través de mecanismos
diferentes a los habituales (mas auditorias 0 mayores tasas) seria menos costoso, tal y como lo

dice la literatura.
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ANEXOS

Subjective Norms

Anexo 1: Modelo Estructural Final

0.39""*

Personal Norms

0.56*"*

This table reports standardized coefficients for structural model

* P-value < 0.10
#* P.value < 0.05
##*% P-value < 0.01

Fit Indices:
IFI
GFI
RMSEA
Chi-square
df
SRMR

0.96
0.84
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533.79
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0.78""

Compliance
Intentions

Percaived
Faimess

Fuente: Jimenez, P & lyer G. (2016). The influence in social norms , trust in government, and perceived fairness on taxpayer

compliance. Advances in

Accounting,

http://dx.doi.org/10.1016/j.adiac.2016.07.001

incorporating  Advances

in

International  Accounting.

Extraido de

21


http://dx.doi.org/10.1016/j.adiac.2016.07.001

Anexo 2: Carta original experimento Torgler

Fuente: Torgler, B. (2004): Moral Suasion: An alternative tax policy strategy? Evidence from a controlled field experiment
in Switzerland, CREMA Working Paper, No. 2004-01, Center for Research in Economics, Management and the Arts
(CREMA). Extraido de https://www.econstor.eu/bitstream/10419/214287/1/2004-01.pdf
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Anexo 3: Resultados del modelo Probit del efecto del mensaje de normas sociales

1) 2 3) O] ®) (6) ¥} & ® (10)
VARIABLES Paid bylD  Paid_by2D Paid OverPaid ~ Additional | py 1p paig 2D Paid Ovepsid  Additional
e - Payments - - Payments
T1: Deterrence 0.017* 0.030** 0.047%%* 0.007** 0.011%%* 0.017* 0.031** 0.048%** 0.007* 0.010**
(0.010) 0.012) (0.015) (0.004) (0.004) (0.010) 0.012) (0.015) (0.004) (0.004)
T2: Fairness -0.005 -0.002 -0.001 -0.004 -0.004 -0.006 -0.004 -0.003 -0.004 -0.003
(0.010) 0.012) (0.015) (0.004) (0.004) (0.010) (0.013) (0.015) (0.004) (0.004)
T3: Equity 0.005 0.004 -0.009 0.002 0.006 0.004 0.004 -0.008 0.002 0.007
(0.010) (0.013) (0.015) (0.004) (0.004) (0.010) (0.013) (0.015) (0.004) (0.004)
Observations 23,195 23,195 23,176 23,073 23,211 23,186 23,186 23,168 23,065 23,081
Model Baseline Baseline Baseline Baseline Baseline Controls Controls Controls Controls Controls
Sample Whole Whole Whole Whole Whole Whole Whole Whole Whole Whole
Fixed effects Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

Notes: Dependent variable used in each regression identified in the header. The first set of regressions (baseline)
includes the three treatment messages, the lagged outcome variable, and block-level fixed effects. The second set of
regressions (controls) also includes the variables for public service provision (trash collection and street lightning
services during the period), the (log of the) number of properties that each taxpayer has, the (log of the) average
linear front size of the properties, and a dummy that controls for those taxpayers who elected to pay monthly. Robust
standard errors are in parentheses. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Fuente: Castro L. & Scartascini C. (2013). Tax Compliance and Enforcement in the Pampas: Evidence from a field

experiment. Extraido de https://publications.iadb.org/publications/english/viewer/Tax-Compliance-and-Enforcement-in-the-
Pampas-Evidence-from-a-Field-Experiment.pdf
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Anexo 4: Resultados del efecto directo e indirecto del mensaje de normas sociales

Panel A: THS transformation of amount paid between Oct 18 and month X

Rental income tax
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Fuente: Beltran Barco, A. C. L., Castro Carlin, J. F., Yamada Fukusaki, G. A., & Velasquez, D. (2020). Spillovers and long
run effects of messages on tax compliance: experimental evidence from Peru. Asociacién Peruana de Economia.
http://perueconomics.org/wp-content/uploads/2020/12/WP-174.pdf
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Anexo 5: Resultados de las estimaciones del experimento de Torgler

Ordered Probit

Dependent Variable: TP Egq. 1 Eq. 2

(timely paying) Coeff. z-Stat. Marg. Effects Coeff. z-Stat. Marg. Effects
TP=1 TP=2 TP=1 TP=2

a) Groups

MORAL SUASION 0.244 1422 -0.034 0.034 0.209 1.139  -0.026 0.026

b) Demographic Factors

AGE 30-49 0.099 0395 -0.014 0.014 -0.109 -0.407 0.014 -0.014

AGE 50-64 0.485 1.541 -0.067 0.068 0.263 0.807 -0.033 0.033

AGE 65+ 0.993*** 2678 -0.138 0.140 0.718* 1.871  -0.089 0.090

¢) Culture

SWISS -0.056 -0.254 0.008 -0.008 -0.127 -0.524 0.016 -0.016

d) Marital Status

MARRIED -0.509** -2.199 0.071 -0.072 -0.468** -1990 0.058 -0.059

DIVORCED -0.302 -0.922 0.042 -0.043 -0.166 -0.472 0.021 -0.021

SEPARATED -0.289 -0.609 0.040 -0.041 -0.051 -0.084 0.006 -0.006

WIDOWED 0.207 0399 -0.029 0.029 0.446 0.495 -0.055 0.056

e) Timely filling out 0.496*%** 4659 -0.062 0.062

Observations 572 572

Treatment Group 288 288

Control Group 284 284

Prob(LM-statistic) 0.000 0.000

Notes: Dependent variable: TP on a three point scale (0-2). In the reference group are: CONTROL GROUP
(without moral suasion), AGE 20-29, FOREIGNER, SINGLE. Significance levels: * 0.05 < p < 0.10, **
0.01<p<0.05, ***p <0.01.
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Ordered Probit

Dependent Variable: TP Eq. 3 Eq. 4

(timely paying) Coeft. z-Stat. Marg. Effects Coeff. z-Stat. Marg. Effects
TP=1 TP=2 TP=1 TP=2

a) Groups

MORAL SUASION 0.297 1.522  -0.031 0.032 0.309 1.607 -0.034 0.035

b) Demographic Factors

AGE 0.014* 1.834 -0.002 0.002 0.017%* 2367 -0.002 0.002

¢) Culture

SWISS -0.445*  -1.761 0.046 -0.047 -0.273 -1.057 0.030 -0.031
d) Marital Status

MARRIED -0.738*** 3579 0.077 -0.079 -0.519** 2433 0.057 -0.059
e) Timely filling out 0.220 1.307 -0.023 0.023 0.248 1.601 -0.027 0.028

f) Economic Situation

OWN HOUSE 0.584** 2425 -0.061 0.062

LOG (INCOME) -0.022 -0424 0.002 -0.003
g) Individual Tax Rate 0.342 0.123  -0.038 0.039
Observations 502 505

Treatment Group 252 253

Control Group 250 252

Prob(LM-statistic) 0.000 0.006

Notes: Dependent variable: TP on a three point scale (0-2). In the reference group are: CONTROL GROUP
(without moral suasion), AGE 20-29, FOREIGNER, and WITHOUT AN OWN HOUSE. Significance
levels: *0.05<p<0.10, ** 0.01<p <0.05, *** p <0.01. Marginal effect = highest TP score (2).

Fuente: Torgler, B. (2004). Moral Suasion: An alternative tax policy strategy? Evidence from a controlled field experiment
in Switzerland, CREMA Working Paper, No. 2004-01, Center for Research in Economics, Management and the Arts
(CREMA). Extraido de https://www.econstor.eu/bitstream/10419/214287/1/2004-01.pdf
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