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Resumen ejecutivo

SAIKO Group es una empresa de origen chino que se dedica a la fabricacion de teléfonos
inteligentes con sede en Estados Unidos (12 plantas) y China (11 plantas), y a la comercializacion
de dichos equipos en las mencionadas regiones, inclusive en Europa. Al término del afio 2020,
SAIKO tiene una participacion real en Estados Unidos de 3,01%; en Europa, de 1,68%, y en
China, de 2,95%, datos que han sido calculados en base a la demanda real de teléfonos inteligentes

(Statista Research Department 2020), y a los resultados de ventas de ese mismo afio.

SAIKO siempre se ha encauzado en conservar un perfil social que comprenda a la base de la
pirdmide econdémica social en todas las regiones donde tiene presencia. La similitud en la
participacion de mercado entre Estados Unidos y China sugiere la posibilidad de escoger una
estrategia enfocada en ambas regiones. Sin embargo, China, que tiene casi 400% mayor poblacion
que el pais americano, inclina fuertemente la balanza a su favor para elaborar un plan estratégico
solo para Asia, aunque ello dependera de un analisis mas exhaustivo que incluya indicadores

cualitativos y cuantitativos.

El mundo se encuentra ahora en un estado de emergencia a causa del COVID-19 que tuvo su
origen en China y todavia no muestra sefiales de erradicacion en varios paises. Esto ha hecho que
varios proveedores dentro de la cadena de valor de otras empresas quiebren o actlen con bastante
mesura. Asi mismo, ha impulsado enormemente la transformacion digital de las compafiias
pequefias, medianas y grandes, y que -al término del balance- evidencia una gran necesidad de

conexion remota y, por ende, el uso de los teléfonos inteligentes.

Por ello, el presente trabajo consiste en evaluar varios aspectos que ayuden a identificar las
actividades claves para elaborar un plan estratégico que oriente a la empresa a mantener una
participacion de mercado y buenos beneficios para sus accionistas. Para esto, se hard una
comparacion clara sobre dos posibles escenarios estratégicos: uno en donde SAIKO mantenga su
misma estrategia enfocada en precios bajos en las tres regiones, y otro, en donde intente enfocarse

en una region mas atractiva como China.

Finalmente, a partir de indicadores financieros, se demostrara por qué es importante dejar las
operaciones que SAIKO mantiene a la fecha y por qué es necesario enrumbar a la empresa hacia
una estrategia que genere valor dentro de un contexto real en el mundo, y que la ayude a lograr

un crecimiento rapido y sostenible.
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Capitulo I. Introduccion

Los teléfonos inteligentes son dispositivos electronicos que se han convertido en la herramienta
imprescindible en el dia a dia ya que, para bien o para mal, continda conectandonos de manera
virtual en los &mbitos sociales, laborales, académicos, familiares; es decir, en todos los aspectos

de la vida.

SAIKO es un productor de teléfonos inteligentes con sede en China, Estados Unidos y Europa
bajo el slogan de “Tenemos el mejor teléfono inteligente para conectar tu mundo” y con la misioén
de fabricar teléfonos inteligentes que se encuentren al alcance de toda la poblacion en China
manteniendo un balance adecuado entre las caracteristicas tecnoldgicas mas importantes del
mercado, los precios asequibles y el disefio de vanguardia para los sectores que se encuentran
principalmente en la base de la pirdmide.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo presentar la decision que el directorio de
SAIKO tomara para el periodo 2021-2025 dentro de dos posibles escenarios estratégicos: Un
escenario de mantenimiento o sin estrategia, y un escenario con estrategia. La identificacion del
escenario mas conveniente para el logro de los objetivos planteados en el presente trabajo radicara
en la evaluacidn de los principales indicadores financieros, los cuales son el resultado de una serie
de analisis de todos los factores que intervienen dentro de la gestion de las areas que conforman

la empresa.

El trabajo de investigacion se organiza de la siguiente manera: en el capitulo 1l se presenta el
marco referencial donde opera SAIKO, y se inicia con la descripcion de la empresa, su vision,
misidn, los productos que vende, la estructura y disefio organizacional, una explicacion del sector
de teléfonos inteligentes en China y el posicionamiento de la empresa dentro de este mercado.
También se presenta el impacto del COVID-19 en los sectores concernientes a SAIKO y las

expectativas de crecimiento posterior a la pandemia.

En el capitulo 111, se realiza el analisis externo e interno de SAIKO. En primer lugar, se realiza el
analisis externo que inicia con el estudio de los factores politicos, socioeconémicos, tecnolgicos
y ambientales. Posteriormente, se presentan las fuerzas de Porter en la industria de teléfonos
inteligentes en China y el ciclo de vida de los teléfonos inteligentes en la industria. Luego se
presentan y describen la matriz de Perfil Competitivo y la matriz de Evaluacion de Factores
Externos (EFE).



En segundo lugar, se realiza el anlisis interno de SAIKO en donde se detalla la cadena de valor
de la empresa, su organigrama y areas macro, asi como la matriz VRIO para analizar los recursos
y las capacidades que esta posee. Finalmente, se elabora la matriz de Evaluacion de Factores

Internos (EFI) que ayudara a complementar el andlisis total de la empresa.

En el capitulo 1V se presenta el plan estratégico de SAIKO para los préximos cinco afios, el cual
inicia con la matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) y la matriz
Boston Consulting Group (BCG). Luego, se elabora la compleja matriz Cuantitativa de la
Planificacion Estratégica (MCPE) en donde se encontraran los elementos de decision méas
importantes en la estrategia planteada por la empresa; con todo esto se definiran los objetivos
estratégicos en el periodo de estudio.

En el capitulo V se detallan los planes de implementacién para los objetivos estratégicos definidos
en el capitulo anterior, en cada una de las areas definidas. Finalmente, en el capitulo VI se
presentan las conclusiones y recomendaciones finales del presente trabajo de investigacion.



Capitulo 11. Marco referencial

1. Descripcion de la empresa

SAIKO es una empresa tecnolégica multinacional dedicada a la fabricacion de teléfonos
inteligentes con presencia en Estados Unidos, Europa y China. Fue fundada hace 12 afios y sus
principales productos son los teléfonos inteligentes que incluyen las caracteristicas habituales de
estos equipos como camara, pantalla tactil, sensor dactilar, entre otros. Su sede principal se
encuentra en China desde donde se dirigen las directrices comerciales, operativas y
administrativas de las demés sedes.

En el afio 2020 SAIKO se encuentra en una etapa decisiva de su historia, ya que ha evaluado
replantear su estrategia de competencia que lo ayudara a alcanzar una mayor participacion de

mercado, sin dejar de obtener indicadores financieros atractivos para los préximos cinco afios.

1.1 Misioén

Los autores de la presente investigacion proponen la siguiente misién: “Nuestra mision es fabricar
teléfonos inteligentes que se encuentren al alcance de toda la poblacion en China manteniendo un
balance adecuado entre las caracteristicas tecnoldgicas mas importantes del mercado, los precios
asequibles y el disefio de vanguardia para los sectores que se encuentran principalmente en la base

de la piramide”.

1.2 Vision

Los autores de la presente investigacion proponen la siguiente vision: “Tenemos el mejor teléfono

inteligente para conectar tu mundo”.

1.3 Cultura

Los autores de la presente investigacion proponen lo siguiente: La creencia de SAIKO es la de
“confiabilidad, tecnologia, economia y sostenibilidad”. Expresa el compromiso de la compaiiia
de contribuir a la sociedad ofreciendo productos al alcance de todos y con una gran calidad y
sostenibilidad que solo ella puede brindar. Los productos con caracteristicas de tecnologia

sostenible apoyan al cuidado del medio ambiente y también mantienen el movimiento de la



sociedad hacia adelante, brindando felicidad a las personas y ayudando a crear nuevas formas de

relacionarse entre ellas.

1.4 Valores empresariales

Los autores de la presente investigacion proponen los siguientes valores empresariales:

Economia, confiabilidad, confianza, innovacidn, puntualidad y calidad.

1.5 Productos

Los productos que ha ofrecido SAIKO a lo largo de los 12 ultimos afios comprenden a las
siguientes tecnologias de velocidad de comunicacion:

e Teléfonos inteligentes 1G - (NMT Analdgica).
o Teléfonos inteligentes 2G - (GSM).

e Teléfonos inteligentes 3G - (W-CDMA)

e Teléfonos inteligentes 4G - (LTE)

Como se aprecia en el grafico 1, los teléfonos inteligentes 1G y 2G solamente fueron
comercializados en los primeros afios de la compafiia y ayudaron, entre otras cosas, a comprender
mejor como evoluciona el comportamiento de la demanda en las diferentes regiones. Actualmente
solo comercializa 3G y 4G en Asia, Europa y Estados Unidos, por lo que el presente trabajo de
investigacion permitira analizar y determinar la mejor estrategia para la compafiia dentro de un
plan que comprende un periodo de cinco afios y que muy posiblemente contemple la necesidad

de la demanda por la cada vez mas expandida red de telefonia 5G.



Graéfico 1. Ventas por tecnologia
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Fuente: Cesim Global Challenge, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

1.6 Estructura y mecanismos de configuracion

En el anexo 19 se presenta la estructura organizacional. Dentro de todos los tipos de
configuraciones que presenta Mintzberg (1984), se identific6 a SAIKO como una empresa con
dos configuraciones principales: Maquinal y Adhocratica. Se indica que la compafiia presenta
configuracion maquinal porque realiza trabajo muy estandarizado ya que fabrica teléfonos
inteligentes de caracteristicas estandar. La administracién posee una gran tecnoestructura que
disefia sus sistemas de estandarizacion. SAIKO es una empresa de produccion masiva en donde
sus procesos estandarizados permiten eficiencia; la creacion de las distintas partes del teléfono
inteligente y el posterior ensamblaje tiene que estar altamente estandarizados. También se afirma
que tiene configuracion adhocratica porque necesita la innovacion en formas complejas, y
estructuras por proyectos de innovacion que trabajen en equipos multidisciplinarios. La

adhocracia es una estructura organica que utiliza la adaptacién mutua y los dispositivos de enlace.

Las partes fundamentales de SAIKO son tecnoestructura, staff de apoyo y nucleo de operaciones.
Los mecanismos de coordinacion que utiliza son normalizacion de procesos y adaptacion mutua.
Su agrupacion debe ser funcional y de mercado, con un tamafio de la unidad amplio y estrecho
arriba; el sistema de planificacién y control mediante la planificacion de acciones, pocos

dispositivos de enlace y descentralizacion vertical y horizontal limitada (ver gréafico 2).



Graéfico 2. Disefio Organizacional
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2. El sector de Teléfonos Inteligentes!

El teléfono inteligente o smartphone, es un aparato electrénico movil que combina funciones de
teléfono y computadora. Los primeros teléfonos inteligentes funcionaban en la llamada tecnologia
1G (NMT Analdgica), operaban de forma similar a una radio, con longitudes de onda amplia solo

para voz y sin comunicacién encriptada. Esta tecnologia fue utilizada en los afios 80.

La segunda generacion de teléfonos inteligentes lleg6 alrededor de 1990 con la tecnologia 2G
(GSM) la cual es la primera tecnologia digital y encriptada. En esta etapa se introducen nuevos
servicios a los smartphones como la capacidad de enviar mensajes de texto (SMS) y de presentar
en pantalla informacion relevante, también se incluyen las primeras aplicaciones como
calculadora y la lista de contactos. Los teléfonos inteligentes de esta tecnologia contaban con un

teclado fisico en el terminal, que permitia el ingreso de informacion.

La tercera generacion de teléfonos inteligentes llego de la mano de la tecnologia 3G (W-CDMA)
alrededor del afio 2001, que permite la transferencia de voz y datos de forma simultanea y se
mejora considerablemente el ancho de banda para los datos, permitiendo asi que muchas

aplicaciones propias de una computadora puedan ser utilizadas desde el teléfono inteligente.

1 Universidad Internacional de Valencia, 2018.



Aparecen nuevos sistemas operativos para teléfonos inteligentes. El sistema operativo mas
destacado de esta etapa es el iOS desarrollado por Apple en Estados Unidos, creadora del teléfono
inteligente mas iconico de esta época, el Iphone. i0OS es el primer sistema operativo en abandonar
completamente el teclado fisico por un teclado completamente virtual mediante una pantalla tactil,
siendo el primer sistema operativo que integra mediante aplicaciones independientes otros

aparatos electrénicos como radio, reproductores de musica, despertador, y reloj.

El gigante del internet, Google, inicié el desarrollo de un sistema operativo propio que imite iOS
pero que sea de cddigo abierto denominado Android, el cual es financiado junto con fabricantes
orientales de teléfonos inteligentes. Conforme van pasando los afios, Android mejora sus
prestaciones y, en cada actualizacion, va superando a iOS integrando mejoras en las aplicaciones
y creando Google Play, la primera biblioteca oficial de aplicaciones desde donde todos los
usuarios podian descargar gratuitamente aplicaciones para mejorar su teléfono inteligente. En esta
etapa los teléfonos inteligentes integran dentro de su hardware camaras fotograficas que permiten
el envio de fotos y videos. Aparecen las redes sociales como Facebook y aplicaciones de
comunicacion en linea como WhatsApp.

La cuarta generacion de teléfonos inteligentes utiliza la tecnologia 4G (LTE) alrededor del 2010;
tecnologia que permite un acceso 10 veces mas rapido en distribucion de datos que su
predecesora. En esta etapa Android es el sistema operativo con mayor cantidad de usuarios, los
smartphones poseen sensores que permiten a las aplicaciones brindar datos inteligentes al usuario,
las cAmaras de fotos son profesionales y las comunicaciones son en tiempo real. Los teléfonos

inteligentes son la herramienta principal de comunicacion para los seres humanos.

La fabricacién de teléfonos inteligentes en la actualidad esta centralizada en plantas de produccién
en China, ubicadas en Guangdong, Beijing, Tianjin y Shanghai. Los mayores fabricantes de la
industria china de teléfonos inteligentes son Huawei, Apple, Samsung, Xiaomi y Lenovo. En el
afio 2012 China se convierte en el mercado mas grande de smartphones en el mundo, que es
atribuido directamente al tamafio de su poblacion y a la gran mejora de su red de
telecomunicaciones. En el grafico 3 se observa que actualmente China es el fabricante y
exportador mas grande de teléfonos inteligentes. La produccion de teléfonos inteligentes en el
2015 fue de aproximadamente 616,6 millones de unidades; en el 2020 fue de alrededor de 700
millones de unidades por afio y se espera que para el 2025 supere los 800 millones de unidades

por afio.



Graéfico 3. Produccion de teléfonos inteligentes en China
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Fuente: Statista Research Department, 2020.

De los 700 millones, el consumo de teléfonos inteligentes solo en China en el 2020 es de 303
millones. La tendencia hacia el 2025 es que sea de 353 millones, como se observa en el grafico
4,

Grafico 4. Consumo de teléfonos inteligentes en China

® Consumo (en millones)
400

350

4
29 301 309 304 317 327 337 346 35

30 260 273 278 284 290 5

25

20

150

100

5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fuente: Statista Research Department, 2020.

S o O

(=R ]

Tomando en cuenta solo la unidad estratégica en China, SAIKO vendi6 2,9 millones de unidades
en su primer afio de operaciones, y al décimo segundo afio incremento hasta 8,9 millones, teniendo

un pico de ventas en el décimo primer afio de 9,5 millones como se ve en el gréfico 5.



Grafico 5. Ventas de SAIKO en China
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Fuente: Cesim Global Challenge, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

Como indica latabla 1, en el afio pico, China produce 303 millones de unidades y la participacion
de SAIKO en el mercado de venta actual por fabricante de teléfonos inteligentes en China es del
3,15% del total, y existe un 1,85% de cuota de mercado adjudicada a marcas genéricas,

observandose una oportunidad de crecimiento en el mercado.

Tabla 1. Market share por fabricante de teléfonos en China

Unidades
China 303.000.000 | 100,00%
Huawei 106.050.000 35,00%
Apple 90.900.000 30,00%
Xiaomi 30.300.000 10,00%
Oppo 30.300.000 10,00%
Honor 15.150.000 5,00%
Vivo 15.150.000 5,00%
SAIKO 9.551.000 3,15%
Otros 5.599.000 1,85%

Fuente: Statista Research Department, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

En el gréfico 6 se observa que SAIKO vendid en sus tres unidades estratégicas (Estados Unidos,

Europa y China) lo siguiente:



Gréfico 6. Tecnologia vendida por SAIKO
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3. Impacto de COVID-19 en el sector de Teléfonos Inteligentes

3.1 Impacto sobre los factores de produccion

Para el andlisis del impacto que ha tenido y ain mantiene la coyuntura del COVID-19 en la
produccién de teléfonos inteligentes, se ha tenido que investigar cada uno de los sectores, en torno
a la fabricacién y comercializacion de equipos electronicos que han sido afectados por esta
pandemia. Para ello se recurri6 a publicaciones de Pricewaterhouse y Global Data para identificar
queé sectores han sido afectados por la pandemia. En el gréfico 7 se muestra los resultados méas
importantes (GlobalData 2020).

Gréfico 7. Sectores afectados por pandemia
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Fuente: GlobalData, 2020.

De este grafico se deduce que la pandemia ha afectado los servicios que operan dentro del sector
de medios y telecomunicaciones; es decir, desde servicios de Tecnologias de Informacién y

publicidad hasta software de seguridad, aunque este ultimo en menor medida debido al posible
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aumento de demanda por soluciones de seguridad informaética (Pricewaterhouse Coopers [PWC]
2020).

3.2 Impacto en el sector Telecomunicaciones

El sector de las Telecomunicaciones es el que mayor impacto ha tenido porque tanto los
fabricantes de componentes (component makers), esenciales para construir un dispositivo
telefonico, y operadores de telecomunicacion (telecom operators), socios estratégicos para
impulsar las ventas, tiene 50% de afectacion, aproximadamente. Es por ello por lo que los
servicios IT (IT Services) y los servicios de electrénica de consumo en telecomunicaciones
(consumer electronics) se tomaran en cuenta en el analisis de la estrategia de SAIKO, ya que son
los servicios con mayor impacto debido a la pandemia. Asi, en la presente investigacion se han
extraido los factores méas importantes alrededor de la fabricacion de equipos electrénicos y la
comercializacién de estos, en donde el COVID-19 ha impactado con mayor fuerza. Ademas, los
factores Advertising y Publishing del grafico anterior permitirdn definir un presupuesto de

marketing en el capitulo del analisis interno.

El sector telecomunicaciones en China, aunque afectado por la pandemia, seguirad expandiéndose.
Las redes 5G contintan expandiéndose en el gigante asiatico, en donde China Mobile, la lider de
telecomunicaciones, ha incrementado sus usuarios de red 5G y espera lanzar en el afio 2020 los
planes 5G para el inicio de acceso al mercado de personas, aunque previamente se habia dedicado
al mercado B2C. Sera necesario realizar mayores inversiones en el 2021 debido a la interrupcion
de operaciones en las empresas de telecomunicaciones. Mayores inversiones de capital retraeran
la generacién de flujo de efectivo, a pesar de que los méargenes de los Resultados antes de

Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones (EBITDA)? volveran a crecer en el 2021.

3.3 Impacto en el sector Teléfonos Inteligentes

El coronavirus ha tenido los siguientes impactos en el sector de teléfonos inteligentes:

e Impacto negativo en la cadena de suministro. Ello debido a que los componentes

informéticos y electrénicos son los que mayor riesgo de interrupcion han sufrido en la cadena

2 EBIDTDA es un indicador financiero, acronimo del inglés Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and
Amortization.
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de suministro mundial, dado que China concentra la mayor cantidad de proveedores de
insumos (PWC 2020).

e Impacto positivo en los costos de insumos. Los teléfonos inteligentes estan compuestos de

los siguientes insumos mostrados en el gréafico 8:

Grafico 8. Porcentajes de los materiales mas usados en smartphones
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Fuente: Cesim Global Challenge, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

Segun la Bolsa de Metales de Londres (LME) (2020) (ver anexo 3y tabla 2), los precios de los

insumos para fabricacion de teléfonos inteligentes disminuyeron en alrededor de 28%:

Tabla 2. Caida de precio de metales por COVID-19

Precio més bajo (US$ /tonelada) Mes Precio actual (US$ / tonelada)
Hierro / Iron 80 | Abril 2020 128
Aluminio / Aluminium 1.421 | Abril 2020 1.885
Cobre / Copper 4.617 | Marzo 2020 6.953
Plomo / Lead 1.578 | Mayo 2020 1.836
Zinc 1.773 | Marzo 2020 2.593
Estafio / Tin 13.375 | Marzo 2020 18.375
Niquel / Nickel 11.055 | Marzo 2020 15.450

Fuente: LME, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

3.4 Impacto negativo en las ventas realizadas

Las ventas de teléfonos inteligentes en China tuvieron la mayor caida en el primer trimestre del
2020 (23%) a comparacion del afio anterior (RPRNA Group 2020). Debido a la pandemia las
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actividades comerciales fueron minimas; sin embargo, durante el periodo de confinamiento, los
e-commerce locales como Alibaba y JD.com mantuvieron operaciones eficientes y deliverys en
la mayoria de las ciudades chinas fuera de la provincia de Hubei. El apoyo del e-commerce fue
fundamental para que la caida en ventas no fuera tan pronunciada. Las ventas a través de e-

commerce crecieron en 30% en 2019 a 50% en 2020 en el mismo periodo.

3.5 Impacto en la demanda de teléfonos inteligentes

Para evaluar el impacto en la demanda se utilizo como referencia el prestigioso portal de
estadisticas en linea Statista. Asi, se obtuvo la curva entre las variaciones de la demanda de la
poblacion en China y los precios, tanto para los datos histéricos de 2012 a 2019, como para los

afios de proyeccion de 2020 al 2025, los cuales se presentan en las tablas 3y 4, respectivamente.

Tabla 3. Incrementos en la demanda y precio (histérico)

Afo Q/Poblacion (%) Precio (%)
2013 20,1% 6,7%
2014 20,3% 6,0%
2015 20,7% 54%
2016 21,0% 4.8%
2017 21,3% 4,1%
2018 21,6% 33%
2019 22,0% 2,1%

Fuente: Statista Research Department, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

Tabla 4. Incrementos en la demanda y precio (proyeccion)

Ano Q/Poblacion (%) Precio (%)
2020 21,6% 14%
2021 22,5% 0,7%
2022 232% 0,2%
2023 23.9% -0,3%
2024 24.4% -0,3%
2025 25,0% -0,3%

Fuente: Statista Research Department, 2020.

Elaboracion: Propia, 2021.

Un producto es elastico cuando una disminucion en el precio (P) produce un aumento en mayor
proporcion en lademanda (Q). En los gréaficos 9 y 10 la mayor elasticidad se encuentra en la curva
post COVID-19, confirmando que mercado tendra una mayor sensibilidad sobre los precios que
se promocionen en la regién y, ademas, refuerza la estrategia de SAIKO que esta enfocada en

bajos costos.
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Graéfico 9. Curva precio-demanda (pre COVID-19)
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Fuente: Statista Research Department, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

Graéfico 10. Curva precio-demanda (post COVID-19)
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Capitulo 111. Analisis de situacion actual

1. Analisis externo

1.1 Analisis del entorno en China

1.1.1 Factores politicos

Muchos paises de Asia-Pacifico experimentaron un fuerte aumento en el riesgo econémico a
principios de 2020 debido al COVID-19. Asi el 64% de los paises calificados por World Risk
Review (Marsh 2020) experimentaron un aumento en la calificacion de riesgo econdmico de més
de 1, entre enero y julio de 2020. En el mismo periodo de 2019, ningln pais registré un aumento

de esta magnitud, mientras que el 23% de los paises tuvieron un mayor riesgo econémico.

En China especificamente, a pesar de tener gran éxito en contener la propagacion interna de
COVID-19, la autoridad interna del presidente Xi Jinping ha salido ilesa de la pandemia
(Redaccion BBC Mundo 2020). Es probable que su posicién permanezca segura, siempre que el
gobierno pueda lograr la recuperacion econémica y prevenir o minimizar una segunda ola. La
pandemia no ha alterado las tensiones militares, politicas y econémicas entre China y Estados
Unidos; de hecho, estas parecen estar deteriorandose a un ritmo acelerado, y esta seréa la tendencia
clave en las relaciones exteriores de China durante el resto de 2020; incluso, sus relaciones
externas con otras economias occidentales también pueden verse tensas a medida que los estados
se ponen de uno u otro lado en las confrontaciones chino-estadounidenses. Con la reputacion
internacional de China debilitada en algunos sectores por la pandemia, muchos priorizaran las

relaciones con Estados Unidos, particularmente en tecnologia (Agencia Reuters 2020).

1.1.2 Factores socioeconémicos

Las condiciones sociales y econdmicas a nivel mundial se han visto afectadas por la pandemia
que se origind en China, lo que influencié ain mas su situacion econémica que venia
ralentizandose desde antes. Su Producto Bruto Interno (PBI) real se contrajo 6,8% afio tras afio,
ya que las medidas de blogueo aplicadas por Estados Unidos y otros paises afectaron
significativamente a los sectores secundario y terciario. Como consecuencia, la calificacion de
riesgo econémico de China aumenté de 3,6 a 4,2 entre enero y julio de 2020 (ver grafico 11)
(Marsh 2020). En esta clasificacion de 197 paises, Marsh utiliza una escala de 0,1 a 10 (donde

0,1 representa el menor riesgo y 10 el riesgo mayor) en nueve aspectos: riesgo econémico,
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conversién de moneda, riesgo crediticio, expropiacidn, reputacion contractual, riesgo regulatorio,

riesgo de guerra civil, riesgo de desastres, y terrorismo.

Grafico 11. Ratings de riesgos de China
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China poco a poco se va recuperando de los estragos del COVID-19 y la demanda interna empieza
crecer. Un ejemplo de ello es que, en junio de 2020, los beneficios industriales aumentaron un
11,5% interanual, el crecimiento de beneficios mas rapido desde marzo de 2019. El crecimiento
anual del PBI de China se pronostica en un 1,6% en 2020, y se prevé una recuperacion de 7,4%
en el afio 2021, pero con un crecimiento desigual en todos los sectores, ya que las medidas de

contencién siguen vigentes y el panorama del comercio internacional continla siendo complejo.

1.1.3 Factores tecnol6gicos

En 2015 China invirtid, por primera vez, mas en el extranjero de lo que las compafiias foraneas
invirtieron en el pais, un hecho que reflejé el apetito de las compafiias chinas por salir al mundo
y el deseo de Pekin de apuntalar su desembarco internacional (BBC News Mundo 2018). De ahi
en adelante la tendencia no ha parado. Un ejemplo reciente es que en 2019 se ha producido un
crecimiento organico de empresas tecnoldgicas como Xiaomi, que salié a la Bolsa ese afio y ha

crecido rapidamente en India. Los principales factores tecnoldgicos son:

¢ Nivel de desarrollo tecnoldgico. Ser el fabricante original de marcas occidentales permiti6 a
las empresas chinas acumular un conocimiento clave para potenciar su desarrollo tecnolégico
como nacidn. En la actualidad, China es el fabricante de principales marcas como Huawei,

Xiaomi, y Oppo. Proveer componentes a multinacionales occidentales y ensamblar productos
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finales le permiti6 a China desarrollar su camino hacia la innovacién y tecnologia.
Originalmente, para abastecer la cadena de produccion internacional con el uso de mano de
obra a bajo costo aungue, con el tiempo, fue abriéndose paso para mejorar la fabricacion local
de productos tecnoldgicos siendo a la fecha uno de los principales productores de tecnologia
en el mundo.

Porcentaje del PBI dedicado a Investigacion y Desarrollo (I+D). Los indicadores
habitualmente utilizados para evaluar el desempefio innovador de un pais confirman que
existe un claro despegue de la ciencia y la innovacion en China. Por citar tres de los méas
utilizados: su inversion en 1+D en volumen es de US$ 279.000 millones, siendo la segunda
mayor del mundo y equivalente al tamafio de la economia de Chile; es el pais que més patentes
solicita, con 1,3 millones en 2016; y sus exportaciones en alta tecnologia son el 25% de sus
ventas al exterior, nueve puntos por encima de la Eurozona. Ademas, los indicadores
compuestos, que permiten realizar una fotografia mas completa de la capacidad y desempefio
innovador, muestran un claro avance de la posicién relativa china. En el Global Innovation
Index 2018, China ocupa la posicion 17, por delante de Canada y Australia, avanzando desde
la posicion 43 a principios de la década. De acuerdo con la hoja de ruta del Gobierno Chino,
al 2021 tiene como meta alcanzar el 2,5% de gasto en I+D respecto al PBI, y que la innovacién
contribuya en un 60% al crecimiento econémico.

Personal especializado y conocimiento técnico. El creciente nivel econémico de China ha
influenciado para que sus universidades estén rankeadas dentro de las mejores del mundo,
ademas de estar a la par en 1+D. No solo apuestan a alcanzar lugares estelares, sino a ser
admitidos por el resto de los paises por su exitosa trayectoria ya que China ha alcanzado
niveles competitivos, una muestra es la cantidad de cientificos que tiene el gigante asiatico,
que ha superado a la Unién Europea y a Estados Unidos en mas de un millon de

investigadores.

1.1.4 Factores ambientales

El sector de produccidn y venta de teléfono inteligentes presenta como principal factor ambiental

a la contaminacion que se produce de manera indirecta, cuando se fabrica el teléfono inteligente,

porgue se necesita de procesos y maquinarias que contaminan el medio ambiente; y de forma

directa, lo que ocurre al desechar el equipo. Los materiales que se usan para la fabricacion de los

teléfonos inteligentes son petrdleo para el pléstico; minerales como oro, plata y tantalio; estafio

para sus circuitos, y &cidos y bases para la fabricacion de las pilas. El plastico usado demora

cientos de afios en degradarse y las pilas contienen residuos toxicos que contaminan el agua.
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Segun célculos de la Agencia Europea del Medio Ambiente (2021), los desperdicios electrénicos
superaron los 44 millones de toneladas métricas, y que la principal razon para el reemplazo de

teléfonos inteligentes es el tiempo de vida de la bateria.

Otro de los factores negativos es el alto consumo de energia, especialmente en los teléfonos
inteligentes, que ademas de ser necesaria para recargar la bateria, también se requiere para realizar
las llamadas, enviar mensajes de texto, y transmitir datos a través de las redes de servicios
inaldmbricos, las que también transmiten una serie de sefiales de trafico para direccionar
correctamente las Ilamadas de los clientes. EI consumo total de energia eléctrica aumenta las

emisiones de los gases de efecto invernadero.

Si bien es cierto la industria de teléfonos inteligentes tiene efectos nocivos en el medio ambiente,
las empresas buscan desarrollar programas que reduzcan estos impactos. Por ejemplo, en el
Informe de Sostenibilidad 2019 de Huawei (2019), se presentaron como pilares la reduccion del
consumo de energia en las redes 5G (20% menor al promedio de la industria), e inversion en
tecnologia de disipacién de calor, ya que la 5G es una tecnologia ecoldgica a diferencia de sus
predecesoras. En la actualidad, las compafiias fabricantes de smartphones buscan reducir su
impacto ambiental mediante la reduccién de la emisién de carbono (CO2), promocién y uso de

energia renovable, y disefio de economia circular en la venta de sus productos (ver grafico 12).

Gréfico 12. Economia circular en compafias fabricantes de teléfonos inteligentes
Menos es mas

Materiales ’ Empaquetado y

Disefio ligero Distribucion optimizada
Arquitectura innovadora Peso & Volumen reutilizables

Produccion y
transporte

Materiales Seleccién de
amigables con insumos
Ecosistema
Renovables
Reciclables
Biomateriales

Productos de
larga vida qtil
Disefio modular
Disefio durable
Actualizaciones y
mantenimiento

Producto

reciclable
Disefio para ser
desechado

Fuente: Huawei, 2019.
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1.2 Las Cinco Fuerzas de Porter® en la industria de teléfonos inteligentes en China

1.2.1 Amenaza de nuevos competidores entrantes

La amenaza de nuevos competidores es moderada/baja. Las barreras de entrada son altas, se
necesita mucho capital para ingresar a este mercado con una nueva marca. Las grandes marcas
invierten agresivamente en marketing e innovacién para mantener su cuota de mercado asi que
ganar una cuota de mercado alta con una nueva marca es muy dificil. Google, por ejemplo, entré
al mercado con su propia marca Pixel, pero esta ain no tiene el crecimiento e impacto de Huawei,

Apple 0 Samsung.

La tecnologia avanzada funciona como otra barrera de entrada ya que los nuevos competidores
deben desarrollar esa tecnologia primero antes de competir. En China, el lider indiscutible es
Huawei con 35% de participacion de mercado; sin embargo, existe un 5% de cuota de mercado
sin marca definida. SAIKO tiene la oportunidad de ingresar en este mercado con un 3,15% de
participacion de acuerdo con su histdrico de ventas anuales (ver tabla 5).

Tabla 5. Cuota de mercado por fabricante de teléfonos en China

. Cuota de

Unidades mercado
China 303.000.000 100,00%
Huawei 106.050.000 35,00%
Apple 90.900.000 30,00%
Xiaomi 30.300.000 10,00%
Oppo 30.300.000 10,00%
Honor 15.150.000 5,00%
Vivo 15.150.000 5,00%
SAIKO 9.551.000 3,15%
Otros 5.599.000 1,85%

Fuente: Statista Research Department, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

1.2.2 Rivalidad entre los competidores existentes

En términos macros, y dentro del sector tecnoldgico, Richard Ji, fundador de la firma de capital
de riesgo All-Stars Investment y antes analista de tecnologia en Morgan Stanley, dijo que: «[...]
Por cada compafiia tecnolégica china que logra una oferta publica inicial en bolsa, existen 40,000

start-ups que no lo logra» (Sender 2020).

La industria de smartphones en China se caracteriza por tener una alta competencia entre marcas

debido al crecimiento de demanda. Las marcas se centran en la innovacion y en la retencion de

3 Chartered Global Management Accountant (CGMA). 2013.
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clientes; ademas, las compafiias invierten agresivamente en investigacion y desarrollo para
mantener sus cuotas de mercado. Las empresas lideres son también lideres en gasto en
investigacion y desarrollo. Como se presenta en el grafico 13 el mercado chino tiene cinco marcas
dominantes siendo Huawei la mas importante, con 41,4% de participacién de mercado. Es muy

dificil para las marcas abrirse paso en este mercado.

Grafico 13 Marcas dominantes en el mercado chino
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Fuente: Sender, 2020.

Dentro del mercado de teléfonos inteligentes, como un ejemplo puntual esta la experiencia de
Sony, que no logré ingresar al mercado chino debido, principalmente, a la dura competencia que

encontrd por parte de Huawei y Xiaomi (Ortiz 2019).

1.2.3 Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos proviene en su mayoria de productos de marcas competidoras.
La diferenciacion en el mercado de teléfonos inteligentes es dificil de lograr, modelos de la misma
categoria vienen con capacidades similares y poder de procesamiento muy similar. No existe en
el corto ni mediano plazo un producto sustituto del smartphone. Un posible producto sustituto
podrian ser los wereables, como los smartwatch o dispositivos reproductores de hologramas, pero

su tecnologia no ha tenido el impacto comercial suficiente como para sustituir al smartphone.
1.2.4 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores en la industria del teléfono inteligente es

generalmente bajo, excepto por algunos grandes proveedores como Google, ya que la mayoria de
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los smartphones utiliza el sistema operativo Android. Recientemente, cuando Estados Unidos
prohibi6 a Huawei utilizar Android ello causé mucho revuelo a nivel mundial. Aparte de Google,
todos los otros proveedores son menores y casi todos estan localizados en Asia. Los proveedores
normalmente tienen menor poder que el fabricante de teléfonos inteligentes, y deben seguir el
estandar de calidad que piden los fabricantes y muchos proveedores no tienen la capacidad de

realizar la integracion horizontal necesaria para competir con los fabricantes.

1.2.5 Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes ha crecido de forma exponencial. Los clientes cada vez se
informan mucho més antes de comprar un teléfono inteligente, las opciones se han multiplicado
y los precios cada vez son menores. Los fabricantes de smartphones invierten agresivamente en
investigacion y desarrollo para que sus equipos se diferencien de la competencia, también en
marketing y en retencion de clientes. Los factores que rigen en el poder de negociacién de los
clientes son calidad, imagen de marca y el precio. Los equipos con procesadores poderosos y
camaras de fotos mas eficientes tienen mayor demanda a comparacion de otros modelos. En el

grafico 14 se visualiza la interaccion de las Cinco Fuerzas de Porter.

Grafico 114. Fuerzas de Porter en la industria de fabricacion de teléfonos inteligentes en
China
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1.3 Ciclo de vida de los teléfonos inteligentes

A lo largo de los distintos andlisis realizados, hasta este punto del documento, se han descrito
varios factores que impactan directamente en la produccion y comercializacion de los teléfonos
inteligentes. Estos factores, en un contexto macroeconémico, podrian tener un impacto directo en
el ciclo de vida de este producto en Asia. Segun el grafico 15, la 1G de SAIKO claramente ya
atravesd su etapa de decrecimiento por lo que este producto no sera considerado en la estrategia
de planeamiento. La 2G también ingresé en la etapa de declive en rondas anteriores a la 1G, por
lo que tampoco sera considerado en la estrategia. A la tecnologia 3G se le podria atribuir el modelo
escalonado, pero tiene clara tendencias de encontrarse al término de una etapa de madurez o en
una etapa temprana de declinacién por lo que podria tener aun demanda por satisfacer en un
escenario posible como estrategia. La 4G ha mantenido un crecimiento constante a lo largo de las
rondas y, por ahora, es el producto estrella de SAIKO, ya que se encuentra ingresando en una
etapa de madurez. Esta tecnologia sera incluida en cualquier escenario que tenga la empresa como
estrategia a implementar.

Grafico 15. Ventas de SAIKO por tecnologia en Asia
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Elaboracion: Propia, 2021.

1.3.1 Factores que influyen en el ciclo de vida de los productos

SAIKO también es consiente que la curva del ciclo de vida de productos generales como, por
ejemplo, CD, television por cable, airpods, 0 marcas particulares; y de productos especificos
como, por ejemplo, teléfonos inteligentes de Nokia o Huawei que se encuentra influenciada por

tres factores (Source Essay 2020):

e Latasa de aceptacion del mercado, abordadas en el apartado 1.3.

23



e Fuerzas de Porter, las cuales ya fueron abordadas en el capitulo I, apartado 1.2.

e Latasa de cambio técnico o tecnolégico, incluida en el apartado 1.3.

1.4 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Para la elaboracion de la matriz se ha tomado como referencia a Xiaomi en China y a una marca
préxima a ingresar al mercado chino proveniente de India como Realme. Se toma como referencia

a estas dos compafiias porque presentan:

¢ Inicio de operaciones reciente. Xiaomi fue fundada en 2010 (Mi.com s.f.) y Realme en 2018
(Realme.com 2020) y ambas se encuentran con un buen posicionamiento en China e India,
respectivamente, pese a su relativamente corto tiempo en el mercado.

e Enfoque en precios. Ambas marcas tienen un notorio enfoque en reducir los precios de sus
productos y otorgar las mejores caracteristicas posibles bajo la misma estructura de costos.
Ejemplo de ello es su gran participacion en India en donde el sueldo béasico es de US$ 3,00

por cada jornada de ocho horas diarias (Trading Economics 2020).

A continuacién, se detallan los factores clave de éxito identificados como los mas relevantes para
el sector de Telecomunicaciones y el giro de negocio al que se dedica SAIKO y dos competidores,

Xiaomi y Realme:

Tabla 6. Matriz de Perfil Competitivo de SAIKO

Xiaomi Realme Saiko
Factores clave de éxito Peso Calif. | Puntaje = Calif. = Puntaje = Calif. | Puntaje

Participacion de mercado 16% 4 0,64 1 0,16 2 0,32
Competitividad de los precios 16% 3 0,48 3 0,48 3 0,48
Disefio del producto 12% 4 0,48 4 0,48 1 0,12
Rango de modelos 12% 4 0,48 4 0,48 1 0,12
Inversion 1+D 12% 4 0,48 2 0,24 1 0,12
Ventas online 8% 3 0,24 4 0,32 1 0,08
Calidad del producto 8% 3 0,24 3 0,24 3 0,24
Promociones 8% 4 0,32 4 0,32 4 0,32
Productos complementarios 4% 3 0,12 2 0,08 1 0,04
Variedad de los canales de distribucion 4% 1 0,04 1 0,04 1 0,04

Total 100% 3,52 2,84 1,88

Fuente: Rivera et al., 2012.
Elaboracion: Propia, 2021.

La tabla 6 ha sido tabulada por el peso que tiene cada factor, lo que se explica a continuacion:
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Participacion de mercado. Si bien es cierto que Realme no tiene una presencia importante
en China, si la tiene en India (15%) (Statista Research Department 2020), donde en tan solo
dos afios ha logrado posicionarse entre las cinco mejores empresas del pais (Fingas 2021),
gracias a su modelo que prioriza bajos costos. Por otro lado, Xiaomi tiene una participacion
de mercado de 13% en China (Sender 2020), por lo que SAIKO necesitaria enfocarse en
incrementar escalonadamente este factor.

Competitividad de los precios. Los precios han sido extraidos de las paginas web de las
marcas Yy de sus distribuidores en linea (ver anexo 8).

Disefio del producto. Tanto Xiaomi como Realme, este ultimo préximo a ingresar a China
(CK TAN, Nikkei staff writer 2020), tienen un disefio estandar de sus productos, para una
facil y rdpida identificacion por parte de sus segmentos de clientes. SAIKO debe mejorar en
disefio del producto (aspecto) y rango de modelos (variedad dentro de la tecnologia).

Rango de modelos. Principalmente, Xiaomi cuenta con méas de 160 modelos publicados en
su pagina web y la de sus distribuidores. Realme cuenta también con méas de 30 modelos por
lo que SAIKO debera enfocarse en este aspecto importante en su estrategia de marca.
Inversién 1+D. Este factor hace referencia a la nueva tecnologia 5G presente en Xiaomi, con
diez equipos 5G publicados desde su creacién hace diez afios, como Realme, con dos equipos
5G en su catélogo desde su fundacion hace dos afios. Sin duda, SAIKO tiene que otorgarle
mayor importancia a este aspecto sin afectar la estructura de costos que actualmente lo ha
llevado a posicionarse en 3,5% de participacion de mercado en China.

Ventas en linea. Aqui la comparacion recae con Realme, que gracias a su operacion
mayormente por e-commerce, ha logrado posicionarse como la empresa con mejor
crecimiento en India, y es altamente probable que pretenda seguir este modelo en China.
Calidad del producto. Este factor tiene menor peso debido a que se considera intrinseco que
ningln celular deba presentar fallas de fabrica, o en su defecto, tengan un desempefio tanto
de hardware como de software de calidad mundial.

Promociones. Xiaomi y Realme participan en las ferias digitales como Black Friday y Cyber
Monday. Ademas, la publicidad que realicen podria ser redirigida hacia los medios que
lleguen a los hogares de las personas que se encuentren confinadas, es decir, no habria una
disminucién en el presupuesto que se solia realizar en la publicidad fisica (Valcarcel 2020).
Productos complementarios. Realme y Xiomi han publicado una serie de dispositivos
complementarios a sus teléfonos como auriculares, cargadores portétiles, scooter o television,

gue se controlan, son compatibles y con funciones exclusivas para sus smartphones.
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1.5 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

La matriz EFE, que se puede visualizar en el Anexo 4 (Shum 2018), es un recurso usado por
SAIKO para identificar y evaluar los diferentes factores externos que pueden influir en su
crecimiento y expansion. La matriz se desarrolla creando una tabla con las oportunidades y
amenazas de la empresa, asighandole a cada uno de los factores una nota o valor de 0,00 a 1,00,
donde 0 es un factor sin importancia y 1,00 es un factor muy importante para el éxito de SAIKO,
donde la suma total de los pesos debe ser igual a 1,00. Luego, se califica cada uno de los factores
entre 1y 4, siendo 1 la debilidad mayor, 2 la debilidad menor, 3 la fortaleza menor y 4 la fortaleza
mayor. Luego se calcula el valor ponderado y se realiza la suma. El analisis hecho en el anexo 4
dio como valor total de las oportunidades de 1,63 y el valor total de las amenazas de 0,77, siendo
el valor de las oportunidades superior al de las amenazas lo que indica que el entorno externo es

favorable para la marca.

2. Andlisis interno

2.1 Cadena de Valor*

La cadena de valor que se muestra en el anexo 1 busca minimizar los costos de produccion con la
finalidad de ofrecer un producto low cost. Esta cadena de valor permitira estudiar las principales
actividades de SAIKO, con el fin de describir aquellas que generan valor o ventaja competitiva

en la produccion de teléfonos inteligentes.

En la cadena de valor de SAIKO se distinguen dos grupos de actividades, las actividades primarias
gue estan directamente relacionadas con la produccién y venta de los teléfonos inteligentes como
Logistica Interna, Operaciones, Logistica Externa, Marketing, Ventas, Servicio de Postventa, y
las actividades de soporte que agregan valor al producto, pero que no estan directamente
relacionados con la venta y la produccion de los teléfonos inteligentes como Infraestructura de la

empresa, Investigacion y Desarrollo, Recursos Humanos, y Abastecimiento.

2.2 Analisis de recursos y capacidades — Matriz VRIO

De acuerdo con lo presentado en el anexo 2, la matriz VRIO (Barney 2007) SAIKO, en recursos,

presenta como ventaja competitiva permanente sus procesos flexibles dentro de sus operaciones

4 Peirg, 2017.
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de produccion, y como ventaja competitiva temporal, su cartera de clientes presentes en el acuerdo
con AliBaba. En cuanto a capacidades, presenta como ventaja competitiva temporal la produccion

a escala, innovacién en mejores equipos, y satisfacer reclamos de clientes con eficiencia.

Se puede observar que en el sector de teléfonos inteligentes la ventaja competitiva de SAIKO
tiende a la igualdad competitiva, por lo que la eficiencia en las operaciones tendra un papel muy

importante de cara al futuro de la compafiia.

2.3 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

La matriz EFI (Shum 2018) (ver tabla 7), es un recurso usado por SAIKO para analizar las
cuestiones que influyen negativa o positivamente en su crecimiento y sustentabilidad en el
mercado. Se crea una tabla con las fortalezas y debilidades de la empresa, asignandole a cada uno
de los factores un valor de 0,00 a 1,00, donde 0,00 es el factor menos relevante y 1,00 es el mas
relevante para el éxito de SAIKO; la suma total de los pesos debe ser igual a 1,00. Luego se
califica cada uno de los factores entre 1 y 4, a efecto de indicar si el factor representa una debilidad
mayor (calificacion 1), una debilidad menor (calificacién 2), una fortaleza menor (calificacion 3)
o una fortaleza mayor (calificacion 4). Luego se calcula el valor ponderado vy se realiza la suma.

Las calificaciones se refieren a la compafiia, mientras que los pesos se refieren a la industria.

El valor promedio de la calificacion total ponderada es 2,5. Si el resultado es menor quiere decir
gue la marca o el sector auditado es débil internamente; cuando el resultado es mayor a 2,5 quiere
decir que es fuerte internamente. En el anexo 5 se ve que SAIKO tiene una calificacion ponderada

de 2,93 ocupando el segundo lugar, por lo que se verifica que la compafiia es fuerte internamente.

Tabla 7. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Fortalezas Peso Calificacion Calificacion ponderada \

Menor costo de mano obra 0,10 4 0,40
Precios relativamente bajos 0,05 3 0,15
Buena y constante cuota de mercado 0,20 3 0,60
Mayor cantidad de plantas 0,10 4 0,40
Marca conocida por precios bajos 0,05 2 0,10
Baja inversion en I+D 0,10 3 0,30
Competencia con mayor cuota de mercado | 0,20 2 0,40
Caracteristicas limitadas 0,05 3 0,15
Alta rotacion de personal 0,05 2 0,10
Alto costo de fabricacion contratada 0,10 3 0,30

1,00 2,90

Fuente: Shum 2018.
Elaboracion: Propia, 2021.
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Capitulo IV. Plan estratégico

En el presente capitulo y luego de hacer el anlisis interno y externo, se analizara mediante la
matriz FODA" para lograr los pasos hacia la obtencién de los objetivos estratégicos.

1. Matriz FODA de SAIKO

1.1 Fortalezas

e Producir teléfonos inteligentes de Gltima generacion. SAIKO se caracteriza por la produccion
de smartphones de gama media, con especial énfasis en larga duracion de bateria, para
competir en el mercado. Esta es una fortaleza relacionada a la capacidad de produccion.

e SAIKO siempre tiende a ofrecer precios de venta bajos en el mercado chino debido a que
tiene mapeada la evolucidn tarifaria de la competencia, lo cual representa una fortaleza de la
parte administrativa relacionada al Marketing.

e SAIKO atiende al mercado joven de China, que es una fortaleza de la parte administrativa
relacionada al Marketing.

e SAIKO trabaja en base al menor costo de produccion, y prioriza la relacion costo-beneficio
de cada uno de los modelos que fabrica, gracias a que posee maquinaria de alta calidad y
estandares altos de mantenimiento, asi como procesos donde reduce el tiempo de fabricacion
y minimiza los tiempos de entrega. A su vez, cuenta con recursos flexibles como trabajadores
versatiles y maquinas multiusos, lo que le permite obtener un costo de produccién bajo, lo
gue es una fortaleza de la parte administrativa relacionada en la gestion y procesos flexibles.

e SAIKO mantiene una alianza estratégica con Alibaba, lo cual le permite aprovechar el
comercio on line y llegar a su publico objetivo con mayor facilidad.

e SAIKO cumple con los Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA por sus siglas en inglés)
establecidos en el mercado, satisfaciendo de esta manera las necesidades del cliente. Fortaleza
relacionada a la ventaja competitiva de satisfaccion al cliente.

e SAIKO cuenta con un equipo de I+D que se enfoca en desarrollar procesos y herramientas
técnicas para minimizar los costos de produccion de los teléfonos inteligentes. Esto es una
fortaleza relacionada a la ventaja competitiva de innovacion de mejores equipos para

minimizar costos.

5 D’Alessio, 2008.
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1.2 Oportunidades

Debido a la introduccién del 5G en China, SAIKO tiene la oportunidad de ampliar su
participacion de mercado incursionando en la fabricacion de teléfonos inteligentes de
tecnologia 5G y definir su estrategia de penetracion en esta nueva red.

Como segunda oportunidad identificada se tiene el constante crecimiento de la demanda de
uso de datos, tanto en 4G como en 5G. Los aplicativos en estas redes al consumir mayor
cantidad de banda requieren mayor capacidad de procesamiento en los teléfonos inteligentes
y una necesidad de renovacion de los mismos cada cierto tiempo.

Dada la alta demanda que existe en eventos virtuales de diferentes plataformas se ha
identificado la posibilidad de que SAIKO participe en campafias especiales junto con su socio
estratégico AliBaba.

Finalmente, segin Ambientum (2020) es cada vez mayor la tendencia de los usuarios hacia
la reduccion de las emisiones de carbono y una mayor concientizacién sobre la conservacion
del medio ambiente. Por ende, SAIKO considera oportuno publicitar sus smartphones

enfatizando la reduccion de consumo de energia gracias a la mejor performance de la bateria.

1.3 Debilidades

SAIKO tiene una baja participacion de mercado inicial. Tras sus 12 afios de operacion en el
mercado de China posee el 3,15% de cuota de mercado.

De forma complementaria se ha observado que SAIKO se encuentra disperso
geograficamente y los costos de traslado no permiten bajar el costo unitario de sus
smartphones. A esto se afiade las tasas de transferencia y los posibles desacuerdos entre los
lideres de los paises que, en Gltima instancia, afectan el costo total de venta. SAIKO ha tenido
grandes complicaciones en la gestion de tres unidades estrategias separadas con entornos
cambiantes e incompatibles entre ellos.

Finalmente, se identificé que SAIKO tiene costos y presupuestos pequefios en Investigacion
y Desarrollo (R&D por sus siglas en inglés) comparados con el mercado real. Por ejemplo,
Xiaomi anuncié que los gastos en R&D para el 2019 fueron de alrededor de US$ 1.000
millones, y SAIKO gastd US$ 29 millones (XiaomiToday en Espafiol! 2019).
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1.4 Amenazas

« El inminente ingreso de Realme al mercado de China, empresa que hace dos afios logré
posicionarse con el 14,4% de participacion de mercado en la India, lo cual representa la
principal amenaza para SAIKO (Realme.com 2020; Kumar 2020).

e En segundo lugar, SAIKO se encuentra en un entorno con inestabilidad econdmica por la
pandemia del COVID-19, que agravé aun mas la situacion econdmica que ya venia
experimentando un incremento en el riesgo econémico.

¢ Finalmente, existe amenaza de incremento de los costos de produccion por factores como
materiales que se usan para la fabricacion como petréleo, estafio y minerales como oro, plata

y tantalio.

Para tener un mayor analisis, se utiliza la Matriz FODA cruzada la cual permite identificar y
evidenciar las estrategias que SAIKO debe adoptar, dicha matriz se encuentra en el anexo 6.

2. Matriz del Boston Consulting Group (BCG)®

2.1 BCG aplicado a la seleccion de mercado objetivo

Durante el trabajo de investigacion SAIKO oper6 en tres mercados: el mercado norteamericano,
mercado asiatico, y mercado europeo. En el grafico 6 se presentan las unidades vendidas por

SAIKO por mercado y por tecnologia durante las 12 rondas del trabajo de investigacion.

Asi mismo, en el mercado de Asia se ha ofrecido principalmente 1G y 4G siendo el mercado con
la mayor cantidad de unidades vendidas. En Europa solo 4G tuvo un crecimiento sostenido entre
las rondas 8 a la 12, ninguna otra tecnologia logré consolidarse en este mercado. Finalmente, en
el mercado de Estados Unidos se vendid 1G y 4G, esta Gltima tecnologia present6 un crecimiento
constante desde la ronda 7. En el gréfico 16 se puede observar que, segun la matriz BCG, las

unidades estratégicas de SAIKO se pueden dividir en:

6 Roncancio, 2018.
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Grafico 16. Matriz BCG por region para SAIKO
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Fuente: Roncancio, 2018.
Elaboracion: Propia, 2021.

La primera unidad estratégica que es Estados Unidos es considerada “vaca” porque SAIKO
presenta una alta participacion de mercado sobre todo en 1G, pero el crecimiento de este mercado
es bajo. En la unidad estratégica de Europa SAIKO tiene baja participacion de mercado y el

mercado presenta un bajo crecimiento.

SAIKO pens6 en una unidad estratégica en Brasil ya que, de acuerdo con el reporte de Statista
(Navarro 2021), Brasil es el sexto pais con mayor cantidad de suscriptores (207 millones), y
presenta un crecimiento de demanda alto en teléfonos inteligentes. Sin embargo, Brasil es un
mercado dificil y el mismo crecimiento y mayor densidad poblacional se encuentra en China con
sus 1.725 millones de habitantes sin considerar que SAIKO cuenta con una participacion de
mercado en crecimiento (S-GE Newsroom 2019). Es por ello que SAIKO decide centrar su
estrategia en Asia, especificamente en China, donde vendi6 productos en las cuatro tecnologias y

tuvo el comportamiento mostrado en el grafico 17.
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Grafico 17. Venta de SAIKO por tecnologias (en Asia)
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En el grafico 18 se puede observar que las tecnologias 1G y 3G SAIKO las considera “vaca”

porque presentan una alta participacion de mercado en mercados de bajo crecimiento. La

tecnologia 2G es “perro” porque, para la compafiia, representa una baja participacion de mercado

y bajo crecimiento de mercado en las unidades estratégicas en que se vendio. Por su parte, 4G es

considerado una “estrella” para SAIKO porque presenta una alta participacion de mercado en

unidades estratégicas con alto crecimiento. Finalmente, 5G es una “interrogante” ya que

actualmente presenta baja participacion de mercado, pero no se sabe si se comportara como una

“gstrella” a futuro. Por lo tanto, SAIKO establece su estrategia de vender en Asia su producto

“gstrella” 4G, pero siempre manteniendo el foco en desarrollar 5G, que pueda ser la nueva

“estrella”. Con el tiempo, la tecnologia 4G pasara a ser “vaca”, y 3G pasara a ser “perro”.
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Graéfico 18. Matriz BCG por tecnologia para SAIKO
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Elaboracion: Propia, 2021.

3. Seleccion de la estrategia de crecimiento

De acuerdo con el FODA antes explicado, en las matrices EFI, EFE y BCG la compafiia establece
su estrategia para el periodo 2021-2025 en crecimiento mediante el aumento de su participacién
de mercado en la unidad estratégica de China vendiendo 4G, pero siempre manteniendo el foco

en desarrollar 5G, que podria ser su nuevo producto “estrella”.

4. Matriz Cuantitativa de la Planificacién Estratégica (MCPE)’

De la matriz FODA cruzado (Aprendizaje Activo, s.f.) se seleccionan las estrategias orientadas a
la estrategia del negocio (aumento de la participacion del mercado en la unidad estratégica de
China vendiendo 4G con foco al desarrollo de la 5G); se les coloca una puntuacion segun el
impacto de la estrategia de los Factores Externos (EFE) y de los Factores Internos (EFI);
finalmente, cada estrategia obtiene una calificacién. La matriz completa MCPE se encuentra en
el anexo 7, con la debida calificacion, siendo aquellas estrategias con mayor calificacion las que

la empresa debe implementar. A continuacion se presentan aquellas estrategias:

e Reducir el margen unitario con el fin de incrementar el volumen de ventas en equipos 5G en

campanfias digitales y globales a través de Alibaba. Con esta reduccién se busca hacer mas

7 Aprendizaje Activo, s.f.
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accesibles y competitivos los precios de los equipos 5G y asi incrementar el volumen de
ventas, que debe ir de la mano con un impulso en campafias de marketing del tipo digital y
global potenciada con la accesibilidad a la plataforma de Alibaba.

e Incrementar la inversién en I+D para mejorar el rendimiento de las caracteristicas
comercializadas en los equipos 4G y lanzar nuevos equipos 5G. Potenciando el area de 1+D
a través de la inversion, se espera fortalecer la oferta de caracteristicas brindadas en los
equipos 4G y exponer nuevos lanzamientos de equipos en el mundo 5G.

o Crear paquetes empresariales con descuentos y modelos exclusivos que se puedan
comercializar a través del e-commerce. La compafiia tiene como plan potenciar su marca a
través del comercio digital, promocionandola al ofrecer en estas plataformas descuentos.
Suscribir un contrato con Alibaba para figurar en los primeros resultados en fechas especificas

y dentro de un catalogo de mayor rango de blsqueda.

5. Definicién de objetivos estratégicos

5.1 Objetivo general

Convertir a SAIKO en una de las empresas referente en sostenibilidad y que se encuentre dentro
de las empresas de fabricacion de teléfonos inteligentes mejor posicionadas en China.

5.2 Obijetivos especificos

e Incrementar la participacion de mercado en China hasta el 4,83% en el 2025.
o Obtener 2,36% de participacion de mercado en 4G en China.
o Obtener 2,47% de participacion de mercado en 5G en China.

e Mantener los costos de marketing en 3,5% de total de ingresos.

e Comprar tecnologia 5G mediante un pago de un maximo de 30% sobre el costo de desarrollo
de dicha tecnologia.

e Desarrollar I+D para incrementar la independencia de bateria mediante paneles de carga solar
integrados a los teléfonos inteligentes de SAIKO.

e Incrementar la produccion de equipos de gama media (4G y 5G) para el mercado chino en un
promedio interanual de 13% para los proximos cinco afos.

e Reducir los costos de produccion de equipos en un 32% anual.

e Reducir los productos defectuosos en un 7,4% anual.

e Incrementar la capacidad de produccién en China a 9.900.000 unidades para el 2025.
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¢ Reducir el impacto ambiental utilizando empaques eco-amigables en los smartphones.
¢ Rendimiento sobre las ventas (ROS) de 14%

e Rendimiento sobre los activos (ROCE/ROA) de 50%.

¢ Rendimientos sobre el patrimonio (ROE) de 30%.

e Mantener un EBITDA sobre el 20%.

e Incrementar la rentabilidad del accionista.

Los objetivos estratégicos descritos seran desarrollados mediante los planes del capitulo V.
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Capitulo V. Propuesta de implementacion Plan SAIKO al 2025

Para lograr los objetivos estratégicos previamente definidos, la gerencia general plantea el

siguiente plan SAIKO al 2025, divido en acciones concretas por cada area de la empresa.

1. Estudio de estimacion de la demanda

En el gréfico 4 presentado en el capitulo Il se menciond que la demanda interna anual de teléfonos

inteligentes en China es de alrededor de 303 millones; la tendencia hacia el 2025 es que sea de

353 millones. De acuerdo con este crecimiento, SAIKO plantea la siguiente estimacion de

demanda: la cantidad de usuarios que actualmente cuenta con la tecnologia 3G de SAIKO

paulatinamente migrara hacia la tecnologia 4G y/o 5G. Asi mismo, dada la mayor tendencia al

uso de la tecnologia 5G como se comentd en los capitulos anteriores, la compafiia considerara

como punto partida una participacion de entrada de 1,10% en 5G. Ver tabla 8 y gréfico 19.

Tabla 8. Proyeccién de la demanda SAIKO

Ronda 12 Estrategia SAIKO
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Demanda Interna China 300.000 303.740 316.590 327.260 337.310 346.040
% Objetivo 3G 1,14% - - - - -
Unidades 3G 3.414 - - - - -
% Objetivo 4G 1,85% 2,14% 2,40% 2,49% 2,42% 2,36%
Unidades 4G 5.550 6.503 7.600 8.155 8.162 8.169
% Objetivo 5G - 1,10% 1,27% 1,52% 1,93% 2,47%
Unidades 5G - 3.341 4.005 4.968 6.504 8.536
Unidades Total 8.964 9.844 11.605 13.123 14.666 16.705
Participacion Total 3,15% 3,24% 3,67% 4,01% 4,35% 4,83%
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Gréfico 19. Participacion de mercado esperada
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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2. Plan de Marketing

1.1 Objetivos

Los objetivos planteados a continuacion se elaboraron en base a la participacion de la Gltima ronda
en 4G y a la participacion de entrada para 5G, en donde se ha considerado incrementos graduales
en ambos porcentajes de tal forma que el incremento de 4G sea menor que el incremento de 5G,

lo que da como resultado los siguientes objetivos:

e Obtener 2,36% de participacion de mercado en 4G en China.

e Obtener 2,47% de participacion de mercado en 5G en China.

1.2 Mezcla de marketing

1.2.1 Producto

En cuanto al producto, SAIKO continuara ofreciendo teléfonos inteligentes en China, no se
plantea producir otros productos en el plan a cinco afios. Dado que la venta de smartphones a
nivel mundial estd basada en un modelo transaccional, es imprescindible contar con un equipo
que no solo cumpla con las caracteristicas ya desplegadas en el mercado asiatico, sino que exceda
a las mismas sin elevar el precio que actualmente presenta SAIKO. Es por ello que se han
identificado y tomado como punto de partida los teléfonos inteligentes mas vendidos por region

en 2019 mostrados en el gréafico 20.
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Grafico 20. Teléfonos inteligentes méas vendidos por regién en 2019
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Fuente: Mishra, 2020.

El modelo més vendido de SAIKO en China es el SAIKO 4G R9 con 5,5 millones de unidades a
un precio de venta de 1.349 RMB?® (US$ 204,09) en el afio 12, como se observa en el gréfico 21.

Graéfico 21. Ventas por modelo en China
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Fuente: Cesim Global Challenge, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

8 Es la moneda de curso legal en China, Renminbi cuya abreviatura es RMB.
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Al realizar el siguiente comparativo con los modelos mas vendidos en China en dicho afio se

obtienen los siguientes resultados (ver tabla 9). Por lo tanto, se buscara posicionar al producto

como teléfonos inteligentes de gama media con acceso a redes 5G y resaltar la alta durabilidad de

las baterias.

Tabla 9. Comparativo de equipos mas vendidos China e India 2019

Xiaomi Redmi

Oppo A5 Vivo Y93 Note 8 Realme C2 SAIKO 4G R9
Precio
(USS$) 189,70 228,55 171,89 109,99 204,09
Red 4G 4G 4G 4G 4G
Pantalla 6,5 pulgadas 6,22 pulgadas 6,3 pulgadas 6,1 pulgadas 6,3 pulgadas
. 720 x 1.600 720 x 1.520 1.080 x 2.340 720 x 1.560 720 x 1.600
Resolucion : : . : :
pixels pixels pixels pixels pixels
Snapdragon 665 Snapdragon 665 | MediaTek Helio | Snapdragon 665
Procesador 2GHz Snapdragon 439 2GHz P22 9GHz 2GHz
RAM 3GB/4AGB 4GB 4GB /6 GB 2GB/3GB 4GB
A'r?:iifletga' 64GB/128GB 32GB 64GB/128GB 16GB/32GB 64 GB
Cuédruple, Dual Cuédruple, Dual Cuadruple,
Cémara 12MP+8MP ) 48MP+8MP ) 12MP+8MP
soMpeomp | LSMP+2MP +2MP+2MP 13MP+2MP +2MP+2MP
Bateria 5.000 mAh 4.000 mAh 4.000 mAh 4.000 mAh 4.000 mAh
Sistema Android 9.0 Android 8.1 Android 9.0 Android 9.0 Android 9.0
operativo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

1.2.2 Precio

Los precios que publicara SAIKO seran establecidos en base a la tendencia de la competencia:

Basicamente, SAIKO hara continuo seguimiento a dos de sus grandes competidores, Realme y

Xiaomi, los que han mantenido una actualizacidn constante en sus precios desde antes que iniciara

la pandemia hasta la fecha. Ejemplo de ello se encuentra en los precios publicado en enero y

noviembre por Realme 5i (Gadgets 36° 2020a) y los precios publicados en enero y noviembre

para el modelo Xiaomi Redmi note 9 (Gadgets 360° 2020b). Comercialmente y en medios

especializados (Linares 2018), los teléfonos inteligentes se clasifican de forma aproximada en

cuanto a su precio en las siguientes gamas. Ver tabla 10.

Tabla 10. Gama segun precio

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Gama Precio (US$)

Gama Baja Menor a 140
Gama Media | Entre 140 a 400
Gama Alta Entre 400 a 900
Gama Premium | Superior a 900
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Como se puede observar en el grafico histérico de precios de SAIKO en China en las cuatro
tecnologias vendidas, los precios han variado entre US$ 100 a US$ 300, lo que indica que SAIKO
vende teléfonos inteligentes denominados de gama media (ver anexo 20). Se estima que los
precios de terminales de gama media con conectividad 5G sean superiores en 30% a 45% a sus

predecesores con caracteristicas similares (ver tabla 11).

Tabla 11. Incremento de precios de 4G a 5G

Best seller 2019 Precio 2019 Nuevo modelo en 2020 | Precio 2020 | Incremento de precio
Oppo A5 189,70 Oppo A72 5G 275,49 45%
Vivo Y93 228,55 Vivo Y735 5G 307,00 34%
Xiaomi Redmi Note 8 171,89 Redmi Note 9 5G 250,00 45%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

SAIKO considera que es una oportunidad ingresar en este 2021 al mercado con un teléfono
inteligente 5G de gama media. La estrategia entre 2021 a 2025 seria la de introducir la tecnologia
5G en el modelo SAIKO 5G R10 a un precio competitivo, considerando como base los US$
204,08 del modelo anterior. Los precios que publicard SAIKO seran establecidos en base al
continuo seguimiento de sus competidores (Oppo, Vivo, Xiaomi), considerando el inminente
ingreso de Realme desde India; por lo que sera necesario mantener como estrategia el
benchmarking actualizado quincenalmente para identificar cambios comerciales en la

competencia en cuanto a precios, posibles alianzas, y nuevas caracteristicas.

Todos los competidores han realizado la actualizacidn constante de sus precios desde antes que
iniciara la pandemia hasta la fecha. Ejemplo de ello se encuentra en los precios publicados en
enero del 2020 y noviembre del 2020 para el Realme 5i y los precios publicados en enero del
2020y en noviembre del 2020 (Gadgets 360° 2020b) para Xiaomi Redmi Note 9. Esto demuestra
que, al menos dos de las empresas consideradas como competencia y potencial competencia, se
encuentran disminuyendo sus precios constantemente, comportamiento que SAIKO adoptaré en

sus productos.

1.2.3 Plaza

De acuerdo con lo explicado en el presente plan estratégico, SAIKO se enfocara en incrementar
su participacion de mercado en el mercado chino. Es por ello que se realizard la distribucion de
los productos y la comercializacion mediante la subscripcién de un contrato con Alibaba, el
gigante del e-commerce chino, para permitir que SAIKO figure en los primeros resultados de su

catalogo y en un mayor rango de bisqueda. Alibaba tiene gran alcance en China, lo que permitira
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a SAIKO iniciar sus actividades en un mercado con altisima poblacién e inclinacion por equipos

de gama media a alta a bajos precios.

1.2.4 Promocion

Se buscara promocionar los teléfonos inteligentes de SAIKO mediante el patrocinio de eventos,
propios o con terceros, relacionados a temas de sostenibilidad ambiental y actividades deportivas
juveniles. Se buscara reducir los costos en publicidad ya que la demanda potencial se encuentra
cada vez mas en medios digitales y no fisicos como paneles publicitarios o incluso, la television,

buscando mayor penetracion en las redes sociales.

Los medios que SAIKO utilizara para llegar a los clientes finales seran los siguientes:

e P4gina web de Alibaba. Esta pagina de e-commerce contiene granularidad en cuanto a las
especificaciones técnicas de los productos de SAIKO.

o Ferias virtuales ad hoc. Las cuales permitirdn mostrar las bondades del producto a través de
la plataforma de Alibaba, en donde podran ofrecerse incentivos y premios para las empresas
0 personas participantes. También se crearan paquetes empresariales con descuentos y
modelos exclusivos que se comercializaran a través de la web.

e Redes sociales. Dada la mayor conectividad hacia estos medios, SAIKO contratard a un
community manager para gestionar de manera exclusiva todas las redes sociales vigentes en
China.

1.3 Presupuesto del plan de marketing

Como se acaba de explicar, las actividades de promocién tendran ahora un enfoque alineado con
las estrategias presentadas en la matriz MCPE. Sin embargo, los costos se mantendran a lo largo
de los afios de proyeccién, independientemente de los escenarios planteados en los siguientes

capitulos. Estos costos son el 3,5% de total de ingresos y es el promedio de las tres tltimas rondas.

El calculo del presupuesto se realiz6 en base a la participacion de mercado que se espera alcanzar
con las tecnologias ofrecidas por SAIKO vy vigentes a la fecha. Ademas, este calculo utilizé
estadisticas del mercado actual respecto al volumen de ventas en China y penetracion de las
tecnologias 4G y 5G para reforzar el sustento de los indicadores mostrados a continuacion. Por lo

tanto, se tomara como referencia el escenario con mejora y se obtendra -en base a los ingresos
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esperados en los afios de proyeccion e incluidos en el plan de operaciones- el presupuesto en

marketing que se refleja en la tabla 12 y en los estados de resultados y pérdidas y ganancias.

Tabla 12. Presupuesto de marketing

2021 2022 2023 2024 2025
Ingreso 2.266.020,67 | 2.590.933,36 | 2.918.520,80 | 3.283.155,72 | 3.672.769,42
Gasto en promocion 79.310,72 90.682,67 102.148,23 114.910,45 128.546,93
Benchmarking (contratos a futuro,
cambios en el mercado) 22.660,21 25.909,33 29.185,21 32.831,56 36.727,69
Publicidad on line (Alibaba) 56.650,52 64.773,33 72.963,02 82.078,89 91.819,24

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

1.4 Estrategias de posicionamiento

En la matriz de perfil competitivo (ver tabla 6), se resaltd que en cuanto al disefio de productos
tanto Xiaomi como Realme supieron aprovechar sus conocimientos sobre la preferencia de
productos para cada segmento de mercado, a través de la creacion de sub marcas como Poco, de
Xiaomi, que tiene una variedad de colores y disefios modernos para el publico joven, por lo que
se enfocO en India cuya poblacion tiene 28,4 afios de edad promedio (Worldometer 2020).
Ademas, Realme, al haber sido inicialmente una submarca del conglomerado empresarial Oppo,
que tiene muchos més afos elaborando modelos de teléfonos inteligentes, alberga en su péagina
web una gran variedad de disefios de sus equipos, aunque no tanto como Xiaomi, y que tienden a
diversificarse entre sus segmentos de clientes (Realme.com 2019). Por ello, SAIKO tendra que
incluir en su estrategia actividades dirigidas a jovenes para que logren identificarse con los

modelos producidos.

Respecto a la participacion de mercado, en la tabla 6 se aprecia que Realme y Xiaomi han logrado
obtener una cuota de mercado considerable en pocos afios, por lo que SAIKO tendra que definir
una cuota apropiada y tomarlo como referencia para la fabricacién de los teléfonos inteligentes.
En lo que se refiere a los precios, Xiaomi y Realme son empresas que mantienen la estrategia de
enfocarse en la base de la piramide, con precios considerablemente menores que los de Samsung
para la gama de dispositivos 4G. Por ende, SAIKO tendr& que mantener un monitoreo constante
de los precios de la competencia para contrarrestar el efecto que podria tener en la produccion
final de cada periodo en la proyeccion. El disefio del producto no seré un factor a considerar, ya
que podria conllevar a mayores gastos operativos y en el mercado existen las carcasas protectoras

de diferentes modelos.
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SAIKO debera involucrarse en ferias digitales como Black Friday o Cyber Day para ganar mayor
visibilidad, sobre todo en los jovenes, y operar de manera flexible en estos eventos para demostrar
que es capaz de atender una mayor demanda. Dicho esto, SAIKO incluird en su estrategia la
realizacion de actividades dentro de ferias virtuales con gigantes del comercio electrénico como

Alibaba, que es actualmente la lider en China.

1.5 Conclusiones plan de marketing

Luego de revisar el plan de marketing se puede concluir que SAIKO basara su estrategia en
posicionar al producto como teléfonos inteligentes de gama media con acceso a redes 5G y resaltar
la alta durabilidad de sus baterias. Este enfoque permitira explotar el nicho de mercado de
consumidores comprometidos con el medio ambiente. Una premisa inicial es que la cantidad de
usuarios que actualmente cuenta con la tecnologia 3G de SAIKO paulatinamente migrara hacia
la tecnologia 4G y/o 5G.

En cuanto a plaza y promocidn, se realizaran campafas sobre la eco-bateria de SAIKO, impulsada
con incentivos para la renovacién de equipos como descuentos por devolucion de equipos previos;
asi se fomentara la cultura de tener un producto sostenible con el medio ambiente y se buscara
distribuir los productos y la comercializacién mediante la subscripcion de un contrato con
Alibaba, el gigante del e-commerce chino. Los costos para marketing se mantendran en 3,5% del

total de ingresos y es el promedio de las tres Gltimas rondas.

3. Plan de Investigacién y Desarrollo (1+D)

En una industria en donde el cambio en la tecnologia es la Unica constante, la I1+D es una
herramienta crucial para desarrollar nuevas tecnologias y caracteristicas que permitan a SAIKO

Sser una empresa competitiva,

SAIKO, en sus primeros afios, sostuvo un incremento en la remuneracion anual del personal de
R&D para reducir el porcentaje de rotacion que en los primeros afios estaba alrededor del 7%, y
que en los Gltimos afios se redujo al 1%, siendo el valor de la remuneracion de US$ 4.700

mensuales en el ultimo afio.

Por otro lado SAIKO invirtié en capacitacion del personal de R&D para producir su propia

tecnologia y disminuir costos de tercerizacion, es por ello que en las rondas 6, 7 y 8 hay un
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incremento en capacitacién y un incremento en el nimero de personas para el desarrollo de nuevas
caracteristicas de la tecnologia 4G llegando a invertir US$ 8.136 millones y un total de 670
personas en R&D. En el Gltimo afio SAIKO invirti6 en capacitacion anual US$ 1.134 millones
con un total de 315 personas en R&D. En los afios 9, 10 y 11, debido a la fuerte competencia y

necesidad de adquisicién de nuevas caracteristicas, SAIKO invirtio hasta US$ 931 millones en la
compra de caracteristicas.

Gréfico 22. Inversion total en 1+D y costo de caracteristicas
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Fuente: Cesim Global Challenge, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.
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3.1 Inversién 1+D

Existe una relacion directa entre la inversion en I+D y tecnologia 5G, que estd tomando mayor
importancia en paises desarrollados como China. De acuerdo con el portal estadistico Statista
(Statista Research Department 2020), la inversién en billones de ddlares (miles de millones) en
5G pasara de 0,06 billones a 2,3 billones para el 2021, como se muestra en el gréafico 33.
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Grafico 23. Inversion infraestructura 5G
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Fuente: Statista Research Department, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

En el mercado chino se espera que los ingresos del mercado 5G crezcan como se presente en el
grafico 24.

Gréfico 224. Ingresos estimados de mercado 5G en China 2020 al 2030
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Fuente: Statista Research Department, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

La red 5G ya es una realidad, y SAIKO debe explotarla, por lo que es necesario aumentar la
inversion en 1+D en patentes 5G. En el grafico 25, a noviembre de 2019, se presenta la cantidad
de patentes 5G que las proveedoras de microprocesadores 5G tenian para las comparfiias mas

grandes de China:
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Grafico 25. Numero de patentes 5G por compafiia principal en China
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Fuente: Statista Research Department, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

En el mercado chino, para poder fabricar un teléfono inteligente con acceso a 5G es necesario
adquirir multiprocesadores 5G. Por ejemplo, Spreadtrum Communications (UNISOC s.f.) es la
compafiia dentro de las 10 lideres con la menor cantidad de patentes en la lista, patentes que
permiten crear procesadores dirigidos a la gama mas barata de teléfonos.

UNISOC tiene el financiamiento de Tsinghua Unigroup. La compafiia prioriza inteligencia
artificial (Al), 5G, e Internet de las cosas (IoT) como areas de crecimiento. En 2019 y 2020
UNISOC invirtié US$ 320 millones para 1+D desde el China National Integrated Circuit Industry
Investment Fund. Este sistema de financiamiento permitio la creacion de UNISOC T7520, el cual
tiene un modem 5G integrado. Inicialmente, este procesador se plante6 para fabricar celulares de
gama baja; sin embargo, debido al interés de numerosas empresas, como por ejemplo Mobicel en
Africa del Sur, mejoraron sus prestaciones hasta ingresar a gamas medias (Ramirez 2020). Segun
esto, UNISOC cuenta con experiencia en la elaboracién de estos procesadores, por lo que SAIKO
decide comprar su tecnologia 5G mediante una oferta de hasta el 30% sobre el costo de desarrollo

de dicha tecnologia que asciende a US$ 416 millones para tener la tecnologia en el afio 2021.

Al investigar sobre el comportamiento de los gastos de R&D de las demas empresas se reviso el
caso de Xiaomi, que anunci6 que en el 2019 los ingresos totales de la compafiia estuvieron por
encima de los US$ 28.000 millones, siendo los gastos en R&D alrededor de US$ 1.000 millones.
Con esto Xiaomi espera que su inversion en R&D para el 2020 supere los US$ 1.430 millones

(XiaomiToday en Espafiol! 2019). En el caso de Oppo, en el periodo del 2020 al 2022 invertira
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US$ 7.000 millones en R&D enfocados en el desarrollo de tecnologias basicas en hardware, y

software, ademas de 5G, IA, big data y otras tecnologias de vanguardia (OPPO s.f.).

Como se puede observar, SAIKO tiene un gran reto para incrementar su cuota de mercado
enfocandose en el desarrollo de la tecnologia 5G. Adicional al desarrollo de 5G, la compafiia se
centrard en perfeccionar una caracteristica eco ambiental de los teléfonos inteligentes que es
optimizar el rendimiento de la bateria y su configuracién de ahorro mejorado para aplicaciones
loT, cloud, etcétera. La estrategia de SAIKO, acorde a lo mencionado, serd la de trabajar en
innovacion basada en incorporar paneles solares a los teléfonos inteligentes, como se visualiza en
el gréfico 26, para brindar carga solar y de esa manera alargar la vida Gtil de la bateria. Con estas
acciones busca posicionarse como la marca con mayor autonomia del mercado en los préximos

cinco afnos.

Gréfico 26. Prototipo de teléfono inteligente con panel de carga solar incorporado

Fuente: Khanna, 2019.

3.2 Objetivos

De acuerdo con lo presentado en el punto anterior los objetivos de SAIKO son:
e Adquirir la tecnologia en patentes para desarrollar 5G (US$ 416 millones).

e Desarrollar 1+D para incrementar la independencia de bateria mediante paneles de carga solar

integrados a los teléfonos inteligentes SAIKO.

47



3.3 Conclusiones de plan de 1+D

Existe una relacién directa entre la inversién en I+D y tecnologia 5G, que esta tomando mayor
importancia en paises desarrollados como China. La red 5G en el gigante asiatico ya es una
realidad, y SAIKO debe explotarla. De acuerdo al plan de marketing se estima que los precios de
terminales en gama media con conectividad 5G sean entre 30% a 45% superior a sus predecesores

con caracteristicas similares, por lo que es clave aumentar la inversion en I+D en patentes 5G.

En 2019 y 2020 UNISOC invirti6 US$ 320 millones para desarrollar UNISOC T7520, un
procesador que tiene un modem 5G integrado disefiado para teléfonos inteligentes de gamas
medias. SAIKO decide comprar la tecnologia 5G a UNISOC mediante una oferta de hasta el 30%
sobre el costo de desarrollo de dicha tecnologia, lo cual significa un costo de US$ 416 millones y
asi tener la tecnologia en el afio 2021.

4. Plan de Operaciones

El Plan de Operaciones de SAIKO esté direccionado a la reduccién de los costos de produccion,
logisticos y de mano de obra de terceros, para los productos 4G y 5G en el mercado de China, a
través de la inversion en plantas de produccion. La tercerizacion en China es beneficiosa para

paises cuyo salario minimo es elevado como en Estados Unidos (UKEssays 2020).

Por otra parte, tercerizar la produccién de teléfonos méviles de gama media y baja es una idea
prudente para algunas compafiias como LG. De acuerdo a Android Authority, las compafiias de
China pueden ofrecer equipos de bajo costo gracias a una serie de ventajas competitivas Unicas
para la regidn si se trasladara la labor de produccién a empresas aliadas que trabajen también en
China (Chéavez 2020).

4.1 Objetivos

e Incrementar la produccién de equipos de gama media (4G + 5G) para el mercado chino en un
promedio interanual de 13% para los proximos cinco afos.

e Reducir los costos de produccion de equipos en un 32% anual.

e Reducir los productos defectuosos en un 7,4% anualmente.

e Incrementar la capacidad de produccién en China a 9.900.000 unidades para el 2025.
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4.2 Plan de produccion

Se establecen las condiciones para la planificacion de la produccion:

Invertir en una planta en China en el afio 2023, tres plantas adicionales en el afio 2024 vy, por
altimo, tres plantas adicionales en el afio 2025. Esto se planifico debido a la necesidad de
atender el mercado creciente chino de teléfonos inteligentes con 5G y, de esta manera, no
depender de la subcontratacion, ademas de disminuir los costos de fabricacion afio a afio. En
el grafico 27 se presenta el incremento de plantas de produccién de la empresa SAIKO del
afio 2021 al 2025:

Grafico 27. Cantidad de plantas en Estados Unidos y China
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Mantener un stock final de O unidades, debido a una adecuada planificacion de la demanda,
con el fin de reducir los costos logisticos de almacenaje e inventarios.

La nueva administracion del gobierno de Estados Unidos presidida por el demécrata Joe
Biden, indico en entrevista al New York Times que mantendra los aranceles impuestos por el
gobierno anterior, por lo que SAIKO considera mantener los costos logisticos y arancelarios
que se han usado en la dltima ronda de simulacién (Friedman 2020).

Se detallan el plan de produccion y el analisis de los costos en los anexos 9 y 10.

4.3 Conclusiones y observaciones

Se ha conseguido ahorros en costos de produccion total que abarcan costos de produccion
propia, contratada y costos logisticos de un 33% en promedio para el transcurso de los cinco

afios del proyecto, a comparacion con el escenario en el que no se invierte en plantas.
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¢ No se ha considerado el uso de mano de obra subcontratada para la fabricacion de su producto
5G que ingresa a competir en el mercado de China, esto debido a la construccion de siete
plantas en la region.

e Para el ultimo afio de la simulacion, la produccion propia con fabricas localizadas en China
representaria el 77% de las ventas y alcanzaria el 98% en el transcurso de los cinco afios del
plan estratégico hasta el 2025, gracias a la compra de las siete plantas. Esto lograria un ahorro
promedio en costos logisticos del 32% versus el escenario sin mejoras y sin inversion en

plantas. Ver tabla 13.

Tabla 13. Analisis de ahorros en costos logisticos

ARO 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Costos Productos (miles de
el I 85.784 | 114.296 | 141.297 | 166.750 | 190.117
Costos Productos (milesde | ¢, 500 | gg.000 | 105.600 | 105.600 | 105.600
logisticos Uss$)

-24.184 | -26.296 | -35.697 | -61.150 | -84.517
-28% -23% -25% -37% -44%

Diferencia costos logisticos

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

5. Plan de Responsabilidad Social Corporativa

5.1 Antecedentes

Hoy en dia la poblacién de China, consciente de las normas y avances mundiales en
responsabilidad social, espera productos mas seguros, mejores servicios, y un medioambiente mas
saludable. Ya no toleraran a las empresas que priorizan las ganancias por encima del bienestar
humano y ambiental. En la ultima década el panorama de la responsabilidad social empresarial

(RSE) en China se ha incrementado considerablemente por ser una tendencia relativamente nueva.

La responsabilidad social comenzé a ganar fuerza en el afio 2008, después que un terremoto de
magnitud 8,0 golpeara la provincia china de Sichuan, el cual dejo pérdidas econémicas por US$
150.000 millones. Después del terremoto, la poblacion exigid que las empresas contribuyeran a
la recuperacion, y estas respondieron con US$ 1.500 millones en apoyo, sentando asi un nuevo
precedente para la responsabilidad social filantropica en China (Voz Calificada 2020). El ntcleo
de la responsabilidad social corporativa lo constituyen los valores, la transparencia y la ética
empresarial. Los valores y los principios éticos, mas que simples enunciados, deben ser los pilares
que guien las acciones de todos los miembros de SAIKO a todo nivel y sobre ellos se debe

desarrollar toda la estrategia de la responsabilidad social dentro de la compafiia (Medina 2014).
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Dentro del desarrollo sostenible se pueden identificar tres ambitos que abarcan el espectro pleno

de su desarrollo (Explora Avila 2019):

e Sociedad. En el ambito social SAIKO debe enfocarse en las acciones que buscan impactar en
los aspectos sociales que afectan a la gente y a la sociedad civil de China, con atencion a la
responsabilidad social o el urbanismo responsable.

e Economia. Es el conjunto de estrategias financieramente posibles y rentables que SAIKO
debe considerar la manera como se distribuyen los recursos limitados y su capacidad de
utilizarlos de manera equilibrada.

¢ Medio ambiente. SAIKO debe tener en cuenta las medidas que impacten de manera directa
en los recursos naturales, ya sea evitando su dafio, limitando su perjuicio, compensando las

pérdidas, o mejorando sus condiciones.

En el gréfico 28 se presentan los &mbitos del desarrollo sostenible:

Gréfico 28. Ambitos del desarrollo sostenible
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Fuente: Explora Avila, 2019.

En el grafico 29 se presentan los indicadores de SAIKO en responsabilidad social corporativa
para el 2020, donde obtuvo un desempefio de 4,33 en sostenibilidad y 3,50 en ética corporativa,
lo cual denota que tiene un desempefio de sostenibilidad aceptable y un desempefio de ética
corporativa por mejorar. La calificacion del desempefio se realiza con valores del 1 a 5, siendo 1

la calificacién més baja y 5 la calificacion més alta.
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Graéfico 29. Responsabilidad Social Corporativa de SAIKO
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5.2 Objetivos del Plan de Responsabilidad Social Corporativa

Los objetivos del plan de responsabilidad social corporativa del 2021 al 2025 deben estar

orientados a la generacion de valor para SAIKO, definiéndolos en el &mbito del desempefio ético

y del desarrollo sostenible:

Como se aprecia en la tabla 14, la Responsabilidad Social aplica en toda la cadena de valor de

SAIKO de manera transversal en las distintas areas, lo que va de la mano con las estrategias de la

matriz MCPE.

Tabla 14. Objetivos del Plan de Responsabilidad Social

Ambito de
Responsabilidad Objetivos Acciones
Social
Buscar  asociaciones con empresas de
- . telecomunicaciones y dar créditos o donar teléfonos
Contribuir en el desarrollo de las areas |." .~/ T
- . . inteligentes a las instituciones encargadas del
Eticos méas vulnerables de China en las que |, . . .
bienestar y la salud de la poblacion vulnerable, asi
opera SAIKO. - -
como contribuir en la recuperacion de desastres
naturales y de proteccion medioambiental de China.
Reducir el impacto de los residuos de las | Organizar campafias de recojo de baterias utilizadas
baterias de los celulares inteligentes de | en puntos de acopio, obteniendo vales de descuentos
SAIKO. para nuevos productos de SAIKO.
Reducir el impacto ambiental creado por | | ... . S
. Utilizar empaques eco-amigables para la distribucion
. los empaques de los teléfonos . S
Ambientales S de los teléfonos inteligentes.
inteligentes.
Asegurar el correcto  control Conseguir la certificacion 1SO 14001 y demostrar a
cumplimiento de la legislacion ambiental | la sociedad de China que SAIKO cumple
en la produccion de los teléfonos | estrictamente las leyes del cuidado del medio
inteligentes de SAIKO. ambiente.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Tabla 14. Objetivos del Plan de Responsabilidad Social (continta de la pagina anterior)

Ambito de
Responsabilidad Objetivos Acciones
Social
- . Certificarse en la norma SA8000 y con ello premiar a
Promover las buenas préacticas sociales P
las empresas proveedoras en buenas practicas
dentro de las empresas de los . - h
sociales brindando oportunidades en nuevos
. proveedores. .
Sociales contratos de trabajo.
. Buscar asociaciones con universidades de China
Impulsar el desarrollo profesional de los . :
proporcionando descuentos corporativos a los
colaboradores de SAIKO. g
jovenes talentos de SAIKO.
Generar economia circular para que
SAIKO mejore la eficiencia del uso de | Promover el reciclaje de teléfonos inteligentes en
Econdémicos sus recursos y disminuir la dependencia | desuso, ofreciendo descuentos a sus clientes para la
de materias primas necesarias para la | compra de nuevos teléfonos inteligentes.
fabricacion de sus teléfonos inteligentes.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

5.3 Presupuesto

SAIKO presupuesté los siguientes montos anuales para cada una de las acciones que llevara a

cabo del 2021al 2025 como parte de Responsabilidad Social Corporativa, 1o que se detalla en la

tabla 15.

Para las acciones en el ambito ético SAIKO destinara el 3% de la utilidad neta que obtenga
anualmente, lo cual equivale a US$ 27.000 anuales para créditos y donaciones de smartphones
a las instituciones elegidas, y US$ 54.000 para el fondo de recuperacion contra desastres
naturales o de proteccion del medioambiente.

Para organizar las campafias de recojo de baterias utilizadas y promover el reciclaje de
teléfonos inteligentes en desuso SAIKO ha presupuestado en total US$ 60.000 anuales, lo que
representa seis campafias anuales a realizarse en las principales ciudades de China.

El costo anual de los empaques eco-amigables se ha calculado de acuerdo con la demanda
estimada para los proximos cinco afios (ver tabla 9), multiplicado por el valor de cada
empaque que es de US$ 1 dolar, obteniendo los valores indicados en la tabla 15.

Para obtener las certificaciones 1SO14001 y SA8000 se han considerado los costos de
auditores externos como SGS Group (SGSs.f.).

SAIKO destinara el 2% del presupuesto de capacitacion, que se calculé con los datos de las
12 primeras rondas para buscar asociaciones con universidades de China y conseguir

descuentos corporativos para los jovenes talentos de la compafiia.
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Tabla 15. Presupuesto de Responsabilidad Social Corporativa

Acciones 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Buscar asociaciones con empresas de telecomunicaciones y dar créditos o
donar teléfonos inteligentes a las instituciones encargadas del bienestar y la| 27,0 27,0| 27,0 27,0 27,0
salud de la poblacidn vulnerable.

Contribuir en la recuperacion de desastres naturales y de proteccion

medioambiental de China. 540] 540| 540} 540} 540

Organizar campafias de recojo de baterias utilizadas en puntos de acopio,

obteniendo vales de descuentos para nuevos productos de SAIKO. 3001 300} 300) 300| 300

Utilizar empaques eco-amigables para la distribucién de los teléfonos

S 98| 116 13,1| 147| 16,7
inteligentes.

Conseguir la certificacion 1ISO 14001 y demostrar a la sociedad de China que

SAIKO cumple estrictamente las leyes del cuidado del medio ambiente. 282,01 282,0 2820 2820 | 2820

Certificarse en la norma SA8000 y con ello premiar a las empresas
proveedoras en buenas précticas sociales brindando oportunidades en nuevos | 112,8 | 112,8| 112,8| 112,8 | 112,8
contratos de trabajo.

Buscar asociaciones con universidades de China proporcionando descuentos

corporativos a los jovenes talentos de SAIKO. 22,71 22,11 2.1 227 227

Promover el reciclaje de teléfonos inteligentes en desuso, ofreciendo
descuentos a sus clientes para la compra de nuevos teléfonos inteligentes.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

30,0| 30,0 30,0| 30,0| 30,0

En la tabla 16 se resume el presupuesto de SAIKO para la Responsabilidad Social Corporativa
para el periodo 2021-2025.

Tabla 16. Presupuesto de Responsabilidad Social Corporativa (resumen)

Presupuesto 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Etico 111,0(1110(111,0|1110(1110
Ambiental 93,8| 956 97,1| 98,7]100,7
Social 135,5|135,5|135,5|135,5[135,5
Econdémico 30,0| 30,0| 30,0| 30,0 30,0
TOTAL (miles de US$) | 370,3 | 372,1| 373,6 | 375,1 | 377,2

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

5.4 Conclusiones del plan de Responsabilidad Social

e Parael 2025 SAIKO debe contar con la certificacién 1SO14001, demostrando ser una empresa
responsable con el cuidado del medio ambiente, ademas de contar con la norma SA8000
demostrando que ella y sus proveedores cumplen con las buenas practicas sociales en el
ambito laboral.

e SAIKO sera reconocida como una empresa que contribuye en el desarrollo social de China,
apoyando a instituciones encargadas del bienestar y la salud de la poblacion vulnerable, asi
como a instituciones dedicadas a la recuperacion de desastres naturales y de proteccion del

medio ambiente.
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e La poblacion de China identificard a SAIKO como una empresa socialmente responsable
porgue realiza continuamente camparfias de recojo de baterias utilizadas, asi como el reciclaje

de teléfonos inteligentes en desuso, con lo cual genera la economia circular.

6. Plan de Finanzas

6.1 Objetivos

6.1.1 Objetivos de rentabilidad
Los indicadores financieros deberan mantener al término del afio 2025 los siguientes montos
minimos de acuerdo con el tipo de rendimiento. Estos indicadores fueron elegidos de la ronda 12

de la simulacion, los cuales son menores que los expuestos a continuacion:

¢ Rendimiento sobre las ventas (ROS) de 14%.

¢ Rendimiento sobre los activos (ROCE/ROA) de 50%.
¢ Rendimientos sobre el patrimonio (ROE) de 30%.

e Mantener un EBITDA sobre el 20%.

e Incrementar la rentabilidad del accionista.

6.2 Supuestos para la elaboracion de estados financieros

Para poder elaborar los dos escenarios planteados en los siguientes apartados, escenario con
mejora y escenario sin mejora, SAIKO ha definido algunos supuestos en el estado de pérdidas y
ganancias y la situacion financiera, para identificar qué estrategia es mas conveniente. La mejor
estrategia serd sustentada por los indicadores expuestos en los objetivos de rentabilidad y los

siguientes supuestos aplican Unicamente para el escenario con mejora.

6.2.1 Estado de pérdidas y ganancias

e Losingresos seran el resultado de multiplicar los precios establecidos en el plan de marketing
con la venta proyectada. De igual forma, la venta proyectada sera el resultado de multiplicar
la participacion de mercado real, que inicia con la demanda obtenida de Statista (2020) y en
la region respectiva, por la demanda proyectada obtenida de la misma fuente.

e Los costos de produccion interno y por tercerizacion se obtendran del plan de produccion (ver

anexo 9).
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Los gastos de administracion mantendran el valor de 5% sobre los ingresos totales, lo que se
ha mantenido a lo largo de las Gltimas rondas.

Los gastos de 1+D iniciaran con el valor sustentado en el plan del mismo nombre con un
monto de US$ 320.000 para ingresar a la tecnologia 5G. Luego de ello, los gastos seran
menores debido a que solo se invertira para mejorar sus caracteristicas y mantenerlas dentro
del promedio del mercado.

Los gastos de promocién mantendran el valor de 3,5% sobre los ingresos totales, lo que
también fue expuesto en el presupuesto de dicho concepto.

La depreciacion de los activos mantendra el valor de 18% anual como en las Gltimas rondas.
La tasa de impuestos sera obtenida, para ambos escenarios, tomando como referencia a

Estados Unidos Unicamente, donde su valor es del 30%.

6.2.2 Estado de situacion financiera

Las cuentas por cobrar mantendran el valor de 4% sobre los ingresos totales, dicho valor se
ha mantenido a lo largo de las Gltimas tres rondas y es el promedio de las Gltima cuatro rondas.
El capital social mantendra el valor de US$ 400 millones, que se ha mantenido a lo largo de
las Ultimas tres rondas y es el promedio de las Gltima cuatro rondas.

Las cuentas por pagar mantendran el valor de 3% sobre los activos totales como en las Gltimas
rondas.

Las deudas a largo plazo mantendran el valor de 3% sobre los activos totales como en las
Gltimas rondas.

No existiran deuda a corto plazo no planificadas.

6.3 Elaboracién de escenarios

Son dos los escenarios que se plantean para determinar cual de ellos es mas rentable, tomandose

como referencia los supuestos presentados en el apartado 6.2 del presente capitulo. Los resultados

de las proyecciones para ambos escenarios se encuentran en los anexos 11, 12, 13y 14.

6.3.1 Escenario sin estrategia

En el escenario sin estrategia se asume que no se aplicara ninguna de las estrategias planteadas

en el capitulo anterior para lograr los objetivos financieros. Es decir, SAIKO mantendra su

actividad comercial en las regiones de Asia, Europa y Estados Unidos, y las 23 plantas operativas

al término de las rondas. Dicho esto, se definen los valores para los siguientes indicadores:

56



e Participacion de mercado. Se muestra los resultados de la Gltima ronda en la tabla 17 bajo
el entorno de Cesim Global Challenge (2020).

Tabla 17. Cuotas de mercado segiin Cesim Global Challenge (2020)

Mercado Ronda 12
ASIA 10,49%
ESTADOS UNIDOS| 14,28%
EUROPA 1342%

Fuente: Cesim Global Challenge, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.

Sin embargo, debido a que el presente trabajo de investigacion aplica dentro de un entorno global
real, y tomando como fuente la informacion de la demanda de Statista Research Department
(2020) (ver anexo 15), la participacion de mercado real en los tres mercados se indica en la tabla
18:

Tabla 18. Cuotas de mercado real

Mercado Ronda 12
China 3,01%
Estados Unidos| 2,95%
Europa 1,68%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

e Cantidad de fabricas y capacidad de produccién. La capacidad de produccion se muestra
en latabla 19.

Tabla 19. Numero de fabricas y capacidad de produccion

Mercado Fabricas Capacidad propia Tercerizacion
Estados Unidos 12 6,60 millones 2,6 millones
China 11 6,05 millones 1,8 millones
Total 23 12,65 millones 4,4 millones

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

e Participacion de mercado. SAIKO asume una participacion de mercado real que se
mantenga al menos constante e igual a los resultados de la Gltima ronda respecto de cada

regién como se muestra en la tabla 20.
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Tabla 20. Cuotas de mercado esperadas - escenario sin estrategia

Mercado Cuota de Cuota de mercado
mercado 2020 2025
Estados Unidos 3,01% 3,01%
3G 1,11% 1,11%
4G 1,90% 1,90%
China 2,95% 2,95%
3G 1,12% 1,12%
4G 1,83% 1,83%
Europa 1,68% 1,68%
3G 0,86% 0,86%
4G 0,83% 0,83%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con estos datos se obtiene el analisis de los estados financieros, los cuales se muestran de

manera consolidada a continuacion (ver tabla 21).

Tabla 21. Indicadores clave - escenario sin estrategia

Indicadores financieros | 2021 2022 2023 2024 2025
ROS 9% 11% 8% 4% -1%
ROCE/ROA 51% 75% 65% 40% -4%
ROE 27% 31% 23% 14% -2%
EBITDA 17% 19% 13% 7% 1%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

6.3.2 Escenario con estrategia
En este escenario se implementaran todas las mejoras descritas en los planes de marketing, de

operaciones, etcétera, asi como los supuestos mencionados anteriormente.

Como inicio para la elaboracion de los costos de produccion se tiene a las ventas proyectadas en
base a la participacion de mercado esperada para 4G y 5G. La no fabricacion de equipos 3G
permitird que la demanda concentrada en dicha tecnologia paulatinamente migre hacia la red 4G
y 5G a lo largo de los afios, de acuerdo a la tabla 9 mostrada en la investigacion de mercado. Con

estos datos se obtiene el analisis de los estados financieros que estan consolidados en la tabla 22.

Tabla 22. Indicadores clave - escenario con estrategia

Indicadores financieros | 2021 2022 2023 2024 2025
ROS 13% 16% 19% 22% 23%
ROCE/ROA 42% 55% 73% 94%| 108%
ROE 29% 36% 41% 44% 44%
EBITDA 27% 30% 33% 37% 38%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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6.4 Retorno esperado de las medidas del plan estratégico

En este apartado se recurrira al analisis del flujo de caja econdmico y el flujo de caja financiero
para los escenarios presentados anteriormente. Para ello, se tendra que recurrir al calculo de los

siguientes indicadores financieros: Ke, Kd, y el Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC?).

6.4.1 Calculo del costo de capital propio (Ke)

Este indicador muestra el costo en el que una empresa incurre al financiar su proyecto empleando
Unicamente sus recursos propios. Existen varios modelos para calcularla, por lo que se utilizara
el modelo Capital and Pricing Model (CAPM), dada su popularidad y precision para estos fines
(ver tabla 23).

Tabla 23. Célculo del Ke a través de la metodologia CAPM

Tasa libre de riesgo — Rf 3,44%
Rentabilidad esperada del mercado — Rm 7,18%
Beta no apalancada — B 1,53%
Riesgo Pais — RP 2,17%

Ke 11,86%

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

6.4.2 Calculo del costo de la deuda (Kd)

El costo de la deuda es el promedio ponderado de los intereses de las deudas acogidas por la
empresa. Para el calculo de este indicador se tom6 como referencia el promedio de la relacion
entre los intereses contraidos en las dos Gltimas rondas de SAIKO (anexos 16 y 17) y la deuda

contraida en el mismo periodo, lo que da un resultado de 4,72%.

6.4.3 Calculo del costo promedio del capital (WACC)
Es el promedio ponderado de las tasas esperadas a través de capital propio y por endeudamiento.

Para el célculo de este indicador se ha utilizado el modelo WACC mostrado en la tabla 24.

9 WACC son las siglas del inglés Weighted Average Cost of Capital.
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Tabla 24. Calculo del WACC

D 679.789

Kd 4,72%

E 1.210.402

Ke = Rf + (Rm - Rf)*beta + RP 11,86%
Rf 3,44%

Rm 7,18%

beta no apalancada 1,67

RP 2,17%

WACC = (E/V)*Ke + (D/V)*Kd* 9,42%
Kd*(1-T) 3,3015%

TC 30,00%

V =D+E 1.890.191

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

6.5 Flujo de caja econémico y financiero

También se han determinado los flujos de caja econdémico y financiero en ambos escenarios, a fin

de identificar qué estrategia es la mas conveniente:

6.5.1 Para el escenario sin mejora

Dado que es un escenario Gnicamente de mantenimiento, no se ha invertido nada y SAIKO solo

se dedica, en el aspecto financiero, a amortizar la deuda que tenia al término del afio 2020, que
asciende a US$ 679.789 (ver tabla 25).

Tabla 25. Flujo econémico y financiero de escenario sin mejora

2020 2021 2022 2023 2024 2025 Liquidacién
0 1 2 3 4 5
Impuesto a la renta 117.070 138.401 98.422 50.935 (3.881) -
FC Econémico 373.524 395.195 281.680 156.309 14.036
Préstamo
- Amortizacién de capital (123.723) (129.559) (135.669) (142.068) (148.769) (679.789)
- Intereses u otros (32.062) (26.227) (20.116) (13.717) (7.017)
- Ahorro fiscal 9.619 7.868 6.035 4.115 2.105
FC Financiero - 227.357 247.278 131.929 4.638 (139.645)

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Por lo que el Valor Actual Neto Econémico (VAN E) y el Valor Actual Neto Financiero (VAN

F) resultan en los datos mostrados en la tabla 26.
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Tabla 26. VAN E y VAN F — Escenario sin mejora

VAN E

US$ 1.004.452

VAN F

US$ 429.228

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

6.5.2 Para el escenario con mejora

En este escenario, como se menciono en el plan de produccién e I+D, se realiza una inversién

para adquirir nuevas plantas en Asia y la nueva tecnologia 5G. La mitad de esta inversion sera

financiada con préstamo y los flujos resultantes se muestran a continuacion (ver tabla 27).

Tabla 27. Flujo econdmico y financiero del escenario con mejora

2020 2021 2022 2023 2024 2025
0 1 2 3 4 5

Impuesto a la renta 138.113 180.753 244.097 318.784 370.412
FC Econémico (1.537.868) 484.456 583.950 731.752 906.023 | 1.026.487
Préstamo 615.147
- Amortizacion de capital (111.958) (117.239) (122.769) (128.559) (134.622)
- Intereses u otros (29.013) (23.733) (18.203) (12.413) (6.349)
- Ahorro fiscal 8.704 7.120 5.461 3.724 1.905
FC Financiero (922.721) 352.188 450.098 596.241 768.775 887.420
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Por lo que el VAN E y el VAN F resultan en (ver tabla 28):
Tabla 28. VANE E y F — Escenario con mejora

VAN E US$ 1.237.674

VAN F US$ 1.332.296

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Ademas, se tiene que la Tasa Interna de Retorno Econémica (TIR E), y Tasa Interna de Retorno
Financiera (TIR F) son mayores al WACC en 9% (ver tabla 29).

Tabla 29. TIR E y F - Escenario con mejora

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

TIRE

33,1%

TIRF

47,4%

En ambos escenarios el negocio genera valor dado que presenta VAN positivos. Sin embargo, en

el escenario con mejora, la generacion de valor es mucho mayor. Adicionalmente, la deuda agrega

valor para el accionista y éste gana mucho mas que el negocio; esto se refleja en un VAN F mejor

que VAN E, ambos en el escenario con mejora.
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6.6 Conclusiones del plan financiero

La estrategia presentada en los planes funcionales tiene las siguientes mejoras:

e Unvalor positivo en el ROS y que se encuentra sobre el 23% es consecuencia, principalmente,
de los mejores resultados en ventas y los beneficios netos en el escenario con mejora.

e El valor de 108% en el ROA a causa de la disminucion de costos de produccion interna,
externay, principalmente, de transporte, lo que beneficia enormemente a SAIKO y demuestra
que la estrategia planteada es la 6ptima.

e Un ROE de 44% que tiene un valor constante para los tres ultimos afios de la proyeccién
demuestra ganancias estables para la empresa.

e Un incremento en el EBITDA de 37% gracias a los bajos costos constantes en la cadena de

produccion y las ventas incrementales.
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Conclusiones

e Tomando los graficos de precio-demanda pre COVID-19 y post COVID-19 se puede afirmar
que el comportamiento de la venta de teléfonos inteligentes presenta mayor elasticidad en el
periodo post COVID-19, lo que confirma que el mercado tendra una mayor sensibilidad sobre
los precios que se promocionen en la region y, ademas, refuerza la estrategia enfocada en
bajos costos de SAIKO.

e En base a los resultados en los doce afios de operacion inicial, se observa que el mayor
crecimiento de valor de los productos de SAIKO y mayor crecimiento en la demanda de estos
ocurren en la unidad estratégica de China, es por ello que se plantea solo operar en esta region.

o De acuerdo con el plan de marketing, se puede concluir que SAIKO basara su estrategia en
posicionar al producto como teléfonos inteligentes de gama media con acceso a redes 5G,
resaltando la alta durabilidad de sus baterias. Este enfoque permitira explotar el nicho de
mercado de consumidores comprometidos con el medio ambiente. Se tomara como premisa
que la cantidad de usuarios que actualmente cuenta con la tecnologia 3G de SAIKO
paulatinamente migraré hacia la tecnologia 4G y/o 5G.

e En cuanto a plaza y promocion, se tendra la estrategia de realizar campafias promocionando
la eco-bateria de SAIKO, impulsada con incentivos para la renovacion de equipos como
descuentos por devolucion de equipos previos. Asi se fomentara la cultura de tener un
producto sostenible con el medio ambiente y se realizara la distribucién de los productos y la
comercializacion mediante la subscripcion de un contrato con el gigante del comercio digital
Alibaba. Los costos de marketing se mantendran en 3,5% del total de ingresos.

o Existe una relacion directa entre la inversion en 1+D y la tecnologia 5G, que estad tomando
mayor importancia en paises desarrollados como China. La red 5G en China ya es una
realidad, y SAIKO plantea explotarla. De acuerdo con el plan de marketing se estima que los
precios de terminales en gama media con conectividad 5G seré&n entre 30% a 45% superiores
a sus predecesores con caracteristicas similares, por lo que es necesario aumentar la inversion
en I+D en patentes 5G.

e En 2019 y 2020 UNISOC invirtio US$ 320 millones para desarrollar UNISOC T7520, un
procesador que tiene un modem 5G integrado, disefiado para teléfonos inteligentes de gamas
medias. SAIKO decide comprar la tecnologia 5G a UNISOC mediante una oferta de hasta el
30% sobre el costo de desarrollo de dicha tecnologia, lo cual significa un costo de US$ 416
millones para contar con dicha tecnologia en el afio 2021.

e Se ha conseguido ahorros en costos de produccion totales que comprenden costos de

produccion propia, contratada y costos logisticos, del orden de un 33% en promedio para el
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transcurso de los cinco afios del proyecto, a comparacion del escenario en el que no se invierte
en plantas.

No se ha considerado el uso de mano de obra subcontratada para la fabricacion del producto
5G que ingresa a competir en el mercado de China, esto gracias a la construccion de siete
plantas en la region que soportarian la demanda de los productos.

La produccién propia con fabricas localizadas en China incrementaria las ventas en 77% hasta
alcanzar el 98% en el transcurso de los cinco afios del plan estratégico hasta el 2025. Esto
lograria un ahorro promedio solo en costos logisticos del 32% versus el escenario sin mejoras
y sin inversion en plantas.

Para el 2025 SAIKO debe contar con la certificacion 1ISO14001, demostrando ser una empresa
responsable con el cuidado del medio ambiente, asi como contar con la norma SA8000
demostrando que ella y sus proveedores cumplen con las buenas practicas sociales en el
ambito laboral. Se estima una inversion de US$ 2 millones en cinco afios para obtener las
certificaciones antes mencionadas.

De acuerdo con el plan financiero, un valor positivo en el ROS y que se encuentra sobre el
23% es consecuencia, principalmente, de los mejores resultados en ventas y los beneficios
netos en el escenario con mejora.

El valor de 108% en el ROA a causa de la disminucién de costos de produccion interna,
externa y, principalmente, de transporte, beneficia enormemente a SAIKO y demuestra que
la estrategia planteada es la dptima.

Un ROE de 44% que tiene un valor constante para los tres Gltimos afios de la proyeccion
demuestra ganancias estables para la empresa.

Con las acciones presentadas en el presente trabajo de investigacién se lograria un incremento
en el EBITDA de 37% gracias a los bajos costos constantes en la cadena de produccién, y a

las ventas incrementales planificadas en los afios de proyeccién.
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Anexo 1. Cadena de Valor

Fuente: Peird, 2017.
Elaboracion: Propia, 2021.

Anexo 2. Matriz VRIO

Fuente: Barney, 2007.
Elaboracion: Propia, 2021.

Infraestructura de la empresa

La planificacion de la produccién esta basada en un analisis exhaustivo de la demanda y para ello se utiliza recursos propios, es decir, sin tercerizacion de la produccion.
La contabilidad es una de las principales actividades para el analisis de los precios para el mercado de China.
Finanzas: la empresa se financiara con créditos bancarios a largo plazo para obtener intereses mas bajos.

Investigacion y Desarrollo (1+D)

Equipo de ingenieros avocados a la investigacion y desarrollo de productos de bajo costo de produccion, asi como al desarrollo de técnicas y procesos de manufactura que maximicen los
tiempos de produccion.

El equipo de I1+D priorizara el ahorro en adquisicion de nueva tecnologia como 5G.

Generadores de costos.

Generadores de valor.

Recursos Humanos

Area de capacitacion a personal de postventa en técnicas de relacion con clientes y satisfaccion de estos.
Busqueda.

Contratacion.

Motivacion.

Abastecimiento

Adquisicion de equipamiento y maquinaria de alta calidad acorde al proceso de fabricacion y al ratio de produccidn.

Almacenaje.
Insumos.
Materiales.
Logistica Interna Operaciones Logistica Externa Marketing y Ventas Servicio Post Venta
Just in Time (JIT) -Proceso estandarizados. First Inside First Out (FIFO). Se vende en China. Se brindara soporte y garantia a
-Eficiencia en el mantenimiento de Telcos. Telcos y retailers vendedores de los
maquinaria que asegure su baja Retail. productos de la empresa.
degradacion. Enfoque en precios bajos.
-Eficiencia de maquina. Meta de crecimiento en ventas
-Kaizen. superior al 10% anterior.
Caracteristicas ¢Valioso? | ¢Raro? | ;Dificil de imitar? | ;Bien organizada? | Implicacion estratégica
Alta liquidez: 11,3 Si No Igualdad competitiva
Plantas en Asia: 11 Si Si No Ventaja competitiva temporal
Plantas en Estados Unidos: 12 Si No Igualdad competitive
Participacién de mercado en Asia Si No Igualdad competitive
Recursos Apalancamiento Si Si No Ventaja competitiva temporal
Participacién de mercado en Estados Unidos (segundo lugar CESIM) Si Si No No Ventaja competitiva temporal
Procesos flexibles Si Si Si Si Ventaja competitiva sostenible
Mantenimiento preventivo de maquinaria Si Si No Si Ventaja competitiva temporal
Cartera de clientes de Alibaba Si Si No Si Ventaja competitiva temporal
Prediccion y monitorizacion de sus capacidades Si No Igualdad competitiva
Habilidad para atraer y retener talento Si No Igualdad competitiva
Planificacién de la demanda Si No Igualdad competitiva
Capacidades | Definicion de precios acorde a la coyuntura Si No Igualdad competitiva
Produccion a escala Si Si No Ventaja competitiva temporal
Innovacion en mejores equipos para minimizar costos Si Si No Si Ventaja competitiva temporal
Satisfacer los reclamos del cliente con eficiencia Si Si No Si Ventaja competitiva temporal

Anexo 3. Precios de minerales componentes de teléfonos inteligentes durante COVID-19 en 2020

Fuente: LME, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.
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Anexo 4. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Fuente: Shum 2018.
Elaboracion: Propia, 2021.

OPORTUNIDADES Peso | Calificacion |~ Galficacion
Ponderada

Recuperacion econdmica de China post COVID-19. 0,09 3 0,26
Existe mucho conocimiento de fabricacion de teléfonos inteligentes en China. 0,03 4 0,12
Tendencia de empresas chinas a invertir en el extranjero. 0,09 3 0,26
El gobierno chino promueve e incentiva econdmicamente el 1+D, hecho que ha aumentado el nimero de cientificos e investigadores 0,09 3 0,26
Siete de los 10 principales mercados de crecimiento de teléfonos inteligentes, se encuentran en Asia. 0,06 4 0,22
Las empresas chinas desarrollan programas para reducir el impacto ambiental. 0,03 3 0,09
El 5% de cuota de mercado chino no tiene marca definida 0,09 4 0,34
La competencia directa utiliza plataformas y ferias digitales para la venta de productos. 0,03 3 0,09 | 1,63
AMENAZAS
La calificacion de riesgo economico de China aumenté 0,03 2 0,06
El poder adquisitivo de China disminuira producto del COVID 19 0,09 2 0,17
Menor disposicién de recursos financieros en China por aumento de la tasa de intercambio efectivo nominal. 0,09 1 0,09
Contaminacion directa e indirecta del ambiente producto de la fabricacion de teléfonos inteligentes 0,03 1 0,03
Utilizacion de minerales raros para la fabricacion de teléfonos inteligentes que devienen en explotacion y violencia en Africa. 0,03 1 0,03
La disminucion de demanda impulsa innovacion e inversion en 1+D 0,03 2 0,06
Los clientes se informan y buscan mas opciones en el mercado 0,03 1 0,03
Empresas nuevas y jovenes, posicionadas con mismo enfoque 0,09 1 0,09
Las empresas competidoras cuentan con mayor variedad de modelos de producto 0,06 2 0,11
Proximos competidores tienen experiencia en e-commerce 0,06 2 0,11 |0,77
TOTAL 1,00 2,40
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Anexo 5. Matriz Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Fortalezas

Peso

Calificacion

Calificacion

ponderada

Bajos costo de mano obra 0,10 4 0,40
Constante cuota de mercado 0,10 4 0,40
Marca conocida por precios bajos 0,07 3 0,20
Anadlisis exhaustivo de la demanda 0,03 3 0,10
Equipo I1+D abocado al bajo costo de produccion 0,07 3 0,20
Capacitacion de personal post venta 0,07 3 0,20
Magquinaria de produccién de alta calidad 0,10 4 0,40
Alianza estratégica con plataforma de venta 0,10 4 0,40
Debilidades
Baja inversion en 1+D 0,07 1 0,07
Baja participacion de mercado en China 0,10 2 0,20
Caracteristicas limitadas 0,10 2 0,20
Alta rotacion de personal 0,03 1 0,03
Alto costo de fabricacion contratada 0,07 2 0,13
TOTAL 1,00 2,93
Fuente: Shum, 2018.
Elaboracion: Propia, 2021.
Anexo 6. FODA Cruzado
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES * Priorizar el incremento en duracion de bateria en teléfonos inteligentes 5G, caracteristica necesaria y a precio bajo. « Elaborar contratos de futuros que logren mantener los precios entre regiones en un periodo de cinco afios.
* Desarrollar configuracion de optimizacion de bateria cuando se tenga aplicacion en segundo plano. * Incrementar el volumen de ventas con 5G a través de la promocion de grandes voliimenes.
* Promocionar junto con AliBaba campaiias alusivas a la performance de la bateria. * Aprovechar el impulso mediatico de dichas tecnologias para incrementar las ventas en toda la region
« Utilizar empaque ecoamigable, indicar que la mayor capacidad de la bateria permite un menor consumo de energia por ende | * Ofrecer paquetes empresariales con bajo margen, pero gran cantidad de volumen en ventas.
menores emisiones de carbono. Brindar descuentos por devoluciones de baterias. * Incrementar el presupuesto de marketing y con un enfoque en la relacion entre SAIKO y el cuidado de medio
* Sondear mensualmente los precios de los equipos 5G de la competencia. ambiente.
* Revisar las menciones de 10T, Cloud, etcétera, en los terminales 5G de la competencia.
* Rastrear las posibles alianzas comerciales con e-commerce de la competencia.
* Patrocinar eventos de asociaciones o empresas sostenibles ambientalmente.
* Promocionar el 5G con actividades juveniles y deportivas potenciadas con M2M e IA.
* Lanzar ediciones limitadas con disefio juvenil o deportivo en los eventos de e-commerce.
* Disefiar, fabricar y lanzar equipos 5G antes que la competencia.
« Satisfacer pedidos de volimenes elevados para empresas en tiempo record.
» Campafias alusivas a la relacion proporcional entre menores costos y menor impacto ambiental.
* Ceder un mayor margen a cambio de obtener primeros resultados de busqueda.
» Ampliar el catalogo de productos relacionados a dichas tendencias y que tengan como resultado de busqueda a SAIKO.
* Ofertas exclusivas y llamativas dentro de la plataforma de Alibaba.
* Integrar la atencion de manera on line y medios digitales para casos 4G y 5G.
* Colocar un recurso exclusivo para derivar casos que lleguen a la plataforma de Alibaba hacia SAIKO.
* Mejorar el rendimiento de las caracteristicas de los equipos 5G al menor costo posible.
« Investigar sobre los primeros resultados sobre la red 6G.
* Realizar menciones alusivas a la mejora continua de los equipos de SAIKO.
AMENAZAS * Afinar la estructura de costos técnicos de fabricacion de la bateria con el fin de mantener los precios bajos, incluso para * Elaborar contratos iinicamente para el envio de equipos fabricados, no de tecnologia de investigacion que es posible
capacidades mayores. que conlleve mayores gastos arancelarios entre ambas potencias.
* Anticipar la publicacion sobre nuevas capacidades que ofrecerd Realme en su incursion en el mercado chino. * Desarrollar proveedores regionales para incrementar la fabricacion sobre todo con la tecnologia 5G que optimice la
* Estudiar la posibilidad de elaborar contratos forwards (contratos de futuro) especificos entre ambas filiales y para el periodo | cadena de procesos impactados por protocolos COVID-19 y pueda prolongar los SLA de transportes y encarecer los
estratégicos presentado. costos finales.
* Aplicar el método de mejora continua a través del ciclo de Deming PDCA (Planear, Realizar, Revisar y Actuar) para * Elaborar una alianza estratégica con Alibaba para un periodo de cinco afios en donde se promocione exclusividad en
mantener actualizado los procesos, con el fin de reducir tanto los costos de produccion como los de publicidad. precios y paquetes empresariales.

Fuente: D’Alessio, 2008.
Elaboracion: Propia, 2021.

Anexo 7. Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica (MCPE)

Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica (MCPE)

Estrategia de I+D

Estrategia de MKT

Estrategia de MKT

Estrategia de MKT

Estrategia de operaciones

Estrategia de Finanzas

Estrategia de MKT

Estrategia de 1+D

Estrategia de Finanzas

Estrategia de operativa

Estrategia MKT

Estrategia de MKT

IReelEy campanas s?bre B Mame."erel b.enChmarkmg Patrocinar eventos, propios o|  Aplicar el método PDCA para Reducir el margen unitario Incrementar la inversiéon 1+D . Elaborar contratos de futuro Crear paquetes Suscribir un contrato con
. N eco bateria de Saiko, actualizado quincenalmente A A N vz 1 A Actualizar la estructura de q A} "
Optimizar el rendimiento de |. : ) 3 : . con terceros, relacionados a mantener los procesos de conel fin de incrementar el | Consolidar la atencion post | para mejorar el rendimiento N para asegurar los precios de empresariales con Alibaba para figurar en los
X .. |impulsada con incentivos para| para identificar cambios gt P i pggn costos de manera quincenal v e )
la bateria y su configuracion [ — i) e temas de sostenibilidad fabricacién y distribucién con la volumen de ventas en venta en una plataforma de las caracteristicas R G exportacién de equipos descuentos y modelos primeros resultados en
de ahorro mejorado para a clon de equipos e S € . ambiental y actividades capacidad de satisfacer demandas equipos 5G en campafias totalmente digital y con ello comercializadas en los P eauc e fabricados, no de nueva exclusivos que se puedan |fechas especificas y dentro de
P como descuentos por competencia como precios, 4 a q q q i e . 5 cada uno de los factores que e 4 s 2 -
aplicaciones 10T, M2M, etc. . H H N deportivas juveniles, y donde pico en menor tiempo que la digitales y globales a través |reducir el costo del producto. | equipos 4G y lanzar nuevos tecnologia, entre regiones | comercializar a través del e- | un catalogo de mayor rango
devolucién de equipos posibles alianzas y nuevas A s ; - ; la componen. - ~ ,
q P se lancen disefios exclusivos. competencia. de Alibaba equipos 5G por el periodo de 05 afios. commerce. de busqueda.
previos caracterisiticas.
Factores claves Peso Puntuacién Cali Puntuacién Cali Puntuacién Califi [« ! Puntuacion Cali Puntuacién Calificacion B [« | Puntuacion Cali Puntuacién Califi Puntuacién Cali Puntuacién Califi Cali |
Oportunidades
Recuperacién econémica de China post COVID-19. 9% 0 0 0 0 1 0,085 0 0 0 0 3 0,255 0 0 4 0,34 4 0,34 3 0,255 3 0,255 0 0
Existe he imiento de fabricacion de teléf inteligent
c?:]: mucho conocimiento de fabricacion de teléfonos intelfigentes en 3% 0 0 1 003 2 006 0 0 4 012 0 0 0 0 4 012 3 009 2 006 3 009 0 0
Tendencia de empresas Chinas a invertir en el extranjero. 9% 0 0 0 0 1 0,085 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
El gobi hi incenti Omi ite el 1+D, hech
goblerno chino promueve & incentiva economicamente €1 1+D, hecho | - gq 3 0255 2 017 0 0 4 034 0 0 1 0,085 0 0 4 034 2 017 0 0 0 0 0 0
que ha aumentado el nimero de cientificos e invetigadores
i los 10 principal imient éf
§|et§ de los 10 principales mercagos de crecimiento de teléfonos 6% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 011 4 022 4 022
inteligentes, se ecnuentran en Asia.
L. hinas d IIF ducir el i i
as empresas chinas desarrollan programas para reducir el impacto % 1 003 4 012 1 003 4 012 ) 006 1 003 0 0 3 009 0 0 0 0 0 0 0 0
ambiental.
EI 5% de cuota de mercado chino no tiene marca definida 9% 0 0 0 0 1 0,085 0 0 0 0 2 0,17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0,34
L tencia directa utiliza plataf ferias digitale [
a competencia directa utiliza plataformas y ferias digitales para la % 0 o 0 0 4 012 4 012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 " 012
\venta de productos.
Amenazas
La calificacion de riesgo econdmico de China aumentd 3% 0 0 2 0,06 0 0 0 0 0 0 2 0,06 0 0 4 0,12 4 0,12 4 012 2 0,06 0 0
El poder adquisitivo de China disminuiré debido al COVID-19 9% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 017 0 0 1 0,085 4 034 4 034 3 0,255 2 0,17
M d icion d fil i Chi ito de la
enor aisposicion de recursos Tinancieros en China por aumento de 9% 0 0 0 0 0 0 3 0,255 0 0 2 017 0 0 2 017 4 034 3 0,255 4 034 2 017
tasa de intercambio efectivo nominal.
— — | ambi a fabriaci
Contamlnacpn dl.recla e indirecta del ambiente producto de la fabriacion 2% 4 012 4 012 0 0 4 012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de teléfonos inteligentes
FJnh;auon de mlner.a\les raros para la.f‘abnc?\uon (.1e tele'for.ms 2% 4 012 1 003 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 006 0 0 0 0 0 0
inteligentes que devienen en explotacion y violencia en Africa.
La disminucion de demanda impulsa innovacion e inversion en 1+D 3% 3 0,09 1 0,03 1 0,03 3 0,09 4 0,12 0 0 0 0 4 0,12 0 0 0 0 2 0,06 0 0
Los clientes se informan y buscan mas opciones en el mercado 3% 4 0,12 2 0,06 4 0,12 2 0,06 0 0 3 0,09 3 0,09 0 0 0 0 0 0 4 0,12 3 0,09
Empresas nuevas y jovenes, posicionadas con mismo enfoque 9% 4 034 2 017 4 034 3 0,255 0 0 2 017 2 017 0 0 0 0 0 0 4 034 3 0,255
L tid It dad d delos d
as empresas competidoras cuentan con mayor vairedada ae modelos ae 6% 0 0 0 0 4 022 0 0 2 011 3 0,165 0 0 0 0 0 0 0 0 4 022 2 011
producto
Proximos competidores tienen experiencia en ecommerce 6% 0 0 0 0 4 0,22 3 0,165 4 0,22 0 0 2 011 0 0 0 0 0 0 4 0,22 4 0,22
SUBTOTAL 1 100% 11 08 14 15 06 14 04 14 15 11 22 17
Fuente: Aprendizaje Activo, s.f.
Elaboracion: Propia, 2021.
REEIFEN GRS SOl (1 || RMEEEG el Er ey Patrocinar eventos, propios o|  Aplicar el método PDCA para Reducir el margen unitario Elaborar contratos de futuro Crear paquetes Suscribir un contrato con
Optimizar el rendimiento de eco bateria de Saiko, actualizado quincenalmente — | 'ipnaz Pm i o s el fin de in gr munt o) || EseEr bt st Incrementar la inversién 1+D | Actualizar la estructura de " i S ————, — priqlu A AILilbab ur r———
la bateria y su configuracién |impulsada con incentivos para| para identificar cambios CIOUARTEL ok, (AR 6 nantener fos procesos de cone € Incrementar e onsolicar a atencion pos para mejorar el rendimiento | costos de manera quincenal para asegurar fos preclos de empresaniaes co aoa para figurar en 105
o vz A , temas de sostenibilidad fabricacion y distribucién con la volumen de ventas en venta en una plataforma o o exportacion de equipos descuentos y modelos primeros resultados en
de ahorro mejorado para la renovacion de equipos comerciales en la y L y 5 . o - de las caracteristicas para forzar la reduccion de : . ”
- q 3 ambiental y actividades capacidad de satisfacer demandas equipos 5G en campafias totalmente digital y con ello P fabricados, no de nueva exclusivos que se puedan |fechas especificas y dentro de
aplicaciones 10T, M2M, como descuentos por competencia como precios, s . . 3 . o . . comercializadas en los costos de cada uno de los 5 5 L . A
p A y H " deportivas juveniles, y donde pico en menor tiempo que la digitales y globales a través |reducir el costo del producto. . tecnologia, entre regiones | comercializar a través del e- | un catalogo de mayor rango
etcétera. devolucion de equipos posibles alianzas y nuevas o N . " equipos 4G. factores que la componen. . . o .
. B se lancen disefios exclusivos. competencia. de Alibaba por el periodo de cinco afios. commerce. de busqueda.
previos caracterisiticas.
Factores claves Ponderacion Puntuacion I Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion I Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacién Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacién Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion Calificacion
Fortalezas
Prodgccmn de telego.rlms inteligentes de gama media con énfasis en la 10% 4 04 4 04 0 0 0 0 0 0 4 04 0 0 4 04 3 03 0 0 1 01 0 0
bateria de alta duracion
Sondeo constante sobre las actividades comerciales de las
s i 5% 0 0 0 0 4 02 3 015 3 015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 005 2 01
competencias.
Er.lfoque enel seglme>mo de jovenes a través de disefios y publicidad 10% 3 03 0 0 4 04 3 03 0 0 0 0 0 0 4 04 0 0 0 0 3 03 3 03
orientada a este pablico.
Proceso comerciales y admi flexibles y de 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 4 04 0 0 3 03 0 0 4 04 3 03 2 02 0 0
actualizacion
Atencion post venta que cumple los SLAs de atencion otorgados 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 4 02 0 0 4 02 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
" D ofi —
Proceso y herramientas en I+D eficentes para minimizar los costos de 5% 4 02 2 01 0 0 0 0 0 0 3 015 0 0 4 02 1 005 0 0 0 0 0 0
produccion.
Debilidades
Baja participacion de mercado en China 15% 0 0 0 0 1 0,15 0 0 0 0 0 0 0 0 4 06 0 0 4 06 4 0,6 3 0,45
Pocos lugares de produccion diversificados regionalmente 5% 0 0 0 0 1 0,05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costos elevados de traslados desde Estados Unidos a China 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 04 0 0 0 0 0 0 4 04 0 0 0 0
Costos de produccion por encima del mercado* 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 02 0 0 0 0 4 02 4 02 0 0 0 0
Bajo presupuesto en Marketing 10% 0 0 0 0 4 04 4 04 0 0 3 03 0 0 0 0 3 03 0 0 0 0 2 02
Alta rotacion de personal 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 2 100% 09 05 12 085 0,75 145 06 16 125 15 125 105
Total 2,0 13 2,6 2,4 1.4 2,8 1,0 3,0 2,7 2,6 3,4 2,7
Puntuacion
No aceptable 1
Posil aceptable 2
Aceptable 3
Muy aceptable 4

Fuente: Aprendizaje Activo, s.f.
Elaboracion: Propia, 2021.
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Anexo 8. Modelos y precios Xiaomi y Realme

Series Modelo Precio (USD) Series Modelo Precio (USD)
Redmi Xiaomi Redmi 2 33.59 CSeries C2 90.99
Redmi Xiaomi Redmi 2 Prime 34.99 CSeries C3 125.99
Redmi Xiaomi Redmi Note 54.59 CSeries (Cl11 104.99
Redmi Xiaomi Redmi 3S Prime 55.99 CSeries (C12 125.99
Redmi Xiaomi Redmi 3S 61.59 CSeries |C15 139.99
Redmi Redmi Go 62.99 7Series |7i 167.99
Redmi Xiaomi Redmi Note 3 62.99 7Series |7 209.99
Mi Xiaomi Mi 3 62.99 7Series |7Pro 279.99
Redmi Xiaomi Redmi 4 69.99 X Series X2 Pro 419.99
Regmi Redmi 7A J 76.99 X Series |X2 Pro Master Edition 517.99
Redmi Xiaomi Redmi 6A 76.99 :

Redmi  |Redmi Y1 Lite 83.99 1:2:2: ii ;;:2
Re_dml Rgdml 5A 83.99 X Series |X 251.99
Mi MiAL 83.99 X Series |X Master Edition 293.99
Mi Xiaomi Mi 4i 83.99 X Series |X50 Pro 559.99
Redmi Xiaomi Redmi 1S 83.99 X Series X3 349.99
Redmi Xiaomi Redmi Note 4 89.59 N

Mi Xiaomi Mi 4 20.86 X Series | X3 SuperZoom 461.99
Redmi | Xiaomi Redmi 35 Plus 90.99 6 Series |6 195.99
Redmi  |Redmi 9A 95.19 bSeries |6Pro 251.99
Redmi |Redmi5 96.46 6Series |6i 181.99
Redmi |Redmi Note 5 Pro 96.59 5Series |5 Pro 209.99
Mi Xiaomi Mi 5 96.59 5Series |Si 153.99
Redmi Redmi 8A Dual 97.99 5Series |5 139.99
Redmi Redmi 8A 97.99 5Series |5Pro 237.99
Redmi |Xiaomi Redmi 4A 97.99 5Series |5s 153.99
Redmi |Xiaomi Redmi 7 105.00 3Series |3 146.99
Redmi  |Redmi 6 109.19 3Series |3Pro 195.99
Redmi Xiaomi Redmi 6 Pro 110.60 3Series |3i 118.99
Redmi Xiaomi Redmi Y2 111.99 2Series 2 146.99
Redmi Redmi Note 5 112.90 USeries (Ul 118.99
Redmi Redmi 9i 116.19 Narzo narzo 20A 118.99
Redmi Xiaomi Redmi Y3 120.39 Narzo narzo 20 160.99
Redmi Redmi Y1 121.79 Narzo narzo 20 Pro 209.99
Redmi  |Redmi 9 125.99 Narzo Narzo 10 167.99
Mi Xiaomi Mi Max 2 125.99 Narzo Narzo 10A 125.99
Redmi  |Xiaomi Redmi Note Prime 125.99 V Series V5 215.94
Redmi Redmi Note 7 131.59

Redmi Xiaomi Redmi 5 Plus 139.86

Redmi Xiaomi Redmi 9 Prime 139.99

Redmi Redmi Note 7S 139.99

Mi Xiaomi Mi A2 139.99

Redmi Xiaomi Redmi Note 4G 139.99

Mi Mi Note 5 139.99

Redmi Redmi Note 8 143.88

Redmi Redmi 8 144.20

Redmi Xiaomi Redmi Note 6 Pro 146.99

Redmi Redmi Note 9 153.99

Redmi Redmi Note 7 Pro 153.99

Mi Xiaomi Mi Play 155.40

Mi Xiaomi Mi Max 167.86

Redmi Redmi Note 9 Pro 181.99

Mi Xiaomi Mi A3 181.99

Redmi Xiaomi Redmi Note 8T 196.00

Mi Xiaomi Mi MIX 2 209.99

Redmi Redmi Note 9 Pro Max 223.99

Redmi Redmi Note 8 Pro 223.99

Redmi Redmi K30 225.40

Redmi Xiaomi Redmi K20 Pro 237.99

Mi Xiaomi Mi Max Prime 265.99

Redmi Xiaomi Redmi K20 268.66

Redmi Redmi K30 5G 281.40

Mi Mi 8 343.00

Mi Xiaomi Mi MIX 483.00

Mi Mi Mix 3 5G 487.20

Mi Mi Mix 3 487.20

Mi Xiaomi Mi 10T 5G 503.99

Mi Xiaomi Mi 10T Pro 5G 559.99

Mi Xiaomi Mi Note 10 604.80

Mi Xiaomi Mi 10 629.99

Mi Xiaomi Mi 10 Pro 700.00

Mi Xiaomi Mi Note 10 Pro 714.00

Fuente: Gadgets 360°, 2020a, 2020b.
Elaboracion: Propia, 2021.



Anexo 9. Plan de produccion

ANO 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
INVERSION INICIAL 0 0 0 0 0
CANTIDAD DE PLANTAS 7 10 12 12 12

ESTADOS UNIDOS | PRODUCCION 3.850 | 5.500 | 6.600 | 6.600 | 6.600

PRODUCTOS DEFECTUOSOS (%) | 1,22| 1,13| 1,05| 0,97| 0,90

PRODUCCION PROPIA CANTIDAD DE PLANTAS 5 4 3 3 3
CHINA PRODUCCION 2.750]2.200 | 1.650 | 1.650 | 1.650

PRODUCTOS DEFECTUOSOS (%) | 1,83| 1,70| 157| 145| 1,34

PRODUCCION FINAL 6.503 | 7.600 | 8.155 | 8.162 | 8.169

. ESTADOS UNIDOS 0 0 0 0 0
TERCERIZACION CHINA 0 0 0 0 0
VENTAS PROYECTADAS CHINA 6.503 | 7.600 | 8.155 | 8.162 | 8.169
INVERSION FINAL 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

INV. INICIAL 0 0 0 0 0
CANTIDAD DE PLANTAS 0 0 0 0 0

ESTADOS UNIDOS | PRODUCCION 0 0 0 0 0

) PRODUCTOS DEFECTUOSOS (%) | 1,22| 1,13] 1,05] 0,97 0,90
PRODUCCION PROPIA CANTIDAD DE PLANTAS 6 7 9| 12] 15
CHINA PRODUCCION 3.300 | 3.850 | 4.950 | 6.600 | 8.250

PRODUCTOS DEFECTUOSOS (%) | 1,83| 1,70] 157] 1,45] 1,34

PRODUCCION FINAL 3.240|3.785| 4.872 | 6.504 | 8.139

ESTADOS UNIDOS 0 0 0 0 0

TERCERIZACION CHINA 102| 220 96 0| 397
VENTAS PROYECTADAS CHINA 3.342]4.005 [ 4.968 | 6.504 | 8.536
INVERSION FINAL 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Anexo 10. Andlisis de costos

ARO 2021 2022 2023 2024 2025
UNITARIO
ESTADOS | (US$) 1298 1233 1171 111,3 105,7
COSTOSDE | UNIDOS [TOTAL
PRODUCCION (USS) 499.730 678.205 773.154 734.496 697.771
PROPIA UNITARIO
(MILES US$) (US3) 78,8 74,9 711 67,6 64,2
CHINA - I SoTAL
Us3) 216.700 164.692 117.343 111.476 105.902
UNITARIO
ESTADOS | (US$) 157,3 154,2 151,1 148,0 145,1
COSTOSDE ~ |UNIDOS [TOTAL 0 0 0 ; ;
FABRICACION (US$)
TERCERIZADA UNITARIO
(MILES US$) (USs) 204,0 199,9 1959 192,0 188,2
CHINA
TOTAL 0 0 0 ; )
(US$)
PRODUCCION
(MILES DE US$) 716.430 842.897 890.497 845.972 803.673
oo | OGISTICO
RSSINEZN (ML ES DE Us$) 61.600 88.000 105.600 105.600 105.600
COSTO TOTAL
(MILES DE USS) 778.030 930.897 996.097 951.572 909.273
COSTO UNITARIO (US$) 117,88 120,90 120,74 115,34 110,21

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
UNITARIO
ESTADOS | (USS) 150,0 147,0 144,8 142,6 140,4
COSTOS ~ DE|UNIDOS |TOTAL 0 0 0 0 0
PRODUCCION (US$)
PROPIA UNITARIO
(MILES US$) (USS) 100,0 98,0 96,5 95,1 93,6
CHINA - T oTAL
(USS) 330.000 377.300 477.744 627.334 772.277
UNITARIO
ESTADOS | (USS) 250,0 245,0 2413 237,6 234,0
COSTOS  DE |UNIDOS |TOTAL 0 0 0 0 0
FABRICACION (US$)
TERCERIZADA UNITARIO
(MILES US$) (USS) 220,0 215,6 212,3 209,1 205,9
CHINA - T oTAL
(US$) 22.440 47.432 20.384 0 81.758
| PRODUCCION
S (MILES DE USS) 352.440 424.732 498.128 627.334 854.035
<
5 | LoGisTico 0 0 0 0 0
; (MILES DE US$)
o)
= | COSTO TOTAL
v
<} (MILES DE Uss) 352.440 424,732 498.128 627.334 854.035
COSTO UNITARIO (US$) 103,60 104,36 98,72 95,05 98,77

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Anexo 11. Estado de pérdidas y ganancias — Escenario sin mejora

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Anexo 12. Estado de resultados — Escenario sin mejora

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Anexo 13. Estado de pérdidas y ganancias — Escenario con mejora

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Anexo 14. Estado de resultados — Escenario con mejora

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

2021 2022 2023 2024 2025
Ingreso de ventas
Ingreso de ventas 2.859.471 | 2.857.407 | 2.825.947 | 2.779.163 | 2.715.951
Costos y gastos
Costos variables de produccion 1.029.681 | 1.051.138 | 1.072.918 | 1.095.132 | 1.117.724
Costos de caracteristicas 165.000 - - - -
Costos de manufactura tercerizada 816.762 886.924 963.165 | 1.046.017 | 1.136.059
Costos de transportes e impuestos 85.784 114.296 141.297 166.750 190.117
Investigacion y Desarrollo 28.595 28.574 28.259 27.792 27.160
Sostenibilidad 370 372 373 374 377
Promocion (Marketing) 100.081 100.009 98.908 97.271 95.058
Administracion 142.974 142.870 141.297 138.958 135.798
Gastos total 2.368.877 | 2.323.811 | 2.445.845 | 2.571.919 | 2.701.915
(EBITDA) 490.594 533.596 380.102 207.244 14.036
Depreciacion fija 100.362 72.261 52.028 37.460 26.971
(EBIT) 390.232 461.335 328.074 169.784 | (12.935)
Gastos netos 11.579 9.236 7.531 6.289 5.377
Utilidades antes de impuestos 378.653 452.099 320.543 163.495 (18.312)
Impuestos 117.070 138.401 98.422 50.935 (3.881)
Utilidades de la ronda 261,583 313,698 222,121 112,560 | (14,432)
2021 2022 2023 2024 2025
ASSETS
Fixed assets 557.566 401.447 289.042 208.110 149.839
Inventory - - - - -
Receivables 114.379 114.296 113.038 111.167 108.638
Cash and cash equivalents 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Total assets 771.945 615.744 502.080 419.277 358.477
SHAREHOLDERS' EQUITY AND LIABILITIES
Equity
Share capital 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
Additional paid-in capital 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Profit for the round 261.583 313.698 222.121 112.560 (14.432)
Retained earnings 209.267 250.959 177.697 90.048 (11.545)
Total equity 970.850 1.064.657 899.817 702.607 474.023
Liabilities
Long-term loans 231.583 184.723 150.624 125.783 107.543
Short term loans (unplanned) - - - - -
Payables 23.158 18.472 15.062 12.578 10.754
Total liabilities 254.742 203.195 165.686 138.361 118.298
Total shareholders’ equity and liabilities 1.225.592 1.267.853 1.065.504 840.969 592.321
5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
2021 2022 2023 2024 2025
Sales revenue
Sales revenue 2.266.021 2.590.933 2.918.521 3.283.156 3.672.769
Costs and expenses
Variable production costs 1.046.430 1.220.197 1.368.241 1.473.306 1.575.950
Feature costs
Contract manufacturing costs 22.440 47.432 20.384 - 81.758
Transportation and tariffs 61.600 88.000 105.600 105.600 105.600
R&D 320.000 250.000 200.000 200.000 200.000
Sustainability
Promotion 79.311 90.683 102.148 114.910 128.547
Administration 113.301 129.547 145.926 164.158 183.638
Costs and expenses total 1.643.082 1.825.858 1.942.299 2.057.974 2.275.494
OPERATING PROFIT BEFORE DEPR. (EBITDA) 622.939 765.075 976.222 1.225.182 1.397.275
Depreciation from fixed assets 162.193 162.193 162.193 162.193 162.193
OPERATING PROFIT (EBIT) 460.746 602.882 814.028 1.062.988 1.235.082
Net financing expenses 16.376 16.571 16.767 16.986 17.220
PROFIT BEFORE TAXES 444.370 586.311 797.261 1.046.002 1.217.862
Income taxes 138.224 180.865 244.208 318.897 370.525
PROFIT FOR THE ROUND 306.146 405.447 553.053 727.106 847.338
2021 2022 2023 2024 2025
ASSETS
Fixed assets 901.074 901.074 901.074 901.074 901.074
Inventory - - - - -
Receivables 90.641 103.637 116.741 131.326 146.911
Cash and cash equivalents 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Total assets 1.091.715 1.104.711 1.117.815 1.132.400 1.147.985
SHAREHOLDERS' EQUITY AND LIABILITIES
Equity
Share capital 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000
Additional paid-in capital 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Profit for the round 306.146 405.447 553.053 727.106 847.338
Retained earnings 244917 324.357 442.442 581.685 677.870
Total equity 1.051.063 1.229.804 1.495.495 1.808.791 2.025.208
Liabilities
Long-term loans 327.514 331.413 335.344 339.720 344.395
Short term loans (unplanned) - - - - -
Payables 32.751 33.141 33.534 33.972 34.440
Total liabilities 360.266 364.555 368.879 373.692 378.835
Total shareholders' equity and liabilities 1.411.329 1.594.358 1.864.374 2.182.483 2.404.043
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Anexo 15. Demanda real

Fuente: Statista Research Department, 2020.

Anexo 16. Estado de pérdidas y ganancias — Ronda 11y 12

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Anexo 17. Estado de resultados — Ronda 11y 12

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Anexo 18. Modelo de negocio

China Europa Estados Unidos
Ao Q (MM) Afio  Q (MM) Afio  Q (MM)
2012 269,24 2012 24253 2012 177,95
2013 273,04 2013 250,11 2013 174,72
2014 278,22 2014 255,94 2014 169,55
2015 284,01 2015 259,07 2015 162,94
2016 289,78 2016 260,71 2016 156,47
2017 295,49 2017 262,57 2017 151,60
2018 301,36 2018 264,62 2018 148,59
2019 308,52 2019 266,56 2019 146,95
2020 303,74 2020 246,89 2020 129,51
2021 316,59 2021 258,16 2021 136,81
2022 327,26 2022 265,04 2022 140,99
2023 337,31 2023 270,20 2023 144,00
2024 346,04 2024 273,02 2024 145,20
2025 353,78 2025 274,16 2025 145,11
2019 2020
Sales revenue
Sales revenue 2.859.471 2.857.407
Costs and expenses
Variable production costs 3.161.639 3.228.940
Feature costs - -
Contract manufacturing costs 1.468.158 1.023.406
Transportation and tariffs 807.507 931.113
R&D - 591.818
Sustainability
Promotion 28.941 5.718
Administration - -
Costs and expenses total 100.000 100.000
OPERATING PROFIT BEFORE DEPR. (EBITDA) 156.501 154.128
Depreciation from fixed assets 2.648.291 2.864.422
OPERATING PROFIT (EBIT) 513.348 364.518
Net financing expenses 160.775 136.658
PROFIT BEFORE TAXES 352.573 227.860
Income taxes 18.304 (2.110)
PROFIT FOR THE ROUND 2121 9.631
2019 2020
ASSETS 0,00% 0,00%
Inventory 0 0
Receivables 911.056 774.397
Cash and cash equivalents 54.823 54.823
Total assets 121.723 124.314
SHAREHOLDERS' EQUITY AND LIABILITIES
Equity
Share capital - -
Additional paid-in capital - -
Profit for the round 285.773 285.773
Retained earnings - -
Total equity 332.148 220.339
Liabilities 192.481 424.630
Long-term loans 1.210.402 1.330.742
Short term loans (unplanned) - -
Payables 679.789 529.789
Total liabilities - -
Total shareholders' equity and liabilities 90.970 100.276

Socios Claves

- Proveedor de plataforma digital Alibaba.
- Proveedor de chip 5G.
- Proveedores de insumos.

Actividades Claves

- Fabricacion enfocada en bajos costos
- Monitoreo constante de las actividades de la competencia.
- Gestion sostenible.

- Cadena de suministro. de la pirdmide.

ecoamigable.
Recursos Claves

- Propiedad intelectual sobre equipos 5G.
- Maquinas de fabricacion.

- Gestor de plataformas digitales.

- Gestor de marketing.

Propuesta de Valor

- Produccién y comercializacion de
teléfonos inteligentes de tecnologia 4G
y 5G, a precios accesibles para la base

- Productos electrénicos con bateria

Relacion con el cliente

- Concertacion de reuniones y ferias virtuales para
empresas (workshops).

- Resolucion de consultas.

- Envio de teléfonos inteligentes de exhibicion.

Canales

- Plataforma digital Alibaba
- Campafias digitales (*)
- Email (*)

Segmento de Clientes

Clientes B2B: Empresas del sector de
telecomunicaciones y retail

Clientes B2C: Jdvenes de la base de la piramide
Clientes enfocados en compras con conciencia
ambiental.

Estructura de Costos

- Costos de fabricacion.
- Costos de marketing.
- Costos de I+D.

- Costos de R.R.H.H.

Flujo de Ingresos

- Venta de equipos celulares con tecnologia 4G y 5G

Fuente: Osterwalder y Pigneur, 2011.
Elaboracion: Propia, 2021.
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Anexo 19. Estructura organizacional
Gerencia
General
Planificacion y
Sistemas
L] L] | | n L | | L | 1
Recursos . Contabilidad . Hieaci . Ac
Marketing ; Operaciones il [nvestigacion Ventas Logistica [l Compras

Humanos y Finanzas y Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Gerencia General. Prioriza la estrategia, sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y conducir el trabajo de SAIKO, ademas de contratar al personal adecuado, efectuando esto durante
la jornada de trabajo (Avila 2017).
¢ Planificacion y Sistemas. El area tiene dos divisiones.

o Divisién de Planificacion. Se encarga de desplegar la estrategia de la empresa mediante la normalizacion de los diferentes procesos en sus areas.

o Divisién de Sistemas. Se encarga de proveer las herramientas de hardware y software que la empresa necesitara para gestionar la informacion de esta y realizar sus operaciones.

e Recursos Humanos. Es el &rea encargada de ser la asociacion entre las estrategias organizativas de la Gerencia General y los diferentes recursos en las otras areas.
o Marketing Establece estrategia de ventas, define y gestiona la marca, realiza la gestion de campafias. Produce contenido de marketing y promocion. Gestiona las redes corporativas. Produce comunicaciones internas. Realizar
estudios de mercados.
o Finanzas Gestiona los presupuestos. Realiza los procesos contables y el control interno. Controla los financiamientos e inversion y administra los riesgos.
e Operaciones
o ldentifica la cantidad de recursos que se necesita para llevar a cabo la produccion, distribuye las diferentes tareas o procesos productivos. Garantiza las especificaciones del producto. Cumple con los estdndares minimos que
espera el cliente. Reduccion de costos y plazos de produccion. Busca que la empresa pueda obtener el mayor beneficio posible con la venta de cada unidad.
¢ Investigacion y Desarrollo. Es un area que se encuentra debajo del area principal de operaciones ya que en SAIKO se tiene la vision de ofrecer la mejor tecnologia al mejor precio; por lo tanto, las innovaciones son controladas
desde el punto de vista de eficiencia en costos en la produccion. Si es innovador y se puede producir de forma eficiente, SAIKO lo tomard como innovacion. Esta area es vital para que la empresa pueda ser competitiva y sobreviva
a la competencia. Se encarga de investigar y patentar nuevos productos o servicios que se puedan vender.
e Ventas
o Se encarga de fijar metas y realizar seguimiento de indicadores de rendimiento. Planificar estrategias.
e Logistica
o Realiza el control de inventario. Procesos operativos en almacén. Transporte de distribucion. Trazabilidad. Logistica inversa.
e Compras

o Adquiere materiales para la empresa.

Anexo 20. Histdrico de precios de SAIKO
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Fuente: Cesim Global Challenge, 2020.
Elaboracion: Propia, 2021.
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