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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigac#studia la cadena de abastecimiento de la empiredaGas

Peru S.A transnacional alemana que forma parte del Ghipdo y que cuenta con mas de 50

afos en el mercado peruano, se dedica a la produccion y comercializacion de gases del aire, a
través de cilindrqsy también realiza distribucion a granaticionamente,vende servicios de
ingenieria a sus diversos clientese@ta con dos divisiones de negocios: La division industrial y

la divisibn medicinal, siendo la primera la que brinda los mayores ingresos a la compafia

(aproximadamente el 60% de la facturacion).

En los Ultimos afios, la competencia directaiddo ha esado mejorando su tecnologia, procesos,
diversificando los clientes y servicios, por lo tanto el grupcaplicado metodoldgs que
permitendeterminar el modelo de negocio de la empeesao, la teoride inventaris para poder
determinar ektockdptimo del parque de cilindros, también hemos realizado entrevistas a los
interesados principales de nuestro trabajo de investigquaéa identificar los problemas claves

de la organizacion y poder plasmarlo en el presente trabajo.

De los tres proyectos que s®straran en los capitulos V y IV podemos concluir que los tres
presentan un TIR superior al considerado en el calculo (MayodeSX4)1sin embargo, al llevar
todos al Valor Actual Neto (VAN), obtenemos que el valor mas competitivo es del proyecto 1
queequivale a104,970.92PEN.
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Introduccién

El presente trabajo de investigaciplantea una mejora da cadena de abastecimiento de la
empresaLindo Gas Perugspecificamente en la gestion de logistica inversa, debido al gran
impacb que tiene esta area en las operaciones de la compafiia. Esto implica que los resultados
que se han obtenido producto de la presente investigacion fortaleceran la capacidad operativa de
la compafiia, generando mayatisfaccion a los clientesmayor utilicad yasievitar la compra
innecesaria de activos usados para la produccion (Cilindros). La investigacion consta de seis

capitulos que se detallan a continuacion:

En el Capitulo | analizamos el entorno politico nacional e internacional, el entorno eayndémic
social y tecnoldgico; adicional a ello hacemos un primer acercamiento al tipo de negocio que
realiza la empresa. Del presente capitulo concluimos que el negocio de gases del aire no es ajeno
a las variaciones que pueda tener la economia y debera aéezilms mejoras tecnolbgicas que

puedan surgir para poder optimizar sus operaciones.

En el Capitulo Il se explicacémo esta constituido de manera local el mercado de gases
industrialesanalizando & empresa ques objeto del presente estudie lograa determinaqué

area de negocio genera mayores ingresos a la compafitasmo realizamos un andlisis de la
organizacionanalisis FODA cruzado gnalisis del modelo de negocio. Lo qeancluimos en
dicho capitulo es qukindo cuenta con ventajas competitivas que debera explotar para poder

captar mayor volumen de ventas del mercado y para tener operanisetientes.

En el Capitulo Il presentamos el fundamert¢drico de nuestrotrabajo de investigacion,
profundizando ertérminos propios de nuestro trabajo, tales coReingenieria logistica,
logistica inversa y la metodologia del Sales and Operation Planiéf@RjSPodemos concluir
que los fundamentos tedricos seran de suma impor{aaeia&ntendeak alternativas delucion

queplantearemosn los capitulos posteriores.

En el CapitulolV visualizamos los diversos problemas que tiene la compalfiia, elaboramos un
diagrama de Ishikawa para poder identificar las causas raices de uno de los protdsmas
importantes dealcompafiia, el cual es el nivel de servicio. Se realizaron entrevigiassanal

clave de la compafiia para poder conocer sus apreciaciones y analizar el impacto de los problemas

en el resultado final de la compafia. Como conclusiones de daglitulo se puede tener la



identificacion de 3 problemas principales, los cuales seran evaluados de manera econdmica en los

capitulos siguientes.

En elCapituloV evaluamos los 3 grupos de problemas principales como proyectos de mejora,
por lo que aplicaremos las mas practicas del PMBOK para poder determinar el alcance de cada
proyecto, los tiempos de aplicacién y los diversos criterios de éxito para el proyecto. Al final de
cada proyecto de mejora saboréuna hoja resumen con todos los datlsvantesde cada
proyecto. Como conclusién se puede obtener que todos los proyecgmnaoga@ahorros, sin
embargo para poder determinar el criterio de éxito de los mismos se procedera a realizar un

analisis financier@n elcapitulosiguiente.

En elCapituloVI se raliza la evaluacién econémica detis (03)proyectos, tomando en cuenta

el horizonte de tiempo indicado en cada proyecto, se evaluaran los valores de VAN y TIR, de tal
manera que podamos determinar el criterio de éxito de los proyectos y se prokgiaea e
proyectomasadecuado. Comoonclusiénse tiene gue solo uno de los tres proyectos impacta de
manera significativa tanto econémicamente como en tiempo de ejecucion, por lo que se convierte

en el proyecto ideal para ser implementado.



Capitulo I. Analisis y diagndstico situacional

1. Andlisis de macroentorno

1.1 Entorno politico

En los dltimos 10 afios, el Pert ha destagaolo mantenemuna de las politicas de mayor
crecimiento en la regiéiomando como referencia algunos parametros podemos considerar una
inflacién promedio de ,2%, y un crecimiento anual promedio d®@%. Esto ha sido posible y
sostenible en el tiempo debido a las politicas macroecondémicas y sociales, lo que nos ha llevado

a ser un pais atractivo para las inversidesmco Mundial, B)

Producto de la estabilidad econdmica, llega el aumento de empideo gndela reduccién de

los indices de pobreza.

En el presente afio han ocurrido acontecimientos que han afectadwore potitico del gobierno

del presidente Pedro Pablo Kuczynski, el escandalo de la constructora brasilefia Odebrecht y el
fendmencEl Nifio Costero, entre otros. Estos acontecimientos han impactado de manera directa
en las proyecciones econdémicas quecgide Monetariolnternacional (FMItenia para el Peru
(4,1%), siendo ahora una proyeccion de crecimiento optimista alrededor del 2%

1.2 Entorno econémico

La economia del Peru dsasicamenteortalecida por la industria extractiva, especificamente la
minerig que represeataproximadamente el 11% detoducto bruto internoPBI) (Sanchez,

2016) Empresas transnacionales como Newmont Mining, Southern Copper, Freeport McMoRan,
Glencore y BHP Billiton han realizado fuertes inversiones en el sector mimembiargo, el
crecimiento econdmico de este sector ha sido afectado considerablemente por la desaceleracion
econdémica de Chinajue es el pais que adquiere la mayoria de meyakeslisminucion de los

precios ddos metales que el Peru expaiarish Fannery, 19)

Segun el reporte del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INElxclavidades

economicaque aportauna mayor cantidad de divisas al pgisla mineria y los hidrocarburos.



Actualmenteel Peru cuenta con una balanza comercial ¢g86%il millones de USDsiperavit
comercial), se estima qustesuperavit se siga elevando a niveles de aproximadamente 4 mil
millones de USD, por el crecimiento de las exportaciones, tanto por mayoregnefioomo

por mejores precios de losmmoditiesLa inflacion proyectada a finales del afio 2017 es de 2%
(BCR, 2017)

Debido a los acontecimientos que se han venido dando como el fenBhiifio Costero y los
problemas de corrupcion con empresas cocistras que tenian un portafolio de proyectos
grandes con el estado, se estima que el PBI crecera aproximadamente 2% respecto al afio 2016
(BCR, 2017)

Por otro lado, elWorld Economic OutlooKWEO), también espera este afio un crecimiento de la
economia mudial ligeramente mayor al del afio anterior (3,2% en 2016 versus 3,1% en 2015)
por la leve aceleracién de algunas economias emergentes y en desarrollo. Asimismo, se proyecta
que la economia mundial registre una tasa de crecimiento de 3,5% en 2017, impotsatdo

mayor dinamismo de las economias avanzadas y de América (Baimeo Central de Reserva

del Peru, 2016)

1.3 Entorno social

En el afio 2016, el 20,7% (6 millones 518 mil) de la poblacién del pais se encontraba en condicion
de pobrezael 2015 seregist una disminucion de 1,1 puntos porcentuales, es decir, 264 mil

personas dejaron esta condicion.

En el afio 2016, los mayores niveles de pobreza se registrarosiemdaural (47,8%), en la

selva rural (39,3%) y en la costa rural (28,9%). Notatie, las mayores reducciones de la
pobreza se presentaron en la costa urbana (2,4 puntos porcentuales), selva rural (1,8 puntos
porcentuales), costa rural (1,7 puntos porcentuales), sierra rural (1,2 puntos porcentuales) y selva
urbana (1,1 puntos pordaales); en cambio, en la sierra urbana y Lima Metropolitagaifras

no mostraron cambios significativos.

En el afio 2016, la brecha de pobregee es la proporcion del gasto que le falta a una persona en
condicion de pobreza para alcanzar la linepateezafue de 5,0%. En los ultimos cinco afios
(20122016) la brecha de pobreza se redujo en 2,8 puntos porcentuales, lo que implica que los

pobres, aun sin salir de la pobrgzan mejorado sus niveles de consyiil, 2017)



El Perl no llegaria al bicentenario con una infraestructura que le permita convertirse en un pais
competitivo en el mundo. La Contraloria General de la Republica informé que la brecha en
infraestructuraen transporte, salud, educacion y saneamiémmcubda en casi S280 mil
millones no se cerraria en el 2021, como se habia previsto.

El sector que requiere una mayor inversion es transporteg0{Siil millones); en el peor
escenaripse alcanzaria al 2024. La brecha responde a que aln no se ha tzaldreéf0% de

la red vial departamental (carreteras que conectan las capitales de regiones con las de provincias).
Ayacucho, Ucayali, Huancavelica y Apurimac tienen el 100% de caminos regionales no

asfaltados.

Otro sector que requiere ser priorizado &sdy cuya brecha asciende a68/mil millones. El
indicador con el que esta se determina es el nimero de camas de hospital por cada 10 mil
habitantes: 15. El promedio recomendado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) es 27.
Con ese indicador sestima cuan fortalecida esta la cobertura en el segundo nivel de atencion
médica y cuantos hospitales o centros de salud se requieren para cubrir la demanda. La contraloria
proyecta que, en un escenario pesimista, la brecha del sector salud se ceffadighab2gozo,

2016)

El Foro Econémico MundialWorld Economic Forum WEF) publico el Informe Global de
Competitividad 201€017 el cual evallia los factores que impulsan la productividad y

crecimiento en 138 paises.

Por octavo afio consecutivo, Su{da se ubica como la economia mas competiseguida por
Singapur (2) y Estados Unidos (3). Holanda (4) mejora una posicién por delante de Alemania (5).
Suecia (6) y Reino Unido (7) suben tres lugares. Este Ultimo basado en ddoexfirdas tres
regantes economias Japon (8), Hong Kong (9) y Finlandia (10) cierran el ranking de los 10

primeros.

Nuestro pais se ubica en el puestq &¥be dos posiciones respecto ahforme anterior.
Mantenemos la tercera posicién a nivel paises de Sudanugtcasde Chile y Colombiay
continuamos en la sexta posicion entre los paises de Latinoamérica y el (Canlr® de

Desarrollo Industrial Sociedad Nacional de Industrias, 2017)



1.4 Entorno tecnolégico

Actualmentevivimos en una época donde la tecnolayianza rapidamente, cada vez hay mayor
acceso a las fuentes de informacién. Se ha comprobado que 1 de cada 10 personas que logra tener
acceso a la Internet, logra salir de la pobreza y empieza a formar parte de la PEA (Mark
Zuckerberg, APEC Lima 2016).

Al igual que la informaciGncada vez hay una mayor cantidad de canales de comunicacién y
también mayores sistemas de informacién que permiten realizar temas operativos mas fluidos y
en muchos casos, facilita la toma de decisiones a nivel geretieiatio a la cantidad de

informacién que se puede obtener de ellos.

El sistema de posicionamiento global mediante satélites (GPS) supone uno de los mas importantes
avances tecnologicos de las Ultimas décadas. Una de las grandes aplicaciones que ha tenido el
GPSha sido en la gestién de la flota de las empresas, porque permite saber donde esta un coche
o camion de flota, con exactitud y en tiempo rasil comaverificar el cumplimiento de itinerarios
programados o rutas preestablecidasmismo,la transmision d mensajes y ayuda a la operativa

mediante la conexion del usuario a una pagina web.

Con un sistema de control de flotas es posible conocer cualquier circunstancia que se produzca
en el vehiculo y respondermediatamentegestionando todo tipo de avispalarmas. El control

de flotas es mas que un GPS para localizar vehiculos. La tecnologia que lo sustenta permite
transmitir y recibir datos, conectarse a sensores para apertura y cierre de puertas, controlar la
temperatura de las camaras frigorificas, tlempos de conduccioén, las pistolas de lectura de

codigo de barras, emitir facturas, etc.

Aunque la implantacion de un sistema de control de flotas tiene un costo elevado, una de sus
ventajas es el ahorro en comunicaciones, pues al utilizar transnmasgfaias via GPS en lugar

de llamadas de voz o0 mensajes SMS, el ahorro es considghlriros, 2013)
1.5Entorno global
Hace pocos meses se realizaron las elecciones en los Estados Unidos, la cual dio como nuevo

flamante presidente de la primera potencia mundial al empresario inmobiliario Donald Trump.

La campafia politica de Trump estuvo centrada en el populismo haciaséatdbajadora



fibl a n taaduccion de aranceles, recuperacion de la identidad americana y la deportacion de
inmigrantes ilegales con antecedentes penales.

Muchos de los puntos en controversia de la campafa de Trump, es su desacuerdo con los Tratados
de Libre Comercio (TLC) y el Acuerdo Transpacifico (TPP), acuerdos con los que Estados Unidos

ya ha firmado convenio con diversos paises, incluido el Peru.

El impacto que tendnfdas politicas de Trump en lo referente a los tratados internacionales esta
centrado en el incremento de los aranceles a las importaditoiegmente a paises como China

y México; sin embargo, esto se extenderia a paises como Peru, afectando las diversas industrias
peruanas gque se dedican a la importacién de productos a émoEsinidogCastro Backus,

2016)

Estas nuevas politicas impactarian de manera directa en los diversos sectores productivos, por
ejemplo, en el sector de alimenta®nde las industrias utilizan los gases del aire para poder

exportar sus productpgrincipalmente a Estados Unidos, Europa y Asia.

La desaceleracion econémica mundial impacta de manera directa en nuestra industria extractiva,
generando en esta industria un menor uso de los diversos productos complementarios para el

desarrollo de sus actividas.

Otro factor que podria debilitain mas a las economias emergentes es el retiro de la politica
monetaria acomodaticia por parte de la Reserva Federal de los Estados Unidos de América, que
puede generar condiciones mas estrictas de financiamielt®s mercados financieros globales.

Sin embargo, las recientes sefiales emitidas por las autoridades de, lanF&Dsentido de
disminuir el ritmo de incremento en sus tasas de inteas contribuido a estabilizar a los

mercados financieros internaciorsle

2. Andlisis del microentorno

2.1 Identificacion, caracteristicas y evaluacion del sector

Las empresas de gases industriales producen y comercializan gases para usos en la industria, con

diferentes grados de pureza, industriales y especiales, asgasasomedicinales. La produccion

se realiza al separar el aire en sus componentes: oxigeno, nitrdgeno y argon. El hidedgeno y



bioxido de carbono se puedproducir mediante electrdlisis o combustion. El empleo de estos
gases es necesario para el addowesarrollo de distintos sectores como la industria petrolera,
guimica, siderargica, alimentacion, construccion, salud, investigacion, etc. Las distintas
aplicaciones de los gases determinan la forma de suministro, que pueden ser desde un
cilindro/botell pequefia(o) de un gas de alta pyreasta gases licuados en tanques para grandes

consumos.

La participacion de la industria de gases del aire es de suma importancia para el ddsarrollo
proyectos en los diferentes sectores; el uso de elementos elgy softiadura (oxigeno, argon,

CQ; y acetileno) reduccion de concentracién de azufre en los combustibles producidos en
refinerias (nitrégeno, oxigeno e hidrogenp)el uso de gases del aire como medicamentos
(oxigeno medicinal, aire medicinal, E@édicq 6xido nitroso). Al ser una industria estratégica

para los sectores de inversién, es necesario contar con una adecuada gestion logistica para poder

abastecer de manera oportuna y segura los productos mencionados.

La fabricacién de gases industriales tienechasaplicaciones en la industria, desde agentes
necesarios para la optimizacion de los procesos de manufdietsta elementos indispensables
para los procesos productivose 8btienen del aire mediante un g@eo de separacion o
producidos por sintesis quimica y pueden tomar distintas formas como comprimidos, en estado
liquido o salido.

Las empresas que se encuentran en este sexemas de realizar la produccion y
comercializacion de gases del aire, vensiEmwicios de instalaciones, mantenimiento, asesoria y
analisis de gases; de esta mansgguede inferir que las empresas mas grandes realizan un tipo

de produccion mixta.

Grafico 1. Tipos deproduccion

SOLO
SERVICIOS

SOLO PRODUCCION
BIENES MIXTA

Fuente: Elaboracion propia, 2017.



La industria de gases industriales a nivel mundial, tiene actualmente tres grandes participantes:
Air Liquid (francés), El Grupd.indo (aleméan), yPraGas(estadounidense), los cuales tienen
participacion del mercado global de acuerdo al grafico mostraldosgguiente pagina.

ActualmentePraGag/ El GrupoLindo, se encuentran en negociaciones para evaluar una fusion

y, de esta manera, conformar el grupo nimero uno de gases industriales a nivel mundial.

3. Conclusiones

El mundo globalizado en el que kampresas conviven las convierte en participantes activas del
desarrollo local; del mismo modo, las politicas de estado que se puedan aplicar, y las decisiones
politicas con potencias mundiales, impactara de manera directa en el desarrollo econémico del
pais. La bonanza econdémica que desde hace algunos afios ha tenido el Perd, ha permitido que se
reduzcan los niveles de pobreza, se pueda también obtener mano de obra técnica calificada y una

mayor cantidad de profesionales calificados para la industria.

El mercado de los gases industriales no es ajeno a las variaciones del mercado, ya que las
aplicaciones de estos productos se utilizan en las diversas etapas del proceso de produccién, por

lo que una variacion en el desarrollo econémico afectara directarasventas



Capitulo Il. Descripcién y analisis de la compafia productora de gases industriales

1. Generalidades de la empresa en estudio y del sector

1.1 Descripcion de laempresa

Lindo Gas Pert S.A(Lindo, antes GASS.A) forma parte de la divisiode gases del Grupo

Lindo, empresa transnacional alemana lider mundial en la produccién de gases industriales e
ingenieria de plantas para la separacion de gases del aire y energiasdiaspiasural licuado

GNL), que se encuentra en el Pert hacede&0 afios

Lindo tiene participacion en mas de 90 paises a nivel mundial; actualeéatepoLindo es el
namero 2 a nivel mundial con 24% de participacién del mercado, siendo superado por la compafiia

Francesa\ir Gascon 28% de participacion del medea

Grafico 2. Participacion en el mercado global

Air Liquide (including Airgas) Linde Praxair Air Products Others

Fuente: Bloomberg2014

Gréfico 3. Presencia global del Grupd.indo

.

B AMERICAS m AFRICAGUK m CONTINENTAL & NORTHERN EUROPE
B MIDDLE EAST & EASTERN EUROPE ® SOUTH & EAST ASIA  m GREATER CHINA m SOUTH PACIFIC

Fuente TheLindo Group, 2017
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Lindo Gas Pert S.Aocupa el segundo lugate participacion en el mercado peruano,
especificamente, en la industria de gases industr@asyna participacion del 246, y es el
Unico que tiene unaplanta de gases especiales en P&ente al 48% de su competidor
inmediatoPraGasS.R.L quiénlidera el mercado gracias a su posicionamiento como la mayor
productora de didoxido de carbono e hidrogexid?1,5% restante esté distribuido enMeGas
Gases del Per S.AL5,5%), InduGasdel Perl S.A(4%) y Otros (12%).

Cuenta con una planta geoduccion de gases del aire (ASU) ubicada en Ventanilla, Callao.
Ademads, cuenta con seis plantas de llenado de cilindros de alta presion y siete sucursales a nivel

nacional ubicadas en Chimbote, Truijillo, Chiclayo, Piura, Huancayo y Arequipa.

Graéfico 4. Participacién en el mercado peruano

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% -

0.00%
Praxair SRL. Linde Gas Peru Messer Gases Indura del Otros
SA del Peru SA Peru SA

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Gréfico 5. Ubicacion de la planta de produccion
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Fuente: Google Map2017
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Gréfico 6. Ubicacién de las sucursalesindo Gas Perd S.A

SUCURSALES DE LINDE PERU

Chiclayo
Trujillo

Chimbote L

Lima-Callao i @, Huancayo 'a

Arequi&’.‘

Data SIC

Grupo Linde Sede
principal Callao

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Graéfico 7. Planta de produccién de gases del aire

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

El GrupoLindo cuenta con la Division de Gases, la Division de Ingenieria y otras actividades;
adicionalmente, para su correcta administracion, cuenta con regiones de negegms (

Business Unit RBU). La organizacion global se muestra en el grafico 8.
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Las operaciones drindo Gas Peru estan dadas, basicamente, por dos areas de negocios: gases

industriales y gases medicinales.

Gases industrialesAplicaciones de los gases eniaustria en general como: metalmecéanica,

hidrocarburos, vidrio, tratamiento térmico, etc.

Gases medicinales.Aplicaciones de los gases en la medicina como: oxigenoterapia,

crioperservacion, cirugia laparoscépica, cirugias laser, criosauna, etc.

Gréfico 8. Organizacion del GrupoLindo

The Linde Group

Division de Gases

EMEA Asia/Pacific Americas
Centros
Globales . .
Los cinco centros globales (PG&P, Electronica,
PG&P Healthcare, Operaciones y Delivey, se encuentran
_ centralizadas gestionadas y operadas a través de las Division de
— regiones. Estas unidades, por ejemplo, establecen las Ingenieria Otras
Electronica mejores précticas y aseguran que los procesos y estanda .
actividades
sean definidos, implementados y garanticen su
Healthcare continuidad en el GrupoLindo.

Operaciones

Deliver

Oportunidades y desarrollo deproyectos

Funciones de soporte y corporativas

Fuente: Memoria Anudlindo, 2016

La participacion de las areas de negocios se distribuye de la siguiente manera:
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Gréfico 9. Participacién de las divisiones de negocio por sucursal

100.0% - R
89.6%

75.0%

50.0%

25.0%

0.0%

Arequipa Callao Chiclayo = Chimbote Huancayo Piura Trujillo

M % Division Industrial M % Division Medicinal

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

De acuerdo al grafico mostradogdemos deducir que el area industrial otorga los mayores
ingresos a la compafiia, frente al area medicinal. A continuacién, se muestra el organigrama de la

operacion en Perq.

Gréfico 10. Organigrama Lindo Gas Peru

Roberto Cardenas
(Gerente general)

Ignacio Rocio Bay Carlos Sas s Catherine Elder Blas Max Moran
Contreras (Gerente (Gerente Banda Alban (Gerente de  (Gerente de
(Gerente Division Division (Gerente IS) (Gerente de  Operaciones Operaciones

SHEQ) Medicinal) Industrial) RR.HH.) de Cilindros) Liquidos)

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Misién y vision. La misién y vision del Gruptindo, esta basada en sus principios: seguridad,
integridad, sustentabilidad y respeto. Estos valores son los pilares de la organizacién y todas sus
actividades productivas y comerciales se realizan bajo dielhm®s, a continuacion, detallamos

los principios del Grupaindo.

Seguridad.El GrupoLindo evitara dafar a las personas y a la sociedad.

Integridad. Nuestro comportamiento es honesto, justo y ético.

Sustentabilidad. Estamos enfocados en el éxito dmlesente, pero aceptamos nuestra
responsabilidad sobre el impacto en el futuro.

Respeto.Todas las personas deberan ser tratadas con respeto.
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Grafico 11. El espiritu Lindo

VISION

Seremos el lider global de las compafifas de
gases e ingenieria, admirada por nuestra
gente, que proveerd soluciones
innovadoras que marcaran diferencia en el
mundo

NUESTROS
VALORES

Empoderamienta

NUESTROS PRINCIFIOS

Fuente TheLindo Group, 2017

1.2 Situacion actual de la organizacion

En el mesde septiembre de 2016, la empresa ameri€aa&asuvo un acercamiento con el
GrupoLindo para crear una fusién de ambas empresas, con esto se consolidaria la empresa de
gases mas grande a nivel mundial; estas conversaciones se cayeron y se reton@eonbea d

de 2016 con una propuesta de compra por pafeateasque ofrecid 35 billones de dolares por

el GrupoLindo; a la fecha, no hay una confirmacién de aceptacion de la propuesta econémica por
el GrupoLindo (Sachgau, 2016)

1.3 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)
Esta matriz permite resumir y evaluar diversos factores tales como: econémico, social, cultural,
demografico, ambiental, politico, gubernamental, juridico, tecnolégico y competitivo de la

empresa en estudibindo Gas Peru S.A.

Para la elaboracion de esta matriz se listaran los factores externos como oportunidades y amenazas

y se ponderd@n de 0.0 (No es importante) y 1.0 (Muy importante), la suma de todas las

15



ponderaciones debe ser igual a L& calificacion ddos factores serd de 1 (Menor impacto) a 4
(Mayor impacto)(Contreras, 2017).

Tabla 1. Matriz de evaluacion de factores externos

Factores determinantes del Exito Peso Calificacion Peso Ponderado
Oportunidades
Modernizacion de refineria Talara 0.10 1 0.10
Construccion de hospitales 0.10 3 0.30
Cambio en la ley de hidrocarburos 0.10 2 0.20
Construccién de gasoductos virtuales de LNG 0.07 2 0.14
Incremento de la exportacion de frutas y alimentos 0.07 3 0.21
Amenazas
Anulacion de contrato déaseoducto Sur Peruano 0.10 4 0.40
Inestabilidad econdmica por las nuevas politicas de U 0.10 3 0.30
Desastres naturales a nivel nacional 0.20 3 0.60
Posible fusion coRraGas 0.11 4 0.44
Incremento del uso de PSA en hospitales 0.05 2 0.10
Total 1.00 2.79

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas en la matriz EFE,
el total ponderado mas alto que puede obtener la organizacigf, emn4anto queel total
ponderado mas bajposible es 0. El valor del promedio ponderado e%.2Un promedio
ponderado de ,@ indica que la organizacion esta respondiendo de manera excelente a las
oportunidades y amenazas existentes en su industria. En otras palabras, las estrategias de la
empres estan aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y minimizando los posibles
efectos negativos de las amenazas externas. Un promedio ponderafointtich que las
estrategias de la empresa no estan capitalizando las oportunidades ni dagaadenazas

externagContreras, 2017)

Al tener un promedio mayor a 2jidica que esta empresa esta justo por encima de la media en
su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las oportunidades externas y eviten las

amenazas
1.4 Matriz del perfil competitivo (MPC)

La matriz identifica los principales competidores de una empresa y los compara a través del uso
de los factores criticos de éxito de la industria. El analisis también revela las fortalezas y

debilidades en contraposicién de losnpetidores, por lo tantta empresa sabria qué areas debe

mejorar y que areas proteger.
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La calificacion de los factores de éxito sera de la siguiente manera: se le considerara el puntaje
mayor a la compafiia que tenga el mejor factor clave de éxito dengmfiias a analizar. Los

factores claves de éxito que consideraremos seran los siguientes:

Participacion en el mercado.
Competitividad en precios.
Canales de distribucion.

Calidad del producto.

= =4 -4 -4 -

Desarrollo tecnoldgico.

Esta herramienta se desarrollangnera analoga a la Matriz EFE.

Tabla 2. Matriz del perfil competitivo

Matriz de Perfil Competitivo
LINDO PRAGAS MEGAS
Factores claves de éxito | Ponderaciéon
Clasif. | Result. | Clasif. | Result. | Clasif. | Result.
a b c d e f g h
Participacion en el mercado| 0.1 3.0 0.3 4.0 0.4 2.0 0.2
Competitividad en precios 0.1 2.0 0.2 4.0 0.4 3.0 0.3
Canales de distribucion 0.2 3.0 0.6 4.0 0.8 3.0 0.6
Calidad del producto 0.4 4.0 1.6 4.0 1.6 3.0 1.2
Desarrollo tecnolégico 0.2 4.0 0.8 4.0 0.8 3.0 0.6
Total resultado ponderado 1.0 - 35 - 4.0 - 2.9

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

De esta matriz hemos podido inferir que tenemos que mejorar en tener precios competitivos,
aumentar la participacion del mercado e incrementar los canales de distrihasiéstrategias

en las mejoras a proponer se tendran que centrar en optimizar los puntos identificados en la MPC.

Con el area comercial se deberd manejar estrategias para poder aumentar la participacion de
mercado e incrementar los canales de distribucion, posiblenaetnée/és de distribuidores o a

través de nuevos modelos de negocio tipo venta directa de los productos. Asimismo, nuestras
estrategias en operaciones deberan estar enfocadas a disminuir los costos de produccion
realizando un trabajo mas eficiente, optimida rutas de transporte, disminuyendo la compra de

activos y centrandonos en recuperar o gestionar la recuperacion de los activos en clientes.
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2. Objetivos estratégicos de la compafiia

2.1 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Lascincofuerzas de Pagt son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio del
cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de
la empresa. Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede
sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una
estrategia competente no solamente sea un mecanismo de supervivencia, aihentggte da

acceso a un puesto importante dentro de una empresa y acarcargeguir los objetivos

personales de cada miembro de la organizg&dquelme, 2015)

Grafico 12. Diagrama de las cinco fuerzas de Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los

nuevos entrantes | Competencia
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Nuevos

entrantes Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes
Fuente: Riquelme, 2015.
PROVEEDORES
ENTRADAS POTENCIALES

CLindo Engineering (Alemania) . )

Elementos para la planta de separacion El ingreso de nuevos competidores et

degases. limitado debido al gran monto ds
CCRYO STAR (Francia)Bombas para el inversion parapoder montar una plante

llenado de cilindros y trasegado de separadora de gasesalee.

cisternas. Monto de inversion aproximado:

500 MMUSD

CAPM Inland Service: Transporte.

CAirGas (USA): Mezclas especial¢  RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES

¢ PraGas
CMeGas Gases CLIENTES
SUSTITUTOS
CPERU LNG (Nitrégeno, Argén)
Un sustituto indirecto es el Gas Naturz G TECNOFIL (Nitrégeno, Oxigeno, CO2)
al ser un combustible mas barato que GCANTAPACCAY (Nitrégeno Liquido)
diésel y mas eficiente (Mayore C SGS (Argon y gases de alta pureza)
temperaturas deombustion), el uso de G OWENS ILLINOIS (Oxigeno Liquido)
oxigeno en hornos y quemadores e; CREPSOL (Oxigeno Liquido, Nitrégeno
siendo relegado. Liquido)
CPLUSPETROL (Nitrégeno Liquido)
CESSALUD (Oxigeno Liquido Medicinal)

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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2.2 Analisis FODA

El analisis FODA es urigerramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual del
objeto de estudio (persona, empresa u organizaciénpetmitiendo de esta maneadtener un
diagndstico preciso que permite, en funcién de ello, tomar decisaoiuegro,acordescon los

objetivos y politicas formuladddatriz FODA, n.d.)

El analisis FODA consta de cuattomensiones

2.2.1.Fortalezas
Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener una posicion
privilegiada frente a la competda. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se

poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

2.2.2.0Oportunidades
Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en

el entorno el que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

2.2.3.Debilidades
Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia, recursos
de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades geedesarrollan

positivamente, etc.

2.2.4.Amenazas
Son aguellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar aiatdunsarcontra

la permanencia de la organizacion.

En las siguientes paginas podemos observar el FODA que se readizd pmpresiindo; asi
mismo, hemos realizado un FODA cruzado, el egdh identificacion de acciones estratégicas,
las cuales junto con las grandes estrategias de la empresa (genéricas, corporativas y competitivas,

entre otras), serén el marco para definir el plan estratégico y operativo del plan de negocios.
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Tabla 3. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Posee el 24,7% del mercado peruano en el s¢
de gases industriales.

2. Pertenece a la division de gases del Grupdo

(transnacional alemana con sede en Munich)

Altos estandares de calidad y seguridad.

Primera plantae gases especiales a nivel nacio

Cuenta con una planta de produccion de gase

aire ubicada en Ventanilla, Callao.

6. Cuenta con seis plantas de llenado de cilindro
alta presion y siete sucursales a nivel nacig
ubicadas en Chimbote, Trujillo,h@layo, Piura,
Huancayo y Arequipa.

arw

Cuenta solo con una planta de produccién de g
licuados.

Parque de cisternas y tanques con antigliedad
a 25 afios que genera sobrecostos de mantenimi
El 13% de los reclamos ingresados a la comp
estan efocados a problemas de produccién
distribucién como: demora en el despacho
pedidos, no se generan recojo de cilindros vaci
no se despacha la presentaciéon adecuada d
productos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Crecimiento del sector inmobiliario esuanto a
hospitales especializados, clinicas especializa
institutos especializados.

2. Disminucion de la concentracion de azufre en
combustibles, requiere de hidrégeno, nitrégen
oxigeno, principales gases de producciohiddo
Gas Pert S.A.

3. La fabricacion de barras de acero para el s¢
inmobiliario requiere de oxigeno para los hor
de fundicion, siendo uno de los gases princip
de produccion deindo Gas Peru S.A.

4. Posible fusion a nivel global con el competiq
PraGas

Falta de polita a largo plazo que favorezca
optimice las inversiones en el sector energético
Peru.

Desastres naturales pueden causar dafio
infraestructura vial, por lo tanto, podria gene
desabastecimiento.
La competencia sigue mejorando su infraestrugtu
tecnologia.

Masificacion del gas natural, producto sustituto
oxigeno.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Tabla 4. FODA cruzado

Matriz FODA

peruano en el sectode gases
industriales. (1)

Fortalezas Debilidades
C El 13% de los reclamos ingresad
C Posee el 24,7% del merca( a la compafiia estan enfocados

problemas de produccién
distribucibn como: demora en

C Pertenece a la divisién de gases despacho de pedidos, no se geng
Grupo  Lindo (transnacional recojo de cilindros vacios y no {
alemana con sede en Munich). (2] despacha la presentacién adecu
de los productos. (3)
Oportunidades Estrategia (F/O) Estrategia (D/O)
C Disminucion de la

concentracion de azufre en I
combustibles, requiere d
hidrégeno, nitrdgeno y oxigeng
principales gases de produccif
delLindo Gas Peru S.A. (2)

¢ Posible fusién a nivel global co
el competidoPraGas(4)

c

Acercamiento a productores (
hidrocarburos locales para pod
participar en la repotenciacion ¢
las refinerias de La Pampilla
Talara.

Adaptar estandares relacionados
gestion de recuperacion de enva
y/o gestion de la distribucion d
cilindros, tomando comg
referencias las lanas préacticas d
otros paises en los que tie
presencia el Grupbindo.

Amenazas

Estrategia (F/A)

Estrategia (D/A)

C Desastres naturales pued
causar dafio a la infraestructy
vial, por lo tanto, podria genery
desabastecimiento. (2)

¢ Masificacién del gas natural,
producto sustituto del oxigen(

“

Evaluacién del posible
abastecimiento de productos deg
paises en los que tiene presencig
Grupo Lindo (Ecuador, Chile,
Brasil) para poder suplir la deman
de los clientes del norte, sur
oriente del pi, en caso las via
terrestres impidan acceder a ell

desde Lima.

Evaluar aplicaciones de Ig
productos dd.indo en la industria
del gas natural (energizacio
mantenimiento, capacitacion, etc.

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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2.3 Modelo de negocio de la organizacion

El modelo de negocio define qué es lo que se va a ofrecer al mercado, establece el publico

objetivo, cdmo se va a vender el producto y/o servicio y de qué manera se van a obtener ingresos;

de manera resumida se podria decir: cdmo se crea, desarrollagy\gdoe Para nuestro caso de

estudio utilizaremos el modelo de nego€lanvasel cual tiene las siguientes bases para su

elaboracion:

T

Segmentos del mercaddes el publico (personas y/o organizaciones) al cual estan dirigidos
los productos y/o servicios.

Propuesta de valor.Son los bienes y servicios que crean valor para nuestros clientes.
Canales de distribucion.Es la forma en la cual llegaremos a nuestros clientes, como
interactuamos y cOmo se crea valor.

Relaciones con los cliente§e determina quéptd de relacion se tendra con los clientes.
Fuentes de ingresoSe determina la manera de generacion de ingresos

Recursos clavesSe identifica qué recursos o activos son indispensables para poder generar
valor a nuestro negocio.

Actividades clavesSe detemina qué cosas son indispensable para un buen desempefio.
Asociaciones clavesSe determina qué asociaciones seran indispensables para el buen
desempefio del negocio.

Estructura de costosSe determina la estructura de costos en base a lo indicado enttiss pu

anteriores, esto garantizard la sostenibilidad del negocio.

Gréfico 13.Modelo de negocio Canvas

SOCIOS ACTIVIDADES PROPUESTADE | RELACION CON LOS SEGDNIIEIIE_NTO
CLAVES VALOR CLIENTES MERCADO
= . " ] Basada en la confianza
APM TERMINALS fiLindorealizara susl  seguridad de nuestras
operaciones de operaciones
@ manera responsablg %SIMA
evitando dafiar al e
SI'IC?’«T?D FEGTICGE medio ambientey o SESSSSSSSEIE 0 —
las comunidades, CANALES REPFOL
L * J S CLAV'ES 5 generando - 5
rmerap anta de productos de 0S pro uctos se
REGL) gases especiales | calidad y relacioneg distribuyen directamente #
— Personal calificado | 3 largo plazo con | 10s consumidores finales M EsSalud
AtlasCopea Biblioteca técnica SuUS SOC y también a través de
global distribuidores.
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS

Transporte1l.5 MMPENAfi0
Energiaeléctrica 4.2 MMPEN/Af0
Mantenimiento 0.5 MMPEN/AfRo
Costo Administrativol0 MMPEN/AfR0

Venta de gases induisties o gases licuados a granel:

13 MM PEN/Af0

Venta de servicios de manteriento, proyectos e ingenieria:

3 MM PEN/Afo

Venta de equipos médicos y accesorios para gadestriales, corte
y soldadura: 11.6 MMPEN/Afio

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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2.4 Cadena de valor de la organizacion

Segun Michael Porter, toda compafiia maneja un conjunto de actividades que estan entrelazadas
para disefiaproducir, comercializar, distribuir y dar el soporte respectivo a sus productos, estas
actividades pueden ser representadas usando una cadena de valor, la misma que presentamos en

el siguiente gréfico.

Grafico 14. Cadena de valor de la organizacion segiMichael Porter

ACTIVIDADES DE APOYOQ

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \ Margen
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS \ )
DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA \
COMPRAS

LOGISTICA LOGISTICA VENTAS & SERVICIOS

DEENTRADA | OPERACIONES | ppgaiipa  magkeTinG

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Fuente:Sacovertiz, 2014

Aplicando la metodologia indicada por Porter a la empresa en estudio, tendriamos el siguiente

cuadro que muestra la cadena de valor.

Tabla 5. Cadena de valor de la organizacion

Infraestruct 9 Locales (8 90 Trabajadores,
ura de la Sucursalesy 1 23 Vehiculos 4 cisternas, 70_
empresa Local tanques, 53 mil
P comercial) cilindros
Personal Personal
calificado Personal calificado
RRHH Entrenamiento calificado Entrenamiento
Expertos a Expertos anivel
nivel global global
Reporte de Manuales y
Tecnologia Front Office Front Office asptos cuentas procedimientos M
e Telemetria  Centralizado In  Centralizado gontab]es ventas Herramientas de | A
informacién - Label In - Label . ’ ingenieria FRX, R
realizadas (FRX) .
MS Dynamics G
Consumibles Leasing vehicular Leasing vehicular| E
Eneraia Mantenimiento Mantenimiento N
Comoras Servicios de Eléct?ica Servicio de vehicular vehicular
P transporte REDUESIOS transporte Acuerdos Acuerdos
Ou?sourcin comerciales con  comercialexon
9 proveedores proveedores
(I\j/leagt”enn(;rgsento Ingreso de Servicios de Post
Ingreso de pedidos al Venta
Llenado de ) .
gases Cilindros FrontOffice Fuerza de ventas Servicio de
licuados a o Centralizado ingenieria
- Paletizaciéon de
recipientes Cilindros Despacho de Desarrollo de
Picking Cilindros proyectos
Logistica Oberaciones Logistica de Ventas y Servicios
de Entrada P Salida Marketing

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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2.5 Subunidad de negocid Distribucion

Los objetivos que persigue la empresa en el desarrollogisstiin de la distribucion son:

i Garantizar la entrega de productos en envases individuales de acuerdo con la politica de
servicio a clientes cumpliendo con los requerimientos legales y de sdagdry
medioambiente.

1 Garantizar la recoleccion de envagessiasegurar la disponibilidad de estos para el normal

funcionamiento de las unidades de produccion.
En el area de Distribucion hayatroprocesos claves:
a) Almacenamiento de cilindros.Los cilindros aprobados (que cumplen con todas las
condiciones, luego del proceso productivo) son almacenados en areas en donde se

realiza el alistamiento de los pedidos que son programados por el area logistica.

Grafico 15. Almacenamiento decilindros

b) Planificacion de pedidos y rutas de entregaSe verifican los pedidos pendientes,
posteriormente, se agrupan pedidos por fecha de entrega; finalmente, se prepara y generan

las hojas de ruta y se emiteRitking List

c) Despacho de cilindrosUna vez que se tienen los pedidos planificados y enrutados se
procede a alistar los pedidos de acuerdo céicking Listen la zona de preparacion de
pedidos, se escanea la cantidad de cilindros por camion y se transfiere lagidorem
los componentes de recepcién. Posteriormente, se procede a verificaimg) Listy los

documentos correspondientes a la facturaciéon. Si no hay inconvenientes durante este
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proceso, el transportista procede a cargar los cilindros teansporte para realizar las
entregas a los clientes.

Grafico 16. Zona de despacho

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

d) Entregay recoleccién de cilindrosAl completar el despacho, se entregan los cilindros
llenos a los clientes y se procede a cargaciloxdros vacios, que se encuentran en sus

instalaciones, para retornarlos a la compaiiia llenadora de gases.

El transportistaal llegar a cada cliente o sucursdbe contactar al representante del
lugar, entregar los envases que contienen el progiuetmbirlos vacios. El transportista
escanea todos los cilindrdganto entregados como recibidos. En caso de que el cliente
devolviera cilindros, el transportista generagufa remision manual, para corroborar los
cilindros por serie y cantidad. Paraaaso de los cilindros particularesstos seran

recibidos especificando su nimero de serie individual.
Luego, el transportista entrega la documentacion de despacho y de recepcion al cliente
la cual debe ser aceptada por este mediante su firma en los docyumerdaado copias

de estos documentos tanto en el cliente como en poder del transportista.

Por cada visitael transportista debe registrar enplanilla de repartdos datos del

odometroja hora de entrada y salida del lugar.
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