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Resumen ejecutivo
El presente trabajo de investigacion se realizo dentro de la circunscripcion del distrito de Huaura,
provincia de Huacho, Region Lima; se plante6 como escenario de estudio la oficina de Obras
Publicas de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural del Municipio Distrital de Huaura, ya
que esta cuenta con caracteristicas favorables para el desarrollo del trabajo; su problematica, su
composicion (urbano — rural), y su contexto en general, permitiran que sea replicable en otras

realidades del pais.

Los gobiernos subnacionales son instituciones mas cercanas a la poblacién, estas conocen sus
necesidades y problemas, gestionan y administran las politicas publicas del gobierno central, en
tal sentido, deben ser entidades id6neas y preparadas para hacer una gestion eficiente, eficaz,

econdmica y de calidad de los servicios publicos.

Para cumplir con estos atributos, los gobiernos locales deben aplicar una gestion moderna, esto
significa que deben contar con herramientas necesarias para monitorear, evaluar y medir los
procesos, actividades y resultados obtenidos en la gestion. Una de las herramientas de control de

vital importancia en toda gestion es el indicador.

La mayoria de los gobiernos locales todavia no hacen el control del proceso de ejecucion de obras
mediante indicadores, solo estan supeditados al control a través del cuaderno de obras; en la
practica, este control no esta dando resultados, ya que existen obras inconclusas, paralizadas y
sobrevaloradas, lo cual genera malestar y desconfianza en la poblacién. Es importante mencionar
que, de continuar con una gestion burocratica, vertical y autoritaria, en vez de una gestién por
procesos para hacer el monitoreo y la evaluacion permanente de las obras, no se tendran los

resultados esperados por la ciudadania.

Los procesos o actividades en una gestion deben ser medidos a intervalos de tiempo y espacio,
compararlos con lo planificado o un referente interno o externo, tomar las decisiones preventivas
y correctivas para mejorar los resultados en beneficio de los usuarios, es decir, si no se mide no

se controla, y si no se controla no se mejora.

Dada la importancia de los indicadores de gestion, en el presente trabajo de investigacion se
explica el procedimiento o metodologia para construir indicadores en el proceso de ejecucion de
obras en la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad Distrital de Huaura.
Se concluye con la propuesta de un conjunto de indicadores, los cuales estan alineados con el plan

operativo institucional, el plan estratégico y los objetivos y metas que tiene la Municipalidad.



El presente estudio se desarrolla en cuatro partes:

La primera parte corresponde al planteamiento del problema y la definicion de la variable de
estudio con la presentacién de algunos antecedentes internacionales y nacionales. Asi mismo, se
plantea el marco tedrico del tema de investigacion y el procedimiento metodolégico, que nos
permitird la construccion de indicadores en la oficina de obras publicas de la Municipalidad
Distrital de Huaura.

En la segunda parte se realiza un diagnostico con sus respectivos resultados expresados en
diagramas de flujos de los trabajos de obras publicas por contrata y por administracion directa, y
se presenta el contexto operativo e institucional de la Municipalidad Distrital de Huaura, ademas
del FODA de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural y su respectivo Plan operativo para el
periodo 2016.

En un tercer momento se construyen los indicadores de gestion y se proponen un conjunto de
indicadores de gestion para el control de obras publicas en la Municipalidad Distrital de Huaura.
Finalmente, se presentan las conclusiones, de acuerdo con los objetivos especificos planteados, y
las recomendaciones pertinentes, con las respectivas referencias y bibliografia empleadas.
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Capitulo I. Antecedentes y fundamentos teoricos

1. Antecedentes internacionales

Julia Maldonado Jiménez (2014) en su tesis titulada: “Los indicadores de gestion en la

Administracion Publica: El caso de la gestion hospitalaria”. Llega a las siguientes conclusiones:

e Primera. Un indicador de gestion en entidades publicas y privadas es importante, porque mide
la eficacia, la eficiencia, la economia y la efectividad de la gestién.

e Segunda. En el proceso de implantacién de indicadores en una entidad publica, es
practicamente imposible abarcar la totalidad de tipos y clases, por lo que cada entidad debera
adaptar los indicadores de gestion en funcién de la dimensién de cada una de ellas, sus
necesidades de informacion y los requerimientos exigidos por los ciudadanos.

e Tercera. En los momentos actuales es una necesidad imperiosa contar con un adecuado
sistema de control de gestién en la administracién publica, toda vez que el uso inadecuado o
ineficiente de los recursos disponibles va a limitar, o incluso impedir, la satisfaccion de las

necesidades Gltimas que demandan los ciudadanos.

Mayra Alexandra Sailema Saquinga (2014) en su tesis titulada: “Indicadores se Gestién y su
Influencia en la Evaluacién de los Servicios Publicos del Gobierno Municipal Santiago De
Pillaro En El Avio 2012, concluye, en virtud a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas
al personal de la Divisién de Auditoria Técnicas, asi como el marco de referencias literales

exploradas, lo siguiente:

e Una de las conclusiones de la tesis es que el departamento de servicios publicos posee
indicadores de gestion inadecuados, lo cual obstaculiza tomar decisiones acertadas.

¢ Recomienda que se debe utilizar y aplicar indicadores de eficiencia, eficacia y calidad para
tener una vision clara de capacidad que tiene el departamento, y tomar decisiones acertadas

en beneficio de los usuarios internos y externos.

2. Antecedentes nacionales

Una de las conclusiones de Pedro Valencia (2015) en su tesis: “Sistema de indicadores de gestion
para la recaudacion de rentas de las municipalidades de Lima Metropolitana 2013 — 205" a

partir de las pruebas de hipoétesis y la discusion de los resultados estadisticos, es la siguiente:



e Existe correlacion directa, media y significativa entre los niveles de efectividad de la
aplicacion del tablero de mando y los niveles de eficiencia y eficacia en la recaudacion de
predios y arbitrios en los gobiernos locales. Es decir, a mayor nivel de efectividad en el tablero
de mando Balanced Scorecard (BSC), mayor nivel de eficiencia y eficacia en la recaudacién

de predios y arbitrios.

Segundo V. Sanchez Juarez (2014), en su tesis titulada: “Disefio e implantacion de un sistema de
indicadores para evaluar la gestion de las municipalidades de Piura, Peru”, al evaluar la gestion
de las municipalidades provinciales y distritales del departamento de Piura, segun las cuatro

perspectivas del cuadro de mando integral, encontré lo siguiente:

e En la perspectiva aprendizaje y crecimiento, el capital intelectual es escasamente profesional
y con déficit en capacitacién y desarrollo de capacidades.

e En la perspectiva de procesos internos, las municipalidades presentan una gran deficiencia en
procesos claves tales como: planificacion, falta de implementacion de las aéreas de
formulacion, evaluacion de proyectos y elaboracion de los expedientes técnicos.

e La situacion de la perspectiva financiera es cattica, como efecto de las dos anteriores
perspectivas, demostrando gran dependencia del Gobierno Central, nula gestion financiera 'y
déficit en la captacion de recursos directamente recaudados. Todo esto sumado a una pésima
gestion presupuestal y la carencia de convenios, alianzas o protocolos con otros gobiernos
locales.

e En la perspectiva clientes se aprecia, aparentemente, un mejor panorama y no guardan la
relacién causa - efecto respecto a las anteriores perspectivas, debido a que en la atencion a la
comunidad (clientes) intervienen, ademas de los gobiernos locales, el gobierno regional vy el
gobierno central, que destinan presupuestos y esfuerzo en proyectos de electrificacion, agua
potable y alcantarillado, construccion de carreteras, educacion, salud y programas sociales

gue mengua o disminuye la ineficiencia e ineficacia municipal.

3. Lugar de investigacion

La investigacion se realiza en y para la Municipalidad Distrital de Huaura, focalizando el &rea de
Obras de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural. Se han analizado todas las obras
gjecutadas en los afios de 2015 y 2016, tanto aquellas por administracion directa como por
contrata; asimismo, se han observado que no han realizado el control o0 monitoreo delas obras a

través de indicadores.



El distrito de Huaura cuenta con el 50% de poblacién urbana y el 50% de poblacion rural, entre
las zonas urbanas tenemos: Huaura, El Sol, Humaya, y Vilcahuaura. Entre las zonas rurales
tenemos: Pefiico, Caldera, Ruquia, Desagravio, San Isidro, Progreso, Santa Inés, La Empedrada,
Las Casuarinas, Santa Rosa, El Triunfo, Tres de Mayo, Villahuaura, Rontoy, Acaray, Lancocillo,
Monguete, Jaiva y Loza. La poblacion aproximada es de 39.946 habitantes (Pagina Web).

En las zonas rurales la actividad principal es la agricultura, y en las zonas urbanas es el comercio.
En Huaura, capital de la provincia, el comercio y el turismo son las principales actividades.

Cuenta con los niveles de educacién primaria, secundaria y superior (técnica).



Capitulo 11, Disefio de la investigacion
1. Planteamiento del problema

No se evidencia el uso de indicadores de gestién que permitan realizar monitoreo y evaluacion de
las obras por administracion directa y por contrata que son ejecutadas por la Oficina de Obras

Publicas de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad Distrital de Huaura.

2. Justificacion del problema

Parafraseando a Peter Drucker, «Lo que no se mide no se puede gestionar y, por lo tanto, no se
puede mejorar» (Alteco, 2016). Con esta reflexion muy alusiva a nuestro entorno, hacemos un
analisis de nuestra realidad en la gestién publica, ello implica la necesidad en estos Gltimos afios
de contar con una gestibn municipal moderna, donde se vean claramente los resultados
alcanzados, considerando la transparencia como criterio esencial en la administracion publica,
asegurando eficiencia a través del monitoreo y la evaluacién de los procesos, y resultados de la

gestién.

La Municipalidad Distrital de Huaura carece de un modelo de gestion, monitoreo y evaluacion
basada en indicadores de gestion, por lo tanto, no se puede evaluar concretamente el desempefio

de la oficina de obras de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural.

Existen muy pocos municipios en el Per( que cuenten con indicadores de gestion publica. Esto
es motivo de preocupacion y, respondiendo a esta necesidad, es necesaria la intervencion de los
que dirigen estas instituciones publicas para encaminar una gestion moderna y transparente.
Estamos seguros que el resultado de esta investigacion servira como referencia metodoldgica en

el disefio a seguir en la propuesta que pretendemos alcanzar al municipio de Huara.

Existe mucha desconfianza de parte de la ciudadania por la gestion de los gobiernos locales, esto
se debe a la falta de transparencia y la calidad de los servicios, no hay una relacién biunivoca
entre la administracion municipal y el ciudadano. La ciudadania desconoce el uso de los recursos
publicos, no existen formas de informacion veraz y oportuna, todo esto por falta de indicadores

de gestion en el gobierno municipal.

Considerando que la ejecucion de obras publicas es una de las labores principales de la

Municipalidad Distrital de Huaura y siendo la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural una de



las dependencias que maneja la mayor cantidad de recursos econémicos y tiene a su cargo la
gestion de los servicios méas cercanos puestos al servicio de la poblacién, como es la
infraestructura pablica, se justifica la necesidad de focalizar la investigacion en esta subgerencia,
con la proyeccion de, posteriormente, poder adaptar esta metodologia a otras subgerencias y a la
Municipalidad Distrital de Huaura en general.

3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Determinar los indicadores de gestion que se requieren para mejorar el actual modelo de gestion,
monitoreo y evaluacién, en el proceso de ejecucion de las obras que corresponden a la
Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad Distrital de Huaura y su aplicacion
en otras entidades.

3.2 Objetivos especificos

e Conocer los procesos y subprocesos de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural, sus
medios, procedimientos y métodos de monitoreo y evaluacién en la ejecucién de obras.

e Determinar los tipos de indicadores de monitoreo y evaluacién que se requieren en la
Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural, para cumplir sus objetivos en el proceso de
ejecucién de obras.

¢ Elaborar una propuesta de indicadores de gestion como herramienta de seguimiento y control
en la ejecucién de obras para la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural de la
Municipalidad Distrital de Huaura, con la intencién de que sea replicable en otras

subgerencias.

4. Preguntas de investigacion

4.1 Pregunta general

¢Cuales son los indicadores de gestion que se requieren para mejorar el actual modelo de gestion,
monitoreo y evaluacion en el proceso de ejecucion de las obras que corresponden a la Subgerencia

de desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad Distrital de Huaura?

4.2 Preguntas especificas

e ;Cudles son los elementos que caracterizan el modelo de gestion municipal actual, y qué

medios de control existen?



e ;Cudles son los indicadores de gestion que se requieren para mejorar el actual modelo de
gestion, monitoreo y evaluacion en el proceso de ejecucion de las obras que corresponden a

la Subgerencia de desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad Distrital de Huaura?

5. Viabilidad

Se cuenta con acceso para entrevistar a los actores politicos y técnicos, como el alcalde provincial
y los funcionarios, quienes ofrecieron su apoyo para la realizacion de la investigacion. Se conto
con los medios de revision de dominio publico, tales como resoluciones de alcaldia, los planes

operativos institucionales (POI), cifras publicadas en los portales de transparencia y otros.

6. Alcancey limitaciones del trabajo de investigacion

El presente &mbito de estudio se circunscribe en la oficina de obras publicas de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad Distrital de Huaura, donde se evaluaron las obras
ejecutadas en los afios 2015 y 2016, estudio que se realiza con la expectativa de poder aplicar los

resultados y recomendaciones del estudio a otras municipalidades, gerencias y areas

La propuesta consiste en determinar una metodologia de confeccion e identificacion de
indicadores de gestion que se requieren para mejorar el actual modelo de gestion, monitoreo y
evaluacion en el proceso de ejecucion de obras publicas de la Subgerencia de Desarrollo Urbano
y Rural de la Municipalidad Distrital de Huaura. Esta propuesta nace de la necesidad de introducir
técnicas y criterios de eficiencia y eficacia en el gasto municipal, de tal manera que ello permitira

la evaluacion de la gestion a través de los resultados. La propuesta contempla:

e Conocer los procesos y subprocesos de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural, sus
medios, procedimientos y métodos actuales de monitoreo y evaluacion en la ejecucién de
obras.

e Determinar la metodologia de confeccion e identificacion de los indicadores de gestion como
herramienta de seguimiento y control en la ejecucion de obras para la Subgerencia de
Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad Distrital de Huaura, con la intencion de que
sea replicable en otras subgerencias y en otros gobiernos locales. La propuesta no contempla
la gestion de recursos humanos, la modernizacion del sistema informatico, ni los procesos de
gestion en todo el &mbito municipal, solo se evaluaron los procesos de ejecucion de obras
publicas, para lo cual se implementaron las herramientas de control y monitoreo

correspondientes.



Capitulo I11. Marco tedrico

1. Fundamento legal

La gestion de los gobiernos subnacionales esta enmarcada en diferentes normas legales. Dichas

normas sirven para cumplir con sus funciones dentro del &ambito de su jurisdiccion y sus relaciones

interinstitucionales con todos los 6rganos del Estado. Entre las normas legales que intervienen en

la gestion publica de los gobiernos locales tenemos:

Ley 27972 Ley Organica de Municipalidades. Esta ley tiene la finalidad de promover el
desarrollo local con la participacién plena de la poblacion o vecinos de la localidad. Las
municipalidades en coordinacién con el Gobierno Regional y Nacional promueven la
competitividad y mejor calidad de vida de los ciudadanos, son instituciones con autonomia,
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia (Congreso de la
Republica, 2003).

Decreto Legislativo 1088, Ley del Sistema nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico. Entre sus funciones esta el asesoramiento a los
gobiernos regionales y gobiernos locales en la formulacién, el seguimiento y la evaluacion de
las politicas publicas y planes estratégicos de desarrollo, con la finalidad que se ajusten con
los objetivos estratégicos del desarrollo nacional puestos en el Plan de Desarrollo Nacional.
(Congreso de la Republica, 2008)

Decreto Supremo 004-2013-PCM (PNMGP), este decreto tiene la finalidad de aprobar la
politica nacional de modernizacidn de la gestién publica, y su aplicacion e implementacion es
en todos los estamentos del Estado, mediante cinco pilares y tres ejes transversales (grafico
1). El objeto de estudio se enfoca al pilar 05, es decir, al seguimiento, monitoreo, evaluacion

y la gestion del conocimiento (Presidencia de Consejo de Ministros, 2013).

Grafico 1. Gestién del cambio

Gobierno Abierto

Gestidn por Sistema de
Gobierno Politicas procesos, informacion,
Electrénico Publicas, simplificacion Servicio seguimiento,
Planes FEE DS administrativa Ciwil monitoreo,
Estratégicos EELE) v Meritocratico evaluacién y
v Operativos resultados QOrganizacion gestion del
Gobierno Institucional conocimiento

Institucional
GESTION DEL CAMBIO

Fuente: Cuadro extraido del documento PNMGP.



El objetivo principal que tiene el Estado es la modernizacion de la gestion publica, esto, con la
finalidad de impulsar resultados que impacten positivamente en el desarrollo integral de la
poblacion, para ello es importante promover la profesionalizacion, la gestion por procesos, el
gobierno electrdnico, recursos econdémicos y, ademas, hacer el seguimiento, evaluacion y
monitoreo de los procesos, actividades y resultados que ejecutan el gobierno central y los

gobiernos subnacionales.

2. Bases tedricas de indicadores de gestidn

2.1 Indicadores

e Segln Rey Quiroga Martinez (2009), un indicador es la relacién de una o mas variables
combinadas que adquieren valores diferentes en el tiempo y espacio, y proporcionan
informacidn del estado de los procesos y resultados para la toma de decisiones.

e Por otra parte, la intervencion general de la administracion del Estado, define indicador como
un instrumento de medicidon elegido como variable relevante que permite reflejar
suficientemente una realidad compleja, referida a un momento y a un intervalo temporal
determinado y que pretende informar sobre aspectos fundamentales de la organizacion
(Ministerio de Hacienda y de Funcion Publica, 2007).

e José Alberto Pérez Pérez define el indicador como un instrumento de medicion elegido como
variable relevante (Ministerio de Hacienda y de Funcion Publica, 2007, pag. 32). Al respecto,
el autor hace hincapié en esta definicion de instrumentos de medicién, es decir, que debe
existir siempre un factor medible en forma cualitativa o cuantitativa y, ademas, comparable.
El término elegido nos indica que podemos tener muchos indicadores vy, por Gltimo, la palabra
relevante nos indica la importancia de los indicadores. En otras palabras, el autor nos dice que
todo lo que es medible serd considerado como indicador.

e Segun DANE, se define indicador como una herramienta de gestion que permite conocer el
estado y/o evaluacion de una Institucién, a fin de proveer informacion para la toma de

decisiones (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2008, pag. 10).

De acuerdo con las definiciones antes indicadas podemos definir un indicador como una
herramienta que mide el valor de las variables relevantes en tiempos y espacios diferentes, con el
objeto de tomar decisiones, para obtener resultados de acuerdo a lo planificado o programado por

la institucion. Segun la AECA! los indicadores tienen las siguientes funciones:

! Asociacion Espariola de Contabilidad y Administracién de Empresas



e Descriptiva. Es la informacion real de la variable o programa.
e Valorativa. Consiste en afiadir valor a la informacion en forma positiva o negativa.

e Causal. Consiste en identificar las causas de los resultados (Torres Prada, 1991).

Es importante resaltar que los indicadores deben medir aquellos aspectos clave de una institucion,
lo cual implica conocer los objetivos y metas del &rea y la misién y la vision de la entidad. Segln

DANE, para una adecuada medicién los indicadores deben tener las siguientes caracteristicas:

e Pertinencia. Las mediciones deben ser relevantes y Utiles para tomar las decisiones
adecuadas.

e Precisa. Debe indicar el valor real de la medicion

e Oportuna. La medicion debe estar disponible en el tiempo necesario para tomar las
decisiones correspondientes.

e Econdmica. Debe existir una proporcionalidad y racionalidad entre los costos incurridos en
la medicién y los beneficios o la relevancia de la informacion suministrada.

e Excluyente. Cada indicador evalla un solo aspecto de la variable.

e Précticos. Indicadores faciles de generar, recolectar y procesar la informacion.

e Claros. Deben ser comprensibles y entendibles para todos los interesados.

e Explicitos. Define de manera clara las variables.

e Sensibles. Refleja el cambio de variable en el tiempo.

e Transparente/verificable. Su calculo debe estar adecuadamente sustentado y documentado
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2008).

Basados en los indicadores podemos controlar lo siguiente:

e Procesos.
e Productos.
e Resultados intermedios.

¢ Resultados finales y su impacto.

2.2 Factores criticos de éxito (FCE)

Segun el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social — ILPES
(2002), los factores criticos de éxito son medidas que ayudan significativamente a los procesos
clave para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion. Es algo que tiene que

haber ocurrido para que se cumplan los objetivos del area o entidad. En consecuencia, los FCE



son aquellos que tienen que haber ocurrido en los procesos, para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion.

2.3 Gestion

La gestidon se puede definir como la administracion de procesos, la toma de decisiones (estrategia),
la administracién de los costos y responsabilidades (estructura), con un proposito definido
(Vargas & Del Castillo, Jun 2009). Los autores también indican que es una redundancia hablar
de gestidn por resultados, dado que la gestion sin resultados no tiene sentido.

Segun la Intervencion General de la Administracion del Estado - IGAE, gestionar en una
organizacion significa tomar decisiones sobre aspectos técnicos o productivos, decisiones
estratégicas o de planificacion y otras decisiones de la organizacion (Ministerio de Hacienda y de
Funcion Publica, 2007).

Entonces, se define la gestién como un conjunto de actividades o acciones que se realizan dentro
de una organizacion con la finalidad de obtener un resultado, se incluye los procesos, la estrategia,
la estructura, planeamiento y resultados. Cabe indicar que los resultados son una de las
caracteristicas implicitas de la gestion. No hay gestion sin resultado. Tal como se explica en el

grafico 2.

Gréfico 2. Funciones principales de gestion

Decisiones
Estratégicas y
Planeamiento

Administrar GESTION T(?rT1ar
Procesos decisiones

Decisiones
Tacticas y
Productivas

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

2.4 Proceso

El Decreto Supremo 007-2011-PCM, que aprueba la simplificacion administrativa, define un

proceso como un conjunto de actividades relacionadas entre si, las mismas que pasan por
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diferentes etapas, secuencias, transforman insumos afiadiendo valor, a fin de entregar un resultado

a un usuario interno o externo (Presidencia del Consejo de Ministros, 2011).

Se define proceso como: «Cualquier actividad o grupo de actividades en las que se transforman
uno 0 Mas insumos para obtener uno o mas productos para los clientes» (Ritzman, Malhotra, &
Krajewski, 2008, pag. 4).

El profesor José Diaz ismodes (2012), clasifica los procesos en tres tipos:

e Procesos claves o primarios: son procesos que tienen contacto directamente con el cliente,
los procesos operativos necesarios para la realizacion del producto o servicio a partir del cual
el cliente percibira y valorara la calidad del servicio.

e Procesos estratégicos: son los procesos responsables de analizar las necesidades y
condiciones de la sociedad, del mercado y de los accionistas, para asegurar la respuesta a las
mencionadas necesidades y condicionales estratégicos.

e Proceso de apoyo: son los procesos responsables de proveer a la organizacion los recursos
necesarios en cuando a personas, maquinas y materia prima para poder generar el valor

afiadido deseado por el cliente.

2.5 Gestién por procesos

De acuerdo a la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de Ministros,
la gestion por procesos consiste en gestionar las actividades, medios y recursos de las instituciones

publicas orientando sus resultados hacia el servicio de los usuarios o la ciudadania.

Gréfico 3. Proceso de ejecucién de obras publicas

INSUMOS PRODUCTO

Contrato

Expediente Técnico

Materiales Procesos realizados en la Obras publicas ejecutadas
Mano de Obra Ejecucion de Obras Publicas

Equipamiento

[ ]

Retroalimentacién para el control de obras

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Como podemos observar en la figura 3, en la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural se
realizan diferentes actividades (procesos) en base a los insumos, materiales, recursos econémicos,
recursos humanos, entre otros, para tener los resultados al servicio de la ciudadania, pues: «La
gestion esta supeditada al disefio, implementacion, control y retroalimentacion de los procesos,
pero es la gestion de los procesos la que en realidad produce resultados» (Vargas & Del Castillo,
Jun 2009). Una gestion sin procesos no garantiza resultados, pero una gestion por procesos
produce resultados, no necesariamente de acuerdo a lo planificado.

2.6 Indicadores de gestion

La Presidencia de Consejo de Ministros, (PCM 2013) define indicadores de gestion como: es una
medida asociada a una caracteristica de los resultados del bien y servicio, del proceso y del uso
de los recursos, que permite, a través de su medicidn en periodos sucesivos y por comparacion
con el estdndar establecido, evaluar periddicamente dicha caracteristica y verificar el

cumplimiento de los objetivos planificados.

Por otra parte, la Intervencion General de la Administracién del Estado — IGAE, define indicador
de gestion como un instrumento de medicion elegido como variable clave o relevante que permite
reflejar una realidad en un momento o intervalo de tiempo, proporcionando informacion sobre la
organizacion, produccidn, planificacién y efectos de una o varias organizaciones en sus diferentes

aspectos o actividades (Ministerio de Hacienda y de Funcion Publica, 2007).

La Oficina General de Estadistica e Informatica-OGEI del Minsa, define indicador de gestion
como la relacidn entre las variables cualitativas o cuantitativas que permiten observar la situacion
y tendencias de cambio generadas en la organizacion, en los procesos y fendémenos observados,

comparandolos con las metas u objetivos previstos (Ministerio de Salud, 2013).

Por tanto, podemos definir indicadores de gestion como la relacion entre dos variables
cuantitativas o cualitativas que nos proporciona informacion sobre la situacion y las tendencias
de cambio generados en el objetivo, fenémeno, procesos y resultados observado, en periodos de

tiempo y compararlos con referentes preestablecidos, tanto internos como externos.

3. Metodologia para la formulacién de indicadores

Para la formulacion o construccion de indicadores, consideramos la Guia para la Construccion

de Indicadores del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), en él se indican
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los pasos o actividades a realizar para construir los indicadores de una organizacion (2012). En el

gréafico siguiente se muestra una version adaptada por la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

Graéfico 4. Formulacion de indicadores

1. Identificacion y
revision de mision,
objetivos estrategias,
Servicios y usuarios

2. Establecer medidas
de desempefio claves

3. Asignar
responsabilidades

V 4

Fuente: Adaptado de Indicadores de Desempefio en el Sector Publico. Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). Santiago de Chile. Noviembre de 2005.

A continuacion, se define cada una de estas actividades:

Identificacion y revision de mision, objetivos estrategias, servicios y usuarios. En este
primer paso para la construccion de indicadores, se debe tener en cuenta cuéles son los
productos estratégicos y objetivos que seran medidos; asimismo, las metas del afio deben estar
asociadas al objetivo de la institucion, cumplir con la mision y la vision de la organizacion.
Establecer medidas de desempefio claves. En esta etapa se debe definir cuantos indicadores
se van a construir, esto dependera del tipo de actividades y el nivel de organizacion siempre
considerando indicadores importantes para el cumplimiento de las metas y objetivos de la
organizacion.

Asignar responsabilidades. Consiste en la determinacion de las personas que van a manejar
la informacion, es, ademas, la responsabilidad de la institucion para analizar y evaluar la

informacion proporcionada por los indicadores claves.
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Establecer referentes comparativos. Esta etapa consiste en establecer una comparacion de
las metas ejecutadas con las establecidas por la institucion, o también se puede establecer
comparaciones con otras instituciones o con datos historicos.

Construir formulas. Consiste en asegurar mediante la comparacién de variables
cuantitativas o cualitativas la obtencion de informacidn requerida mediante los indicadores.
Validar los indicadores. Una etapa muy importante, ya que permite asegurar su transparencia
y confiablidad de los indicadores para tener informacion que sirva para la toma de decisiones
y la rendicion de cuentas.

Comunicar e informar. Consiste en distribuir los resultados a los responsables.

Por otra parte, segin Josep Maria Guinart Isola (2003), en su conferencia sobre “Indicadores de

Gestion para Entidades Publicas” nos manifiesta que se debe analizar el area o institucion a

profundidad, y luego hacer las siguientes preguntas:

¢Qué hace la institucion o area? Esto es, mencionar todas las actividades que hace la Oficina
de Obras Publicas, en cuanto a obras por administracion directa y por contrata.

¢Qué se desea medir? En este caso, elegir las actividades claves o prioritarias que redunden
en el cumplimiento del objetivo.

¢Quién utilizara la informacion? Es decir, elegir los destinatarios de la informacion, quien o
guienes necesitan esta informacion para la toma de decisiones.

¢Cada cuanto tiempo se debe medir? En esta etapa se debe fijar la periodicidad de la
informacion solicitada o fijada por la institucion.

¢Con quién se compara? Es decir, elegir los referentes internos o externos para hacer la
comparacion de la informacién, en otras “palabras, hacer el Benchmarking de la institucion.
Los indicadores en una institucién o area tienen como objetivo principal proporcionar
informacién necesaria para tomar decisiones preventivas o correctivas, de tal manera que se

cumpla con las metas y objetivos planificados.

Los objetivos principales de los indicadores son:

-Informar la estrategia.

-Verificar las metas u objetivos planificados.
-ldentificar las metas y oportunidades
-Analizar los problemas encontrados.

-Mayor control de las obras, en los procesos y los resultados.
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Es importante, también, considerar que los indicadores se estructuran en base a cuatro

perspectivas claves de una institucion publica:

-Perspectiva de los ciudadanos.

-Perspectiva de los resultados fisicos y financieros.

-Perspectiva de los procesos o actividades.

-Perspectiva de los empleados.

SN

. Concepcidn de desarrollo urbano y rural

El Decreto Supremo 004-2011 del Ministerio de Vivienda, define el desarrollo urbano como el
proceso de ordenamiento y adecuacion de los centros poblados en el ambito urbano y rural,
promoviendo el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién mediante el acceso de los
servicios basicos, infraestructura y un ambiente saludable, sin comprometer a las futuras

generaciones, incentivar el desarrollo productivo, pero con alto valor afiadido e innovacion

Segun el Decreto Supremo antes indicado, el area urbana esta ubicado dentro de una jurisdiccion
municipal, cuenta con acceso de agua, alcantarillado, electrificacion, y otros servicios, que
permite vivir en un ambiente integrado y seguro. El area rural es la zona no habilitada como

urbana, en esta se desarrollan actividades agricolas, ganaderas y otras.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, se define el desarrollo rural en un sentido territorial
y multisectorial donde abarca diferentes actividades como la agricultura, la ganaderia, el manejo
en general de los recursos naturales (Valcéarcel , 2007). En la zona rural se debe buscar el
desarrollo modernizando sus actividades principales, brindandole, ademas, los servicios basicos

y los medios de comunicacién necesarios para reducir la pobreza.
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Capitulo IV. Diagnoéstico de la Municipalidad Distrital de Huaura

1. Vision

En la Pagina Web de la Municipalidad Distrital de Huaura se define como: «Entidad del estado
gue cumple con la integracién territorial en el distrito de Huaura, promotora del desarrollo
humano sostenible, con capacidad para el cumplimiento de sus fines, promueve la adecuada
prestacion de servicios publicos locales, planes de desarrollo concertado en un espacio de
reflexion y debate, propiciando la defensa de la ciudadania para las mejores condiciones de vida

de su poblacion» (Municipalidad Distrital de Huaura, 2017).

2. Misién

En la pagina web de la Municipalidad Distrital de Huaura, (2017), define sumision como: “Sus
ciudadanas y ciudadanos organizados, inspirados en principios y valores democraticos, donde el
rol de la ciudadania contribuye al desarrollo de la provincia, sus autoridades y lideres actan con
integridad moral, son comprometidos, concertadores, participativos, eficientes y honestos, con

vocacion deservicio, logran el desarrollo institucional de sus organizaciones”.

3. Plan operativo institucional de la Municipalidad Distrital de Huaura

El plan operativo institucional (POI) de la Municipalidad de Huaura fue aprobado con Resolucién
de Alcaldia 590-2015- ALC/MDH del 30 de diciembre de 2015. Su alcance abarca a todos los
organos internos, desconcentrados y descentralizados de la institucion. La finalidad de esa

herramienta es la de cumplir con todos los objetivos propuestos para el afio 2016.

Segun la resolucion, el POI tiene las siguientes caracteristicas: realista, concreto y participativo,
con objetivos estratégicos de corto plazo que se articulan con el Plan de Desarrollo Local (PDL)

y el Plan Estratégico Institucional (PEI).

El POI del afio fiscal 2016 contempla los siguientes fines:

e Contar con una herramienta de gestion que permita ejecutar los proyectos o actividades en
funcidn al presupuesto institucional de apertura (PIA).
e Respetar estrictamente dentro del proceso de evaluacion semestral y anual, los proyectos,

tareas, actividades, estudios, unidades de medida y el presupuesto asignado en la gestion.
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e Garantizar que los gastos efectuados se encuentren dentro del marco de lineamientos del
Estado de eficacia y austeridad.

3.1 Objetivos estratégicos del plan operativo institucional de la Municipalidad Distrital de
Huaura

e Desarrollo de liderazgo democratico y solidario.

e Fortalecimiento de capacidades y gestion eficiente.

o Desarrollo institucional, con liderazgo, ética y gobernabilidad.
e Integracion vial y desarrollo urbano y rural.

e Educacion de calidad.

e Recreacion, cultura y deporte.

e Salud integral y nutricion.

e Promocion de la pequefia y microempresa.

e Promocion y desarrollo del turismo y desarrollo de las organizaciones sociales.

3.2 Objetivos de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural

Objetivo estratégico

e Lograr desarrollo vial, desarrollo urbano y desarrollo rural del distrito.

Obijetivos especificos

e Impulsar el desarrollo urbanistico planificado, arménico y sostenido, con aprovisionamiento
de un adecuado equipamiento urbano e infraestructura econdémica y social.

e Dotar a los centros poblados de una intercomunicacién con adecuadas vias de comunicacion
e infraestructura bésica.

e  Garantizar el adecuado mantenimiento de la infraestructura publica y productiva del distrito

de Huaura.

3.3 Procesos

En el caso de la Municipalidad Distrital de Huaura tenemos el macroproceso, el cual tiene tres

tipos de procesos:

e Procesos estratégicos.
e Proceso claves o primarios.

e Procesos de apoyo.
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Como se observa en el gréfico 5, la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural es un proceso
clave o primario, brinda el servicio directamente al cliente externo y, por lo tanto, requiere el
apoyo logistico, financiero, recursos humanos, imagen institucional, asesoria juridica y otros, para

cumplir con las metas y objetivos programados.

En el grafico 6 se muestra la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural con sus respectivos
subprocesos, como son: la oficina de obras publicas, oficina de planes y proyectos, oficina de
control urbano y transito, oficina de defensa civil y la oficina de obras privadas catastro y

planeamiento urbano.

Grafico 5. Macroproceso de la Municipalidad Distrital de Huaura
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Fuente: Elaboracién propia, 2017.

Gréfico 6. Organigrama de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural

SUBGERENCIA DE
DESARROLLO URBANO Y
RURAL

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el grafico 7 se muestran los procesos de la Oficina de Obras Publicas, que tiene tres
subprocesos: ejecucion de obra por contrata, ejecucion de obra por administracién directa y el

subproceso de supervision.
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Gréfico 7. Organigrama del subproceso de obras publicas

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4. Analisis FODA

Tabla 1. Analisis FODA de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural de la
Municipalidad Distrital de Huaura

Fortalezas

Oportunidades

Cuenta con cinco oficinas: Obras Publicas,
Planes y Proyectos, Control Urbano y Transito,
Defensa Civil y Obras Privadas, Catastro y
Planeamiento Urbano, que garantizan la
ejecucion de las obras y llevar a cabo sus
funciones de forma descentralizada.

Cuenta con un banco de proyectos con perfiles
viabilizados

Cuenta con un manual de organizaciéon y
funciones (MOF) que norma la constitucion y las
funciones de todas las subgerencias y érganos
internos de la municipalidad.

La Municipalidad puede realizar convenios para
el financiamiento de obras con los diferentes
ministerios.

La eliminacion del sistema nacional de inversion
publica.

Es uno de los 6rganos internos del gobierno
municipal que muestra resultados visibles para
la colectividad.

Al estar normadas las funciones y organizacion
del area, es posible realizar cambios y mejoras
en el corto plazo.

Debilidades

Amenazas

Ausencia de un modelo de gestién, monitoreo y
evaluacion en la ejecucion de obras.

La gestion, en general, se realiza por funciones y
No por procesos, entonces no se cuenta con una
planificacion estratégica a nivel de la subgerencia
respecto a las actividades y objetivos del area.
La distribucién fisica de las oficinas dentro de la
municipalidad no cumple con los criterios de
ergonomia y orden necesarios.

No existe una linea de capacitacion del personal
y de evaluacion de perfiles en la subgerencia,
considerando el nivel de especializacion
necesario para conformar el area.

La subgerencia no cuenta con equipo e
instrumental técnicos dirigidos a obras civiles.
equipo técnico desmotivado y no comprometido
con sus funciones ni con las metas del area.

El cambio climético que trae constantes huaicos
en la época de verano

La intervencion politica y el poco sustento
técnico de algunas decisiones, impiden
mantener una linea de desarrollo programatico
a nivel de la Subgerencia. Esto impacta a nivel
general en el gobierno municipal.

Los diferentes gremios de construccion civil
que paralizan las obras por cupos de trabajo.

La disminucion de las transferencias
presupuestales por parte del gobierno central.
El proceso de revocatoria, crea incertidumbre
laboral en los funcionarios de confianza.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Capitulo V. Metodologia de investigacion

1. Tipo de investigacion

El presente trabajo es de tipo cualitativo - descriptivo, se buscd comprender el punto de vista de
los entrevistados acerca del estado actual y dificultades en el proceso de ejecucion de los
proyectos, para lo cual se traté de profundizar en sus experiencias y opiniones de la forma como
ellos percibieron sus dificultades en el control de los proyectos que se ejecutaron durante los afios
2015 y 2016, toda vez que el fendmeno de estudio ha sido poco explorado, pero por su

trascendencia en la Municipalidad Distrital de Huaura resulta de mucha importancia.

Para el desarrollo de la investigacién se utilizé la observacion no participativa, ya que se tomaron
datos sin participar directamente en las decisiones, recomendaciones, y observaciones de los

proyectos en estudio.

En el presente trabajo de investigacion nos enfocamos en comprender el fendémeno a través de los
responsables directos, mediante el didlogo, la observacion, documentos como el reglamento de
organizacion y funciones (ROF), manual de organizacién y funciones (MOF), plan estratégico
institucional (PEI), plan operativo institucional (POI) y documentos técnicos de las obras como

expedientes técnicos, cuadernos de obra, liquidaciones de obras y otros.

2. Area de investigacion

El trabajo de investigacion se enmarca dentro de la oficina de Obras Publicas de la Subgerencia
de Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad Distrital de Huaura. La funcion principal de
esta dependencia es la ejecucion de obras civiles, por lo que la investigacion se ha enfocado en
las actividades y coordinaciones que realizan los funcionarios y responsables de dicha &rea para

cumplir con los objetivos y metas incluidas en el POI.

El trabajo de investigacion abarcé los sectores del centro poblado de Rontoy, centro poblado
unificado José Carlos Mariategui, A.H. 15 de junio, calle 28 de Julio, La Marina, San Cosme,
Ramon Castilla, Sucre, Buenos Aires, Ancash y pasaje Maria Parado de Bellido del A.H. El
Carmen, pasaje Virgen del Carmen y la Av. José de San Martin hasta la interseccion con la calle
el Balcon, centro poblado de Buenos Aires, y centro poblado San José - Humaya, todos ellos
ubicados en el casco urbano del distrito de Huaura, zonas donde se ejecutaron o vienen ejecutando

los proyectos estudiados.
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3. Poblacion y muestra

La muestra comprende a los proyectos ejecutados durante los periodos del 2015 y 2016, (tabla 4);
también se tuvo entrevistados teniendo como principio para la seleccién de la muestra a lo
indicado por Sampieri, Fernandez & Captista como comenta Neumann, se establecen un tipo de
unidad de andlisis y a veces se perfila un nimero relativamente aproximado de casos, pero la
muestra final se conoce cuando las unidades que van adicionandose no aportan informacién o
datos novedosos (“saturacion de categorias™), aun cuando agreguemos casos extremos (2010, p.
395).

Utilizando esta técnica, se entrevist6 a un (1) alcalde; un (1) gerente general; un (1) subgerente
de obras; un (1) ex subgerente de obras; dos (2) responsables de la oficina de obras; un (1)
responsable de la Oficina de Proyectos de Inversion, y un (1), funcionario de logistica, ya que
directa o indirectamente estos funcionarios estan relacionados con los trabajos que realiza el area
de Obras. Siguiendo la metodologia de las muestras diversas o de maxima variacion (Hernandez
Sampieri, Fernandez-Collado , & Captista Lucio, 2010, pag. 397) buscamos mostrar distintas
perspectivas y representar la complejidad del fenémeno estudiado, o bien, documentar diversidad
para localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades.

Se escogieron a las personas antes indicadas con el fin de mostrar las distintas perspectivas de las
problematicas presentadas en la ejecucion de obras, ya que son actores directos de la realidad
dentro de su distrito, dando validez y confiablidad al mismo tiempo (Hernandez Sampieri,
Fernandez-Collado , & Captista Lucio, 2010, pag. 562), En una investigacion cualitativa lo
importante es la calidad en vez de la cantidad de la muestra. Lo que se requiere es que contribuyan

a conocer el tema en su profundidad y tener respuestas concretas a las preguntas de investigacion.

Utilizando la técnica de la observacion se analizaron los ambientes de la Subgerencia de
Desarrollo Urbano, y la inmersién en campo se realizd en las obras ejecutadas por la

Municipalidad Distrital de Huaura.

4. Operacionalizacion de las variables

En esta investigacion entendemos un indicador de gestién como una herramienta de medicion que
permite monitorear, evaluar y medir todas las actividades, procesos y resultados en la ejecucion
de obras publicas por parte de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad
Distrital de Huaura. Asi mismo, los indicadores de gestion serdn medidos, evaluados y

monitoreados segun las dimensiones de eficiencia, eficacia, economia y calidad.
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Tabla 2. Operacionalizacion de las variables con relacién a los objetivos especificos

cuantitativas que permiten observar la situacion y tendencias
de cambio generadas en la organizacion, en los procesos y
fendmenos observados, comparandolos con las metas u
objetivos previstos.

calidad

; - n : Definicion
Variable Definiciones Dimensiones Concepto operacional Fuentes
El D.S. 004-2013-PCM define indicadores de gestion como Eficiencia Indicadores de
una medida asociada a una caracteristica de los resultados eficiencia
del bien y servicio, del proceso y del uso de los recursos, . L, .
que pern¥ite a traves degu medi?:/ién en periodos sucesivos, En esta |_nvgst|ga0|on, PRIMARIAS:
y por comparacion con el estandar establecido, evaluar ente_n,demos un '”d'cadOT de respon,sables de la
periddicamente dicha caracteristica y verificar el gestion como una herramleqta alcaldia y c_ie la
cumplimiento de los objetivos planificados. . de medicion gue permite Indicadores de Subgerencia de
Eficacia monitorear, evaluar y medir S Desarrollo Urbano y
todas las actividades, procesos eficacia Rural de la
y resultados en la ejecucion de Municipalidad
Indicadores | EI IGAE (2007) define indicador de gestion como un obras plblicas por parte de la Distrital de Huaura
de gestion | instrumento de medicion elegido como variable clave o Subgerencia de  Desarrollo (en total ocho
relevante que permite reflejar una realidad en un momento o Urbano y Rural de Ia Indicadores d personas).
intervalo de tiempo proporcionando informacién sobre la Economia Municipalidad ~ Distrital ~de | Incicadores de
organizacion, produccion, planificacion y efectos de una o Huaura.  Asimismo, los economia SECUNDARIAS:
varias organizaciones en sus diferentes aspectos o indicadores de gestion seran se revisaron
actividades. medidos, evaluados y cuadernos de obras y
El Ministerio de Salud Pdblica- Perd 2013, en un documento monitoreados segln  las expedientes técnicos
de trabajo sobre indicadores de gestion hospitalaria para dimensiones  de eficiencia,
hospitales, institutos y DIRESA, define indicador de gestion eficacia, economia y calidad.
como la relacion entre las variables cualitativas o Calidad Indicadores de

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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5. Técnicas e instrumentos de investigacion

5.1 Observacion

Con respecto a la técnica de la observacién se utilizé una guia de observacién no estructurada,
considerando exclusivamente las posibilidades de relevamiento a partir de lo observable de las
dimensiones de eficiencia, eficacia, economia y calidad. EI propdsito esencial de la observacion
en los ambientes de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural fue: explorar ambientes,
contextos, subculturas y la mayoria de los aspectos de la vida social (Grinnell, 1997); describir
comunidades, contextos o ambientes; asimismo, las actividades que se desarrollan en estos, las
personas que participan en tales actividades y los significados de las mismas(Patton, 2002);
comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias, los eventos
que suceden a través del tiempo, los patrones que desarrollan, asi como los contextos sociales y
culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas (Jorgensen, 1989) e identificar

problemas (Daymon 2010), y generar hipétesis para futuros estudios.

La Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural se encuentra ubicada en un ambiente pequefio de
aproximadamente 6 m? del tercer nivel del palacio municipal de la Municipalidad Distrital de
Huaura: el municipio se encuentra distribuido en cinco jefaturas: la oficina de Obras publicas, la
oficina de Planes y Proyectos, la oficina de Control Urbano y de Transito, la oficina de Defensa
Civil y la Oficina de Obras Plblicas, Catastro y Planeamiento, cada una con sus respectivos jefes,
los ambientes se encuentran bien iluminados; los archivos y documentos se encuentran
desordenados en lugares no aptos que garanticen seguridad de resguardo; hay falta de equipos de

coémputo y de comunicaciones, asi como muebles y escritorios en algunas oficinas.

La Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural, como parte de la estructura de la Municipalidad
Distrital de Huaura, y en cumplimiento con el PEI y el POI, tiene con objetivos estratégicos la
integracion vial de todos los centros poblados y el desarrollo urbano y rural del distrito; asimismo,

entre sus procesos operativos se tiene la ejecucion de obras civiles dentro de su jurisdiccion.

El personal del municipio tomo de buena manera la presencia de los investigadores en sus
instalaciones. Se pudo observar que existe malestar por la falta de apoyo con material logistico,
herramientas y equipos que les permita desarrollar sus actividades cotidianas de trabajo. Existe
personal desmotivado por la falta de condiciones minimas de trabajo y pagos de salarios no

oportunos. De las observaciones antes indicadas se concluye lo siguiente:
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En la dimensién de indicadores de eficiencia.
¢ No todo el personal cuenta con equipos suficientes de cobmputo y de comunicaciones para el

desarrollo o el cumplimiento de sus funciones.

En la dimensién de indicadores de eficacia.
e No todo el personal cuenta con los muebles y escritorios adecuados para el correcto

desempefio de sus funciones.

En la dimensidn de indicadores de economia.
e En los ambientes de las oficinas de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural no existe

orden ni seguridad para los documentos.

En la dimension de indicadores de calidad.

o El personal no tiene un método de control, monitoreo o evaluacién de sus proyectos.

5.2 Entrevista

Para desarrollar esta etapa del trabajo de investigacidn se coordinaron reuniones individuales con
cada uno de los funcionarios para dialogar y que expresen sus experiencias en la ejecucion de
obras. Un (1) alcalde; un (1) gerente general; un (1) subgerente de obras; un (1) ex subgerente de
obras; dos (2) responsables de la oficina de obras; un (1) responsable de la Oficina de Proyectos

de Inversion, y un (1), funcionario de logistica.

El formato de entrevista usada corresponde a una guia semiestructurada con preguntas abiertas y
neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los

participantes en su propio lenguaje (Cuevas, 2009).

En una primera reunidn se conversé con el gerente municipal, y al igual que el alcalde distrital de
la Municipalidad de Huaura nos refiere, entre otros, que la Municipalidad venia trabajando de
manera planificada, y segin lo programado de manera coordinada por las diferentes subgerencias;
el principal problema de la institucion es la falta de presupuesto para cumplir con las necesidades
de la poblacion, tanto de las zonas rurales como dentro del casco urbano, indicaron que el
presupuesto de la Municipalidad Distrital de Huaura estd compuesto aproximadamente por el
30% de ingresos propios y 70% por transferencia del Gobierno central. Cabe mencionar que, en
los paises miembros de la OCDE, segiin CEPAL (1998) las 2/3 partes son ingresos propios y la

1/3 parte son transferencias intergubernamentales.
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En una segunda reunion se conversa con el subgerente de Desarrollo Urbano y Rural quien nos
dio a conocer su malestar por la carencia de profesionales capacitados y calificados para la
supervision de las obras, la falta de materiales y equipos para cumplir con la ejecucion en el plazo
determinado y de acuerdo con las especificaciones técnicas; asimismo, indicé que en la
Subgerencia no se contaba con ningln instrumento para hacer seguimiento y control de los
proyectos en ejecucion. También nos manifiesta su preocupacion por que, dentro de la
programacion de obras segun el plan operativo institucional, estas se venian incumpliendo por la

falta de recursos y la decision de la autoridad municipal.

De esta manera, se desarrollaron entrevistas con los diferentes funcionaros de la Municipalidad y
algunas autoridades politicas, especialmente aquellas que se encuentran relacionadas con la
ejecucion de las obras, de quienes se pudo recoger informacion valiosa para el desarrollo del
trabajo de investigacion. Lo resaltante que se puede destacar es que manifestaron no tener una
planificacion de sus labores diarias, solo se enfrentan a las eventualidades del dia a dia, por tanto,
al no existir control de estas actividades, los trabajos o tareas se realizan de acuerdo al MOF y el
ROF, es decir, la gestidn es en base a funciones y no a una gestién por procesos. De las entrevistas

realizadas a los funcionarios y autoridades politicas se desprenden los siguientes hallazgos.

En la dimensidn de indicadores de eficiencia.

e El control y monitoreo de las obras por administracion directa se realiza mediante el cuaderno
de obras como herramienta de seguimiento y control en todo el proceso de ejecucion, no existe
un modelo de gestién, monitoreo y evaluacion que haya implementado la Subgerencia.

e Los trabajos del dia a dia no son planificados, no hay control ni seguimiento respectivo,
asimismo, no cuentan con las herramientas y equipos basicos para el cumplimiento en forma
eficaz y oportuna sus funciones.

e El éarea de Logistica no cuenta con la programacion de adquisicion de materiales, lo cual
imposibilita que el abastecimiento de materiales sea oportuno a los proyectos por

administracion directa.

En la dimensidn de indicadores de eficiencia.
e El area encargada de realizar los pagos por concepto de valorizaciones y adelantos a los

contratistas no ejecuta sus funciones en el tiempo previsto de acuerdo a ley.

En la dimensidn de indicadores de economia.
¢ Noes posible cumplir con todas las actividades programadas en el plan operativo institucional

por falta de recursos econémicos.
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En la dimensién de indicadores de calidad.

e La Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural realiza una gestion burocréatica, vertical y

autoritaria, generando desconfianza y cierto malestar en la poblacion debido a la falta de

transparencia y comunicacion entre la Municipalidad y la poblacion.

e No cuenta con personal técnico capacitado para la supervision de las obras, ademas, los

supervisores o inspectores deben laborar a tiempo completo en cada una de las obras a

ejecutarse por administracion directa y por contrata.

5.3 Revision documentaria

Para este trabajo, la revision de documentos y materiales organizacionales, fueron una fuente
valiosa de informacién de datos cualitativos. Para conseguir esta informacion fue necesario
solicitar f a la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural los cuadernos de obra, documentos que
reflejan el dia a dia en la ejecucion de las obras. No se tuvo la posibilidad de interactuar con los
profesionales que la custodiaron en todo el proceso de ejecucion de los proyectos. Se revisaron
los expedientes técnicos y cuadernos de obras de los proyectos de la municipalidad distrital de

Huaura (tabla 4).

Tabla 4. Proyectos tema de estudio

Afo Proyecto Estado
2016 | Construccion del Palacio de la Cultura en la ciudad de Huaura Culminada
2016 Mejoramiento del sistema de agua potable e instalacion del sistema de alcantarillado Culminada
en el centro poblado de Rontoy, distrito de Huaura - Huaura — Lima
Construccion de pistas y veredas en las principales calles del centro poblado unificado .
2016 . - AN : Culminada
José Carlos Mariategui, distrito de Huaura - Huaura — Lima
2016 Cons_tru_ccmn de pistas y_veredas en el A.H. 15 de junio del distrito de Huaura, Culminada
provincia de Huaura — Lima
Mejoramiento de las redes de alcantarillado en las calles 28 de Julio, la Marina, San
2016 | Cosme, Ramén Castilla, Sucre, Buenos Aires, Ancash y pasaje Maria Parado de Culminada
Bellido del A.H. El Carmen, distrito de Huaura - Huaura — Lima
Mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular y peatonal en el pasaje Virgen
2016 | del Carmen y la Av. José de San Martin hasta la interseccion con la calle el Balcon, Culminada
distrito de Huaura - Huaura — Lima
SIN )
EJECUCION
Mejoramiento del sistema de agua potable del casco urbano de la ciudad de Huaura, para revision
2015 . o= A
distrito de Huaura - Huaura — Lima del
expediente
técnico
2015 Instalacmr_] del sistema de agua potable y alcan_tarlllado en el centro poblado de Culminada
Buenos Aires, distrito de Huaura - Huaura — Lima
2015 Inst,ellauon del sistema de agua potable y alcantgrlllado para el centro poblado San Culminada
José - Humaya, distrito de Huaura - Huaura — Lima

Fuente: Elaboracion propia, 2017.




Con los instrumentos de investigacion como la observacion, entrevistas, y revision documentaria,

se lograron identificar los siguientes problemas (tabla 5).

Tabla 5. Definicion de problemas detectados

Problemas detectados

Definicion

obras atrasadas

Este problema se vuelve comin en la ejecucion de las obras por contrata, por la
falta de materiales, equipos y maquinarias ofrecidas por el contratista en el
contrato, también este problema es frecuente en las obras por administracién por
la no presentacion y cumplimiento de una programacion de adquisicion de
materiales.

obras paralizadas

Se presenta en las obras que han iniciado sin la presentacidn de una programacién
de adquisicién de materiales, por lo tanto, el area de Logistica no cuenta con una
programacion de abastecimiento y adquisicion de materiales que debe ser
presentada por el residente de obra, se presenta generalmente en la ejecucion de
obras por administracién directa.

obras con defectos
constructivos, y poca
satisfaccion de los
beneficiarios

Las actividades de ejecucion de obras requieren de una adecuada supervision.
Esto aplica a las obras ejecutadas por administracion directa y por contrata. Los
problemas incluidos en esta categoria se derivan de una nula o inexistente
supervision.

Este problema se presenta en la ejecucion de obras mayormente por la ausencia
del personal técnico ofertado por el contratista en el contrato de obra, lo cual
podria ocasionar deficiencias en la ejecucion.

Obras inconclusas @

La entrega de informes de avance de obra es de gran importancia dentro del
proceso de supervision. Contienen informacion que permite verificar si la
ejecucion de las obras (sean por administracion directa o contrata) siguen los
parametros establecidos por los perfiles y/o contratos. Este grupo de problemas
corresponde a las incidencias derivadas de la falta de entrega de informes de
avances de obra o informes de avances de obra de contenido que no cumple con
los requerimientos para una adecuada supervision.

Este problema es importante controlar ya que permite mantener el equilibrio entre
el avance fisico y la valorizacion econdémica de la obra. Esto permitir4 controlar
lo pagado con lo realmente ejecutado.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Cabe resaltar que (1) Y (2) puntualmente hayan sucedido en la ejecucién de las obras de la

Municipalidad Distrital de Huaura, debe tenerse presente a los hallazgos de la Contraloria General

de la republica que se resaltan en la falta de supervision pone en riesgo obra de 44 millones

(Correo, 2007).
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5.4 Levantamiento de procesos de ejecucion de obras por contrata y administracion directa

En el grafico 8 se muestra el diagrama de flujo de ejecucion de obras por contrata.

Grafico 8. Ejecucion de obra por contrata
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En el gréfico 9 se muestra el diagrama de flujo de ejecucion de obras por administracion directa.

Grafico 9. Ejecucion de obra por administracion directa
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En los gréaficos 10 y 11 se muestra el diagrama de flujo de supervision de obras.

Grafico 10. Supervision de obra por contrata

Gerencia municipal

Recibir contrato de ejecuddn
de abra einformar a la Sub

Gerencia de Desanollo
Urbano y Rural

|
|

Recibir cantrato de
ejecucicn de obra

g

Solicitar toda la
informacion necesatia  § o+« « o« .
paradariniciola obra

1

Recibir documentaddn
¥ Fevisar en conunto
coh el superdsor
asignado

1

Contactar alaempresa

Sub gerencia de Desarrollo Urbano y Rural

documentacidn ley,

g

Realizar el inido de
abra

|
|

Expediente
Técnico de Obra

Articulo 154del reglamento de la
ley de contraccionesy
adquisiciones del estado

-Asighacion deResidente de Obra,
wiolicika  peeeees - Fechade inicio de obra de acuerdo a

Recibirlos reporte sy en reuniohes
quincenales., Se comenta avance de
obrayseda solucidn al los problemas y
dudas que puedan surgir en esta

Articulo 152 delreglamento de la
ley de contraccionesy
adquisiciones del estado

Firmar los Informes de
obra de acuerdoa los
formatos

Articulo 179 del reglamento d
la ley de contracdiones y
adquisiciones del estado

Seprocede con la liquidaddn
técnicay financiera de obra

Articulo 178 del reglamento
de la ley de contracciones y
adquisiciones del estado

Procede alarecepcidn de
|2 obra, yelabara infome
de recepcidn deobra

Recibe informe de
culminacidn de obray
salicitud de recepddn de
abra

i

Selevanta el acta derecepdon
deobra conjuntamente con el
supervisorde obra, residente de
obray contratista,

Existe
observaciones

b

Selevanta actacon observadones
conjuntamente con elsuperdsar,
residente y contratista

Derivaa contratists a las
observaciones para su
subsanacidn

Iniciar obra yaperura

del cuaderno de abra

El equipo de
supenision realiz la
supervision de laobra

Rezlizar anotadones en
cuaderno de obra, auances
fisico, avance econdmio,

Elaborar repartes quindenales, panel
fotografico y entregadel formato de
informe de abra con avance fisiooy

DIAGRAMA DE FLUJO DE SUPERVISION DE OBRAS POR CONTRATA

Entregar copia del
infarme firmado al
contratista de los

Informaala Sub Gerenda
deDesarrollo Ulbanoy
Ruraldel término de la

de laleyde contracciones y
adquisiciones del estado

adquisiciones del estado

de acuerdn' al controles de calidad, absoluddn T s avances de obra Articulo 166 del reglamenta de obra
expediente témicn, de consultas 1a ley de contracciones y 7y
. adquisiciones del estado
B : ’ A . i

., | Lwerificapersanaltécnioo || Realizarvalotizacionesy | .

17| presente enobra metrados
5 Articulo de 163 del H Los trabajos estin
2 reglamento de laleyde 1 . ejecutados en sutotlidad,
2 2. Equipoymagquinariapresente P e n
E, contracciones ¥ K o Sbrs ymag P Articulo 162 del reglamento segln expediente témioo
3 adquisiciones del estado dela Ie.y.d.e contraccones ¥ L.
@ adquisiciones del estado ;Existen desviaciones

- en la valorizacidn y
B metrados?
. Articulo 159 Y160 del reglamerin ho
. de la leyde contracciones y -
adquisiciones del estado no
Recibe anotaddn de Mo aceptar informa de
_ o culminacian de obra y lasobservaciones al
Realizar la supervision de la wverifica los trabajos contratista para
obra hasta sutérming redsando culminados subsanacidn
informes, generando
documentacidn administratha
con el Contratista
Diocumentaciones administrativas: El contratista infomna de la

- Regresar el informe -&mpliaciones de plazoarticulo 171 del culminacian de laobra mediarte
= T para suverificadsny reglamento de laley de confraccionesy anotacidn en cuademode ohra i e
= correccidn adquisiciones del estada en conjunto conel inspecor
A Articul 168 delreglamento -&dicionales de obra, articulo 17_?a|1?8de| ewaltla |z finalizacion de 3 obra
S reglamento de laley de contracciones y

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

30



Grafico 11. Supervision de obra por administracion directa
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Capitulo VI. Metodologia para la construccion y propuesta de indicadores de gestion
1. Eleccion de los proyectos (obras) a incluir en el estudio. Muestreo

La muestra para el presente trabajo incluyd a los proyectos ejecutados durante los periodos 2015
y 2016. Empleando los instrumentos de investigacion se lograron identificar los problemas (tabla

5). Esto permitid establecer patrones para, posteriormente, definir los factores criticos de éxito.
2. ldentificar los factores criticos de éxito (FCE)

Para esta identificacion se han analizado los diagramas de flujo de obras por contrata y por
administracion directa, donde se originan los cuellos de botella, es decir, que es lo que debe
ocurrir necesariamente para cumplir con lo programado; ademas de las entrevistas y
observaciones realizadas en el campo de estudio a los funcionarios y colaboradores de la Oficina
de Obras Publicas de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural, se tienen los FCE (tabla 6).

Tabla 6. Listado de factores criticos de éxito

Factores criticos de éxito Definicion
La presentacion y cumplimiento de una programacion de adquisicion de
Programacion de materiales materiales es indispensable para garantizar el abastecimiento de los

materiales necesarios para el inicio y durante la ejecucion de obra.

Es importante garantizar una adecuada supervision y monitoreo de la obra
Permanencia del equipo de | mediante el equipo de supervision contratado. La permanencia del equipo de
supervision supervision en obra es un factor a considerar para garantizar la calidad de las
obras. Sin embargo, en la préctica, la supervision no permanece en obra.

Para las obras por contrata, se debe garantizar que el personal técnico
Personal técnico presente en | ofertado por el contratista, efectivamente esté presente en obra. Esto reducird
obra el riesgo de fallas y contribuird notablemente en la calidad del producto
entregado.

Se debe garantizar que la maquinaria propuesta por el contratista en el
contrato de obra, efectivamente conste en obra, lo cual reducird la
probabilidad de atrasos y paralizaciones.

Equipo y maquinaria presente
en obra

La entrega de informes quincenales de avance de obra es una actividad muy
importante dentro de las labores de monitoreo y supervision. La generacion
de estos informes permitira un mejor seguimiento y control de los avances y
problemas de la obra.

Informe de avance de obra

Avance fisico - valorizacion | Es de gran importancia mantener el equilibrio entre el avance fisico y la
econdmico de la  obra| valorizacién econémica de la obra, en todo el proceso de ejecucion. Esto
(mensuales) permitira controlar lo pagado con lo realmente ejecutado.

A través de la entrega de un informe detallado y juicioso de recepcion de
obra, se podrd comprobar que efectivamente las condiciones de entrega y
recepcion corresponden a las condiciones contractuales y del expediente
técnico de obra.

Informe de recepcion de obra

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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3. Definicion de las dimensiones a utilizar en la construccion de indicadores

Las dimensiones gque se tomaron en cuenta en este estudio se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 7. Dimension de los indicadores

Dimensiones Definicion
Los indicadores de eficiencia permiten hacer seguimiento a la relacion entre el logro
Indicadores de de los objetivos del proyecto y los recursos que se han utilizado para su
eficiencia cumplimiento. Estos indicadores cuantifican cuanto cuesta alcanzar el objetivo

planteado, considerando recursos humanos, materiales y financieros.

Indicadores de . . . - -
Proporcionan informacion acerca del cumplimiento de objetivos del proyecto.

eficacia
Se refiere a la capacidad para generar y disponer, adecuadamente, los recursos
Indicadores de financieros para lograr el cumplimiento de sus objetivos. Los indicadores de
economia economia se centran en la administracion de los recursos financieros por parte de

los responsables de los recursos movilizados para una obra.

Consiste en la capacidad que tiene una obra para responder a las necesidades de los
usuarios. Estos indicadores sirven para hacer seguimiento a los atributos,
capacidades o caracteristicas que deben tener los servicios (brindados por un
contratista en obra) o los productos (entendidos como las obras que se ponen a
disposicion de la poblacién).

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Indicadores de
calidad

4. Validacion los indicadores

Los indicadores han sido validados por los responsables del area, funcionarios, expertos de tema,
analisis propio del grupo de investigadores considerando, ademas, las caracteristicas de los
indicadores como son: pertinencia, precision, oportuna, economia Yy sus caracteristicas de
excluyente, practico, claros, explicitos, sensibles y verificables; los que aseguran la transparencia

y la confiabilidad de estos instrumentos de medicidn.

Experto 01

Nombre: Julio Guillermo Basurto Flores.

Funcién: subgerente de Desarrollo Urbano y Rural (Municipalidad Distrital de Huaura).

Fecha: 17 de febrero de 2017.

Juicio: Los indicadores de gestion presentados, para el caso de seguimiento y control en la
gjecucion de obras, se ajustan a la realidad que se presenta en la ejecucion de obras
por administracion directa, contrata y supervision, puesto que estos nos permitiran
realizar un seguimiento y control en los procesos claves de la ejecucion de los

proyectos.
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Experto 02

Nombre:
Funcion:
Fecha:

Juicio:

Dammer Armando Medina Zavaleta.

ex subgerente de Desarrollo Urbano y Rural (Municipalidad Distrital de Huaura).

10 de marzo del 2017.

Considero que siempre es necesario realizar el seguimiento y control de los proyectos
que ejecutan las municipalidades en general, en el caso de la Municipalidad Distrital
de Huaura, considero que los indicadores propuestos son los correctos porque,
justamente, estos indicadores se proponen para el seguimiento y control en los cuellos

de botella que mayormente se dan en estos procesos.
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5. Propuesta de indicadores de gestion

5.1 Indicadores para la ejecucion de obras por administracion directa

Tabla 8. Propuesta de indicadores de obras por administracion directa

Recursos humanos

Comités y
organizaciones
vecinales

en campo.

para garantizar la
calidad de las obras que
se ejecutan.

monitorear el proceso de
ejecucion de obra. Se asume
un horario de 8 horas
laborables.

diarias que el equipo de
supervision se encuentra
en obra.

Reporte de los
comités y
organizaciones
vecinales.

Desarrollo Urbano y Rural en
los mismos términos, asi como
los reportes de los comités y
organizaciones vecinales.

. AREAS DIMENSION LIMITACIONES Y z INSTRUMENTO DE
NOMBRE | AMBITO DE INTERESAD z z METODO DE FUENTEDE p
INDCI)CADOR CONT(;OL INVOLUCRADAS (DESTINASTAR?O) DEFINICION DE JUSTIFICACION SUPUESTOS CAIE)CL(I?_O PERIODICIDAD UDATOS RECOLECCION DE LA VALOR ESPERADO
(RESPONS ABLE) DESEMPENO EMPLEADOS INFORMACION
Subgerente de Este indicador busca
desarrollo Urbano . . medir la existencia de una , : _ 100%: Los proyectos cuentan
Rusralr ’ El indicador mide fa ro Irrama():(ilgn deI ; Se asume que el area Indicador = A /8 % con uona :op :a?;acié:\ dl:e :
Logistica existencia de una g q ﬁisicién de materiales logistica ha tomado el Para el célculo del indicador se entre di n?ateriales
" . programacion de Eficacia q . requerimiento de materiales . tomaran en cuenta el listado de %
Programacion |INICIO DE . Jefe de Logistica s que deberan ser A: Proyectos que Expediente . )
. Subgerencia de adquisicion de de cada obra. Se asume la Semanal L. materiales requerido por el o
de materiales [OBRA . . entregados . . . |cuentan con Técnico . S <100%: No se cuenta total o
Desarrollo Urbano y Equino de materiales antes del  [Economia oportunamente. Esto existencia de un Calendario - Calendario de adquisicion de arcialmente con una
Rural quipo ce inicio de ejecucion de portunamente. de adquisicion de programacion de entrega M ateriales. P -
supervision garantizara el ; de materiales de obra programacion de entrega de
la obra. . materiales. .
abastecimiento durante materiales.
Residente de obra la ejecucion de la obra. B: Total de proyectos
Se asume que se esta . .
. g . . 100%: Indica que existen los
midiendo a partir de Indicador=A /B % materiales necesarios en
Subgerente de Este indicador busca existencias (materiales Reporte del almacenes para carantizar la
desarrollo Urbano y |El indicador mide la medir de manera directa |adquiridos y que se Ingeniero Para el célculo del indicador se continuidag de Igae'ecucién de
Logistica Rural existencia de Eficacia la capacidad del area encuentran disponibles en residente. tomaran en cuenta el listado de la obra )
g materiales requeridos logistica para abastecer |los almacenes de la M DH). materiales requerido por el '
) Materiales en [EJECUCION Subgerencia de Jefe de Logistica paralaobray la Eficiencia los materiales de manera A: M ateriales Semanal Stock Calendario de Adquisicion de | _ 100% - Indica que no
almacén DE OBRA Desgal:rollo Urbano capacidad del area oportuna, de modo tal |Se asume que se cuenta con gisnonibles en el almacén actualizado M ateriales en un periodo existen Olc;s mater?ales
Rural y Equipo de logistica de Economia que se eviten retrasos y |un Calendario de especifico y el reporte de necesarios en almacenes para
supervision abastecerlos paralizaciones de las  |Adquisicion de Materiales, |g- M ateriales solicitados Calendario de |stock a la fecha generado por rantizar la continuidadpde la
oportunamente. obras en ejecucion por el cual servira de insumo al | oy ] calendario de adquisicion de |el area de logistica. ?ecuci()n de la obra. Se
Residente de Obra falta de materiales. area logistica para la adquisicion de materiales materiales : :1 CUITE €N Fesaos dé retrasos
generacion de un plan de aralizaciongcs)
adquisiciones. yp '
. Sub Gerencia . -
Subgerencia de Para el célculo del indicador se . .
Se asume que se cuenta con . de Desarrollo , 1: Indica que el equipo de
desarrollo Urbanoy  |Subgerente de L . L Indicador=A/8 tomarén en cuenta el reporte L
Este indicador busca un equipo de supervision Urbano y Rural i supervision se encuentra con
Rural desarrollo Urbano y . . del &rea de recursos humanos .
Rural medir de manera directa |contratado y conformado de ue indica el ndmero de horas permanencia completa en
Permanencia Factor de la permanencia del acuerdo a la naturaleza y Reporte de que el eqUino de supervision campo (factor 1, escenario
. EJECUCION .. permanencia del . equipo de supervision en (envergadura de la obra que . recursos g quip P ideal)
8|del equipo de DE OBRA Gerente municipal equipo de supervision Calidad obra, factor importante [se va a controlar ¢ Diaria humanos fue destacado a campoyy el
supervision quip P ' P y A: Nlmero de horas reporte de la sub Gerencia de

< 1: Indica que el equipo de
supervision se encuentra con
permanencia parcial en campo
(factor 0.5, 0.25, etc.).

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Gerente municipal

en el formato) del
mismo.

beneficio de la poblacion.

B: Total de proyectos
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. Reporte del . -
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. Subgerencia de Porcentaje de - . Se asume que la M DH equipo de . -
Equipoy Rural L . N magquinariay equipos en L. L, tomaréan en cuenta el listado de
L P desarrollo Urbano y maquinariay equipo |Eficacia . cuenta con maquinaria y supervision. L .
magquinaria EJECUCION obra. Esto evita retrasos . L . L M aquinariay Equipo
Rural - en obra de acuerdo al . equipos de construccion A: Equipos y maquinaria [ Semanal - ; -
presente en DE OBRA Equipo de - . y riesgos en el requeridos por el ingeniero
. calendario de Calidad . adecuados a la naturalezay |presentes en la obra Reporte del .
campo e supervision X L, cumplimiento de los . . residente de acuerdo al
Logistica ejecucion de obra. . envergadura de la obra. ingeniero .
plazos establecidos en el B- Equi L residente calendario de obra.
Ingeniero residente Calendario de Avance de ’ qL{IpOS y maguinaria '
requeridos en el
Obra. .
expediente.
Subgerente de Se asume que la MDH ha
;ej;rlrouo Urbanoy | . i dor mide la generado y estandarizado || Lo oo
entrega de informes un formato de informe de
. de avance de obra en Este indicador busca avance de obra. . Para el célculo del indicador,
Equipo de . . Equipo de .
L un formato N medir el cump limiento en L, se tomara en cuenta los
supervision A Eficacia - supervision . . A
Subcerencia de estandarizado la entrega de informes de informes del ingeniero
Informe de EJECUCION desa?rerollo Urbano Comunicaciones generado por la Eficiencia avance de obra, A: Proyectos que Quincenal Reporte del residente y del equipo de
avance de obra |DE OBRA Rural y transparencia Y |MDH. se mide el elementos de gran ) ) cuentan con informes de i pniero supervision, los cuales
P cumplimientoenla | .. importancia en las Se asume la existencia de un |avance de obra segln el regiadente de deberan redactarse en el
Alcalde entrega del informe y labores de monitoreo y |calendario de avance de formato establecido por obra formato generado y
la calidad (plasmada supervision. obra. la MDH estandarizado por la MDH.
Ciudadania en el formato) del
mismo. B: Total de proyectos
Gerente municipal
Subgerente de
desarrollo Urbano y . . o
Rural Indicador: A /B %
Este indicador busca
Equipo de - . . medir si los costos Reporte del , -
quip . El indicador mide si . . . P . Para el célculo del indicador se
supervision . . incurridos durante le ingeniero ,
. . los costos incurridos L . L, .| Se asume que la MDH lleva . tomard en cuenta las etapas
Avance fisico - P Subgerencia de - Eficiencia ejecucion de la obra estan . residente .
- EJECUCION L que figuran en los un control del calendario de . comprometidas en el contrato
6 |econémico de desarrollo Urbanoy |[Comunicaciones y dentro del presupuesto. A: Valorizacion Quincenal .
la obra DE OBRA Rural transparencia reportes de avance se Economia Esto carantizara el los avances de obray los : i Reporte del de obra, el calendario de
p encuentran dentro de K _g . valoriza. declarada en el informe. p avance de obray el informe
equilibrio entre los equipo de . ) .
los costos esperados. . L del ingeniero residente.
Alcalde porcentajes de B: Presupuesto (costo supervision
ejecucion e inversion. esperado)
Ciudadania
Gerente municipal
Sub te d - .
vbgerente de El indicador mide la
desarrollo Urbano y . - .
Rural entrega de informes Este indicador busca Indicador = A /B %
de recepcion de obra medir el cumplimiento en
. ner rel la entr inform
Equipo de o e_ a,dos pore L. aent ega de informes de Reporte del . i
L comité de recepcion recepcion de obra, como . Para el célculo del indicador,
supervision . equipo de ) .
Informe de Subgerencia de en un formato Eficacia una forma de garantizar |Se asume que la MDH ha Ssupervision se tomard en cuenta el informe
7 |recencion de FINALIZACIO desa?rerollo Urbano Comunicaciones estandarizado la calidad de la misma [generado y estandarizado A Proyecto% que Por cada obra P del comité de recepcidn, el
obrap N DE OBRA Rural y transparencia y generado por la Eficiencia y la satisfaccién de los [un formato de informe de cuentan con mformfas de finalizada. Informe del cual debera redactarse en el
P M DH. Se mide el beneficiarios finales. entrega y recepcion de obra. entrega de obra s_e-gun el comité de formato generado y
Alcalde cumplimiento en la Esto permitira que la formato establecido por recen citn estandarizado por la M DH.
entrega del informe y obra entre en laMDH P
. . la calidad (plasmada funcionamiento en
Ciudadania

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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5.2 Indicadores para la ejecucion de obras por contrata

Tabla 11. Propuesta de indicadores de obras por contrata

. AREAS DIMENSION LIMITACIONES Y c INSTRUMENTO DE
NOMBRE AMBITO DE INTERESADO . . METODO DE FUENTE DE z
INDICADOR| CONTROL INVOLUCRADAS (DESTINATARIO) DEFINICION DE JUSTIFICACION SUPUESTOS CALCULO PERIODICIDAD DATOS RECOLECCION DELA| VALORESPERADO
(RESPONSABLE) DESEMPENO EMPLEADOS INFORMACION
. |Parael célculo del
Sub Gerencia |. . .
. indicador se tomaran en
Se asume que se cuenta Indicador = A /8 de Desarrollo , . .
. cuenta el reporte del &rea |1: Indica que el equipo de
Subgerente de - con un equipo de Urbano y L
Este indicador busca L de recursos humanos que |supervision se encuentra con
desarrollo Urbano y . . supervision contratado y Rural - . .
. medir de manera directa indica el nimero de horas |permanencia completa en
Subgerencia de Rural . conformado de acuerdo a . .
. Factor de la permanencia del que el equipo de campo (factor 1, escenario
Permanencia . desarrollo Urbano y . . L la naturalezay Reporte de L .
. EJECUCION DE . permanencia del . equipo de supervision en L supervision fue destacado |ideal)
1 [del equipo de Rural Gerente municipal . . ., [Calidad . envergadura de la obra que Diaria recursos
s OBRA equipo de supervision obra, factor importante A: NUmero de horas acampo y el reporte de la
superviston en campo ara garantizar la se va a controlary iori i humanos sub Gerencia de < 1: Indica que el equipo de
Recursos humanos | Comités y P Ealidgij de las obras que monitorear el proceso de e q ue el eduipo ¢ Desarrollo Urbano su ervisiénqse enct?entpra con
organizaciones ) U8 | ejecucion de obra. Se supervision se encuentra Reporte de anoy P . ;
- se ejecutan. . en obra - Rural en los mismos permanencia parcial en campo
vecinales asume un horario de 8 : los comitésy |, . .
o términos, asi como los (factor 0.5, 0.25, etc.).
horas laborables. organizacione .
. reportes de los comités y
s vecinales. - .
organizaciones vecinales.
Este indicador busca
Subgerente de i i Se asume que el Reporte de la , .
* medir de manera dlr_ecta e d Indicador=A /B % P ._ |Parael calculo del 100%: Indica que el personal
desarrollo Urbano y - . la presencia del equipo  |contratista ha Sub Gerencia [. . . - .
El indicador mide la o - : . indicador se tomaran en  [ofrecido por el contratista se
Rural S técnico y profesional proporcionado un listado de Desarrollo - .
participacion del ) . . cuenta el listado de encuentra efectivamente
Personal . . - ofrecido por el con el equipo profesional Urbano y . .
. . Subgerencia de . personal técnico Eficacia - . personal ofrecido por el |trabajando en la obra.
técnico EJECUCION DE Equipo de proveedor durante el y técnico que estara a Rural. .
desarrollo Urbano y o ofertado por el S A: Personal que Semanal contratista y los reportes
presente en OBRA supervision . . proceso de licitacion. Se |cargo de la obra. Este : . .
Rural contratista en la obra |Eficiencia ) participa en la obra entregados por el equipo |< 100%: El personal ofrecido
campo , . busca garantizar que el  |personal es presentado Reporte de S .
iy segln lo establecido ; . . de supervision y los por el contratista no se
Comités y equipo propuesto para [como especializado en el los comités y L . .
T en el contrato. B . B: Personal presentado o comités y organizaciones |encuentra total o parcialmente
organizaciones la ejecucion de laobra  |areaen la que se enmarca |- ) organizacione vecinales en la obra
vecinales sea el mismo que se la obra a ejecutar. por el contratista. s vecinales.
encarga de su ejecucion.
Este indicador busca . .
; . 100%: Indica que los equipos
medir de manera directa maquinaria ofrecidos por el
la presencia de la Indicador = A /B % Para el calculo del y maguinana P
- . L . - . contratista ejecutora se
El indicador mide el maquinaria y equipos indicador se tomaran en .
Subgerente de . . Se asume que el ) encuentra efectivamente
porcentaje de ofrecidos por el . cuenta el listado de . .
R . desarrollo Urbano y L - . Contratista cuenta con L - disponibles en la obra.
Magquinaria . Subgerencia de maqurinaria Eficacia Contratista para la L . A: Equipos y maquinaria Reporte del |Maquinariay Equipo
3 |presente en EJECUCION DE desarrollo Urbano Rural disponible en campo ejecucion de la obra. Esto maquinariay equipos de . Semanal equipo de ofrecidos por el
p OBRA y P camp ) e ) construccion adecuados a |Presentes en la obra quipo de s p < 100%: Indica que los
campo Rural . segln lo ofrecido por |Calidad evita retrasos y riesgos supervision. |contratistay los reportes . o
Equipo de el contratista en el en el cumplimiento de lanaturalezay i inari entregados por el equIpos y maguinaria
supervision pimi envergadura de laobra. | B EQUIpOs y maquinaria eniregados p ofrecidos por el contratista
contrato de obra. los plazos y calidad ofrecido por el ingeniero residente y por | .
establecidos en el i el equipo de supervision ejecutora no se encuentran
contrato y Calendario de Conuatistaen e P P total o parcialmente
contrato di ;
isponibles en la obra.
Avance de Obra. P

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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P AREAS DIMENSION LIMITACIONES Y = INSTRUMENTO DE
NOMBRE AMBITO DE INTERESADO z z METODO DE FUENTE DE ,
INDICADOR|  CONTROL INVOLUCRADAS (DESTINATARIO) DEFINICION DE JUSTIFICACION SUPUESTOS CALCULO PERIODICIDAD DATOS RECOLECCION DELA| VALOR ESPERADO
(RESPONSABLE) DESEMPENO EMPLEADOS INFORMACION
Subgerente de
c;eusraarlrollo Urbano y El indicador mide la Indicador = A /B % 100%: Los proyectos
entrega de informes , cumplen con la entrega de
- Para el célculo del .
Equino de de avance de obra en Este indicador busca Se asume que la MDH ha Equino de indicador. se tomard en informes de avance de obra
SL? eFr)visic’)n un formato Eficacia medir el cumplimiento en|generado y estandarizado Sl? e’:visic’m A Ioé informes del utilizando el formato
Suberencia de P estandarizado la entrega de informes de [un formato de informe de P inceniero residente v del estandarizado por la MDH.
informe de EJECUCION DE desgrerollo Urbano Comunicaciones generado por la Eficiencia avance de obra, avance de obra. n Proyect0§ e Quincenal Reporte del [e glJJeI odesu ervisi):')n los
avance de obra [OBRA Rural y transparencia Y |MDH. e mide el elementos de gran cuentan con |nform’es de in pniero cgalgs deberéi o dacta’rse <100%: Los proyectos no
P cumplimiento en la Calidad importancia en las Se asume la existencia de  |avance de obra segun el regiedente delen el formato cenerado cumplen total o parcialmente
Alcalde entrega del informe y labores de monitoreo y |un calendario de avance de |formato establecido por obra estandariza dogeor a Y lconla entrega de informes de
la calidad (plasmada supervision. obra. laMDH MDH P avance de obra utilizando el
Ciudadani en el formato) del ' formato estandarizado por la
ludadania mismo. B: Total de proyectos MDH.
Gerente municipal
Subgerente de
desarrollo Urbano y . ) 0
Rural Indicador: A /B %
Este indicador busca para el calculo del
Equipo de El indicador mide si medir si los costos Reporte del indicador se tomar4 en <=100% EI costo del avance
supervision . . incurridos durante le ingeniero se encuentra dentro de lo
. . los costos incurridos L . ., .| Se asume que laMDH . cuenta las etapas
Avance fisico - . Subgerencia de . Eficiencia ejecucion de la obra estén residente . presupuestado / esperado.
L. EJECUCION DE L que figuran en los lleva un control del . comprometidas en el
5 |economico de desarrollo Urbanoy  [Comunicaciones y dentro del presupuesto. . A: Valorizacion Quincenal
la obra OBRA Rural transparencia reportes de avance se Economia Esto garantizara el calendario de los avances . Reporte del contrato de obra, el > 100% El costo del avance
. i . 0
P encuentran dentro de i~ de obray los valoriza. declarada en el informe. P calendario de avance de
l0s Costos esperados equilibrio entre los equipo de obra v el informe del excede lo presupuestado /
Alcalde P ' orcentajes de . supervision Y esperado
P ! B: Presupuesto (costo P ingeniero residente. perado.
ejecucion e inversion. esperado)
Cuidadania
Gerente municipal
Sub te d . .
d:sgrer:)elrlloeui)ano El indicador mide la
Rural y entrega de informes Este indicador busca Indicador = A /B % 100%: Los proyectos
de recepcion de obra medir el cumplimiento en cumplen con la entrega de
Equino de generados por el la entrega de informes de Reporte del Para el calculo del informes de finalizacion de
SL? eFr)visic’)n comité de recepcion recepcion de obra, como Se asume aue la MDH ha o LE)I ode indicador, se tomaraen  [obra utilizando el formato
Informe de Subcerencia de P en un formato Eficacia una forma de garantizar nerado d estandarizado sﬂ frvisién cuenta el informe del estandarizado por la MDH.
6 | recencion de FINALIZACION desfrerollo Utbano Comunicaciones estandarizado la calidad de la misma lﬁformat); de informe de A Proyectos que Por cada obra P comité de recepcion, el
obrap DE OBRA Rural y transparencia y generado por la Eficiencia y la satisfaccion de los entreca v recencion de cuentan con |nform?s de |finalizada. Informe del cual debera redactarse en  |<100%: Los proyectos no
P MDH. Se mide el beneficiarios finales. obra gy recep entrega de obra segun el comité de el formato generado y cumplen total o parcialmente
Alcalde cump limiento en la Esto permitira que la ' formato establecido por recen it estandarizado por la parcialmente con la entrega de
entrega del informe y obraentre en laMDH P MDH. informes de avance de obra
. . la calidad (plasmada funcionamiento en utilizando el formato
Ciudadania

Gerente municipal

en el formato) del
mismo.

beneficio de la poblacion.

B: Total de proyectos

estandarizado por la MDH.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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5.3 Indicadores de supervision

Tabla 10. Propuesta de indicadores de supervision

Alcalde
Ciudadania

Gerente municipal

entrega del informe y
la calidad (plasmada
en el formato) del
mismo.

labores de monitoreo y
supenvision.

un calendario de avance de
obra.

formato establecido por
laMDH

B: Total de proyectos

obra

estandarizado por la
MDH.

p AREAS DIMENSION LIMITACIONES Y 2 INSTRUMENTO DE
NOMBRE | AMBITO DE INTERES AD z = METODO DE FUENTE DE =
IND?CADOR CONT(;OL INVOLUCRADAS (DESTINASTARIOO) DEFINICION DE JUSTIFICACION SUPUESTOS CAI(_)CUCI)_O PERIODICIDAD UDATOS RECOLECCION DELA| VALORESPERADO
(RESPONS ABLE) DESEMPENO EMPLEADOS INFORMACION
Sub Gerencia [Para el calculo del
Se asume que se cuenta . . . .
. de Desarrollo |indicador se tomardn en  |1: Indica que el equipo de
Subgerente de - con un equipo de - _ . L
Este indicador busca o Indicador = A /8 Urbano y cuenta el reporte del area |supervision se encuentra con
desarrollo Urbano y . . supervision contratado y .
. medir de manera directa Rural de recursos humanos que |permanencia completa en
Subgerencia de Rural . conformado de acuerdo a - . .
. Factor de la permanencia del indica el nimero de horas |campo (factor 1, escenario
Permanencia . desarrollo Urbano y . . L la naturalezay . .
. EJECUCION - permanencia del . equipo de supervision en L Reporte de [que el equipo de ideal)
1 [del equipo de Rural Gerente municipal . .., _|Calidad . envergadura de la obra que Diaria L
supervision DE OBRA equipo de supervision obra, factor importante se vaa controlar y A: NUmero de horas recursos supervision fue destacado
. i . jari i < 1:Indi i
Recursos humanos | Comités y en campo par.a garantizar la monitorear el proceso de diarias que el equipo de humanos acampoy gl reportedela (<1 Inc_jlf:’a que el equipo de
L calidad de las obras que | .~ supervision se encuentra sub Gerencia de supervision se encuentra con
organizaciones . ejecucion de obra. Se . -
. se ejecutan. . en obra Reporte de  |Desarrollo Urbano y permanencia parcial en campo
vecinales asume un horario de 8 g " .
los comités y [Rural en los mismos (factor 0.5, 0.25, etc.).
horas laborables. o - .
organizacione [términos, asi como los
Este indicador busca 100%: Indica que los equipos
Subgerente de medir de n_wanera directa Indicador = A / B % Reporte del F’arg el célculo del , y maqumarlg requeridos se
. desarrollo Urbano y . la presencia de la . indicador se tomardn en  [encuentran dispuestos en
. Subgerencia de Porcentaje de - . Se asume que la MDH equipo de .
Equipoy Rural o . . maquinaria y equipos en . L cuenta el listado de obra.
o . desarrollo Urbano y maquinariay equipo |Eficacia . cuenta con maquinaria y supervision. L .
maquinaria EJECUCION obra. Esto evita retrasos . L A: Equipos v maquinaria Magquinariay Equipo
2 resente en DE OBRA Rural Equipo de en obra de acuerdo al riesgos en el €quipos de construccion hon Y e Semanal requeridos por el < 100%: Indica que los
P auipo ce calendario de Calidad y riesgos adecuados a la naturaleza |Presentes en laobra Reporte del |. que Pe . que’
campo . supervision S cumplimiento de los . . ingeniero residente de equipos y maquinaria
Logistica ejecucion de obra. . y envergadura de la obra. ingeniero . .
plazos establecidos en el B: Equipos y maquinaria residente acuerdo al calendario de  [requeridos no se encuentran
Ingeniero residente Calendario de Avance de requeridos en el ' obra. total o parcialmente
Obra. expediente. dispuestos en obra.
Subgerente de
desarrollo Urbano y El indicad ide 100%: L. ¢
Rural indica o_r mide la Indicador = A /B % 6: Los proyectos
entrega de informes para el célculo del cumplen con la entrega de
. de avance de obra en Este indicador busca Se asume que la MDH ha . - , informes de avance de obra
Equipo de . . . Equipo de indicador, se tomara en L
. un formato . medir el cumplimiento en|generado y estandarizado - . utilizando el formato
supervision . Eficacia - - supervision  [cuenta los informes del -
. estandarizado la entrega de informes de [un formato de informe de . . . estandarizado por la MDH.
. Subgerencia de ingeniero residente y del
Informe de EJECUCION . generado por la L avance de obra, avance de obra. A: Proyectos que . . Lo,
desarrollo Urbanoy |Comunicaciones y . Eficiencia > Quincenal Reporte del |equipo de supervision, los
avance de obra |DE OBRA . MDH. Se mide el elementos de gran cuentan con informes de . . , <100%: Los proyectos no
Rural transparencia cumplimiento en la importancia en las Se asume la existencia de { INGeniero cuales deberdn redactarse cumplen total o parcialmente
P Calidad P avance de obra segin el residente de [en el formato generado y P P

con la entrega de informes de

avance de obra utilizando el

formato estandarizado por la

MDH.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

e La Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural, es un &rea que ejecuta un proceso clave dentro
de la Municipalidad Distrital de Huaura, este proceso lo componen cinco subprocesos: Obras
Publica, Planes y Proyectos, Control Urbano y Transito y Obras Privadas Catastro y
Planeamiento Urbano, quienes, a la vez, deben alinearse para sumar a los fines de la gerencia.

e En el subproceso Obras Pablicas se realizan las actividades de construccion de obras por
administracion directa, construccion de obras publicas por contrata y la supervision respectiva
de dichas obras.

e En la Oficina de Obras Publicas de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural se ha
detectado que no se utiliza ninguna herramienta de evaluacién, medicion o monitoreo de sus
actividades, solo documentacién de uso obligatorio en la ejecucion de la obra, como es el
cuaderno de obra, que es usado por el residente y el supervisor de obra.

e EnlaSubgerencia de Desarrollo Urbano y Rural desconocen el control a través de indicadores
de gestidn, siendo para ellos esto una herramienta nueva de seguimiento y control, asimismo,
no se hace el control de actividades del dia a dia en las diferentes oficinas.

o Para tener el control de las actividades realizadas por la Oficina de Obras, es necesaria la
incorporacién como herramienta de seguimiento y control a los indicadores de gestion, en
base a las dimensiones de eficiencia, eficacia, economia y calidad.

e La metodologia que se utilizd para la construccién de indicadores, fue la del Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), es decir, ingresando al campo de estudio
(MDH) y respondiendo a las siguientes preguntas: ¢qué se hace?, ;qué se desea medir?,
¢quién utilizard la informacién?, ;cada cuanto tiempo se debe medir? y ¢con quién se

compara?

2. Recomendaciones

e La entrega de informes de avance de obra es una actividad crucial dentro del monitoreo
realizado por la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural. De esta actividad se desprende
un adecuado seguimiento del desarrollo de las obras y favorece a garantizar la calidad de las
mismas. En ese sentido, se recomienda generar un formato estandar para la generacion de
estos informes de obra. Dicho formato debera adaptarse a la naturaleza y magnitudes diversas
de las obras que ejecuta y supervisa la Municipalidad Distrital de Huaura. Esta
estandarizacion facilitara el trabajo del equipo supervisor y permitird una comunicacion méas

fluida entre la Subgerencia y la entidad ejecutora (o el area ejecutora segun sea el caso).
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La conformacidon del comité de recepcion de obras y la evaluacion de la obra terminada que
este comité tiene a cargo, es de suma importancia para garantizar la calidad de la misma a
partir del cumplimiento de los términos estipulados en los contratos y/o perfiles, para lograr
la satisfaccion de la poblacion beneficiaria. Se recomienda generar un formato estandar para
que el comité de recepcion informe a la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural la entrega
de la obra. Esto permitira estandarizar los criterios de aceptacion y facilitara el trabajo de este
comité.

Futuros estudios podrian explorar la importancia de los indicadores intangibles, dirigidos a
las habilidades blandas del personal involucrado en los procesos. La importancia de estos
indicadores complementa a los procesos e indicadores de gestion establecidos.

Se recomienda tener en cuenta la motivacion del personal como un factor importante al
momento de disefiar e implementar procesos de cambio y mejora.

Se recomienda poner especial énfasis en los perfiles de los jefes directos y gerentes, quienes
tienen la misién no solamente de medir el desempefio del personal a su cargo, sino, ademas,
labores de motivacion continua y retroalimentacion, lo cual permite que la estructura de
funcionamiento, de evaluacion y de monitoreo pueda aplicarse adecuadamente.

Se recomienda implementar un sistema de publicacion de avance de obras tomando en cuenta
la facilidad de acceso y consulta que debe tener el ciudadano. Se recomienda generar una
version mejorada y actualizada de los portales actuales enfocados a la realdad local, ya que
las herramientas actuales resultan engorrosas y requieren de conocimientos técnicos y equipos

avanzados para su consulta.
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Anexo 1. Guia usada en la observacién no estructurada

ORGANIZACION RESPONSABLE
GRUPO RESPONSABLE

PROPUESTA INDICADORES DE GESTION SUBGERENCIA DE DESARROLLO
URBANO Y RURAL - MUNICIPALIDAD DISRITAL DE HUAURA

GUIA DE OBSERVACION NO ESTRUCTURADA
OBJETIVO DE LA GUIA. La presente guia de observacion tiene el propdsito de conocer los
procesos y subprocesos de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural, sus medios,

procedimientos y métodos actuales de monitoreo y evaluacién en la ejecucion de obras.

INFORMACION GENERAL
Sujeto de estudio:

Ubicacion geogréfica:

Variables a observar:

Fecha de aplicacion:

REGISTRO DE LA OBSERVACION
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Anexo 2. Guia usada en la entrevista sobre indicadores de gestion

La presente entrevista tiene el proposito de conocer los procesos y subprocesos de la Subgerencia
de Desarrollo Urbano y Rural, sus medios, procedimientos y métodos actuales de monitoreo y
evaluacion en la ejecucion de obras.

Datos del Informante:

Sexo: Masculino ( )
Femenino ()

Edad: afios

1. ;Coémo trabaja la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad distrital de
Huaura?

2. ;Cuales son las principales dificultades que encuentran al realizar las obras planificadas?
3. ¢Las tareas se realizan de acuerdo al MOF y el ROF?
4. ¢ Usted considera que la gestion se realiza en base a funciones o a una gestion por procesos?

5. Preguntas abiertas:
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Anexo 3. Organigrama actual de la Municipalidad Distrital de Huaura

Cammisin de Regidores
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.



Anexo 4. Fichas de control y seguimiento de los indicadores de gestion propuesto
¢ Fichas de seguimiento y control de indicadores de obras por administracién directa

Indicador de programacion de materiales
FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimensién de desempefio  Eficacia / Economia |

Indicador =A/B %
A: Proyectos que cuentan con programacion de entrega de materiales de obra
B: Total de proyectos

Programacion de
materiales

| Fuente de datos Expediente tecnico |

| Frecuencia de medicién _ Semanal |

El indicador mide la existencia de una programacion de adquisicion de materiales

Definicidn de variable S - =
antes del inicio de ejecucion de la obra.

Este indicador busca medir la existencia de una programacion de adquisicion de
Justificacion materiales que deberan ser entregados oportunamente. Esto garantizara el
abastecimiento durante la ejecucion de la obra.

100%: Los proyectos cuentan con una programacion de entrega de materiales

Valor esperado <100%: No se cuenta total o parcialmente con una programacion de entrega de
materiales.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Indicador de materiales de almacén
FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimensién de desempefio  Eficacia / Eficiencia / Economia |

Indicador = A/B %
Materiales en almacén  A: Materiales disponibles en el almacén
B: Materiales solicitados por el calendario de adquisicion de materiales

Reporte del ingeniero residente.
Fuente de datos Stock actualizado
Calendario de adquisicién de materiales

| Frecuencia de medicién _ Semanal |

El indicador mide la existencia de materiales requeridos para la obra y la capacidad

Definicién de variable . P
del area logistica de abastecerlos oportunamente.

Este indicador busca medir de manera directa la capacidad del area logistica para
Justificacion abastecer los materiales de manera oportuna, de modo tal que se eviten retrasos y
paralizaciones de las obras en ejecucion por falta de materiales.

100%: indica que existen los materiales necesarios en almacenes para garantizar la
continuidad de la ejecucion de la obra.

Valor esperado < 100%: indica que no existen los materiales necesarios en almacenes para garantizar
la continuidad de la ejecucion de la obra. Se incurre en riesgos de retrasos y
paralizaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Indicador de permanencia del equipo de supervision

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimensién de desempefio

Calidad

Permanencia del equipo
de supervision

Indicador =A/8
A: NUmero de horas diarias que el equipo de supervisién se encuentra en obra.

Fuente de datos

Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural
Reporte de recursos humanos
Reporte de los comités y organizaciones vecinales.

| Frecuencia de medicién

Diaria

| Definicién de variable

Factor de permanencia del equipo de supervision en campo.

Justificacion

Este indicador busca medir de manera directa la permanencia del equipo de
supervision en obra, factor importante para garantizar la calidad de las obras que se
ejecutan.

Valor esperado

1: Indica que el equipo de supervision se encuentra con permanencia completa en
campo (factor 1, escenario ideal)

< 1: Indica que el equipo de supervisidn se encuentra con permanencia parcial en
campo (factor 0.5, 0.25, etc.).

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Indicador de informe de avance de obra

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimension de desempefio

Eficacia / Eficiencia / Calidad

Informe de avance de
obra

Indicador =A/B %
A: Proyectos que cuentan con informes de avance de obra segun el formato
establecido por la Municipalidad Distrital de Huaura

B: Total de proyectos

Fuente de datos

Equipo de supervision
Reporte del ingeniero residente de obra

Frecuencia de medicion

Quincenal

Definicion de variable

El indicador mide la entrega de informes de avance de obra en un formato
estandarizado generado por la Municipalidad Distrital de Huaura. Se mide el
cumplimiento en la entrega del informe y la calidad (plasmada en el formato) del
mismo.

Justificacion

Este indicador busca medir el cumplimiento en la entrega de informes de avance de
obra, elementos de gran importancia en las labores de monitoreo y supervision.

Valor esperado

100%: Los proyectos cumplen con la entrega de informes de avance de obra
utilizando el formato estandarizado por la Municipalidad Distrital de Huaura.
<100%: los proyectos no cumplen total o parcialmente con la entrega de informes de
avance de obra utilizando el formato estandarizado por la Municipalidad Distrital de
Huaura.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Indicador de avance fisico - econémico de la obra

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimension de desempefio

Eficiencia / Economia |

Avance fisico - econdmico
de la obra

Indicador: A/ B %
A: Valorizacion declarada en el informe.
B: Presupuesto (costo esperado)

Fuente de datos

Reporte del ingeniero residente
Reporte del equipo de supervision

| Frecuencia de medicién

Quincenal

Definicion de variable

El indicador mide si los costos incurridos que figuran en los reportes de avance se
encuentran dentro de los costos esperados.

Justificacion

Este indicador busca medir si los costos incurridos durante le ejecucion de la obra
estan dentro del presupuesto. Esto garantizara el equilibrio entre los porcentajes de
ejecucion e inversion.

Valor esperado

<=100% el costo del avance se encuentra dentro de lo presupuestado / esperado.
> 100% el costo del avance excede lo presupuestado / esperado.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Indicador de informe de avance de obra

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimensién de desempefio

Eficacia / Eficiencia |

Informe de recepcion de
obra

Indicador =A/B %

A: Proyectos que cuentan con informes de entrega de obra segln el formato
establecido por la Municipalidad Distrital de Huaura

B: Total de proyectos

Fuente de datos

Reporte del equipo de supervision
Informe del comité de recepcion

Frecuencia de medicion

Por cada obra finalizada.

Definicion de variable

El indicador mide la entrega de informes de recepcion de obra generados por el
comité de recepcion en un formato estandarizado generado por la Municipalidad
Distrital de Huaura. Se mide el cumplimiento en la entrega del informe y la calidad
(plasmada en el formato) del mismo.

Justificacion

Este indicador busca medir el cumplimiento en la entrega de informes de recepcion
de obra, como una forma de garantizar la calidad de la misma y la satisfaccion de los
beneficiarios finales. Esto permitird que la obra entre en funcionamiento en beneficio
de la poblacioén.

Valor esperado

100%: Los proyectos cumplen con la entrega de informes de finalizacion de obra
utilizando el formato estandarizado por la Municipalidad Distrital de Huaura.
<100%: los proyectos no cumplen total o parcialmente con la entrega de informes de
avance de obra utilizando el formato estandarizado por la Municipalidad Distrital de
Huaura.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Indicador de equipo y maquinaria presente en campo

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimension de desempefio

Eficacia / Calidad

Equipo y maquinaria
presente en campo

Indicador = A/B %
A: Equipos y maquinaria presentes en la obra
B: Equipos y maquinaria requeridos en el expediente.

Fuente de datos

Reporte del equipo de supervision.
Reporte del ingeniero residente.

Frecuencia de medicién

Semanal

Definicion de variable

Porcentaje de maquinaria y equipo en obra de acuerdo al calendario de ejecucion de
obra.

Justificacion

Este indicador busca medir de manera directa la presencia de la maquinaria y
equipos en obra. Esto evita retrasos y riesgos en el cumplimiento de los plazos
establecidos en el calendario de avance de obra.

Valor esperado

100%: indica que los equipos y maquinaria requeridos se encuentran dispuestos en
obra.

< 100%: indica que los equipos y maquinaria requeridos no se encuentran total o
parcialmente dispuestos en obra.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

¢ Fichas de control y seguimiento indicadores de obras por contrata

Indicador de permanencia del equipo de supervision

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimensién de desempefio

Calidad

Permanencia del equipo
de supervision

Indicador =A /8
A: Numero de horas diarias que el equipo de supervisidn se encuentra en obra.

Fuente de datos

Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural
Reporte de recursos humanos
Reporte de los comités y organizaciones vecinales.

| Frecuencia de medicion

Diaria

| Definicion de variable

Factor de permanencia del equipo de supervision en campo.

Justificacion

Este indicador busca medir de manera directa la permanencia del equipo de
supervision en obra, factor importante para garantizar la calidad de las obras que se
ejecutan.

Valor esperado

1: indica que el equipo de supervision se encuentra con permanencia completa en
campo (factor 1, escenario ideal)

< 1: indica que el equipo de supervision se encuentra con permanencia parcial en
campo (factor 0,5, 0,25, etc.).

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Indicador de personal técnico presente en campo

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimensién de desempefio

Eficacia / Eficiencia |

Personal técnico presente
en campo

Indicador = A/B %
A: Personal que participa en la obra
B: Personal presentado por el contratista.

Fuente de datos

Reporte de la Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural.
Reporte de los comités y organizaciones vecinales.

| Frecuencia de medicién

Semanal

Definicion de variable

El indicador mide la participacion del personal técnico ofertado por el contratista en
la obra segun lo establecido en el contrato.

Justificacion

Este indicador busca medir de manera directa la presencia del equipo técnico y
profesional ofrecido por el proveedor durante el proceso de licitacion. Se busca
garantizar que el equipo propuesto para la ejecucion de la obra sea el mismo que se
encarga de su ejecucion.

Valor esperado

100%: indica que el personal ofrecido por el contratista se encuentra efectivamente
trabajando en la obra.

< 100%: el personal ofrecido por el contratista no se encuentra total o parcialmente
en la obra.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Indicador de maquinaria presente en campo

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimensién de desempefio

Eficacia / Calidad |

Magquinaria presente en
campo

Indicador = A/B %
A: Equipos y maquinaria presentes en la obra
B: Equipos y maquinaria ofrecido por el Contratista en el contrato

| Fuente de datos

Reporte del equipo de supervision. |

| Frecuencia de medicion

Semanal |

Definicion de variable

El indicador mide el porcentaje de maquinaria disponible en campo segun lo
ofrecido por el contratista en el contrato de obra.

Justificacion

Este indicador busca medir de manera directa la presencia de la maquinaria y
equipos ofrecidos por el contratista para la ejecucion de la obra. Esto evita retrasos y
riesgos en el cumplimiento de los plazos y calidad establecidos en el contrato y
calendario de avance de obra.

Valor esperado

100%: indica que los equipos y maquinaria ofrecidos por el contratista ejecutor se
encuentra efectivamente disponibles en la obra.

< 100%: indica que los equipos y maquinaria ofrecidos por el contratista ejecutor no
se encuentran total o parcialmente disponibles en la obra.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

53



Indicador de informe de avance de obra

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimension de desempefio

Eficacia / Eficiencia / Calidad

Informe de avance de
obra

Indicador = A/B %

A: Proyectos que cuentan con informes de avance de obra segun el formato
establecido por la Municipalidad Distrital de Huaura

B: Total de proyectos

Fuente de datos

Equipo de supervision
Reporte del ingeniero residente de obra

Frecuencia de medicién

Quincenal

Definicion de variable

El indicador mide la entrega de informes de avance de obra en un formato
estandarizado generado por la Municipalidad Distrital de Huaura. Se mide el
cumplimiento en la entrega del informe y la calidad (plasmada en el formato) del
mismo.

Justificacion

Este indicador busca medir el cumplimiento en la entrega de informes de avance de
obra, elementos de gran importancia en las labores de monitoreo y supervision.

Valor esperado

100%: los proyectos cumplen con la entrega de informes de avance de obra
utilizando el formato estandarizado por la Municipalidad Distrital de Huaura.

<100%: los proyectos no cumplen total o parcialmente con la entrega de informes de
avance de obra utilizando el formato estandarizado por la Municipalidad Distrital de
Huaura.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Indicador de avance fisico - econémico de la obra

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimension de desempefio

Eficiencia / Economia

Avance fisico - econdmico
de la obra

Indicador: A/ B %
A: Valorizacion declarada en el informe.
B: Presupuesto (costo esperado)

Fuente de datos

Reporte del ingeniero residente
Reporte del equipo de supervision

Frecuencia de medicion

Quincenal

Definicion de variable

El indicador mide si los costos incurridos que figuran en los reportes de avance se
encuentran dentro de los costos esperados.

Justificacion

Este indicador busca medir si los costos incurridos durante le ejecucion de la obra
estan dentro del presupuesto. Esto garantizara el equilibrio entre los porcentajes de
ejecucion e inversion.

Valor esperado

<= 100%: el costo del avance se encuentra dentro de lo presupuestado / esperado.
> 100%: el costo del avance excede lo presupuestado / esperado.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Indicador de informe de recepcién de obra

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

[ Dimensién de desempefio

Eficacia / Eficiencia

Informe de recepcién de
obra

Indicador =A/B %

A: Proyectos que cuentan con informes de entrega de obra segln el formato establecido
por la Municipalidad Distrital de Huaura

B: Total de proyectos

Fuente de datos

Reporte del equipo de supervision
Informe del comité de recepcion

Frecuencia de medicién

Por cada obra finalizada.

Definicion de variable

El indicador mide la entrega de informes de recepcion de obra generados por el comité
de recepcion en un formato estandarizado generado por la Municipalidad Distrital de
Huaura. Se mide el cumplimiento en la entrega del informe y la calidad (plasmada en el
formato) del mismo.

Justificacion

Este indicador busca medir el cumplimiento en la entrega de informes de recepcién de
obra, como una forma de garantizar la calidad de la misma y la satisfaccion de los
beneficiarios finales. Esto permitird que la obra entre en funcionamiento en beneficio de
la poblacién.

Valor esperado

100%: los proyectos cumplen con la entrega de informes de finalizacion de obra
utilizando el formato estandarizado por la Municipalidad Distrital de Huaura.
<100%: los proyectos no cumplen total o parcialmente con la entrega de informes de
avance de obra utilizando el formato estandarizado por la Municipalidad Distrital de
Huaura.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

¢ Fichas de seguimiento y control de indicadores de supervisién de obras

Indicador de permanencia del equipo de supervision

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimensién de desempefio

Calidad |

Permanencia del equipo
de supervision

Indicador =A /8
A: Numero de horas diarias que el equipo de supervision se encuentra en obra.

Fuente de datos

Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural
Reporte de recursos humanos
Reporte de los comités y organizaciones vecinales.

| Frecuencia de medicién

Diaria |

| Definicién de variable

Factor de permanencia del equipo de supervision en campo. |

Justificacion

Este indicador busca medir de manera directa la permanencia del equipo de
supervision en obra, factor importante para garantizar la calidad de las obras.

Valor esperado

1: indica que el equipo de supervisidn se encuentra con permanencia completa en
campo (factor 1, escenario ideal)

< 1: indica que el equipo de supervision se encuentra con permanencia parcial en
campo (factor 0,5, 0,25, etc.).

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Indicador de informe de avance de obra

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimension de desempefio

Eficacia / Eficiencia / Calidad |

Informe de avance de
obra

Indicador =A/B %

A: Proyectos que cuentan con informes de avance de obra segun el formato
establecido por la Municipalidad Distrital de Huaura
B: Total de proyectos

Fuente de datos

Equipo de supervision
Reporte del ingeniero residente de obra

Frecuencia de medicion

Quincenal |

Definicion de variable

El indicador mide la entrega de informes de avance de obra en un formato
estandarizado generado por la Municipalidad Distrital de Huaura. Se mide el
cumplimiento en la entrega del informe y la calidad (plasmada en el formato) del
mismo.

Justificacion

Este indicador busca medir el cumplimiento en la entrega de informes de avance de
obra, elementos de gran importancia en las labores de monitoreo y supervision.

Valor esperado

100%: los proyectos cumplen con la entrega de informes de avance de obra
utilizando el formato estandarizado por la Municipalidad Distrital de Huaura.
<100%: los proyectos no cumplen total o parcialmente con la entrega de informes de
avance de obra utilizando el formato estandarizado por la Municipalidad Distrital de
Huaura.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Indicador de equipo y maquinaria presente en campo

FICHA DE INDICADORES DE GESTION

| Dimension de desempefio

Eficacia / Calidad |

Equipo y maquinaria
presente en campo

Indicador = A/B %
A: Equipos y maquinaria presentes en la obra
B: Equipos y maquinaria requeridos en el expediente.

Fuente de datos

Reporte del equipo de supervision.
Reporte del ingeniero residente.

| Frecuencia de medicién

Semanal |

Definicion de variable

Porcentaje de maquinaria y equipo en obra de acuerdo al calendario de ejecucion de
obra.

Justificacion

Este indicador busca medir de manera directa la presencia de la maquinaria y
equipos en obra. Esto evita retrasos y riesgos en el cumplimiento de los plazos
establecidos en el calendario de avance de obra.

Valor esperado

100%: indica que los equipos y maquinaria requeridos se encuentran dispuestos en
obra.

< 100%: indica que los equipos y maquinaria requeridos no se encuentran total o
parcialmente dispuestos en obra.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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