
































El asegurado es la persona natural o jurídica que está expuesta al riesgo y 
contrata un seguro para convertir el costo de incertidumbre ( riesgo ) en un 
costo fijo a través de una prima de seguro.

1.4 Análisis de la Situación Actual de la Empresa

El análisis de la situación actual de la empresa permitirá vislumbrar las 
oportunidades y los riesgos probables. Está conformado por todos los 
participantes y fuerzas que influyen en la capacidad de la empresa de 
negociar con el ó los mercado meta.

Separaremos el análisis entre ambiente interno y externo, y el ambiente 
externo en microambiente y macroambiente, donde el primero lo forman los 
actores inmediatos a la empresa, y el segundo las fuerzas externas 
principales.

a) Interno

a.1) La Empresa

Vidal & Vidal tuvo en 1996 ingresos operativos de aprox. US$ 4 millones, 
obtenidos de las comisiones pagadas por las compañías de seguros y en 
menor proporción, por honorarios en servicios de asesoría.

La misión de la empresa es : “Proveer soluciones en el campo de la 
administración de riesgos y seguros a fin de satisfacer necesidades de 
protección y servicio de nuestros clientes; así también, responder a la 
posición del mercado, y mantener nuestra imagen en el mercado nacional e 

internacional” ( directorio).

La empresa compra seguros para sus clientes, ó viéndo al revés, los clientes 

transfieren la administración de riesgos y compras de los seguros al broker.




































































































































































