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RESUMEN

Comprender qué relacidn tiene el proposito estratégico y la creacion de valor sostenible es la clave
para hacer empresas mas sostenibles; sin embargo, aln existe poca investigacién sobre la naturaleza
de esta relacion. En esta tesis, se propuso llevar a cabo una revision sistematica de la literatura para
conocer el estado conceptual de ambos constructos y su relacion. Se abarcé todos los estudios que
incluyeran estas variables, independientemente de su tamafio y/o sector. Como se muestra en esta
investigacion, el propdsito estratégico y la creacidon de valor sostenible son ideas intrinsicamente
relacionadas. En la interseccion de estas dos variables se desprenden implicancias importantes sobre
su relacion para las organizaciones, esto se demuestra con casos de empresas que han pasado por esta
transicion: de transformar sus procesos hacia uno mas sostenible teniendo como base un
replanteamiento de su proposito estratégico, el cual sirviera de guia para este cambio. El resultado
obtenido es un nuevo contexto donde el liderazgo y la ventaja competitiva ya no se basa en el
beneficio Unico para los accionistas sino en un beneficio holisitco hacia todas las partes interesadas.
Palabras claves: propoésito, propdsito estratégico, creacion de valor, valor sostenible, valor
compartido.

ABSTRACT

Understanding the relationship between strategic purpose and sustainable value creation is the key to
making companies more sustainable; however, there is still little research on the nature of this
relationship. In this thesis, it was proposed to carry out a systematic review of the literature to know
the conceptual status of both constructs and their relationship. All studies that included these variables
were considered, regardless of their size and/or sector. As this research presents, strategic purpose
and sustainable value creation are intrinsically related ideas. At the intersection of these two variables,
important implications emerge about their relationship for organizations, this is demonstrated with
cases of companies that have gone through this transition: from transforming their processes towards
a more sustainable one based on a rethinking of their strategic purpose, which served as a guide for
this change. The result obtained is a new context where leadership and competitive advantage are no
longer based on the sole benefit for shareholders but on a holistic benefit to all stakeholders.

Keywords: purpose, strategic purpose, value creation, sustainable value, shared value
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Situacion de la problematica
El capitalismo moderno ha generado una prosperidad sin precedentes y mejorado la vida de gran
parte de la humanidad, pero también ha creado algunos de los problemas econdémicos,
medioambientales y sociales mas acuciantes y complejos de nuestra historia (Center for the
Governance of Change, 2019). Después de décadas durante las cuales el dogma dominante se centrd
en maximizar el valor para los accionistas, muchos directores ejecutivos y sus equipos ahora estan
buscando crear valor con y para muchas partes interesadas con las que su negocio se relaciona y el
entorno fisico en el que operan, haciendo explicito estos nuevos objetivos en el prop6sito de sus
empresas (Hart & Milstein, 2003). Esto plantea cuestiones importantes respecto a la forma de resolver
las compensaciones entre la maximizacion de beneficios y el valor social (Ferrarini, 2020). Las
empresas aun hacen todas las cosas que los lideres empresariales siempre han hecho: atender a los
clientes, administrar empleados y producir resultados para los inversores, pero un nimero creciente
esta llevando a cabo estas acciones en el contexto de un propésito estratégico mas amplio y global
(Hart & Milstein, 2003).
Existen varias razones que explican el nuevo enfoque de este propésito estratégico orientado hacia
uno mas sostenible reflejado en cémo crean y entregan valor a través de sus productos y servicios;
pero una de ellas es especialmente notable: segun varias encuestas, tres cuartas partes de los
ciudadanos iberoamericanos' consideran que las empresas deben ser responsables con el
medioambiente, y el 71% esta dispuesto a pagar mas por productos de marcas sostenibles; un
porcentaje que aumentd en 21 puntos entre 2011 y 2015 (Growth for Knowledge (GfK), 2015). En
paises como Argentina, Brasil y Espafia, la mayoria de la poblacién opina que es muy importante que
las empresas empiecen a guiarse por los Objetivos de Desarrollo Sostenible? (ODS), y entre el 76 %
y el 90 % estd mas dispuesto a consumir bienes y contratar servicios de una empresa que haya
integrado la Agenda 20303 en su estrategia (PWC, 2014). Esta mentalidad esta especialmente asentada
en los millennials, cuyo compromiso con la sostenibilidad a la hora de elegir un producto o aceptar
un puesto de trabajo duplica al de la Generacion X (Deloitte, 2018).
El cambio de paradigma se aprecia también del lado de la oferta. EI 70% de los ejecutivos
latinoamericanos cree que toda empresa necesita una estrategia basada en la sostenibilidad para ser

competitiva, y el 40% afirma que las actividades respetuosas con el medioambiente han hecho crecer

1 Conjunto de los paises americanos que formaron parte de los reinos Esparia y Portugal

2 Conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como
parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los
proximos 15 afios

3 Plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia



sus beneficios en los Gltimos afios (PwC, 2014). Ante la nueva coyuntura sefialada anteriormente, es
menester que los ejecutivos de las empresas y organizaciones replanteen, desarrollen e implementen
su cadena de valor hacia uno mas sostenible teniendo como base un propdsito estratégico que les
permita guiar sus acciones y toma de decisiones sobre sus operaciones del dia a dia (Gomes Teixeira
& Canciglieri Junior, 2019), asi como tambien identificar areas de oportunidad y valorar las amenazas
con la finalidad de generar estrategias tacticas y operativas (Jaafreh & Abedalfattah Z., 2012) que
contribuyan a mantenerse en un mercado que es cada vez méas consciente sobre el impacto al medio
ambiente y mas critico sobre las empresas que no toman accion frente a las probleméticas sociales.
En consecuencia, a medida que el éxito a largo plazo y la generacion de mayor impacto se vuelven
cada vez més interdependientes, las empresas se han visto obligadas a conectar explicitamente las
actividades empresariales que realizan con su contribucion al resto de la cadena de valor (Deloitte,
2017), y dejar el sistema cortoplacista en el que suele priorizarse el crecimiento econémico hacia la
creacion de valor sostenible a largo plazo (Center for the Governance of Change, 2019). Por un lado,
muchas empresas tradicionales, desde pymes hasta grandes multinacionales como IKEA, han
comenzado a transformar sus modelos productivos y organizativos para alcanzar los estandares de
sostenibilidad y justicia social que clientes, empleados, inversores y otros agentes implicados
demandan; una transformacién que, por la escala y el nimero de estas empresas, puede tener un
impacto en los ODS (Center for the Governance of Change, 2019).

La creacién de valor se refiere a un amplio conjunto de beneficios, que en el contexto de la
sostenibilidad, no solo incluyen el beneficio monetario, sino también los aspectos sociales y
medioambientes (Horisch, Freeman, & Schaltegger, 2014). Este proceso de creacion de valor se
origina en la interaccion entre las diferentes partes interesadas de una organizacion. En esa misma
linea, el proposito se refiere a este reconocimiento por parte de una organizacion de que sus relaciones
con sus diversas partes interesadas son interdependientes, y representa la declaracion de la respuesta
moral de una empresa a sus responsabilidades ampliamente definidas (Bartlett & Ghoshal, 2001).
Este nuevo credo de las pequefias, medianas y grandes empresas e inversores institucionales en torno
al proposito se refleja en gran medida en los pronunciamientos oficiales como el Foro Econdmico
Mundial (FEM), que recientemente adoptd el manifesto de Davos 2020, cuya afirmacion comienza
con: “El propdsito de una empresa es involucrar a todas sus partes interesadas en la creacion de valor
compartido y sostenible” (Ferrarini, 2020, p. 7).

Tener un propdsito estratégico dentro de la planeacion estratégica es un factor que tiene una fuerte
relacion con la creacion de valor al tener un papel fundamental en el rendimiento empresarial (Lotti
Oliva & Kotabe, 2019), ademas de ser un factor importante que podria representar un componente

diferenciador ante la competencia (Lopez Lemus & De la Garza Carranza, 2019). Este surgimiento



de interés y nueva prioridad ha dado lugar en el sector privado a un doble movimiento convergente
orientado al propdsito que debe ser compatible con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
(Center for the Governance of Change, 2019), y cuyo objetivo es guiar la forma en la que la estrategia
empresarial se define y ejecuta (Deloitte, 2017).

En este orden de ideas, emerge la pregunta: ;cual es la relacion del proposito estratégico y la creacion
de valor sostenible?. Para responder esta pregunta, se ha realizado una revision sistematica de la
literatura en circuitos cientificos que han contribuido a la identificacion de publicaciones referentes
a ambas variables y su relacion. Como consecuencia, se espera que al comprender esta relacion, las
empresas puedan abordar los desafios a los que se enfrentan cuando se les plantea la pregunta como

generar mas valor a la sociedad.

2. Justificacion y alcance
Justificacion tedrica:

Este estudio contribuye con la literatura de las ciencias empresariales, especificamente, en la
disciplina de estrategia al reducir la brecha de conocimiento que existe entre ambas variables al no
encontrarse revisiones sistematicas que hayan explorado su relacion, asimismo, a la reflexion sobre
estos conocimientos que no han sido abordados especifica y detalladamente cubriendo de esta manera

ese vacio en el &mbito empresarial.

Justificacién metodolégica:

En la parte de investigacion académica, se ha optado por llevar a cabo una revision sistematica por
el valor cientifico que tiene, a comparacién de una revision de la literatura de cualquier otro tipo. Una
revision sistematica sintetiza el trabajo que existe respecto al tema de investigacion, obteniendo un
panorama resumido de su estado actual, esto ayuda a conocer el avance logrado y lo que aln queda
pendiente por investigar, ademas de que en un contexto de investigacion nacional donde no se
acostumbra a realizar este tipo de investigacion es mas valorado aun. Otras ventajas que presenta
esta investigacion segiin Knopf (2006) estan la proporcion de nuevas ideas que pueden ser usadas
para la investigacion, la identificacion de dénde estan los problemas o falencias en la investigacion

existente, y finalmente, nos permite situar la investigacién en un contexto mas amplio.

Justificacion practica:

Con respecto a su alcance y contribucién para las organizaciones, este trabajo va a permitir que los
participantes corporativos formalicen sus objetivos y prioridades, que pueden incluir no solo la
busqueda de ganancias, sino también la creacion de nuevos acuerdos operativos, el replanteamiento

de valores de las partes interesadas e impacto social. En particular, el propoésito estratégico no necesita



operar como una restriccion legal formal, pero aporta coherencia, transparencia y coordinacion a las

decisiones corporativas (Fisch & Solomon, 2021).

Justificacion social:

Este trabajo también contribuye a la sociedad incluyendo a las partes interesadas puesto que el
proposito les informa sobre el grado en que deben buscar mecanismos alternativos para proteger sus
reclamos a través de contratos o regulaciones (Fisch & Solomon, 2021). Paralelamente, a los
colaboradores, ya que cuando el propésito estratégico de la organizacion no esté claro, el significado
del trabajo para las personas se ve gravemente afectado (Rey, Velasco, & Almandoz, 2019).

3. Objetivo del estudio
Analizar la relacién del propdésito estratégico y la creacion de valor sostenible a través de una revisién

sistematica de la literatura existente.



CAPITULO II: METODOLOGIA

Para la elaboracion de esta revision sistematica fueron utilizadas las directrices propuestas por el
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses - PRISMA (2020) tal como se
muestra en el anexo 1. Esta herramienta retine un minimo de elementos basados en evidencia para
escribir y publicar revisiones sistematicas y metaanalisis (BMJ, 2021). Asimismo, este estudio se

basa en las cuatro dimensiones de una revisién sistematica (Codina, 2017):

1. Sistémica: Significa que no es arbitraria ni subjetiva, por el contrario, se ha examinado
la mejor produccion cientifica disponible utilizando las principales fuentes de
informacion

2. Completa: Se han usado sistemas de informacion que facilitan el acceso a la mayor parte
de investigaciones de calidad a nivel internacional.

3. Explicita: Se dan a conocer tanto las fuentes utilizadas como los criterios de busqueda
de inclusién y exclusion.

4. Reproducible: Al cumplir las tres dimensiones anteriores, se permite que otros
investigadores validen el trabajo y contrastar los resultados obtenidos para determinar

su exactitud o su grado de acierto.

En base a lo anterior, para este estudio también se ha aplicado el marco SALSA por sus siglas en
inglés (Search, Appraisal, Synthesis, Analysis), un método que garantiza las cuatro dimensiones
mencionadas anteriormente. Este método ha sido utilizado como complemento para garantizar la

correcta ejecucion de la presente revisién sistematica.

Tabla 1: Marco SALSA

Criterio Descripcion
Busqueda Se refiere a como se lleva a cabo la bisqueda de los trabajos que seran
(Search)

objeto de revision. La busqueda que debe hacerse con criterios bien

definidos de inclusion y de exclusion de los trabajos a analizar.

Evaluacion Se refiere a como se valoraran los trabajos, con qué criterios se
(Appraisal) consideraran las contribuciones de cada uno de los articulos que
finalmente pasan a formar parte del cuerpo de trabajo y que se van a
analizar y, posiblemente, esta fase sirva también para excluir algunos

de ellos.




Sintesis Se refiere a la representacion sintética de cada trabajo en base a la

(Synthesis) extraccion de las caracteristicas de cada articulo considerado

Anaélisis Se refiere a la descripcion y valoracién global de los resultados
(Analysis) encontrados.

Fuente: Adaptado de Codina (2017)
Elaboracion propia, 2022

1. Preguntas de investigacion
Las preguntas de investigacion han sido definidas en base al método PICO (Population, Intervention,
Comparison, Outcome), sobre el cual se realiza la combinacion de cada uno de los elementos con la
finalidad de definir el alcance de la investigacion. Estas preguntas de investigacion son la guia para
la busqueda de estudios primarios que abordan tales cuestiones. En la tabla 2 se muestra como se

estructuraron cada una de las preguntas de investigacion del presente trabajo:

Tabla 2: Criterio PICO usados para la revision sistemética

Criterio Descripcion
Population Organizaciones de todos los tamafios: pequefio, mediano y grande,
(Poblacion) publicas y privadas, de todos los sectores econémicos
Intervention Proposito estratégico y creacion de valor sostenible

(Intervencion)

Comparison No propdsito estratégico, ni creacion de valor sostenible

(Comparacion)

Outcome Tipo de relacion
(Resultados)
Fuente: (The Cochrane Collaboration, 2021)

Elaboracion propia, 2022

Basado en la tabla anterior, nuestra pregunta de investigacion es: ¢En organizaciones de todos los
tamafios y de todos los sectores econdmicos, hay evidencia del tipo de relacion que existe entre el
proposito estratégico y la creacion de valor sostenible comparado con aquellas que no poseen un
proposito estratégico ni crean valor sostenible?
A partir de esta pregunta general, se desprenden dos sub preguntas:

a) ¢Qué evidencia existe acerca de estudios realizados sobre el proposito estratégico?

b) ¢Qué evidencia existe acerca de estudios realizados sobre la creacion de valor sostenible?



2. Criterios de elegibilidad
Bajo el método PICO, usado comlUnmente también para estructurar los criterios de elegibilidad, se

establecieron las siguientes condiciones que tuvieron que cumplir los estudios para que fueran

incluidos:

2.1 Criterios de inclusion

Filtro por ubicacion geografica: No existe limitacion del contexto geografico a una region,
continente, pais, etc. si y solo si estas variables de estudio hayan sido presentadas.

Filtro por fecha: Estudios publicados desde el afio 2000 hasta la actualidad.

Filtro palabras claves: Estudios publicados con términos similares en caso no haya resultados
del concepto original de propdsito estratégico (proposito corporativo, propoésito empresarial,
organizaciones con proposito), creacién de valor sostenible (creacion de valor,
sostenibilidad, valor sostenible).

Filtro por publicacion: Articulos seleccionados en el area de Management, Business,
Sostenibilidad.

2.2 Criterios de exclusion

Se han definido los criterios de exclusiéon debido a que la realizacion de una blsgueda en las bases

de datos arroja un gran nimero de estudios que no necesariamente son relevantes a lo que se quiere

investigar, es por ello, que los criterios de exclusion permiten identificar s6lo aquellos estudios que

sean candidatos potenciales para dar respuestas a las preguntas de investigacion definidas. Los

estudios encontrados bajo las siguientes condiciones fueron excluidos:

Estudios cuyo método de estudio haya sido cuantitativo.
Filtro por palabra clave: Estudios que no tengan como palabra clave las variables de estudios
y/o equivalentes.

Filtro por idioma: Estudios que estén escritos en idiomas diferentes al espafiol e inglés.

3. Fuentes de informacion

Se realizé la basqueda en las bases de datos y buscadores especializados en el rango de los Gltimos

22 afios en las plataformas: Web of Science, Scopus, Emerald, ECGI y ResearchGate, los cuales se

muestran en la tabla 3.



Tabla 3: Fuentes de informacion

Fuente de Enlace web Tipo Accesibilidad Propietario /
informacion administrador
European Corporate
https://ecgi.global/content/about-ecgi | Motor de | Libre Acceso Yy | Governance Institute
ECGI busqueda Suscripcion (ECGI)
https://www-scopus-
com.up.idm.oclc.org/search/form.uri
?display=basic&zone=header&origin | Motor de | Suscripcion Elservier
Scopus =resultslist#basic busqueda y base
de datos
Web of https://www-webofscience- Motor de
Science com.up.idm.oclc.org/wos/woscc/basi | basqueda y base | Suscripcién Clarivate
c-search de datos
Emerald https://www.emerald.com/insight/ Motor de | Libre Acceso y | Emerald Publishing
blusqueda Suscripcion
ResearchGate | https://www.researchgate.net/ Motor de | Libre Acceso ResearchGate
busqueda

Elaboracion propia, 2022

4. Estrategia de busqueda

Todas las basquedas se restringen desde el afio 2000 hasta la actualidad considerando los criterios de

inclusion y exclusion mencionados anteriormente en el apartado con el mismo nombre. Las

publicaciones utilizadas fueron encontradas en los idiomas inglés y espafiol. Asimismo, para aquellas

bases de datos en las que fue inaccesible encontrar estudios con las variables mencionadas, se realizo

busquedas utilizando varias combinaciones de los términos o palabras clave que se derivan de las

preguntas de investigacion: propdsito, propdsito corporativo, propdsito empresarial, creacion de

valor, valor compartido, valor sostenible y sostenibilidad. Para la busqueda en las fuentes de




informacién se realiz6 ecuaciones de busqueda eficaz considerando las herramientas como

operadores booleanos (operadores de unién e interseccién), uso de comillas y otros. Los articulos

fueron seleccionados para su inclusién en base a los titulos, palabras claves y abstract, siguiendo los

resumenes y finalmente las copias de texto completo que se analizaron para determinar la elegibilidad

de acuerdo con los criterios de inclusién.

Tabla 4: Cadena general basica de busqueda

Base de datos/fuentes

Entrada

SCOPUS

TITLE-ABS-KEY ({strategic purpose}) AND PUBYEAR > 1999 AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA/BUSI" ) ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE,"English" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE,"Spanish" ) )

TITLE-ABS-KEY ( {sustainable value creation} ) AND PUBYEAR >
1999 AND (LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI")) AND (LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE , "Spanish™))
AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "final")) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ch") OR LIMIT-TO
(DOCTYPE, "cp") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "bk")) AND (LIMIT-
TO (EXACTKEYWORD, "Sustainable Value Creation") OR LIMIT-TO
( EXACTKEYWORD , "Value Creation" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Sustainability" ) )

TITLE-ABS-KEY (“purpose*" AND "sustainable value creation*") AND
PUBYEAR > 1999 AND ( LIMIT-TO (PUBSTAGE, “final")) AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI"))

Web of Science

TITLE-ABS-KEY ( {strategic purpose} ) AND PUBYEAR > 1999 AND
(LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI")) AND (LIMIT-TO ( LANGUAGE
, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE , "Spanish"))

TITLE-ABS-KEY ( {strategic purpose} ) AND PUBYEAR > 1999 AND
(LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI")) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE
, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE, "Spanish™))




TITLE-ABS-KEY ( {sustainable value creation} ) AND PUBYEAR >
1999 AND (LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI")) AND (LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE , "Spanish"))
AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "final") ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ch") OR LIMIT-TO
(DOCTYPE, "cp") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "bk")) AND (LIMIT-
TO (EXACTKEYWORD, "Sustainable Value Creation") OR LIMIT-TO
( EXACTKEYWORD , "Value Creation" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD, "Sustainability"))

TITLE-ABS-KEY ("purpose*" AND "sustainable value creation*") AND
PUBYEAR > 1999 AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, "final")) AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI"))

ECGI

STRATEGIC PURPOSE, CORPORATE PURPOSE, PURPOSE-DRIVEN
ORGANIZATIONS AND VALUE CREATION, SHARED VALUE,
SUSTAINABILITY

Emerald

STRATEGIC PURPOSE, CORPORATE PURPOSE PURPOSE-DRIVEN
ORGANIZATIONS AND VALUE CREATION, SHARED VALUE,
SUSTAINABILITY

ResearchGate

STRATEGIC PURPOSE, CORPORATE PURPOSE, PURPOSE-DRIVEN
ORGANIZATIONS AND VALUE CREATION, SHARED VALUE,
SUSTAINABILITY

Elaboracion propia, 2022

5. Proceso de seleccion

Los criterios de seleccion del estudio identificaron los estudios primarios que proporcionan

evidencias acerca de las preguntas de investigacion. En la figura 1 de la seccion resultados se presenta

el diagrama de flujo de revisiones sistematicas con las cantidades de articulos encontrados por base

de datos en la busqueda de estudios, que sefiala la cantidad inicial encontrada y la muestra final segun

la fuente de busqueda.

6. Proceso de recopilacion de datos

El proceso de recopilacion de datos se inici6 con la verificacion de duplicados, seguidamente del

analisis de titulos y resumenes, y finalmente, la evaluacion de texto completo. Estos métodos de

recopilacion de datos se plantean para extraer toda la informacion requerida que resolveran las

10




preguntas de la investigacion y los criterios del estudio, asimismo, en esta etapa se contestan las
interrogantes de la investigacion (Carrizo & Moller, 2018).

7. Proceso de evaluacion del sesgo de los estudios
Todas las revisiones sistematicas incorporan un proceso de critica o valoracion de la evidencia de la
investigacion. El proposito de esta ‘validacion’ es evaluar la calidad metodoldgica de un estudio y
determinar hasta qué punto un estudio tiene la posibilidad de sesgo en su disefio, realizacion y
analisis. Para el aseguramiento de la calidad, todos los articulos seleccionados para su inclusién en la
revision sistematica han sido sometidos a una evaluacion haciendo uso del cuestionario de

investigacion cualitativa de JBI* adjuntas en el anexo 2.

4 JBI es un lider mundial reconocido en atencion médica basada en evidencia
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

1. Revision de la literatura
Se han examinado 39 estudios para el presente trabajo de investigacion sobre propdsito estratégico y
creacion de valor sostenible que se encontraron en las bases de datos: Web of Science, SCOPUS,
Emerald, ECGI, Researchgate. Nuestra cadena de bdsqueda incluyé ambas variables y términos
similares dentro del ambito de estrategia y sostenibilidad para asegurar de que estas fueran objetos
explicitos de investigacion. En la figura 1 se muestra el digrama de flujo PRISMA (BMJ, 2021) donde

se observa los resultados del proceso de busqueda de inico a fin.
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Identificacion

Registros o citas identificados
desde:
Scopus (n =186 )
Web of Science (n = 233)
Emerald (n = 210)
ECGI (n=7)

llustracion 1: Diagrama de flujos de revisiones sistematicas

!

Registros o citas eliminados antes del
cribado:
Registro o citas duplicadas (n = 37)
Registros o citas marcadas como
inelegibles por las herramientas de
automatizacion (n =)
Registros o citas eliminadas por otras
razones (n = 395)

Reqgistros o citas identificadas a partir de:

Sitios web:

Biblioteca UP (n=1)

Google Académico: (n=35)
etc.

Elegibilidad

Inclusion

Registros o citas cribados

(n=204)
}

Registros o citas excluidos**
(n=138)

Registros buscados para su
recuperacion
(n=66)

A\ 4

Publicaciones no recuperadas
(n=22)

v

Publicaciones buscadas para su

Registros evaluados para su
elegibilidad
Scopus (n = 18)
Web of Science (n = 20)
Emerald (n=7)
ECGI (n =5)

Publicaciones excluidas:
Razon 1 (n = 14): Temética no
pertinente tras valorar resumen

recuperacion

(n=236)

Publicaciones evaluadas para decidir
su elegibilidad

(n=17)

Y

[

Total de estudios incluidos
Scopus (n = 15)
Web of Science (n = 13)
Emerald (n = 3)
ECGI (n=2)
Otros (n = 6)

A

v

Publicaciones no recuperadas
(n=19)

Publicaciones excluidas:
Razon 1 (n =09 ): Tematica no
pertinente tras valorar resumen
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2. Caracteristicas del estudio
Este estudio tuvo un enfoque cualitativo y trabajé con datos no numéricos con significados y la
relacién entre ellos a través de métodos estructurados. Se opto por el caracter exploratorio, a través
del cual Ia literatura proporciond una base para el planteamiento del problema, y tambien poder
encontrar la relacion de ambas variables. Las caracteristicas de los estudios seleccionados estan
presentadas en la tabla 5. Algunas caracteristicas adicionales que mencionar es que todos los estudios
listados se encuentran disponibles en linea. Con respecto al idioma, todos los estudios se encontraron
en inglés, a excepcion de tres estudios que fueron hallados en espafiol. La mayoria de estudios
incluidos fueron de Estados Unidos, seguido de paises europeros como Suecia, Alemania, Italia,
Espafia, Suecia, Francia, Inglaterra, y una minoria de paises latinoamericanos como Colombia, Brazil

y Ecuador.
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Autores

Tabla 5: Lista de estudios seleccionados

Titulo

Tipo de publicacion

F1 Enrique Melamed-Varela, Ana Beatriz Creacion de valor compartido: estado y otros  |2018| Colombia Red de Revistas Cientificas de América
Blanco-Ariza, Gisella Rodriguez-Calderon | contribuciones a la sostenibilidad corporativa Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
F2 | Christian Gronroos & Paivi Voima Cm'(.:al service Ioglc:_ making sense of value Scopus |2012| Finlandia Journal of the Acad. Mark. Sci.
creation and co-creation
F3 Stefan Schaltegger, Jacob Horisch, and R. | Business Cases f_or Sustainability: A Stakeholder Scopus | 2017| Alemania | SAGE: Organization & Environment
Edward Freeman Theory Perspective
F4 | Michael E. Porter and Mark R. Kramer Creating Shared Value Emerald |2018 Eﬂ?gg: Managing Sustainable Business
F5 | Nikos Mourkogiannis Purpose: The Starting Point of Great Companies Otros 2006 EJS;?SS: Libro: Palgrave Macmillam
. Perspectives on Purpose: Leading Voices on Web of Estados —
F6 | Nina Montgomery Building Brands and Businesses Science 2019 Unidos Libro: Routledge
. . . . . Web of Estados .
F7 |Richard R. Ellsworth Leading with Purpose: The New Corporate Realities Science 2002 Unidos Libro
F8 |Frank Boons, Florian Liideke-Freund Business Models for Sustainable Innovation: State Scopus [2013| Alemania | Journal of Cleaner Production 45:9-19
of the Art and Steps Towards a Research Agenda
Stefan Schalteggerl, Jacob Horischl, and | Business Cases for Sustainability: A . —
Fo R. Edward Freeman Stakeholder Theory Perspective Scopus |2017| Alemania SAGE Publications
F10 Jul_le Winnard,, Jacquetta Lee, David Putt!n_g Resilient SusFalnablllty into Strategy Scopus | 2018 Rel_no Article . Researchgate
Skipp Decisions - case studies Unido
. Business Models, Business Web of Estados .
F11 | David J. Teece Strategy and Innovation Science 2010 Unidos Long Range Plannning
F12 | Nikos Mourkogiannis Understanding Your Strategic Purpose ng of 2010 ESt'?‘dOS Harvard Business Review
Science Unidos
F13 | Guido A. Ferrarini Corporate Purpose and Sustainability W?b of 2020 Italia Working paper. EUSFIL _Research
Science Working Paper Series
F14 Alvaro Lleo, _Mlquel Bastons, Carlos Rey, [Purpose Implementation: Conceptualization and Scopus |2021| Espafia Article: Sustainability MDPI
Fernando Ruiz-Perez Measurement
Sustainable Value Creation Within Planetary
F15 |Beate Sjafjell Boundaries—Reforming Corporate Scopus |2020( Noruega Article: Sustainability MDPI
Purpose and Duties of the Corporate Board
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Cod | Autores

Igor Ceratti Treptow, Jordana Marques Kneipp, Clandia

Tabla N°5: Continuacion

Business Model Innovation for Sustainable

Tipo de publicacién

F16 |Maffini Gomes, Isak Kruglianskas, Rodrigo Reis Favarin, I . - Scopus |2022| Brazil Article: Sustainability MDPI
. . Value Creation in Construction Companies
Carlos Maria Fernandez-Jardon
Changing the role of top management: Web of Estados . .
F17 | CA Bartlett, S Ghoshal Beyond strategy to purpose Science 2028 Unidos Harvard Business Review
La creacion de valor a través de la
Jorge Armando Lopez Lemus* Maria Teresa De la Garza |planeacion . Revista Contaduria 'y
F18 Carranza estratégica en microempresas Scopus 2019 Mexico Administracion
emprendedoras
(Re) discovering the business purpose: A Emeral CSR and
F19 |Muhammad Atif discursive approach to CSR and Insiaht 2019| Francia stakeholder
stakeholder management g management
. . . . Purpose-Driven Business for Sustainable Web of .
F20 |Nandita Mishra, Vijeta Singh Development Science 2020| India Performance Management
. . R Value Creation and Sustainability: Lessons . . .
F21 |Danilo Brozovi¢, Anna D’ Auria, Marco Tregua from Leading Sustainability Firms Scopus |2020| Suecia Article: Sustainability MDPI
. . Institute for Operations Research
F22 |Claudine Gartenberg, Andrea Prat, George Serafeim Corporate Purpose and Financial W?b of 2019 Estzfldos and the Management Sciences
Performance Science Unidos
(INFORMS)
- - Estados - .
F23 | Gary Hamel y C.K. Prahalad Propdsito Estratégico Otros [1989 Unidos Harvard Business Review
F24 Gra_2|elle Fatima Gomes Teixeira*, Osiris Canciglieri How to make strategic planning for Scopus |2019|  Brasil Journal of Cleaner Production 45:9
Junior corporate sustainability? 19
. . i A . | Gerencia del proposito estratégico. Una
F25 :\Zﬂzgllérr:zgamela Zambrano-Arauz, Hilarion Jose Vegas oportunidad de innovacidn en empresas Otros [2020| Ecuador Polo del conocimiento
familiares
F26 | Claudine Gartenberg Purpc_)se-Qr_lven companies and Scopus 2021 ESt?dOS Wharton School
sustainability Unidos
F27 | Hurth, V., and Vrettos A. Unleashing the sustainable l_)u3|_ness: how W_eb of 2021 Estzf\dos Institute for sust_alnablllty
purpose transform an organization Science Unidos leadership
F28 |Rich Horwath D_|s_cover|ng purpose: Developing mission, W.Eb of 2005 ESt‘?dOS Strategic thinking Institute
vision, and values Science Unidos

16



Cod | Autores

Tabla N°5: Continuacion

Tipo de publicacién

Adam J. Sulkowskil, Melissa Edwards, | Shake your stakeholders: Firms Leading Engagement to . L
F29 and R. Edward Freeman3 cocreate sustainable value Scopus 2017| Australia SAGE Publications
- . . Web of Estados | Academy of Management
F30 | Stuart L. Hart and Mark B. Milstein Creating Sustainable Value Science 2003 Unidos Executive
Gerry Johnson, Kevan Scholes, Richard
F31 | Whittington Planeacion Estratégica Libro 2006| Espafia Pearson
F32 Bocken, N.P.M, Short, S.W, Rana, P & | A literature and practice review to develop sustainable business Reino Journal of Cleaner
Evans, S. model Scopus 2012| Unido Production
Estados
F32 | Shankar Basu Corporate purpose: Why it matters more than Strategy Libro 2017| Unidos | Routledge Library Edition
F34 De la RSC a la sostenibilidad corporativa- una evolucion Estados
José-Luis Fernandez-Fernandez necesaria para la creacion de valor ResearchGate |2011| Unidos | Sostenibilidad Corporativa
Sustainability Value Creation, Survival, and Growth of the
Ivo Hristov, Antonio Chirico and Andrea | Company- A Critical Perspective in the Sustainability Balanced
F33 | Appolloni Scorecard (SBSC) Scopus 2019 Italia MDPI Sustainability
F36 Miying Yang, Doroteya Vladimirova, P. Asian J. Management
Rana, Steve Evans Sustainable value analysis tool for value creation ResearchGate [2014| China Science and Applications
Paises
F34 | Christoph Herrmann, Sami Kara Sustainable value creation - from toward and implementation Libro 2017| OECD Springer Open
F38 The Corporate Purpose of Value Creation for Society- European Academy of
Teresa Correia de Lacerda Revisiting the theoretical foundations ResearchGate | 2014 | Portugal Management
Acosta-Prado, J.C, Gdmez-Sanchez, J.A,
F39 | Lépez-Montoya, O.H & Tafur-Mendoza, | Sustainable value creation and organizational performance in Measuring Business
AA. industrial manufacturing companies Scopus 2022 | Colombia Excellence

Elaboracion propia, 2022
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Por cada pregunta de investigacion, se presentan las tablas 6, 7 y 8 con los articulos encontrados:

Pregunta 1: ;Qué evidencia existe acerca de estudios realizados sobre el propdsito estratégico?

Tabla 6: Resultados de la pregunta 1

Autores
Alvaro Lleo, Miquel

Purpose Implementation:

Afo

Pais

Tipo de publicacién

Article: Sustainability

Bastons, Carlos Rey, Conceptualization and Scopus 2021| Espafia
- MDPI
Fernando Ruiz-Perez Measurement
Hurth, V., and Vrettos Unl_e ash|.ng the sustainable Web of Estados | Institute for sustainability
business: how purpose transform : 2021 . .
A L Science Unidos leadership
an organization
Claudine Gartenberg Purp(_)se-qr_wen companies and Scopus 2021 ESt?dOS Wharton School
sustainability Unidos
Carlina Daniela Gerencia del proposito
ngb_r,ano-Alrauz, estrategico. Una oportunidad de Otros 2020 Ecuador | Polo del conocimiento
Hilarién José Vegas- innovacion en empresas
Meléndez familiares
Perspectives on Purpose:
Nina Montgomery Leading Voices on Building W.Eb of 2019 Estz;dos Libro: Routledge
. Science Unidos
Brands and Businesses
e e
Muhammad Atif purpose: PP Emeral 2019( Francia stakeholder
to CSR and stakeholder management
management g
. Institute for Operations
Zlna;r(é?;g?rgggfrg’ Corporate Purpose and Financial Web of 2019 Estados Research and the
Serafeim ' g Performance Science Unidos | Management Sciences
(INFORMS)
Corporate purpose: Why it Otros: Estados Routledge Library
Shankar Basu matters more than Strategy Routledge [2017| Unidos Edition
Nikos Mourkogiannis Understanding Your Strategic W_eb of 2010 Estgdos Harvard I_3usmess
Purpose Science Unidos Review
Nikos Mourkogiannis Purpose: The S_tartlng Point of Palgrave | 2006 Estgdos Libro: Pz_ﬂgrave
Great Companies Unidos Macmillam
Discovering purpose: Lo
Rich Horwath Developing mission, vision, and W_eb of 2005 Estz_ados Strateglc_thlnklng
Science Unidos Institute
values
Richard R. Ellsworth Leading with Pyrpose: The New W_eb of 2002 Est@dos Libro
Corporate Realities Science Unidos
Otros:
Gary Hamel y C.K. - - Harvard Estados Avrticulo: Harvard
Prahalad Proposito Estrategico Business 1989 Unidos Business Review
Review

Elaboracion propia, 2022
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Pregunta 2: ;/Qué evidencia existe acerca de estudios realizados sobre la creacion de valor

sostenible?

Tabla 7: Resultados de la pregunta 2

Autores

Acosta-Prado, Gomez-
Sanchez, L6pez-

Titulo

Sustainable value creation
and organizational

Fuente

Scopus

Afo

2022

Pais

Colombia

Tipo de publicacion

Article: Measuring

valor

Montoya & Tafur- performance in industrial Business Excellence
Mendoza manufacturing companies
. ., Value Creation and . L
gflzﬂ?ifmlvlz:rvwlﬁnnz Sustainability: Lessons from Scopus 2020| Suecia Article: I\S/Iusglllnablllty
ura, co tregu Leading Sustainability Firms
Jorge Armando Lépez IJS Icar (:Jellg:]oer;ggr\]/alor atraves Avrticulo: Revista
* . - ;
De Ia Garza Carangs | SUtegica en microempresas | SCOPUS 200 Medeo | CORECERY
emprendedoras
Enrique Melamed- Creacidn de valor Red de Revistas
Varela, Ana Beatriz compartido: estado y . Cientificas de América
Blanco-Ariza, Gisella contribuciones a la Otros 2018| Colombia Latina y el Caribe,
Rodriguez-Calderon sostenibilidad corporativa Espafia y Portugal
Changing the role of top . .
CA Bartlett, S Ghoshal | management: Beyond Web of Science {2018 Estz?\dos Article: Harv_ard Business
Unidos Review
strategy to purpose
Michael E. Porter and - Estados Article: Managing
Mark R. Kramer Creating Shared Value Emerald 2018 Unidos Sustainable Business
g Putting Resilient : .
JLléléeg\; '\?igaé?(’i’ Jacquetta Sustainability into Strategy Scopus 2018 Sﬁligg Artlclebé\(/:liasri]ggement
' PP Decisions - case studies
Stefan Schalteggerl, Sljjsstlgﬁasbﬁﬁsés Af\or
Jacob Horischl, and R. y: Scopus 2017 | Alemania SAGE Publications
Stakeholder Theory
Edward Freeman -
Perspective
Miying Yang, Doroteya Sustainable value analvsis Article: Asian J.
Vladimirova, P. Rana, naly Inderscience |2014| China Management Science and
tool for value creation L
Steve Evans Applications
Business Models for .
. . L Article: Journal of
Frank Boons, Florian Sustainable Innovation: State Sconus 2013| Alemania | Cleaner Production 45:9-
Lideke-Freund of the Art and Steps Towards P 19 '
a Research Agenda
Christian Gronroos & Critical service IOg'.C: making . . Article: Journal of the
e ng sense of value creation and Scopus 2012 | Finlandia .
Péivi Voima . Acad. Mark. Sci.
co-creation
De la RSC a la sostenibilidad Harvard Deusto
José-Luis Fernandez- corporativa- una evolucion . Estados | Article: Harvard Deusto
. - o Business 2011 - . -
Ferndndez necesaria para la creacion de Review Unidos Business Review

Elaboracion propia, 2022

Pregunta general 3: ;Qué evidencia existe acerca de estudios realizados sobre la relacion del

proposito estrategico y creacion de valor sostenible?
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Tabla 8: Tabla de resultados de la pregunta 3

Autores

Titulo

Fuente

Tipo de

publicacién

Igor Ceratti Treptow, Jordana
Marques Kneipp, Clandia

L Business Model Innovation for Article:
Mafﬁr_u Gomes, Isa!< . Sustainable Value Creation in Scopus 2022| Brazil Sustainability
Kruglianskas, Rodrigo Reis - .

. s Construction Companies MDPI
Favarin, Carlos Maria
Fernandez-Jardén

Working paper:
Guido A. Ferrarini Corp(_)rate_l?urpose and W_eb of 2020 Italia EUSFlI__ Research
Sustainability Science Working Paper
Series
Sustainable Value Creation
Within Planeta .
. BoundariesiRré/forming Ar_tlcle_: .
Beate Sjafjell C Scopus 2020| Noruega Sustainability
orporate MDPI
Purpose and Duties of the
Corporate Board

. . . . Purpose-Driven Business for Web of . Performance
Nandita Mishra, Vijeta Singh Sustainable Development Science 2020 India Management
Grazielle Fatima Gomes . .

Teixeira*, Osiris Canciglieri ::'OW to make stratgg|%ﬁ_lan7n|ng Scopus 2019 Brasil FJ)ou(;nal_of (Ltlle_anir
Junior or corporate sustainability? roduction 45:9-19
Sustainability Value Creation,
Survival, and Growth of the
Company- A Critical
Ivo Hristov, Antonio Chirico | Perspective in the Sustainability MDPI
and Andrea Appolloni Balanced Scorecard (SBSC) ResearchGate | 2019 Italia Sustainability
Stefan Schaltegger, Jacob Business Cases for SAGE:
Hdrisch, and R. Edward Sustainability: A Stakeholder Scopus 2017| Alemania | Organization &
Freeman Theory Perspective Environment
Adam J. Sulkowskil, Melissa | Shake your stakeholders: Firms
Edwards, and R. Edward Leading Engagement to Scopus 2017 Australia | SAGE Publications
Freeman3 cocreate sustainable value
Sustainable value creation -
Christoph Herrmann, Sami from toward and Paises
Kara implementation Libro 2017| OECD Springer Open
The Corporate Purpose of Value European
Creation for Society- Revisiting Academy of
Teresa Correia de Lacerda the theoretical foundations ResearchGate | 2014 | Portugal Management
A literature and practice A literature and practice review
review to develop sustainable |to develop sustainable business Reino | Journal of Cleaner
business model archetypes model ResearchGate | 2012| Unido Production
David J. Teece Business Models, Bu_smess ng of 2010 Estz_idos Long Rgnge
Strategy and Innovation Science Unidos Plannning
Academy of
Stl.Jart .L' Hart and Mark B. Creating Sustainable Value W?b of 2003 Estgdos Management
Milstein Science Unidos .
Executive
Gerry Johnson, Kevan Scholes,
Richard Whittington Planeacion Estratégica Libro 2006| Espana Pearson

Elaboracion propia, 2022
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3. Evaluacion del riesgo de sesgo de los estudios
Una evaluacion de la calidad de los estudios seleccionados permite a los lectores hacer un juicio
informado sobre las siguientes caracteristicas: la credibilidad, la confiabilidad sobre el proceso de
investigacion ldgico, la rastreabilidad claramente documentado, la transferibilidad si los hallazgos de
la investigacion son relevantes para otros entornos, y finalmente, la confirmabilidad que se refiere a
la neutralidad de la interpretacion o analisis de la informacion (Castillo & Vasquez, 2003). En la tabla

9 se presenta el resultado de los 39 articulos que pasaron por la evaluacion del riesgo de sesgo
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Tabla 9: Resultados de la evaluacion del riesgo®

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
F1 Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
F2 Si Si Si Si No Si No Si Si Si
F3 Si No Si No Si Si Si No Si Si
F4 No Si No Si Si Si Si No Si No
F5 Si No Si Si No Si Si Si Si Si
F6 Si Si No No Si No Si Si No Si
F7 Si Si Si Si Si No Si No Si No
F8 Si No Si Si Si Si Si Si Si Si
F9 No Si No Si Si No Si Si No Si
F10 Si Si Si Si No Si No No Si No
F11 Si Si No Si Si Si Si Si No Si
F12 Si No Si No Si No Si Si Si No

5 Nota del significado de cada pregunta del cuestionario cualitativo JBI

P1: Congruencia entre la perspectiva filoséfica enunciada y la metodologia de investigacion.

P2: Congruencia entre la metodologia de investigacion y la pregunta u objetivos de investigacion.
P3: Congruencia entre la metodologia de investigacion y los métodos utilizados para recopilar datos.
P4: Congruencia entre la metodologia de investigacion y la representacion, y analisis de datos.
P5: Existe congruencia entre la metodologia de investigacion y la interpretacion de resultados.
P6: Ubica cultural y teoricamente al investigador.

P7: Aborda la influencia del investigador en la investigacion y viceversa.

P8: Representacion de los participantes.

P9: Aprobacion ética por un organismo apropiado.

P10: Relacion de las conclusiones con el anlisis o interpretacion de los datos.



Tabla N°9: Continuacion

F13 Si Si Si No Si No Si Si No Si
F14 Si Si Si No Si No Si Si No Si
F15 Si Si Si No Si Si Si No Si No
F16 No Si Si Si Si Si Si Si No Si
F17 Si Si Si Si No Si Si Si Si Si
F18 No Si No No Si No Si Si No Si
F19 Si Si Si Si Si No Si No Si No
F20 No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
F21 Si No Si No Si Si Si Si No Si
F22 Si Si Si Si No No Si No Si No
F23 Si No Si Si No Si No Si Si Si
F24 No Si No Si No Si Si Si No Si
F25 Si No Si Si Si Si Si No Si No
F26 No Si No Si Si Si Si Si Si Si
F27 Si Si Si Si Si No Si Si No Si
F28 Si No Si No Si Si Si Si Si No
F29 No Si No Si No Si Si Si Si Si
F30 Si No Si Si Si Si Si Si Si Si
F31 Si Si Si No Si Si No Si No Si
F32 Si Si No Si No Si Si No Si Si
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Tabla N°9: Continuacion

F33 Si No Si Si Si Si No Si Si Si
F34 No Si No Si Si Si Si Si Si Si
F35 Si Si Si Si Si Si No Si Si Si
F36 Si No Si Si Si No Si No Si Si
F37 Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
F38 No Si Si No Si Si Si Si Si No
F39 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Fuente: (Checklist for Qualitative Research, 2006)
Elaboracion propia, 2022
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Un analisis general de los resultados arrojados de la evaluacion cualitativa de JBI se puede resumir
en lo siguiente:

e En todos los estudios seleccionados existe congruencia entre la perspectiva filoséfica
enunciada y la metodologia de investigacion.

e Las metodologias usadas en los estudios fueron adecuadas para abordar las preguntas de
investigacion. Si bien el objeto de estudio fue distinto entre estudios, este no fue un factor
excluyente ya que incluimos de todos los tamafios y sectores.

e Los métodos usados para la recopilacién de datos fueron validos entre los estudios. Algunos
estudios incluyeron cuestionarios y entrevistas a ejecutivos.

e Las conclusiones extraidas de las investigaciones se basan en los datos recopilados; los datos
son el texto generado a través de la observacion, entrevistas u otros procesos gue se usaron

para cada estudio.

4. Propésito estratégico
4.1 Definicion

Se han originado diversas definiciones del término de propoésito en el transcurso de su evolucion y el
area en la que se aplica. En el proceso de busqueda, se observaron dos cosas. El primero es la ausencia
de una definicién establecida dentro de la literatura académica o profesional respecto al propoésito
estratégico, y segundo, el enfoque del término propoésito en los estudios revisados recaia en la
estrategia y/o sostenibilidad; por ende, se decidid seleccionar las definiciones de propésito mas
resaltantes y afines a la estrategia y sostenibilidad y agrupar el término propdsito estratégico para
fines del presente estudio. Para entender el término propoésito estratégico, ayuda entender el
significado de ambas palabras que la constituyen de manera independiente dentro del ambito
organizacional de las empresas.

Nikos Mourkogiannis (2010) sostiene que las empresas han olvidado uno de los aspectos mas
importantes de la estrategia: el sentido del propdsito. La estrategia es el plan de gestion para una
empresa, pero mucho antes de planificar, las empresas deben tener un propdsito: un conjunto de
valores que define a una empresa e inspira a sus empleados, siendo al dia de hoy (el propdsito), el
arma de liderazgo més poderosa y menos aprovechada (Mourkogiannis, 2010). La estrategia es,
usualmente, el instrumento méas venerado y utilizado en las estructuras organizacionales; sin
embargo, son muy pocos los que la saben aplicar en términos précticos dado el hecho de que no se
encuentra muchas veces conectada con el propésito de la organizacién, generando serios
inconvenientes que pueden llevar al fracaso o ruina de la misma organizacion (Zambrano-Arauz &
Vegas-Melendez, 2020).
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El concepto de proposito a menudo se articula en la practica comercial actual para subrayar que las
empresas no solo deben perseguir beneficios econdmicos, sino también otros objetivos sobre las
partes interesadas de la empresa (Ferrarini, 2020). Hace mas de dos décadas, Bartlett y Ghoshal®
hicieron un llamado a los académicos para gque consideren el propdsito como el precursor esencial de
una gestion estratégica eficaz. Segun estos autores, se debia cambiar la “vieja doctrina de estrategia,
estructura y sistemas a un modelo mas suave y organico basado en el desarrollo de propoésitos,
procesos y personas” (como se cit6 en Gartenberg, Prat, & Serafeim, 2019, p.1). En el propdsito recae
la importancia del por qué. Responder esta pregunta fundamental permite pensar estratégicamente en
el negocio (Horwat, 2005).

Damon y sus colegas (2003, p. 121) propusieron una definicién de propodsito como “una intencion
generalizada de lograr algo que es a la vez significativo y conduce a un compromiso productivo con
el mundo”. Thakor y Quinn (2018, p. 2) lo definieron de manera similar como “algo que produce un
beneficio social por encima del pago pecuniario tangible que comparten el principal y el agente”. El
proposito también se ha definido como una "meta u objetivo concreto para la empresa que va mas
alla de la maximizacion de las ganancias" o como "el significado del trabajo de una empresa mas alla
de las medidas cuantitativas del desempefio financiero" (Ruiz-Perez, Rey, Bastons, & Lleo, 2021,
pég. 18). De manera similar, la definicion compartida y propuesta por Hsieh, Meyer, Rodin y Klooster
(2018) se refiere al propdsito corporativo como los objetivos generales de gestion de una corporacién
gue van mas alla de las métricas financieras estrechas y afirmé que una corporacién que se administra
exclusivamente para maximizar las ganancias no tiene un propdésito en nuestro uso del término
(Meyer, Rodin, V, & Hsieh, 2018). Contextualizando la definicidn de propoésito y estrategia, Hamel
y Prahalad (2005) definen el propdsito estratégico como una posicion deseada de liderazgo y
establece el criterio que la organizacion usara para trazar su progreso.

Hamel y Prahalad (2005) comparten las siguientes caracteristicas sobre el propdsito estratégico:

o El propdsito estratégico es estable en el tiempo: El propoésito estratégico brinda consistencia
a las acciones de corto plazo y deja espacio para la reinterpretacion a medida que surgen
nuevas oportunidades.

o El proposito estratégico fija un objetivo que merece esfuerzo y compromiso personal. En una
empresa que tiene un propdsito estratégico, es mas probable que la alta direccion se exprese
en términos de liderazgo en el mercado global versus aquellas que miden su contribucion al

éxito de sus empresas en términos de valor para los accionistas.

¢ Bartlett, C.A. and Ghoshal, S., 1994. Changing the role of top management: Beyond strategy to
purpose. Harvard Business Review
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Los directivos son quienes necesitan formar una vision de este propdsito estratégico y encontrar una
forma de expresarla. Existen diferentes formas mediante las que el propdsito estratégico puede ser
expresado, a través de declaraciones de valores corporativos, vision, mision y objetivos. Sin
establecer claramente una mision, una vision y los valores subyacentes, la capacidad para seguir el
principio fundamental de una buena estrategia de asignacion inteligente de recursos se vera

gravemente disminuida (Horwat, 2005).

4.2 Componentes del propdsito estratégico
4.2.1 Valores Corporativos
Las organizaciones han venido mostrando un interés creciente en desarrollar y comunicar un conjunto
de valores corporativos que definan la forma en la que la organizacion opera. De particular
importancia son los valores esenciales, aquellos principios subyacentes que guian la estrategia de una

organizacion (Horwat, 2005).

4.2.2 Declaracion de mision y vision

Una declaracion de misién y una declaracion de visién son normalmente mas explicitas con respecto
al propdsito de una organizacion en términos de su orientacién estratégica. Una declaracién de mision
trata de proporcionar a los empleados y stakeholders claridad sobre el propésito global y raison de
étre de la organizacion. Tiene que ver con generar comprensién y confianza sobre como la estrategia
de una organizacién se relaciona con tal proposito (Horwat, 2005). La declaracion de mision, o
propdsito actual es ante todo uno de los cinco elementos clave del pensamiento estratégico. Sin un
propésito actual, la funcion crucial de la toma de decisiones no tiene una base objetiva desde la cual
medirse. En este sentido, el propoésito unifica esfuerzos y maximiza la utilizacion de recursos para
alcanzar las metas y objetivos establecidos (Horwat, 2005).

Por otro lado, una declaracion de vision se refiere a lo que la organizacion aspira a ser. Su propdsito
es establecer una vision del futuro de manera que entusiasme, consiga el compromiso y logre la
generacion de resultados. La visién proporciona dos cosas: orientacion estratégica y enfoque
motivacional (Horwat, 2005). Dado que la estrategia se ocupa de la asignacion inteligente de recursos
limitados, podemos ver que identificar un proposito actual y futuro es fundamental. Desde una
perspectiva de pensamiento estratégico, establecer un propdsito estratégico claro y convincente
proporciona la base general o los criterios sobre los cuales se deben tomar y medir las decisiones de
asignacion de recursos. Sin un proposito, el fundamento para la toma de decisiones se vuelve

subjetivo y desconectado de las metas y objetivos que se intentan lograr (Horwat, 2005).
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4.2.3 Stakeholders

El propdsito y la estrategia de las organizaciones se encuentran influidas por las expectativas de los
stakeholders. En la figura 2 se muestran los grupos de interés que interactdan con una organizacion.
Sin embargo, una cuestion que se aborda en el estudio para la explicacién de este constructo es si el
propdsito estratégico deberia ser determinado en respuesta a un stakeholder en particular o a los
intereses mas amplios de los stakeholders, considerando en el extremo la sociedad y el bien social.
Saber quiénes son esos stakeholders varian entre una organizacién y otra. Esto significa que los
directivos necesitan tener en cuenta: qué stakeholders tendran la mayor influencia, qué expectativas
necesitan poner la mayor atencion y en qué medida las expectativas e influencias de los stakeholders
varian. Tener en cuenta estas expectativas e influencias es un aspecto importante de la eleccién
estratégica (Gerry, 2010). Como consecuencia, existen diferencias en cémo es determinado el
propdsito estratégico de una organizacion y en como son desarrolladas las estrategias. Al nivel mas
general, existen dos estructuras de gobierno: modelo basado en los accionistas y el modelo basado
en stakeholders (Gerry, 2010).

e Modelo basado en accionistas:

En este modelo, los accionistas tienen primacia legitima en relacion con la riqueza generada por las
corporaciones, aunque sus proponentes argumentan que la maximizacion del valor para los

accionistas beneficia también a otros stakeholders (Gerry, 2010).
e Modelo basado en stakeholders

Fundamentado en el principio de que la riqueza es creada, capturada y distribuida por una variedad
de stakeholders. Por lo tanto, la direccion necesita ser sensible a multiples stakeholders, quienes
pueden estar formalmente representados en los consejos (Gerry, 2010). Desde un enfoque de
sostenibilidad, las teoria de stakeholders trata la creacién de valor como el propésito de los negocios,
y las empresas se consideran un marco que permite la creacion conjunta de valor para las partes
interesadas (Bridoux & Stoelhorst, 2016).

28



lustracion 2: Grupos de interés de una gran organizacion
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Fuente: Gerry, 2010

4.3 Implementacion
La implementacion del propdsito estratégico es un proceso de convertir la comprension del propdsito
en accion, es decir, contribuir con acciones practicas. Esta implementacion abarca tres procesos:
conocimiento, contribucion e internalizacion (Ruiz-Perez, Rey, Bastons, & Lleo, 2021). En la figura

3 se presenta este proceso de implementacion.
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lustracion 3: Las tres dimensiones de la implementacion del propoésito

Conocimiento

Implementacion del
proposito

Internalizacion Contribucion

Fuente: (Ruiz-Perez, Rey, Bastons, & Lleo, 2021)

4.3.1 Conocimiento
El conocimiento se refiere al proceso de definir y comunicar el proposito de la empresa a todos sus
miembros hasta que puedan explicarlo con sus propias palabras. Tener una definicion clara de

proposito ilumina y da claridad a la organizacion (Ruiz-Perez, Rey, Bastons, & Lleo, 2021).

4.3.2 Contribucion
La contribucion se refiere a hacer que el propésito influya en las acciones que guian la actividad
diaria de la organizacion. La contribucion del propoésito asegura que los empleados entiendan como
sus objetivos y tareas contribuyen al desarrollo del proposito. De esta manera, la contribucion al
proposito es la manifestacion del propésito en los procesos y sistemas operativos diarios de la

empresa (Ruiz-Perez, Rey, Bastons, & Lleo, 2021).

4.3.3 Internalizacion
Algunos autores explican la internalizacion describiendo el propdsito como una causa generadora de
significado capaz de motivar. Declarar y comunicar el propésito con éxito no necesariamente conduce

a que los empleados lo hagan suyo. Cuando el propoésito se interioriza, deja de ser simplemente una
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declaracion formal y se convierte en algo que motiva e impulsa a las personas de la organizacién. La
internalizacion expresa el grado en que el propésito de la empresa se ha integrado en las creencias y
valores personales de sus miembros (Ruiz-Perez, Rey, Bastons, & Lleo, 2021). De hecho, el propésito
motiva en la medida en que integra y comparte los valores de los empleados. Estos valores
compartidos son los que motivan a los empleados a identificarse con la organizacién y entusiasmarse

por desarrollarla.

4.4 Impacto

El propdsito es la razon principal por la que existe una empresa; y como tal, unifica a las personas y
guia todas sus interacciones. Ninguna estrategia tiene un significado a menos que sirva a un proposito
superior (Mourkogiannis, 2010). Un sentido de proposito compartido puede ayudar a las empresas a
enfrentar ciertos desafios, como la necesidad de flexibilidad y adaptabilidad, atraer y retener talento,
mejorar la motivacion de los empleados, fomentar la colaboracion y crear relaciones de colaboracion
con las diferentes partes interesadas ayudando a la organizacién a comportarse de una manera mas
sostenible (Ruiz-Perez, Rey, Bastons, & Lleo, 2021). Para los empleados de la organizacion, el
proposito compartido implica que las personas se sientan felices, su trabajo cobre significado y crea
un fuerte sentido de identidad y realza los sentimientos positivos.

5. Creacion de valor sostenible

5.1 Definicion
La creacion de valor es definida como la capacidad que tienen las empresas para generar utilidades a
través de una actividad econdmica (Porter & Kramer, 2016). Otra definicién aportada por estos
mismos autores es que la creacion de valor representa una oportunidad de apalancar los recursos y
capacidades que se traduzcan en factores distintivos y de competitividad (Porter & Kramer, 2016).
Para Viscarri (2018) es ofrecer algo a una persona que desea satisfacer alguna necesidad retribuyendo
con algo, que generalmente es econdémico. Actualmente, las empresas suelen captar valor
aprovechando nuevas oportunidades de negocio, nuevos mercados y nuevas fuentes de ingresos
considerando un enfoque de sostenibilidad (Beltramello, Haie-Fayle, & Pila, 2013). Wheeler,
Colbert, & Freeman (2003) hacen alusion a los nuevos paradigmas sociales que transforman y
determinan nuevas formas de crear valor y sus modalidades de percepcion, acordando también que
hechos como: la inclusion tecnolégica, la globalizacion, la apropiacion del conocimiento y la
actividad innovadora han generado nuevas estrategias incrementales y pertinentes en la gestion de
organizaciones, siendo factores considerables al momento de crear valor para la sociedad. En esa
linea, se han originado nuevos términos relacionados al tema como creacion de valor sostenible, valor

compartido, sostenibilidad cuyo enfoque es contribuir al desarrollo sostenible mediante la entrega
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econdmica, social y ambiental: el llamado triple resultado final. En un documento muy influyente de
2011, Porter y Kramer proponen esencialmente fusionar los conceptos de valor para los accionistas
y valor social en el de valor compartido. Este nuevo concepto se refiere a la creacion de valor
econdémico de una manera que también crea valor para la sociedad al abordar sus necesidades y
desafios. Hart & Milstein (2003) sefiala la creacién de valor sostenible al conjunto de estrategias y
précticas que contribuyen a un mundo mas sostenible, al mismo tiempo, que impulsan valor para el
accionista. Para Mutis (2015), la creacion de valor sostenible establece la forma de tener un mejor
desempefio econémico estratégico y continuo al tener un impacto positivo en la sociedad.

En este orden de ideas, la creacion de valor sostenible se posiciona como el enfoque de gerencia que
permitiré a las organizaciones ser sostenibles durante los proximos afios (Mutis, 2015), a partir de los
cambios en el nacleo de negocio y sus factores vinculantes con la dimension econdémica, social y

ambiental de la cadena de valor en la organizacion (Moore, 2014).

5.2 Condiciones para crear valor sostenible
Evans, Fernando, & Yang (2017) presentan algunas ideas principales en torno al pensamiento
sistémico, el disefio del sistema completo, la innovacién de sistemas y modelos de negocio sostenible

como conceptos claves para la creacion de valor sostenible en las organizaciones:

5.2.1 Pensamiento sistémico:
Es una técnica para investigar sistemas completos, buscando comprender las relaciones, las
interacciones y los limites entre las partes (Cabrera & Cabrera, 2018). Vezzoli & Manzini (2003)
enfatizan la necesidad del disefio para la sostenibilidad para pasar del pensamiento de producto al
pensamiento de sistema, que observa la figura completa al enfocarse en las relaciones entre las
diferentes entidades del sistema, mas alla de verlas en partes aisladas entre si. Este método puede ser
una manera integral de entender sistemas de negocio complejos, no lineales, del ambito social,
econémico o ambiental para transformar organizaciones de una manera que contribuye al desarrollo

sostenible dentro de los limites del ecosistema.

5.2.2 Disefio del sistema
Los autores sugieren que reformular el sistema con una vision integral ayuda a las personas a
comprender mejor la forma en que la fabricacion afecta el mundo en el que vivimos y como podemos
comenzar a cambiarlo, es decir, redisefiar el sistema industrial. Comprender quién esta involucrado
en el sistema actual y como interacttan con él puede ayudar a identificar mas oportunidades para
crear valor sostenible. Anarow, y otros (2003, pag. 10) afirman que “la sostenibilidad no se puede
lograr en ausencia de un pensamiento de sistemas completos”, una habilidad que parece ser esencial

para mejorar el desempefio de la sostenibilidad industrial. Entre las caracteristicas de una ruta hacia
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una economia sostenible orientadas al disefio de sistemas desarrollada por Jackson (2009) se
encuentran:
e Un sistema que fomente la minimizacion del consumo, o imponga topes o cuotas personales
e institucionales sobre energia, bienes, agua, etc.
e Un sistema disefiado para maximizar el beneficio social y ambiental, en lugar de priorizar el
crecimiento econémico.
e Un sistema de circuito cerrado en el que no se permite que nada se desperdicie o se deseche
en el medio ambiente, que reutiliza, repara y rehace en lugar de reciclar.
e Un sistema que enfatiza la entrega de funcionalidad y experiencia, en lugar de la propiedad
del producto.
e Un sistema disefiado para proporcionar experiencias de trabajo satisfactorias y gratificantes
para todos que mejoren la creatividad/habilidades humanas.

¢ Unsistema basado en la colaboracion y el intercambio, en lugar de una competencia agresiva.

5.2.3 Innovacidn de sistemas

Se argumenta que las innovaciones requeridas para el desarrollo sostenible deben ir mas alla de los
ajustes incrementales e innovaciones regulares de productos y procesos. El desarrollo sostenible
requiere la transformacion de partes mas grandes de los sistemas de produccion y consumo (Boons,
2009). Adams, Jeanrenaud, Bessant, Denyer, & Overy (2016) describen la innovacion orientada a la
sostenibilidad como la realizacion de cambios intencionales en la filosofia y los valores de una
organizacion, asi como en sus productos, procesos o0 practicas para cumplir el propoésito especifico
de crear valor social y ambiental ademas de los beneficios econdmicos.

Algunos autores argumentan que el desarrollo sostenible requiere innovaciones radicales y
sistémicas, y que estas innovaciones se pueden crear de manera mas efectiva cuando se construyen
sobre el concepto de modelos de negocios sostenibles. Los modelos de negocios sostenibles
proporcionan el vinculo conceptual entre la innovacion sostenible y el desempefio econémico en los

niveles mas altos del sistema (Boons & Liideke-Freund, 2013).

5.2.4 Modelos de negocio sostenibles
La creacion de valor es la parte central de cualquier modelo de negocio. Un modelo de negocio es el
disefio o arquitectura del mecanismo de creacion, entrega y captura de valor de una empresa, como
la empresa entrega valor, como atrae clientes y coémo convierte esto en ganancias (J.Teece, 2010).
Bocken, Short, Rana, & Evans (2013) establecen que las innovaciones del modelo de negocio para
la sostenibilidad se definen como innovaciones que crean impactos negativos significativamente

reducidos y/o impactos significativamente positivos para el medio ambiente, a través de cambios en
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la forma en que la organizacién y su red de valor crean, entregan valor y capturan valor. Para que
esto suceda, las innovaciones deben introducir cambios en el nucleo del modelo de negocio para
abordar la falta de sostenibilidad en su origen en lugar de tratarse como un complemento para
contrarrestar los resultados negativos del negocio (Bocken, Short, Rana, & Evans, 2013). EI modelo
de negocio puede verse también como una nueva unidad de analisis en los negocios, que tiene en

cuenta estos lazos de colaboracidn con las partes externas a la empresa (Beattie & Smith, 2013)

5.3 Drivers de sostenibilidad
Hart & Milstein (2003) en su estudio describen los desafios emergentes, llamados drivers de
sostenibilidad, donde demuestran como a través de estrategias y practicas comerciales apropiadas,
las empresas pueden convertir los desafios en iniciativas para aumentar el valor. En la figura 4 se

muestra los drivers globales de la sostenibilidad.

lustracion 4: Los drivers globales de sostenibilidad.

* Disrupcion w ( * Poblacion

* TEC renovable Pobreza

*Huella de * Inequidad
carbono

Tercer

driver

Primer
driver

Segundo
driver

“~ Contaminacion
» Consumo
* Desperdicio

« Sociedad civil
« Transparencia
« Conectividad

Fuente: Hart & Milstein (2003)

El primer driver de sostenibilidad se relaciona con el aumento de la industrializacién y su material
asociado al consumo, la contaminacion y la generacién de residuos. El segundo driver se relaciona
con la proliferacién e interconexion de los actores de la sociedad civil: ONG y otras organizaciones
civiles han saltado la brecha, asumiendo el papel de monitor, y en algunos casos, ejecutor de
estandares sociales y ambientales. El tercer driver se relaciona con las tecnologias emergentes que
pueden proporcionar soluciones potentes y disruptivas y podria representar la base de muchos de las

actuales industrias de energia. Por Gltimo, el cuarto driver se relaciona con los aumentos en la
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poblacién, pobreza e inequidad asociadas con la globalizacion. Crear valor sostenible requiere que
las firmas aborden cada uno de los drivers mencionados de manera multidimensional puesto que la
sostenibilidad global es un concepto completo que no puede ser manejado por una sola accion
corporativa (Hart & Milstein, 2003). En la figura 5, se observa como los drivers presentados son
oportunidades para las empresas para mejorar las cuatro dimensiones de valor para los grupos de
interés.

llustracion 5: Drivers y dimensiones de valor para grupos de interés
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Fuente: Hart & Milstein (2003)

En conjunto, como portafolio, tales estrategias y las practicas tienen el potencial de reducir costos y
riesgo; mejorar la reputacion y la legitimidad; acelerar la innovacién y reposicionamiento; y
cristalizar el camino y trayectoria de crecimiento. El reto para las empresas es decidir qué acciones e

iniciativas seguir y la mejor manera de gestionarlos.

5.4 Implementacion
La orientacién particular hacia las iniciativas orientadas a crear valor sostenible comienzan cuando
la presidencia de la empresa se apropia del proceso y facilita la conformacion de un equipo de
direccion con capacidad para tomar decisiones estratégicas y asignar recursos. Una de las primeras
tareas de este equipo de direccion es conformar un grupo de ejecutivos, quienes identifican las
posibles iniciativas de generacion de valor. (Hart & Milstein, 2003) aporta con una serie de pasos a
seguir para operacionalizar la creacion de valor sostenible. En la figura 6 se presenta la fase de

implementacion para la creacion de valor sostenible.

35



llustracion 6: Fase de implementacion para la creacion de valor sostenible

Se evalla la actividad en cada uno de los cuatro cuadrantes
del y el grado de equilibrio del portafolio.

Diagndstico

Evaluacion de Se evalla qué estrategia segun el cuadrante trae beneficios
oportunidades corto o largo plazo.

Se implementan las acciones dirigidas segun lo hallado y
decidido la estrategia a llevar a cabo.

Implementacion

Fuente: Hart & Milstein (2003)

Gronroos & Voima (2012) considera que existen tres etapas importantes en el proceso de creacion
de valor:
1. La esfera del proveedor: el proveedor desarrolla y proporciona recursos para potencializar y
respaldar la creacion de valor de un cliente.
2. Laesfera del cliente: el cliente potencializa la creacion de valor a través de sus necesidades.
3. La esfera conjunta: el proveedor y el cliente interactian en forma indirecta en la creacion de
valor.
Evans, Fernando, & Yang (2017) también presentan dos herramientas para identificar oportunidades
de creacion de valor sostenible: La herramienta de Mapeo de Valor de Cambridge y la herramienta
de Analisis de Valor Sostenible. Estas herramientas brindan una forma estructurada de ayudar a las
empresas a identificar oportunidades para innovar en el modelo de negocios que resulten en negocios
mas sostenibles. Esto podria ayudar a las empresas a maximizar el valor entre las partes interesadas
en todo el sistema. Las herramientas también brindan nuevas perspectivas sobre la creacién de valor

sostenible y ayudan a transformar los negocios hacia la sostenibilidad.

5.4.1 Herramienta de mapeo de valores de Cambridge
La herramienta de mapeo de valor de Cambridge se ha desarrollado para obtener intercambios de
valor fallidos entre multiples partes interesadas en la red de la empresa y descubrir nuevas
oportunidades de valor a través de un enfoque estructurado y visual. La herramienta adopta una

perspectiva de maltiples partes interesadas, a traves de la cual se puede analizar el intercambio de
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valor e identificar posibles conflictos entre las partes interesadas para crear valor positivo en la red.
Proporciona una nueva perspectiva para que los profesionales entiendan y creen un nuevo valor

econdmico, social y ambiental a partir de su negocio. Ver figura 7.

lustracion 7: Herramienta de mapeo de valores de Cambridge

1. Unidad de medio
analisis 6. Oportunidad de ambiente
valor
2. Unidad de
analisis empleados
5. Valor perdido /
destruido /
desperdiciado
Inversores y .
otros grupos sociedad
de interés

4. Valor capturado

consumidores

Proveedores y
partners

Fuente: Evans, Fernando, & Yang (2017)

5.4.2 Herramienta de analisis de valor sostenible
Identificar el valor no capturado’ y crear valor a partir de él no siempre es facil. El fundamento de la
herramienta es utilizar formas separadas de valor (valor excedente, ausencia de valor, valor destruido
y valor perdido) para inspirar la identificacién del valor no capturado y para identificar las
oportunidades de valor mediante el anélisis del valor identificado no capturado. La herramienta
proporciona a las empresas un esquema para buscar sistematicamente cada forma de valor no
capturado al comienzo de la vida util (BoL), a la mitad de la vida util (MoL) y al final de la vida dtil
(EoL) del producto, y con un método para convertir el identificado valor no capturado en

oportunidades de valor. Ver figura 8.

7 Se define el valor no capturado como el valor potencial, que podria capturarse, pero ain no ha sido capturado. Cuatro
formas de valor no capturado, es decir, valor excedente, ausencia de valor, valor destruido y valores perdidos
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Unidad de analisis

1

Ciclo de vida

llustracion 8: Herramienta de analisis de valor sostenible

Inicio de vida del producto

Mitad de vida del producto

Rentabilidad

Plancta Personas

Fin de vida del producto

Rentabilidad

Plancta Personas

Rentabilidad

Planeta Personas

Rentabilidad

Planeta Personas

Rentabilidad

Planeta Personas

Rentabilidad

Planeta Personas

del producto
Rentabilidad
Valor capturado Plancta Personas
(VO)
"\\\ s
3 TS~ Rentabilidad _—
Valor no Planeta - Personas
capturado (VNC)
4 Rentabilidad
Oportunidades
de valor (OV) Planeta Personas
A
Factibilidad
Evaluacion de
oportunidades de
valor

Valor sostenible

Fuente: Evans, Fernando, & Yang (2017)

Otro aporte relacionado a la implementacidn de crear valor sostenible es propuesta por Bocken, Short,

Rana, & Evans (2013), a través de los modelos de negocios. Estos autores describieron los tres tipos

de innovacion (tecnolégica, organizacional y social) que deben aplicarse en el modelo de negocio, a

través de ocho arquetipos para hacerlo sostenible, como se enumeran en la figura 9. El objetivo es

desarrollar un lenguaje comun que pueda usarse para acelerar el desarrollo de modelos de negocios

sostenibles en la investigacion y la practica (Bocken, Short, Rana, & Evans, 2013).
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Agrupacién

Arquetipos

Ejemplos

llustracion 9: Tipos de innovacién en modelo de negocios

Tecnolégico

Social

Organizacional

Maximizar la Crear valor a Sustituir con Funcionalidad de N Reutilizar para la Desarrollar
S3dni 2 2 Adoptar un papel Fomentar la SR RERR
eficiencia material partir de los renovables y la entrega y no de de ad 5 dor suficienci de
y energética residuos procesos naturales la propiedad o bi pliacié
vsoosiyies Pasacde ffxenles de PSS orientado al Educacnéfx el Enfoques
Disminuir carb6n / caa energia no i Consumidor 7
S Economia circular, producto - Proteccion de la i colaborativos
fabricacion / L renovables a s i 5 (modelos): Sin fines de lucro g
3 circuito cerrado mantenimiento, biodiversidad PR (abastecimiento,
soluciones renovables a = 3 comunicacion y 5
garantia extendida R produccién)
renovables sensibilizacion
Innovacié Utilizar Atencién al
o reducir el impacto Tovason PSS-Alquiler, consumidor: Gestion de la Negocios hibridos, | Modelos de apoyo
Fabricacién . energética basada 5 7 3 3 A
: sobre el medio 3 arrendamiento, promover la salud | demanda (incluido Empresa social (con | a incubadoras y
eficiente i en energia solar y % R g 4
ambiente oli compartido y el bienestar del cap & trade) fines de lucro) emprendedores
g impreso consumidor
Propiedad
T 23 Simbiosis Iniciativa de PSS rientado:a Comercio ético a]le@alwa: Licencias,
Fabricacién aditiva g 3 ] resultados- Pago s 5 Moda lenta cooperativas mutuas 5
industrial emisiones cero (comercio justo) 4 franquicias
por uso (agricultores)
colectivas
Desmaterializacion 55 7 Iniciativa de Edicion de eleccion ; lmclal'lvas deA S ¥
Reutilizar, reciclar, - { o Longevidad del regeneracion social y | Innovacién abierta
(del producto / > Economia azul financiacién por parte de los AT
7 volver a fabricar 5 A producto de la biodiversidad (plataforma)
embalaje) privada (PFI) minoristas S 2
('positivo neto')
Mayor Trans i
funcionalidad (para Disenar, Construir, fansparencia Marca s 5
4 > Recuperar la S 5 f radical sobre el A 7 sz Soluciones de la base | Crowdsourcing/fin
reducir el nimero sstion Biomimética Financiar, Operar madio ambiente / premium/disponibil de laniramide anéiacién
total de productos & (DBFO) : : idad limitada P
; impactos sociales
requeridos)
Servicios de
Usar exceso de gestion de Administracion de 3 s Colaboraciones -
7 El paso natural 2 Negocio frugal Localizacion :
capacidad productos quimicos recursos capital lento
(CMS)
Compartir activos
(propleflad o Ql’stnbu01on/promo Trabajo flexible
compartida y Fabricacion lenta cion responsable de ¥
desde casa
consumo productos
colaborativo)
Responsabilidad
extendida del Quimica verde
productor

Fuente: Bocken, Short, Rana, & Evans (2013)

Para fines de este estudio, se explica el tipo organizacional que incluye el arquetipo: “Repurpose for

society / Environment”, que esta relacionado al tema de investigacion. Este arquetipo prioriza la

entrega de beneficios sociales y ambientales en lugar de la maximizacién del beneficio econémico

(valor para los accionistas), a través de una estrecha integracién entre la empresa y las comunidades

locales y otros grupos de partes interesadas. La figura 10 muestra cémo se implementa el arquetipo

en el contexto de creacion de valor sostenible dentro del modelo de negocio.
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llustracion 10: Implementacién del arquetipo Re-orientar el negocio para la sociedad y el

Propuesta de valor

medio ambiente

Creacion de valor y delivery

Captura de valor

Priorizar la entrega de beneficios
sociales y ambientales en lugar de la
maximizacion del beneficio econémico
(es decir, el valor para los accionistas),
a través de una estrecha integracion
entre la empresa y las comunidades
locales y otras partes interesadas

Crear beneficios sociales (por ejemplo,
medios de vida seguros) y beneficios
ambientales (por ejemplo, regeneracion de
flora y fauna) a través de actividades, canales
y socios. Integrar las empresas con las partes
interesadas a través de enfoques
empresariales participativos, que pueden
incluir asociaciones comerciales no
tradicionales (por ejemplo, ONG) y aceptar la
propiedad de los empleados

Una empresa significativa, que brinda
nutricion, salud y educacion a un bajo
costo ambiental, mientras esta
integrada en la comunidad y rica en
empleo. Esto puede proporcionar
resiliencia al apoyar a las partes
interesadas en tiempos de crecimiento
y recesion.

Fuente: Bocken, Short, Rana, & Evans (2013)

Este arquetipo se centra en el deber fiduciario cambiante y la estructura de una empresa para la

maximizacion de los beneficios sociales y ambientales de una organizacion y agrupa conceptos que

colectivamente ven a las empresas integrandose méas plenamente con sus partes interesadas. A nivel

de sistemas, este arquetipo podria contribuir a cambiar el prop6sito fundamental de las empresas de

brindar beneficios ambientales y sociales y, por lo tanto, impulsar un cambio global en toda la

economia.

Para comprender mejor como las innovaciones del modelo de negocio son capaces de crear valor

sostenible, Ceratti Treptow, et al (2022) desarrollaron el modelo conceptual para este estudio;

analizaron los arquetipos de innovacion del modelo de negocio propuestos por Bocken (2013) y las

categorias de creacion de valor sostenible de Hart & Milstein (2003), como se muestra en la siguiente

figura 11.
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Innovaciones Innovacion

Innovaciéon
Organizacional

tecnolégica

sociales

lustracion 11: Mapa conceptual de arquetipos de innovacién y modelo de negocio sostenible

Arquetipos de innovacién sostenible Dimension de la creacion de valor sostenible

| Maximizar la eficiencia energética y material | _ >

| — | Combatir la contaminacién y reducir su riesgo a través de la

| Crear valor a partir de los residuos L L .
eficiencia energética y material

Sustituir los procesos tradicionales por renovables | —_—

Funcionalidad de entrega en lugar de propiedad | _—

| Adoptar un papel de administrador Optimizar la reputacion gestionando productos sostenibles

Fomentar la suficiencia | _—

Acelerar el proceso de innovacion y reposicionamiento de la

- empresa en el mercado a través de tecnologias limpias
entregando beneficios sociales y ambientales en lugar de

maximizar el beneficio (es decir, el valor de la parte interesada)

Desarrollar soluciones de escala |

——— | Consolidar el camino de crecimiento de una empresa a través de

Adaptarse a la sociedad e
una vision sustentable

Fuente: (Ceratti Treptow, et al., 2022)

6. Relacion del proposito estratégico y creacion de valor sostenible
Hay muchos ejemplos de empresas que han redefinido su propdsito para incorporar la sostenibilidad
en su estrategia y sus practicas con el fin de crear un significado compartido entre todos los miembros
que contribuyen al logro de los objetivos sociales, ambientales y econémicos de la organizacion
(Ruiz-Perez, Rey, Bastons, & Lleo, 2021). Las organizaciones en general como parte de su practica
en los diferentes contextos, desarrollan una estrategia social que sea reflejo inmediato de su intencion
de contribuir a la construccion y desarrollo de un mejor entorno (Lindgreen, Cordoba, Maon, &
Mendoza, 2010). Con estas ideas principales y los hallazgos encontrados en las secciones anteriores
es evidente que existe una relacion directa entre el propdsito estratégico y la creacion de valor
sostenible. Los autores del propédsito sefialan como caracteristica principal de esta variable la
incorporacion del sentido de sostenibilidad y favorecer a las partes interesados con las que se
relaciona la organizacién. En esa misma linea, los autores de la creacion de valor sostenible sefialan
la tangibilizacion de este propoésito a través de practicas sostenibles y de manera multidimensional
en la forma de crear valor con los productos y servicios que actualmente ofrecen. Sin este proposito
estratégico superior, no habria un sentido de cambio y tampoco una guia que ayude a las decisiones
y practicas relacionados a la cadena de valor y de lo que este involucra. El primer paso de la creacién

de valor sostenible es lograr que las empresas redefinan su propoésito estratégico. Porter invita a
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abandonar la mentalidad cortoplacista de exigir utilidades inmediatas y entender gque existen nuevas
oportunidades al pensar ampliamente en el beneficio de la sociedad, es decir, crear valor econémico
mientras se crea, al mismo tiempo, valor social y ambiental. Segin ensefia Porter, hay tres formas de
hacerlo (Mutis, 2015):

e Con el producto o servicio que tiene la empresa: Hay que desarrollar un producto o servicio
que satisfaga una necesidad social.

e Con otra definicion de la cadena de valor: Hay muchas oportunidades, por ejemplo, esta el
ahorro en el uso de los recursos como la energia o recursos logisticos.

e Con los clusters locales: Sus condiciones estructurales (las empresas relacionadas, los
proveedores, los bienes publicos, la calidad educativa, las instituciones, etc.) pueden ser
benéficas 0 nocivas para cada empresa. Por ende, esta puede hacer una invaluable
contribucion al ayudar a construir mejores clusters a través de iniciativas que mejoren las

condiciones estructurales.

Estos tipos de cambios requieren un cambio fundamental en el propésito del negocio y en casi todos
los aspectos de como se lleva a cabo. En primera instancia, es requisito un sélido compromiso de la
alta direccion de las empresas y una aproximacion integral con el propésito estratégico de
comprometer a todos los empleados y colaboradores de la organizacion. En segunda instancia, el
desarrollo de valor compartido no es una misién de corto plazo. El retorno de la inversién y los
indicadores de impacto deben ser revaluados con un propdsito mas estratégico y diferenciador. Por
ultimo, las capacidades, competencias y actividades requeridas para generarlo no son las
tradicionales. Las comparfiias que se deciden por un proceso de transformacion hacia el valor
compartido deben entender que este implica un esfuerzo estratégico extendido a todos los individuos;
una asignacion de importantes recursos de gestién para impactar el desarrollo diario de las actividades
del negocio (Mutis, 2015).

6.1 Casos de estudio en empresas
Algunas empresas cuyas estrategias en la creacién de valor estdn dirigidas por un propdsito
estratégico es Unilever, que ha disefiado explicitamente una estrategia para cumplir con su proposito:
“hacer que la vida sustentable sea un lugar comiin”, basada en la creencia de que la mejor manera de
hacer que la vida sustentable sea un lugar comin es lograr sus prioridades estratégicas: acelerar el
crecimiento, reducir su huella ambiental, y finalmente, aumentar su impacto social positivo. Las
opciones estratégicas, desde la gestion de la cartera, las rutas al mercado, la innovacion y el talento,

se ubican todas en una de estas tres categorias (Deloitte, 2017).
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Reckitt Benckiser también tiene un proposito estratégico: “marcar la diferencia, brindando a las
personas soluciones innovadoras para vidas mas saludables y hogares mas felices”. La estrategia se
enmarca en torno a su enfoque Better Business: Better Financials, Better Society & Better
Environment (Deloitte, 2017):

e Better Financials: "cdmo impulsamos el crecimiento y el rendimiento superior"
e Better Society: "coOmo apoyamos a nuestras comunidades y desarrollamos a nuestra gente"

e Better Environment: "como reducimos nuestro impacto ambiental".

Estos son solo algunos ejemplos de una tendencia en alza que destaca el papel del propdsito
corporativo y conceptos similares (como misién, vision y valores) en la comunicacion y practicas de
las grandes corporaciones, y su conexion con la sostenibilidad. Sostener que hay una correlacion
positiva entre el desempefio de la empresa por la ejecucion de ambas variables solo podria derivarse
del analisis de las practicas reales de la organizacion. Medir el grado de correlacion de ambas
variables requiere analizar los resultados corporativos, entre ellos, los precios de las acciones, los
indices de ganancias, la rentabilidad, el crecimiento de las ventas, la tasa de innovacién, el desarrollo
de los empleados y otras medidas se pueden analizar para determinar qué organizaciones tienen
resultados superiores y cudles tienen resultados inferiores. Friede, Busch, & Bassen (2015) realizaron
una revision exhaustiva de los estudios existentes y concluyeron que los estudios empiricos
demuestran una correlacién positiva entre el desempefio financiero corporativo y el desempefio
ambiental, social y de gobierno. Sélo con un propdsito estratégico cuidadosamente articulado y
aceptado, una sucesion de planes anuales se traducira en un liderazgo global (Hamel & Prahalad,
2005).

En esta seccion, nuestro objetivo fue mostrar como el propdsito estratégico ayuda a explorar y a
comprender mejor la forma en la que se creara valor sostenible y, por lo tanto, como esta relacion
puede convertirse en un nuevo campo de investigacion, un tema crucial que rara vez se ha sido
abordado. En principio, como ya se ha visto en las secciones anteriores con los hallazgos encontrados,
queda demostrado que existe una relacion directa entre el propdsito estratégico y la creacién de valor
sostenible, de manera mas especifica: la injerencia del propdsito estratégico sobre la creacion de valor
sostenible al ser esta la base para la toma de decisiones y guia para las acciones dirigidas hacia la

creacion de valor.
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CAPITULO IV: DISCUSION

Esta tesis tuvo como objetivo ofrecer contribuciones teoricas a la investigacion sobre la relacion del
proposito estratégico y la creacion de valor sostenible. Aunque no se encontrd una teoria cientifica
gue avale la interdependencia de ambos conceptos, es claro que uno de los criterios para desarrollar
un proposito estratégico es su impacto en la sociedad basado en la creacion de valor sostenible y
generar un sentido de proposito compartido entre todos los miembros de una organizacion. Queda
claro que el valor ya no lo crean las empresas que acttan de forma auténoma, sino las empresas que
actlan junto con partes externas a la empresa a través de acuerdos informales o alianzas formales
(Beattie & Smith, 2013).

Los resultados de la investigacion muestran que el desarrollo de un propdsito estratégico compartido
entre los miembros del equipo conduce a un mayor comportamiento sostenible. Cada vez, son mas
las empresas que han redefinido su propdsito para incorporar la sostenibilidad en su estrategia y sus
practicas con el fin de contribuir al logro de las metas organizacionales sociales, ambientales y
economica. Las investigaciones modernas han demostrado que los argumentos tedricos de la escuela
neoclasica ya no son sostenibles, a la luz del problema fundamental que las corporaciones deben
afrontar en esta nueva era de la sostenibilidad: ;cdmo puede una corporacién crear mas valor para la
sociedad?. Por lo tanto, se requiere dejar de ver las necesidades sociales desde la Optica de la
responsabilidad social y la filantropia, en las que se comparte una pequefia porcion del valor generado
por una compafiia, a enfocarse en encontrar oportunidades de negocio escondidas en problemas del
entorno estableciendo la forma de tener un mejor desempefio econémico estratégico y continuo al
tener un impacto positivo en la sociedad, y esto se logra desde el nucleo del negocio no viéndose
como un subproducto del mismo.

Con respecto al impacto, tras el analisis realizado y la comparativa frente a organizaciones que no
tienen una relacién de su propdsito estratégico con la creacion de valor sostenible, se puede prever
gue el éxito empresarial estard cada vez mas relacionado y unido al impulsoo del desarrollo
sostenible. Con este contexto descriptivo, las empresas se encuentran en una situacion aprovechable
respecto a la innovacion que puede desarrollarse con el fin de mejorar la gestion de su impacto social,

ademas de hacer crecer sus beneficios.

1. Limitaciones
Con respecto a las limitaciones, se pueden distinguir principalmente cinco situaciones. Primero, hubo
estudios cuyo acceso fue inaccesible al requerir un pago y/o no estaban autorizados para descarga
gratuita por los autores de los mismos. Segundo, no se hall6 ningln estudio que tenga como objetivo
investigar la relacion de ambos constructos, los estudios hallados que abarcan esta pregunta de

investigacion se enfocaron principalmente en una de las variables y mencionaron de manera
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superficial la relacién con la otra variable estudiada. Por lo tanto, se tuvo que investigar de manera
mas profunda estudios de cada variable para encontrar la relacién con la otra variable estudiada.
Tercero, aln cuando se haya considerado el idioma ingles para captar un mayor nimero de estudios
internacionales, la diferencia en la terminologia entre el habla inglesa y americana es diferente. Esto
paso con la variable strategic purpose que en el habla inglesa es comunmente usado el término
strategic intent. Esto ha podido generar ‘perdida’ de informacion en las fuentes de busqueda; sin
embargo, esto no significa que el estudio haya perdido validez ya que no cambia el resultado de la
interaccion de ambas variables. Cuarto, para ambas variables, se trabajé con mas de un término
similar para poder acceder a méas estudios. Para el caso de proposito estratético, se opt6é con incluir
otras denominaciones de proposito orientado a estrategia y sostenibilidad, o mismo sucedié para la
variable creacion de valor sostenible. Quinto, la busqueda del método para evaluar el nivel de sesgo
de los estudios utilizados tom6 mucho tiempo. Esto debido a que la mayoria de herramientas estan

orientadas a revisiones sistematicas de caracter cuantitativo y se requiere de evaluadores externos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones
Se ha logrado alcanzar un conocimiento méas profundo en el campo de la administracion estratégica,
especificamente, en el area de la planificacion estratégica, la cual involucra las dos variables
investigadas. Por un lado, el proposito estratégico hace la vida més facil para el ejecutivo porque le
dice al ejecutivo de qué debe preocuparse, y al mismo tiempo es lo que va a anclar su estrategia, al
igual que ancla su disefio organizacional, los valores, el tipo de personas que reclutan, etc. Una vez
que se descubre lo que se quiere hacer, por qué se estd en el negocio, entonces se puede decir
facilmente qué esta bien. También sobresale que el concepto de creacidn de valor sostenible continua
en maduracion, conforme a su estado bibliométrico en circuitos internacionales de conocimiento
cientifico. La sostenibilidad es un objetivo integrado, dindmico, interconectado y complejo. El
objetivo de crear valor sostenible, como una redefinicion del propésito estratégico, debe reflejar los
aspectos ambientales, sociales, culturales, econdmicos y de gobernanza multifacéticos e
interconectados para asegurar la base social de la humanidad. Entre los autores mas relevantes que
han aportado a este campo de estudio se encuentra Prahalad y Hamel, Porter y Ansoff en el campo
de la estrategia. En cuanto a la creacién de valor se encuentran Bocken, Ceratti, y nuevamente Porter,
algunos siendo los pioneros en aportar a este campo y plantear las tendencias actuales y los desafios
futuros sobre los cuales los lideres empresariales deben tener en cuenta al momento de construir su
cadena de valor sostenible teniendo como base un propdsito estratégico soélido que guie sus
decisiones.
El propdsito estratégico, como bien se menciondé en parrafos anteriores y desde la perspectiva de este
trabajo investigativo, esta enfocado a la filosofia empresarial. Si la empresa no posee una filosofia
sobre cémo ve al mundo empresarial y todos sus componentes, entra en una clara desventaja
competitiva. Sin un propdsito estratégico enmarcado en la construccion de una simbiosis entre
empresa-producto (o servicio) -mercado-clientes-y sociedad dificilmente pueda generar espacios de
innovacion que le permitan dar sostenibilidad en el tiempo (Zambrano-Arauz & Vegas-Melendez,
2020). No se puede crear valor en ausencia de buenas relaciones con los clientes, los empleados, los
inversores, los proveedores, los reguladores, las comunidades, etc.
La sostenibilidad comunmente se operacionaliza a través del enfoque de triple resultado que
contempla tres dimensiones: la dimension econdmica (que enfatiza las ganancias), la dimension
ambiental (preocupada por el capital natural) y la dimension social (preocupada por el bienestar
social). Innovar en los modelos de negocios existentes significa incorporar este enfoque de triple
resultado y considerar una amplia gama de intereses de las partes interesadas. Esto permite integrar

la sostenibilidad en el propdsito y los procesos comerciales, y servir como un impulsor clave de la
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ventaja competitiva. Los nuevos modelos organizativos tienen el reto de cocrear beneficios

econdmicos a través de negocios sostenibles; es decir, deben ser capaces de generar valor econémico

y contemplar temas sociales y ambientales. La innovacién del modelo de negocio ofrece un enfoque

potencial para generar el cambio requerido mediante la reconceptualizacion del propésito de la

empresa y la l6gica de creacion de valor, y el replanteamiento de las percepciones de valor.

2. Recomendaciones

A partir los hallazgos encontrados de cada variable asi como la relacion directa de ambas variables,

se propone como trabajos y/o acciones futuras lo siguiente:

Estudios orientados al descubrimiento del propdsito estratégico para organizaciones que adn
no la tienen como parte de su planificacion estratégica. Estos estudios también deben abarcar
la forma de comunicar el propésito, a través de los objetivos, valores y mision y vision.
Estudios orientados a la gestion de recursos para la creacion de valor sostenible junto con
nuevas estrategias que apoyen al aparato ejecutivo en el desarrollo de creacion de valor
sostenible.

Estudios relacionado a las condiciones para crear valor sostenible incluyendo nuevas
variables al estudio como la innovacion de los modelos de negocios. Este concepto se basa
en un modelo de produccion y consumo que promueve la reutilizacion, reparacion, reciclaje
y reacondicionamiento de materiales y productos para alargar al maximo su ciclo de vida,
contribuyendo asi a minimizar los impactos negativos al medio ambiente.

Estudios que ensefien a como capturar valor durante las etapas de vida de un producto y/o
servicio. Este nuevo valor puede ser un valor perdido o no capturado. Si bien hay estudios
gue han aportado con herramientas para capturar estos valores, no se ha visto estudios que
implementen estas herramientas y midan su impacto.

Estudios relacionados a las innovaciones en diferentes areas de las empresas para superar los
desafios de un futuro sostenible y cambiar el nicleo del modelo comercial para abordar la
insostenibilidad en su origen y no solo como un complemento para contrarrestar los
resultados comerciales adversos.

Mayores estudios relacionados al retorno de la inversion y los indicadores de impacto sobre

empresas que estan dirigidos por un prop6sito mas estratégico y diferenciador.
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Anexo 1: PRISMA 2020 Lista de verificacion

Seccion/tema item # Checkilist item

TITLE

Titulo 1 Identificar la publicacién como revisién sistematica,

RESUMEN

Resumen 2 Consulte la lista de comprobacion PRISMA 2020 para resimenes (Tabla 2).

INTRODUCTION

Justificacion 3 Describa la justificacion de la revision en el contexto de los conocimientos existentes.

Objetivos 4 Proporcione una declaracion explicita de los objetivos o preguntas que la revision desea contestar.

METODOS

Criterios de elegibilidad 5 Especifique los criterios de inclusion y exclusion para la revision y cdmo se agruparon los estudios para la sintesis.

Fuentes de informacion 6 Especifique todas las bases de datos, registros, sitios web, organizaciones, listas de referencia y otras fuentes buscadas o consultadas paraidentificar
estudios. Especifique la fecha en la que se buscé o consult6 por Ultima vez cada fuente.

Estrategia de busqueda 7 Presentar las estrategias de busqueda completas para todas las bases de datos, registros y sitios web, incluidos los filtros y los limites utilizados.

Proceso de seleccion 8 Especifique los métodos utilizados para decidir si un estudio cumplia los criterios para la inclusion de la revision, incluidos cuantos revisores
examinaron cada registro y cada informe recuperado, si trabajaron de forma independiente y, si procede, los detalles de las herramientas deautomatizacion
utilizadas en el proceso.

Proceso de recopilacion de 9 Especifique los métodos utilizados para recopilar los datos de los estudos, incluido el nimero de revisores que recopilaron datos de cada informe,si trabajaron de

datos forma independiente, los procesos para obtener o confirmar datos de los investigadores del estudio y, si procede, los detalles de las herramientas de automatizacion
utilizadas en el proceso.

Lista de datos 10a Enumerar y definir todos los resultados para los que se buscaron los datos. Especifique si se buscaron todos los resultados admitidos por cadadominio de
resultados en cada estudio (por ejemplo, para todas las medidas, puntos de tiempo, analisis) y, si no, los métodos utilizados para decidir qué resultados
recopilar.

10b Enumerar y definir todas las demas variables para las que se solicitaron datos (por ejemplo, caracteristicas de participante e intervencidn, fuentes
de financiacion). Describa cualquier suposicion hecha sobre cualquier informacién que falte o no esté clara.

Estudio y valoracion del 11

riesgo de sesgo

Especifique los métodos utilizados para evaluar el riesgo de sesgo en los estudios incluidos, incluidos los detalles de las herramientas utilizadas, cuantos revisores
evaluaron cada estudio y si trabajaron de forma independiente y, si procede, los detalles de las herramientas de automatizacion utilizadas en el proceso.
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Medidas de efecto 12 Especifique para cada resultado como se midi6 el efecto (por ejemplo, relacién de riesgo, diferencia media) utilizadas en la sintesis o presentaciénde resultados.
Métodos de sintesis 13a Describa los procesos utilizados para decidir qué estudios eran elegibles para cada sintesis.
13b Describir los métodos necesarios para preparar los datos para la presentacion o sintesis, como el manejo de las estadisticas de resumen que
faltan o las conversiones de datos.
13c Describir cualquier método utilizado para tabular o mostrar visualmente los resultados de estudios individuales y sintesis.
13d Describir los métodos utilizados para sintetizar resultados y proporcionar justificacién para las opciones. Si se realizé un metandlisis, describa los
modelos, los métodos para identificar la presencia y el alcance de la heterogeneidad estadistica y los paquetes de software utilizados.
13e Describa los métodos utilizados para explorar las posibles causas de la heterogeneidad entre los resultados del estudio
13f Describir los andlisis de sensibilidad realizados para evaluar la fuerza de los resultados sintetizados.
Seccion y tema item # Checklist item
Informar de la evaluaciondel 14 Describir cualquier método utilizado para evaluar el riesgo de sesgo debido a la falta de resultados en una sintesis (derivada de sesgos denotificacion).
sesgo
Evaluacion de la certeza 15 Describir cualquier método utilizado para evaluar la certeza (o confianza) en el cuerpo de evidencia para un resultado.
RESULTADOS
Seleccion de los estudios 16a Describir los resultados del proceso de busqueda y seleccion, desde el nimero de registros identificados en la bisqueda hasta el nimero deestudios incluidos
en la revision, idealmente utilizando un diagrama de flujo (consulte la figura 1).
16b Citar estudios que cumplieran muchos criterios de inclusion, pero no todos (‘casi perdidos') y explicar por qué fueron excluidos.
Caracteristicas del estudio 17 Citar cada estudio incluido y muestre sus caracteristicas.
Riesgo de sesgo en los 18 Evaluacion actual del riesgo de sesgo para cada estudio que se incluido en la revision.
estudios
Resultados de estudios 19 Para los resultados de cada estudio: a) estadisticas resumidas para cada grupo (cuando proceda) y b) una estimacion de efectos y su precision (porejemplo,
individuales confianza/intervalo creible), idealmente utilizando tablas o gréficas estructuradas.
Resultados de la sintesis 20a Para cada combinacion o sintesis, resuma brevemente las caracteristicas y el riesgo de sesgo entre los estudios.
20b Presentar los resultados de todas las combinaciones o sintesis estadisticas realizadas. Si se realizé un metandlisis, presente para cada estimaciénde resumen y su

precision (por ejemplo. confianza/intervalo creible) y medidas estadisticas de heterogeneidad. Si compara grupos, describa la direccion del efecto.
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20c Presentar resultados de toda la investigacion de posibles causas de heterogeneidad entre los resultados del estudio.

20d Presentar los resultados de todos los analisis de sensibilidad realizados para evaluar la solidez de los resultados combinados.
Reportar sesgos 21 Evaluaciones actualizadas de los riesgos de sesgo debido a la falta de resultados (derivados de sesgos de notificacion) para cada combinacion evaluada.
Certeza de la evidencia 22 Proporcione evaluaciones de certeza (o confianza) en el cuerpo de prueba de cada resultado evaluado.
DISCUSSION
Discusion 23a Proporcionar una interpretacion general de los resultados en el contexto de otras pruebas.
23b Discuta cualquier limitacion de la evidencia incluida en el examen.
23c Discutir las limitaciones de los procesos de revision utilizados.
23d Discutir las implicaciones de los resultados para la practica, la politica y la investigacion futura.
OTHER INFORMATION
Registro y protocolo 24a Proporcione informacién del registro de la revision, incluido el nombre del registro y el nimero de registro, o indique que la revision no se registrd.
24b Indique donde se puede acceder al protocolo de revision o indique que no se ha preparado un protocolo.
24c Describir y explicar cualquier cambio en la informacion proporcionada en el registro o protocolo.
Apoyo 25 Describa las fuentes de apoyo financiero o no financiero para su revisién, y el papel de los financiadores o patrocinadores en la revision.
Conflicto de intereses 26 Declarar cualquier conflicto de interés de los autores de las revisiones.
competitivos
Disponibilidad de datos, 27 Informe cuéles de las siguientes opciones estan disponibles publicamente y dénde se pueden encontrar: formularios de recopilacion de datos deplantilla; datos
cédigo y otros materiales extraidos de estudios incluidos; datos utilizados para todos los analisis; codigo analitico; cualquier otro material utilizado en la
revision.

Fuente: (Ciapponi, 2021)
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Anexo 2: Cuestionario traducido de la investigacion cualitativa JBI

Evaluador FECNA: ..t iesseesemn e s

Si No Incierto No Aplica

1. Existe congruencia entre la perspectiva filosofica
enunciada y la metodologia de investigacion?

2. Hay congruencia entre la metodologia de investigacion
y la pregunta u objetivos de investigacion?

3. Hay congruencia entre la metodologia de investigacion
y la pregunta u objetivos de investigacion?

4. Hay congruencia entre la metodologia de investigacion
y la representacion y analisis de datos?

5. Hay congruencia entre la metodologia de investigacion
y la interpretacion de los resultados?

6. Existe un enunciado que ubique al investigador cultural
0 teoricamente?

7. Seaborda la influencia de investigador en la
investigacion y viceversa?

8. Estan adecuadamente representados los participantes y
sus voces?

9. La investigacion es ética de acuerdo con los criterios
actuales, o para estudios recientes, y existe evidencia de
aprobacion ética por parte de un organismo apropiado?

O O O o o o o o 0O
O O O o o o o o 0O
O o o o od o o o O
O O O o o o o O

10. Existe relacién de las conclusiones del analisis o D D
interpretacion de datos?

[
[

Evaluacion generall: Incluir D Excluir D Buscar mas informacion D

Comentarios (Incluir razones de exclusidn)

Fuente: (Checklist for Qualitative Research, 2006)
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