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Resumen Ejecutivo

Uno de los principales problemas de la educacion publica en el Peru es la desatencion de la clases
e inasistencia de los nifios a los colegios. Al respecto, el Per no ha sido ajeno a esta realidad, y
en el afio 2013 el gobierno peruano, con la finalidad de contribuir a mejorar: i) la atencion en
clases, ii) la asistencia escolar vy, iii) los habitos alimenticios, cre6 el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW) bajo la competencia del Ministerio de Desarrollo
de Inclusion Social (MIDIS).

Este programa social brinda un servicio alimentario de calidad para todos los nifios a partir
de los tres afios en instituciones educativas publicas, el cual se desarrolla y ejecuta bajo
un Modelo de Cogestion que involucra la participacion articulada entre actores de la
sociedad civil (representantes de los padres de familia), representantes de los sectores
publico involucrados (Educacion, Salud, Gobierno Regional y/o Local) y, el sector

privado (Proveedores).

Esta investigacion busca la escalabilidad del Modelo de Cogestidn en programas sociales
y/o entidades publicas, toda vez que la Cogestion es un instrumento que permite
transparentar los procesos de gestion y ademas, de cara a la sociedad civil, realizar la
rendicion de cuentas. Para ello, se ha tomado como referencia la cogestion del PNAEQW,
que, desde su concepcidn en 2013, ha generado un cambio en la forma de llevar alimentos

a los nifios de las Instituciones Educativas Publicas.

En este sentido, se ha utilizado el método cualitativo de tipo directo a través de la
entrevista personal a profundidad a un conjunto de expertos, con el objetivo de
comprender la operatividad del Modelo de Cogestion dentro de Qali Warma, como
resultado de las entrevistas se identificaron una serie de factores claves para la
escalabilidad de este Modelo y, ademas, se ha desarrollado una “Hoja de Ruta” para su

implementacidn en otros programas sociales y/o entidades publicas.
Para dicha estimacion, se ha tomado como base la siguiente informacion del Programa: i) 27

Unidades Territoriales (UT), ii) 116 Comités de Compras 'y, iii) 64,556 Comités de Alimentacion

Escolar (CAE). Ademés, en la investigacion se hace referencia al marco historico del Modelo de



Cogestion, se ha revisado el marco normativo del modelo dentro de Qali Warma, asi como el

marco teorico y finalmente, el marco conceptual del trabajo de investigacion. Asimismo, se ha

realizado un analisis del Modelo de Cogestion, su evolucién normativa, asi como, de las

herramientas digitales que se han desarrollado para tales fines. Luego, se ha realizado un analisis
FODA de la Cogestién en Qali Warma.

El resultado de dicho andlisis ha sido el siguiente:

El PNAEQW desde su creacion incorpora el modelo de Cogestion de manera tal que se
incorpore la participacion ciudadana en la provision del servicio de alimentacion escolar, de
manera que se logre no sélo la entrega del alimento sino el consumo de este por parte de los
escolares. Todo ello bajo una serie de procedimientos que ademas garantice la transparencia
y rendicion de cuentas;

El modelo de Cogestién se implementa a través de dos comités que son parte del proceso
misional del servicio de alimentacién escolar: el Comité de Compra responsable de la compra
de alimentos y el Comité de Alimentacion Escolar, responsable de la gestion del servicio
alimentario. Desde ambos comités, y con el involucramiento de actores locales como gobierno
local, instituciones escolares y padres de familia, se ha logrado cumplir con el resultado del
proceso que es la ingesta diaria de alimentos por parte de los escolares en forma oportuna. Al
compartir la gestion y responsabilidad con actores locales, no solo se incorpora un modelo de
gobernanza propio de un gobierno abierto, sino que se logra que los actores asuman
responsabilidades en la dacion de alimentos;

El modelo de Cogestion requiere el compromiso y la permanencia de parte de los actos que
intervienen en los procesos donde se trabaja el modelo de cogestion, por tanto, es
recomendable que la voluntad politica tenga un enfoque sobre los resultados de gestion, a fin
de no perjudicar los objetivos institucionales. Se ha podido identificar cinco factores que han
aportado al éxito del modelo de Cogestién como el modelo operativo para brindar el servicio
de alimentacion escolar;

Para que el modelo de Cogestion sea escalable se deben de considerar al menos tres factores:
i) la disponibilidad de un presupuesto que pueda ser gestionado en forma participativa para el
logro de resultados de uno o varios procesos; ii) planificacion y tiempo, pues un proceso
participativo y que incluya Cogestion requiere tiempo para madurar, para generar y fortalecer

las capacidades de los actores; y iii) maltiples actores en el proceso de provisién del servicio.
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Capitulo 1. Introduccién

Después de la segunda guerra mundial, la mayoria de los paises europeos quedaron con sus
economias en condiciones extremas, lo que generaba una crisis financiera y econémicay con ello,
la falta de empleo e inversién. Por esta Razon, el gobierno de Estados Unidos ideé un Plan de
Recuperacién de las economias europeas, sobre todo las de Europa occidental, al cual denominé
European Recovery Program (ERP) o también llamado Plan Marshall, con el cual se financié un

conjunto de Programas Sociales, entre los que destacaban los programas de ayuda alimentaria.

Sobre dicha base, el Perd cred, implementd y financié un conjunto de programas sociales, siendo
uno de ellos el denominado Programa Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA), el cual
tuvo como finalidad combatir la desnutricion de nifios menores de 12 afios en situacion de
pobreza. Al respecto, la cogestion tiene su origen en una palabra en aleman “Mitbestimmung” o
su traduccion al inglés “Co-Determination”, donde por una ley se involucra e incorpora en los
directorios de las empresas a representantes de los sindicatos de trabajadores de los sectores
mencionados. En ese sentido, el termino cogestion ha evolucionado en el tiempo y se ha
desarrollado un modelo denominado “Modelo de Cogestion”, el cual faculta o habilita la

participacion de los grupos de interés en las decisiones directivas o gerenciales de las empresas.

Este modelo de cogestién le ha permitido al Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma (PNAEQW) gestionar de manera conjunta con los sectores intervinientes en la nutricion
escolar, asi como con los propios padres de familia. Este tridente (Programa, sectores
involucrados y representantes de padres de familia) ha generado resultados positivos en el
Programa toda vez que involucra la participacion de la ciudadania con procesos transparentes y

mejorando la cobertura del servicio alimentario de escolares.

En este sentido, a través del presente trabajo de investigacion se busca identificar los criterios y/o
factores claves del funcionamiento del Modelo de Cogestién en el logro de los resultados del
proceso Y los factores que permitirian la escalabilidad de dicho modelo hacia otros programas
sociales y/o entidades publicas. Ahora bien, esta investigacion comprende siete capitulos, el
primero es una breve introduccién al tema que abordara la investigacion; un segundo capitulo
define el problema y los objetivos que la investigacion abordard; en un tercer capitulo se detalla
el enfoque tedrico y marco conceptual del documento; el cuarto capitulo explica el método de
investigacion utilizado; un quinto capitulo orientado a realizar un diagndéstico y evaluacién del

modelo de cogestion; el sexto capitulo esta referido a la propuesta de mejora del Modelo de



Cogestion y su escalabilidad, y finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de

la tesis.

Respecto al Capitulo 11, se sefiala el problema central del PNAEQW *“inadecuada ingesta de
alimentos (en términos de calidad y cantidad) de los nifios que asisten a las instituciones
educativas publicas”; asi como su objetivo central y sus especificos; ademas de la justificacion de
la investigacion y del alcance de la investigacion, la cual, se establece de la siguiente manera: i)
27 Unidades Territoriales (UT), ii) 116 Comités de Compras vy, iii) 64,556 Comités de
Alimentacion Escolar (CAE). Asimismo, en el Capitulo 11, se hace referencia al marco historico
del Modelo de Cogestidn, luego se revisa el marco normativo del modelo dentro de Qali Warma,
posteriormente se analiza el marco teérico y finalmente, el marco conceptual del trabajo de

investigacion.

En el Capitulo IV se ha previsto una metodologia de investigacion bajo el método cualitativo de
tipo directo a través de la entrevista personal a profundidad para obtener informacion cualitativa
del entrevistado o experto en la materia, siendo una forma no estructurada y directa de obtener
informacion. De igual modo, en el Capitulo V, se ha realizado un anélisis del Modelo de
Cogestion, su evolucion normativa, asi como, de las herramientas digitales que se han
desarrollado. Posteriormente, se ha realizado un anélisis FODA de la Cogestion en Qali Warma,
y de este modo se alcanza el Capitulo VI, en donde se hace referencia a la mejora al modelo de
cogestiony su escalabilidad, para ello, se han identificado un conjunto de factores claves y ademas
se ha desarrollado una hoja de ruta para su escalabilidad a otras entidades publicas y/o programas
sociales. Finalmente, se plantean las conclusiones y recomendaciones a manera de factores claves

y hoja de ruta para una implementacién de modelo de cogestion.



Capitulo Il. Planteamiento del Problema

2.1. Antecedentes

En octubre de 2011, a través de la Ley N°29792 se cred el Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social (MIDIS) para cumplir con varias funciones, entre ellas gestionar, administrar y ejecutar la
politica, planes, programas y proyectos de su competencia y articular las actividades que
desarrollan las distintas entidades a cargo de los programas sociales. Como ente rector de los
programas sociales la Ley dispuso que se adscribieran los programas sociales: i) el Programa
Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA); ii) el Fondo de Cooperacién para el Desarrollo
Social (FONCODES); iii) el Programa Nacional Cuna Mas (PNCM), constituido sobre la base
del Programa Nacional Wawa Wasi (PNWW); iv) el Programa de Apoyo Directo a los mas Pobres
(Juntos); y v) el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, constituido sobre la base
del Programa Gratitud. Mediante Decreto Supremo N° 002-2012-MIDIS, se declara en
evaluacién y reorganizacién los programas del MIDIS a fin de determinar su ajuste a los

principios y valores.

Posteriormente, el MIDIS decidi6 extinguir el PRONAA mediante Decreto Supremo N° 007-
2012-MIDIS del 31 de mayo de 2012. El plazo fijado al PRONAA para el cierre de sus
prestaciones fue el 31 de diciembre del mismo afio, en tanto el MIDIS procedi6 a reasignar
algunas de las prestaciones del PRONAA a otras entidades publicas. En esa misma fecha, a través
de Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, crean el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma (PNAEQW) con el proposito de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado
a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para
nifios del nivel de educacion inicial a partir de los tres afios y del nivel de educacion primaria de

la Educacion Bésica en instituciones educativas publicas.

Parte de las funciones del PNAEQW son las de promover la intervencién articulada y la
promocion de la participacién y cooperacion de la comunidad educativa, las organizaciones
sociales y el sector privado en la implementacién de las modalidades de gestion. La modalidad
de gestion segun indica la ley son determinadas por las directivas que el Programa defina,
mientras que mediante el Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS se define el modelo de cogestion
para la provision de bienes y servicios: el Modelo de cogestidn es una estrategia de gestion basada
en la corresponsabilidad, en la que el Estado y la comunidad organizada participan de manera

coordinada y articulada en la ejecucion de las prestaciones del PNCM y el PNAEQW, de acuerdo



con los lineamientos que para tal efecto establezca el MIDIS. Este modelo tiene por finalidad la
promocion del desarrollo de capacidades en los actores de la comunidad y la participacion
empoderada de la poblacién en la ejecucion de las prestaciones de los referidos programas.
(MIDIS, 2013a)

2.2.Formulacién del problema

Qali Warma busca resolver el problema de “inadecuada ingesta de alimentos (en términos de
calidad y cantidad) de los nifios que asisten a las instituciones educativas publicas” (Alcézar,
2013) a diferencia del PRONAA que se centraba en la provisién de los alimentos, el PNAEQW
busca la correcta ingesta del alimento, por lo que a través del enfoque de cogestion se busca
involucrar a los diferentes actores para la planificacion, la compra y la entrega efectiva de los

alimentos a los nifios en forma diaria previo al inicio de las clases escolares.

El programa de alimentacién forma parte de la iniciativa intersectorial “Aprende Saludable” que
busca generar oportunidades para el desarrollo de competencias y capacidades en estudiantes de
la educacion basica que les permita el ejercicio pleno de sus derechos ciudadanos. Este modelo
de operacion de Qali Warma, considera un modelo de cogestion que se traduce en la articulacion
de sector publico, privado y la sociedad civil en la prestacion del servicio alimentario a través del

Comité de Compra y el Comité de Alimentacidn Escolar, tal como se indica en el Grafico N° 01.

Gréfico 1: Modelo Operacional Qali Warma
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Desde la presente investigacion, se busca validar si el modelo de cogestion, a través de los
diferentes comités, ha sido el factor diferencial para la prestacion del servicio de alimentacion
escolar no solo para el resultado del proceso sino aportando transparencia, una adecuada rendicion

de cuentas y el involucramiento de actores locales durante el proceso.

2.3.Preguntas de la investigacion

2.3.1. Pregunta general

La incorporacion del Modelo de Cogestidn en los Programas de Alimentacion Escolar desde el
2013 se realiz6 para incorporar a los actores locales /usuarios del sistema en el proceso de compra
y alimentacion (preparacion de alimentos) con la finalidad de mejorar el servicio de alimentacion

y darle mayor transparencia al proceso de compra, planificacion y entrega de alimentos.

¢El' modelo de cogestion ha incorporado la participacion ciudadana en los Comités de Compras y
los Comités de Alimentacion Escolar para garantizar, de forma progresiva, el servicio

alimentario?

2.3.2. Preguntas especificas

e ;Cuanto aporta el modelo de cogestidn en la transparencia y la rendicion de cuentas sobre el
Programa de Alimentacion Escolar?

e ;Cuales son los factores claves para el éxito de un modelo de cogestion que involucre procesos
de compra y prestacion de un servicio determinado?

e ;El modelo de cogestidn es escalable hacia otras instituciones o programas sociales?
2.4.0bjetivos de la investigacion

2.4.1. Objetivo general

El objetivo de la investigacidn es evaluar la estrategia de operacion del PNAEQW a través del
modelo de cogestion y la incorporacion de mecanismos de participacion ciudadana para el logro

del objetivo del programa de brindar alimentacion nutritiva y pertinente a los estudiantes de

instituciones publicas a nivel nacional.



2.4.2. Objetivos especificos

e Analizar las caracteristicas del modelo de cogestion dentro del proceso de atencién del
servicio de alimentacion

e Identificar los factores claves que impactan en la gestion (eficiente/ poco eficiente) del
proceso de atencion del servicio de alimentacidn

e Aportes del modelo de cogestion a la transparencia de informacién y rendicion de cuentas.

e Identificar factores criticos en el desarrollo de la estrategia del modelo de cogestion que
pudieran ser relevantes para el disefio de una intervencién similar en otras instituciones

publicas (escalabilidad).

2.5. Justificacion de la investigacion

Los programas de alimentacién escolar buscan mejorar la funcion cognitiva de los nifios mas
vulnerables y dentro de los quintiles de pobreza mas alta. Es asi como, Romero y otros, en el
documento de trabajo Crénica de una reforma desconocida. Experiencia de implementacion del
PNAEQW menciona: el desayuno como comida principal, que debe aportar entre el 20 y el 25
por ciento de la energia total diaria. Muchos nifios inician la jornada escolar sin tomar desayuno
0 con uno de cantidad insuficiente y calidad deficiente. Por tanto, no desayunar significa
prolongar el tiempo en ayunas, lo que puede disminuir la capacidad de atencion y resolucién de

problemas, e interferir en la interaccion social. (Romero et al, 2016)

Comprender el problema de inseguridad alimentaria e involucrar a los diferentes actores para el
logro del objetivo del programa de alimentacion, fue uno de los elementos claves al momento de
disefiar el PNAEQW y con ello el modelo de cogestion. Dentro de la dimension de provisién de
un bien o servicio publico la operativizacion y forma de gestidn para el cierre de brechas de un
programa social entre otros elementos debe considerar: i) los términos de referencia del proceso
de produccidn y entrega del servicio, es decir concatenar todos los eslabones de la cadena de
produccion y ii) los deberes y derechos de los agentes involucrados en la cadena de suministro,
lo que no solo es involucrar actores sino asegurar la efectividad en la entrega adecuada del bien o

servicio. (Vasquez, 2020).

Con el modelo de cogestion, se busca brindar un servicio de calidad, oportuna y que garantice la

ingesta de alimentos, ademas de poder cubrir el 100 por ciento de la poblacion escolar a través de



las diferentes modalidades como alimentacion completa o desayunos escolares segin la zona

geografica y el quintil de pobreza donde se ubica la institucion educativa.

Tabla 1: Indicadores sobre la gestién de Qali Warma de los ultimos 8 afios

Rubro 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Unidades Territoriales 25 27 27 27 27 27 27 27
Comités de Compra 111 112 116 116 116 116 116 116
Comités de Alimentacién Escolar 43,667 63,124 63,285 63,476 0 64,556
Usuarios 278,1805 | 319,0735 | 3,537,499 3,736,005 | 3,844,157 | 4,007,049 | 4,194,062
IIEE 47,803 57,667 60,532 63,285 63313 64,556
Casos de alerta 922
Asistencias técnicas 639
Participantes de las asistencias 10,173
Casos DQR (denuncias) 448 491 1,538
Nivel de satisfaccion de proveedores 0 63.75%
Compras adjudicadas

Items

N° IIEE 44,172 59,887 60,682 63,285 60,416

Usuarios 3,418,589 3,581,774 | 3,739,297 3,847,164

% Avance por IIEE 92,40% 92,20% 98,60% 100% 93,54%

% Avance por usuario 94,20% 88,60% 99,20% 100% 95,83%

Fuente: Indicadores de gestion reportados en las memorias institucionales 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019.
Elaboracién propia

Para comprender mejor los resultados del PNAEQW, se consultaron las memorias institucionales
desde el afio 2013 hasta el 2020. Como se observa en la Tabla N° 1, no se cuenta con informacion
completa y estandarizada en todos los afios, pues no en todos los afios se reportan los mismos
indicadores, como el nivel de satisfaccion de proveedores, capacitaciones o denuncias. Aquellos
indicadores con mayor continuidad son los relacionados la cobertura del servicio, donde
progresivamente se han ido incorporando mayores instituciones educativas, mayor cantidad de
usuarios y con en ello un incremente principalmente en los Comités de Alimentacion Escolar. El
incremento en la cobertura del servicio y el nivel de presupuesto ejecutado se visualiza en la Tabla
N° 2 donde se observa que la cobertura del servicio (usuarios atendidos) entre el 2014 y 2021 se

incrementd en un 43%, mientras que la ejecucion presupuestal en 27.6%.

Tabla 2: Namero de nifios por el Programa Qali Warma — Meta vs Ejecucion

2014 2015 20186 2017 2018 2019 2020 2021
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Desde la investigacion, pretendemos analizar el modelo de cogestion como un elemento
potenciador en el PNAEQW para el logro de la provision del servicio de alimentacion escolar con
calidad, oportunidad y transparencia. En adicion, consideramos que el modelo de cogestion puede
ser escalado a procesos misionales para la provision de bienes y servicios de otros programas
sociales o de instituciones de gobierno, para lo cual pretendemos identificar las caracteristicas
gue hacen posible la implementacion de un modelo de cogestion y la hoja de ruta que se debe

seguir para su implementacion.

2.6. Alcances

El PNAEQW tiene alcance nacional, las decisiones que se toman tiene incidencia directa sobre
las 27 Unidades Territoriales (UT) a lo largo y ancho del territorio nacional, de las cuales se
desprenden 116 Comités de Compras. Ademas de los 64,556 Comités de Alimentacion Escolar
(CAE) que se encuentran en las Instituciones Educativas (I1EE).

La presente investigacién no se focaliza particularmente en alguna unidad territorial o comité,
sino en el modelo de cogestidn que rige el funcionamiento del proceso de alimentacion escolar
en general para el PNAEQW desde su creacion en 2013. Adicionalmente, el programa en los
ultimos dos afios (2020 y 2021) se ha visto afectado en la modalidad de entrega de los alimentos
pues debido a las restricciones impuestas para evitar la propagacion del COVID-19 no se han
retomado las clases escolares presenciales, en ese sentido, la investigacion no considera las

operaciones de esos afios.

Ademas, la presente investigacion no evalla la eficiencia del PNAEQW, tampoco su pertinencia
y menos su alcance; solo se esta evaluando el modelo de cogestion que utiliza para su
implementacion y operacion diaria. Finalmente, el alcance principal de la investigacion sera
evaluar su escalabilidad en base a entrevistas a profundidad a un conjunto de expertos en
programas sociales, quienes en base a su experiencia nos daran sus apreciaciones de lo bueno y

malo de la cogestion.



Capitulo I11. Marco Conceptual

3.1. Marco Histérico

El origen de los principales programas sociales de asistencia y desarrollo referidos y/o vinculados
a la asistencia alimentaria se remonta al denominado Plan Marshall o European Recovery
Program (ERP).

De acuerdo con Hogan (1989), el Plan Marshall, que oficialmente fue llamado ERP, fue una
iniciativa de Estados Unidos para ayudar a Europa Occidental, en la que los estadounidenses
dieron ayudas econémicas por valor de unos 12 mil millones de ddlares de la época para la
reconstruccion de aquellos paises de Europa devastados tras la Segunda Guerra Mundial. El plan
estuvo en funcionamiento durante cuatro afios desde 1948. Los objetivos de Estados Unidos eran
reconstruir aquellas zonas destruidas por la guerra, eliminar barreras al comercio, modernizar la
industria europea y hacer prospero de nuevo al continente; todos estos objetivos estaban
destinados a evitar la propagacion del comunismo, que tenia una gran y creciente influencia en la

Europa de posguerra.

Los programas mundiales de alimentacion toman como base el Plan Marshall considerando la
necesidad de los paises de asumir un rol activo y fortaleciendo instituciones para la planificacion,
administracion y logistica de la distribucién de alimentos. Este concepto de “operador logistico”
para la distribucién de alimentos, ha ido migrando en la medida que se ha focalizado la asistencia
a programas de alimentacién escolar, donde se hace necesaria no solo la distribucion sino el
consumo para el logro de metas superiores como la restitucion de derechos sociales, en especial

al derecho a la alimentacién adecuada.

A nivel nacional los programas precursores de Qali Warma, y del modelo de cogestidn, son el
Programa Vaso de Leche (PVL) y los comedores populares, ambos de asistencia social
alimentaria que involucra a actores de la sociedad civil como clubes de madres en el servicio de

brindar alimentacion a nifios, adultos mayores o poblaciones vulnerables.

Con la Ley de Creacion del MIDIS se adscribieron al ministerio cinco programas sociales entre
ellos el Programa Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA), el cual, luego de un proceso

de evaluacion, en 2012 se decide extinguir el programa y reasignar sus funciones a otras



instituciones. Del total de prestaciones que realizaba el PRONAA, el subprograma de nutricion

pre-escolar y escolar del Programa Integral de Nutricion (PIN) es encargado al PNAEQW.

Es de considerar que, a través de Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, se crea el PNAEQW
con el propdsito de brindar un servicio alimentario de calidad, adecuado a los habitos de consumo
locales, cogestionado con la comunidad, sostenible y saludable, para nifias y nifios del nivel de
educacion inicial a partir de los tres afios y del nivel de educacion primaria de la Educacion Basica

en instituciones educativas publicas.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF,2020) indica que el Programa Alimentario
Escolar (PAE), consiste en el suministro organizado de un complemento nutricional con
alimentos inocuos, a los nifios, nifias y adolescentes matriculados en el sistema educativo publico,
y el desarrollo de un conjunto de acciones alimentarias, nutricionales, de salud y de formacion,
que contribuyen a mejorar el desempefio de los escolares y apoyar su vinculacion y permanencia

en el sistema educativo.

De acuerdo con la Organizacion para las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, 2021), la experiencia brasilefia del Programa Nacional de Alimentacion Escolar (PNAE)
a lo largo de mas de sesenta afios ha sido reconocida, en especial por los paises en desarrollo,
como una referencia de programa sostenible, de calidad y de avances y retos, lo que posibilita
ofrecer soporte necesario a los paises de América Latina y el Caribe. Los aprendizajes brasilefios
en alimentacién escolar fueron construidos a partir de algunos elementos fundamentales como
cobertura de la atencién; sistematizacion y continuidad de oferta; calidad de los alimentos
ofrecidos en la escuela; amplio reglamento del programa; recomendaciones nutricionales; control
social; adquisicion de alimentos de la agricultura familiar; construccion de sistemas presenciales
y virtuales de acompafiamiento; monitoreo y evaluacion; gestion descentralizada; mecanismos y
herramientas de educacion nutricional por medio de huertos escolares, entre otros. El alcance de
su ejecucion colaborativa cuenta con la participacion de 5.570 municipios y 27 estados, asistiendo

a 43 millones de estudiantes/dia en los 200 dias lectivos.
3.2.Marco Normativo
El marco normativo que afecta a Qali Warma inicia con la creacion del MIDIS a la cual se le

adscriben los programas sociales, entre ellos el encargado de la alimentacion escolar que crea el

PNAEQW, cuya ley de creacion incluye el modelo de cogestion para brindar el proceso de
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alimentacion escolar, lo cual implica la participacion de miembros de la sociedad civil a través de
los Comités de Compras y Comités de Alimentacion Escolar. En los tltimos afios, se han realizado
algunas modificaciones al esquema de compras, pero siempre manteniendo la cogestion, tal como

se muestra en el Grafico N° 2.

Gréfico 2: Linea de tiempo del Modelo de Cogestion desde la creacion de Qali Warma
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Fuente: Elaboracion propia.

3.3.Marco teorico

3.3.1. Gestién por Procesos

La Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) es el
ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica enfocado, entre
otros, en implementar la gestion por procesos en todas las entidades del Estado. La gestion por
procesos debe asegurar que se generen resultados positivos para el ciudadano, que satisfagan sus

expectativas y necesidades.

La SGP define a la Gestion por Proceso en el Literal g) del articulo 7° del DS N° 123-2018-PCM.:
Tiene como proposito organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad
publica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el
logro de los objetivos institucionales. Comprende acciones conducentes a la determinacién de los
procesos de la entidad, asi como a su mediciény analisis con el propdsito de implementar mejoras
en su desempefio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad
publica o que puedan afectar dicho logro, representen mayor demanda, concentren la mayor

cantidad de reclamos o quejas, entre otros similares. Las entidades publicas disponen de
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herramientas de gestion de la calidad y toman acciones con el fin de incrementar su eficacia y
eficiencia (PCM, 2018).

3.3.2. Gobierno Abierto

El gobierno abierto es una nueva forma de gestion gque debe insertarse en la gestion por procesos,
la SGP de la PCM la define como: El Gobierno Abierto es un modelo de gobernanza que
promueve la transparencia y acceso a la informacion, participacion ciudadana, rendicion de
cuentas e integridad, buscando incluir las necesidades y expectativas de los ciudadanos en los
procesos de toma de decisiones de la administracion publica, la formulacion e implementacion de
politicas publicas y la mejora de la calidad de la provision de bienes, servicios y regulaciones,
para fortalecer la democracia, legitimidad de la accion publica y el bienestar colectivo. (PCM,
2021)

La confianza es un eje central del gobierno abierto, tal como lo indica la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), la confianza entre las instituciones y el ciudadano y
viceversa “con colaborar y compartir”. De forma complementaria, la Alianza para el Gobierno
Abierto (AGA) de Naciones Unidas ha definido cuatro principios fundamentales del gobierno
abierto: transparencia y acceso a la informacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas e

innovacion y tecnologia.

La Ley 19/2013 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica y Buen Gobierno de Espafia,
mas que principios, prioriza valores del buen gobierno, donde adicionalmente a los principios

AGA, agrega integridad, imparcialidad, efectividad y coherencia.

La participacion ciudadana es considerada uno de los ejes centrales del gobierno abierto, segun
CEPAL (2018), que ademas resalta que la participacién ciudadana va mas alla del derecho a voto,
sino que, de participar en espacio publico para la toma de decisiones, donde el Estado es

responsable de administrar los asuntos de interés publico y no su duefio.
3.3.3. Modelo de Cogestion
La cogestién es una préctica derivada del inglés co-determination y el aleman Mitbestimmung,

gue segun McGaughey (2016) se trata del modelo de gestion que involucra a los empleados en la

toma de decisiones y gestion de las empresas es una practica en la cual los empleados tienen un
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papel fundamental en la direccion y gestion de la empresa. Las primeras leyes sobre cogestion
aparecieron en Alemania, donde desde 1951, una ley obliga a que toda empresa de mas de mil

empleados cuente con una representacion de los trabajadores en la direccion.

El concepto de cogestion aplicado a la administracion publica ha sido utilizado para establecer y
entender mecanismos de gestion orientados hacia la conservacion de areas protegidas, donde es
necesario definir y distribuir principalmente entre las comunidades locales y el Estado las
responsabilidades, derechos y deberes con un enfoque descentralizado (World Bank, 1999). En
esa misma linea, Borrini-Feyerabend et al. (2001) define la cogestion como “manejo conjunto”
que es la situacion en la cual dos 0 mas actores sociales negocian, definen y garantizan entre si
una forma justa de distribuir funciones, derechos y responsabilidades; adicional destaca cuatro
componentes interrelacionados: contexto, proceso, planes y organizaciones. Singleton (1998)
agrega al concepto de cogestion la necesidad de rendicién de cuentas y la combinacion de las
fortalezas y mitigacion de las debilidades en la asignacion de responsabilidades.

Espiquién (2018) resalta la cogestion como un proceso continuo de resolucion de problemas,
donde se debe destacar es que el reparto de poder se realiza focalizando el resultado esperado.
Asimismo, analiza aquellas condiciones especiales de la cogestion frente a otras maneras de
manejar problemas: (i) asignacion de tareas de acuerdo con las habilidades y conocimientos de
los actores, (i) intercambio de recursos entre los grupos locales, (iii) generacién de vinculos entre
diferentes niveles que de otros modos no podrian estar conectadas, (iv) reduccion de los costos
de transaccion, (v) reparto de riesgos entre las partes involucradas y (vi) mecanismos de

resolucién de conflictos para compartir el poder.

Cuando nos referimos a la provision de servicios sociales, los diferentes modelos de gestion
pueden estructurarse en funcion al tipo de relacion con los grupos de interés. Es asi como Juaneda
(2009) indica que existen organizaciones “autosuficientes” para el proceso de produccién del
servicio como entidades que para ser mas eficientes y eficaces involucran en menor o mayor
forma a los grupos de interés. De esta manera existe cogestion cuando “el usuario puede intervenir
en la gestion y ejecucion de las decisiones que le impliquen o afecten y éstas son consideradas

por la organizacion y se le asignan responsabilidades”.
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3.3.4. Qali Warma y el Modelo de Cogestion

Para el caso particular de PNAEQW, desde su creacion, se sefiala que operara para bajo un modelo
de cogestion que a través de la Resolucion Ministerial N° 181-2019-MIDIS, indica que el modelo
de cogestion para la prestacion del servicio alimentario se desarrolla en tres fases?:

e Fase de Planificacion del Menl Escolar: proceso que realiza el PNAEQW orientado a
determinar los alimentos y su programacion para la prestacion del servicio alimentario, segin
los criterios técnicos que previamente han aprobado.

e Fase de Compra y Ejecucion Contractual: proceso que se realiza en cogestion para la
contratacion de los bienes y servicios necesarios para la prestacion del servicio alimentario,
de acuerdo con lo dispuesto en las disposiciones establecidas en los documentos normativos
y en el Manual del Proceso de Compras que apruebe el PNAEQW.

e Fase de Gestion de la Prestacion del Servicio Alimentario: proceso a cargo del Comité de
Alimentacion Escolar, para la gestion y vigilancia de la prestacion del servicio alimentario en

la institucién educativa publica atendida por el PNAEQW.

Las fases se condicen con los tres procesos operativos / misionales del PNAEQW. El mapa de
procesos definido en el manual de operacion del PNAEQW?, representa el conjunto de actividades
que la organizacion necesita desarrollar para cumplir sus obligaciones: asimismo, refleja el
alineamiento de las acciones del Programa hacia los objetivos del Ministerio de Desarrollo e

Inclusién Social.

Grafico 3: Mapa de Procesos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
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Fuente: Manual de Operaciones del PNAEQW, aprobado con R.M N° 283-2017-MIDIS

1RM N°016-2013- MIDIS Aprueba Directiva N° 001-2013: Procedimientos Generales para la Operatividad del Modelo
de Cogestion para la atencion del servicio alimentario de Qali Warma
2 RM N°283-2017-MIDIS
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3.4.Marco conceptual

El modelo de cogestion es el mecanismo utilizado como parte de gestion del proceso misional de
alimentacién escolar del PNAEQW, entre otros, la cogestion aporta al modelo de gobernanza en
el que se basa el gobierno abierto, pues la cogestion solo existe con la participacion de la

ciudadania.

La mision del MIDIS es la de mejorar la calidad de vida de la poblacién promoviendo el ejercicio
de derechos, el acceso a oportunidades y el desarrollo de capacidades de manera articulada para
la poblacion en situacion de pobreza o pobreza extrema, con integridad y transparencia en la

gestions.

A través del PNAEQW se contribuye con el logro del objetivo especifico de “mejorar las
condiciones para el desarrollo en la primera infancia, la nifiez y adolescencia”. El programa, como
se detalla en el Anexo N°01 Organigrama de Qali Warma, estd conformado por la direccion
gjecutiva y 27 Unidades Territoriales (UT), a lo largo y ancho del territorio nacional, de las cuales
se desprenden 116 Comités de Compras y 64,556 Comités de Alimentacion Escolar (CAE) que

asisten a un numero similar de Instituciones Educativas (I1EE).

Gréfico 4: Modelo Conceptual de la Investigacion
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Como se muestra en el Grafico N° 04, el Plan Estratégico Institucional del MIDIS que identifica

los objetivos estratégicos, acciones estratégicas y los productos vinculados con el PNAEQW.

Los productos a su vez forman parte del Presupuesto por Resultados (PpR) del sector, el mismo
que se sustenta en la Metodologia del Marco Logico (MML). A partir de este punto, en forma
particular se analiza la gestion por procesos del PNAQW, cuyo producto es el servicio alimentario
durante todos los dias del afio escolar para los nifios. El proceso de prestacion del servicio se
realiza a través de tres procesos productivos: atencion del servicio alimentario, fortalecimiento de
capacidades y supervision y monitoreo del servicio, que en concordancia con las funciones del
programa debe brindarse a través de los distintos actores locales como la comunidad educativa,

sector privado y gobiernos locales.

El Modelo de Cogestion del PNAEQW permite el mejoramiento de su capacidad de gestion, con
la finalidad de cumplir con la competencia de la alimentacion escolar con la participacion de los
distintos actores locales, coadyuvando la funcion de los padres de familia. La cogestion se realiza
en tres fases: planificacion del mend, compras y ejecucién contractual y gestion del servicio
alimentario a través de los comités de compras y comités de alimentacién escolar donde participan
padres de familia, autoridad del gobierno local, representantes del sector salud y de las
instituciones educativas. El modelo de cogestion promueve la participacion ciudadana para
incluir las necesidades y expectativas de ciudadanos en el servicio de alimentacion escolar, para
promover la transparencia y el acceso a la informacidn, es decir, todos aspectos del modelo de

gobernanza del gobierno abierto.

16



Capitulo IV. Metodologia de la Investigacion

4.1.Escenario de estudio

El escenario de estudio es el Modelo de Cogestion bajo el cual se brinda el servicio de
alimentacién escolar a nifios en edad escolar, de las zonas urbanas y rurales, en costa, sierra 'y

selva, a través del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAQW).

4.2.Tipo de investigacion

La presente investigacién utilizara el método cualitativo de tipo directo a través de la entrevista
personal*, toda vez que “Las entrevistas en profundidad producen un intercambio libre de
informacion —que muchas veces no es posible en las sesiones de grupo— debido a que no existe
la presion social para coincidir con la respuesta grupal. La duracion de la entrevista, junto con los
costos elevados, implica que el nimero de entrevistas en profundidad en un proyecto seré bajo”.
(Malhotra, 2020)

4.3.Disefio de la investigacion

Serd del tipo exploratoria y cualitativa. La informacion requerida esta solo vagamente definida y

el proceso de investigacion que se adopta es flexible y no estructurado (Malhotra, 2020).
4.4.Objeto de estudio

El objeto de estudio sera recoger informacion para comprender la operatividad del Modelo de
Cogestién dentro de Qali Warma, con la finalidad de identificar los factores de éxito y la
capacidad de escalabilidad a otros programas sociales y/o entidades publicas.

4.5. Técnica de investigacion

Las técnicas utilizadas para obtener los datos para la investigacidn son el anélisis documental y

las entrevistas.

4 “Una entrevista en profundidad es una entrevista no estructurada, directa y personal en la que un
entrevistador altamente capacitado interroga a una sola persona, con la finalidad de indagar sus
motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos subyacentes acerca de un tema”. (Malhotra, 2020)
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Analisis documental, los datos secundarios pueden ayudar a identificar el problema, definir
mejor el problema, responder ciertas preguntas de investigacion e interpretar datos primarios
para obtener mas conocimientos (Malhotra, 2020). El analisis documental se desarrolla
rastreando los documentos existentes, seleccionando aquellos pertinentes con el objeto del
estudio, extraer los elementos de andlisis que aporten al estudio y finalmente realizar un cruce
y comparacion de los contenidos desarrollados y los documentos seleccionados (Quintana,
2006).

Entrevistas a profundidad, es otro método para obtener informacion cualitativa del
entrevistado o experto en la materia. Es una forma no estructurada y directa de obtener
informacion mediante la cual se interroga (entrevista) a una sola persona con la finalidad de
indagar sus motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos subyacentes respecto a un tema
(Malhotra, 2020). Para la presente investigacion la busqueda de entrevistados se realizara por
conveniencia y sobre la base de un cuestionario con preguntas abiertas que nos permitan

explorar las caracteristicas y bondades del modelo de cogestion.

Dadas esas caracteristicas del proceso de investigacion, los hallazgos de la investigacion

exploratoria deberian considerarse como tentativos o como aportaciones que deben seguir

investigandose.

La basqueda de entrevistados se realizd por conveniencia y sobre la base de un cuestionario con

preguntas abiertas segiin el Anexo N° 02. Para la busqueda de entrevistados se considerd a

personal que sea o haya sido alto funcionario del MIDIS y de PNAEQW, sobre todo durante la

fase de disefio de este bajo el modelo de cogestién. En este sentido, se entrevistaron a seis

expertos:

Fredy Hinojosa Angulo, actual Director Ejecutivo del PNAEQW:; ademas, ha sido Director
Ejecutivo del PRONAA y de COFOPRI.

Paola Bustamante Suarez, ha sido la ultima Directora Ejecutiva del PRONAA (fue quien lo
cerrd); ademas ha sido ministra del MIDIS.

Carolina Trivelli Avila, ha sido ministra del MIDIS (fue quién creo Qali Warma); ademas,
es especialista en temas de pobreza, politicas sociales y desarrollo rural.

Guiselle Romero Lora, fue la primera Directora Ejecutiva del Programa Qali Warma;
ademas, es especialista en gestion y politicas publicas, en temas de modernizacion del Estado;

simplificacion administrativa e identificacion de barreras burocraticas para la inversion;
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e Edgar Vera Diaz, actual Jefe de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
del PNAEQW:; ademas, tiene experiencia en formulacion, gestion y monitoreo de proyectos
sociales.

e Jorge Fernandez lIraola, ha sido Director Ejecutivo del Programa Nacional Cuna Mas
(PNCM); ademas, tiene experiencia en la formulacion, implementacion, gestién, monitoreo

supervision y evaluacién de proyectos sociales, de desarrollo de capacidades o educativos.

Dadas esas caracteristicas del proceso de investigacion, los hallazgos son de tipo exploratorio y

deberian considerarse como tentativos 0 como aportaciones que debe continuar investigandose.
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Capitulo V. Analisis del Modelo de Cogestién

5.1. Introduccién del Modelo de Cogestion en el Programa

Los programas sociales en el Per( previos a la creacion del MIDIS, contaban con estructuras y
procedimientos diferentes para atender los objetivos de su creacion y agquellos que con el tiempo
fueron incorporados. Tal era el caso del PRONAA que no solo se encargaba de brindar la
alimentacién escolar, sino la atencién de alimentos para nifios menores de 3 afios, bienes y
servicios para los casos de emergencias, para el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI),

entre otros.

Con la creacién del MIDIS, se le transfieren todos los programas sociales existentes, los cuales
por un periodo de 6 meses entran en proceso de evaluacion y redisefio. Durante el proceso de
revision del PRONAA se encontraron varios problemas tales como normas que incentivaban la
adquisicion de determinados productos, la calidad de alimentos finales que los nifios recibian, la
capacidad para la logistica de los procesos, la relacién con los usuarios finales ademas de una
serie de acusaciones de corrupcion. Ello llev6 a que se tomara la decision politica de cancelar el
PRONAA y crear Qali Warma con la finalidad de acotar el alcance colocando al nifio en edad
escolar como beneficiario principal, como se muestra el Grafico N°05, y centro del servicio, con

procesos transparentes para lo cual se requeria involucrar mecanismos de participacion ciudadana.

Gréfico 5: Publico objetivo del Programa

Socios estratégicos y
‘actores clave: sector
publico. medios de
sociedad eivil y
Miembros de los P
Potenciales
CC,CAEy proveedores de
: alimentos
Usuarios Piblico Poblacionen
(nifios y nifias) objetivo de general

Qali Warma

Fuente: Romero, 2016.

En el afio 2012 se crea el Qali Warma para que inicie la prestacion del servicio a partir del afio
escolar 2013, mediante decretos supremos, resoluciones ministeriales y directivas, como se

muestra en el Grafico N° 06, todo ello para definir lineamientos del programa, del servicio, de su
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operacion y financiamiento. EI PNAEQW estd alineado con el eje temético de seguridad
alimentaria y nutricion alimentacion de la Politica de Estado (Acuerdo Nacional) y de las politicas
generales de gobierno como se muestra en el Anexo N°03 Alineamiento general del PNAEQW
con las politicas y planes nacionales, sectoriales e institucionales. Para la creacion de Qali Warma
se considero un analisis multidimensional del programa social, colocando al nifio en edad escolar
en el centro del servicio alimentario y en funcion a ello identificar al pablico objetivo y actores
del programa. Se colocé al nifio en edad escolar en el centro del servicio alimentario y en funcion

a ello se definid el pablico objetivo del programa.

Grafico 6: Normas Asociadas al Modelo de Cogestion

Autoriza a Midis la transferencia de

ecursos financieros hacia .][15 Comités Ley N29702 Ley N°20792

le Compra, los cuales se nigen por los Creacion del Ministerio Creacion del Ministerio

procedimientos operativos y de de Desarrallo ¢ Inclusidn de Desamollo ¢ Inclusion
compras establecidos por el Social (MIDIS) Social (MIDIS)

PNAEQW @
@ DS N° 0082012 MIDIS Se introduce la cogestion desde la creacion
Crean el Programa Nacional de de Qali Warma “servicio alimentario ...
Alimentacion Escolar Qali Warma r-ngp_v!imrm.b:'uufrr comunidad’

DS N°001-2013-MIDIS
" Se define el modelo de cogestion para la
provision de bienes y servicios

254

¥

RM N°016-2013 - MIDIS RM N°181-2019 - MIDIS
Aprueba Directiva N 001-2013: Deroga RM N°016-2013 v aprueba
Procedimientos Generales para la ¢> . Directiva N* 001-2019: Procedimientos
Operatividad del Moedelo de Cogesiion Gienerales para la Operatividad del
para la atencion del servicio alimentario de Modelo de Cogestidn para la atencion del
Qali Warma servieio alimentario de Qali Wanna

Fuente: Elaboracion propia

En la concepcion original del programa se colocd al nifio al centro de atencién como parte de la
iniciativa intersectorial entre Educacion, Salud y Desarrollo e Inclusion Social®, pues un nifio
“desayunado” tendra una mayor probabilidad de atender al docente® y asi desarrollar sus

capacidades.

Al respecto, uno de los entrevistados sefiald lo siguiente: “En el mundo, quienes manejan los

programas de alimentacion escolar principalmente son los Ministerios de Educacion (MINEDU),

> Ley N°30061
6 La presencia de glucosa en la sangre promueve el buen desarrollo cognitivo de las personas; ademas de incrementar
la capacidad de atencién y de memoria (Korol et al, 1998)
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y en Per0 el programa de alimentacion escolar se encarg6 al MIDIS porque la capacidad operativa
del MINEDU estaba focalizada en la atencion de otros problemas del sector, por esa razon, se
creé Qali Warma con miras a que en algin momento de la historia pase la alimentacion escolar

al sector educacién” (P. Bustamante, comunicacion personal, 28 de septiembre 2021).

Asimismo, en la concepcién original del Programa que se denominé Aprende Saludable, se tuvo
lo siguiente: es el nifio el que se constituye en el centro de atencion del estado ya que al MINEDU
le interesa que los alumnos atiendan a sus docentes y para ello, deben encontrarse bien nutridos
[sic] y Qali Warma se encarga de llevarles el alimento. En el mundo, quienes manejan los
programas de alimentacion escolar principalmente son los Ministerios de Educacion, y en Perd el
programa de alimentacion escolar se puso en el MIDIS solo porque Educacién tenia un montdn
de problemas, por esa razon, se cred Qali Warma en inclusion social con miras a que en algan
momento de la historia pase la alimentacion escolar al sector educacion. (P. Bustamante,

comunicacion personal, 28 de septiembre 2021).

5.2.Modelo de Cogestion: Comité de Compra / Comité de Alimentacidén Escolar

El Modelo de Cogestion estd planteado en tres fases para el logro de resultados del proceso
operativo de atencion de alimentacion escolar involucrando a los diferentes actores y grupos de
interés, quienes asumen un rol activo, con deberes y responsabilidades dentro del proceso. La
participacion de los actores permite una apropiacion del servicio alimentario y transparentar un
proceso tan critico como la compra y provision de alimentos. A nivel central de PNAEQW se
establecen los procedimientos y directivas para la identificacidn de insumos a adquirir, el proceso
de compra y la conformacion y operacion de los comités de alimentacion escolar. Del lado de la
prestacion del servicio se cuenta con el Comité de Compra (CC), quien dirige el proceso
(seleccidn, ejecucion contractual y pago) y del Comité de Alimentacion Escolar (CAE), ya
directamente vinculado a la recepcion, conformidad y entrega de alimentos a los beneficiarios
directos. De este modo, el Grafico N° 7 muestra en resumen los diferentes actores involucrados

en los procesos operativos y las responsabilidades y funciones que asumen.
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Gréfico 7: Actores, Fases y Funciones del Modelo de Qali Warma
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Fuente: PNAEQW

Por otro lado, cualquier proceso de Cogestion es un proceso importante porque la participacién
de la comunidad a través de diferentes formas de los actores politicos, de los actores comunales,
de los padres de familia, te permite tener mas ojos frente a los procesos que se estan llevando
adelante. Al respecto, uno de los entrevistados sefial6 lo siguiente: el Modelo de Cogestion no es
otra cosa que un modelo participativo, un modelo de participacion ciudadana. En cualquier
modelo de cogestidn con participacion de la poblacion tienes que estar claro quién es responsable
de que. Si tu le quitas al modelo de cogestion el Comité de Alimentacién escolar que es el que se
debe regir por el reglamento del buen inicio del afio escolar o la norma del buen inicio del afio
escolar te estas volando la cogestion porque te queda solamente Qali Warma y los comités de
compras a nivel local. P. Bustamante (comunicacion personal, 28 de septiembre 2021) afirma que
la cogestion cierra el circulo con el Comité de Alimentacion Escolar, sin Comité de Alimentacién

Escolar no hay cogestion.

Asimismo, F. Hinojoza (comunicacion personal, 07 de Julio 2021) sefial6 que través de la
cogestion hacemos que los actores se involucren, lo que consecuentemente genera
responsabilidades compartidas. Cada uno asume la parte de responsabilidad que le toca, por alli

lo positivo de la cogestion. En ese sentido, el modelo de cogestion en el PNAEQW no puede
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hacer participe al usuario del servicio por ser un nifio en edad escolar, pero lo hace a través de la
participacion de los padres en el Comité de Alimentacion escolar para gestionar la alimentacion
y a través del Comité de Compra para la compra propiamente dicha. Ademas, de la participacion,
el Modelo de Cogestidén promueve la transparencia y la rendicion de cuentas, no sélo a través de
las diferentes instancias de veedurias sino apoyados en herramientas digitales que seran

desarrolladas en el siguiente acéapite.

5.3.Evolucion del proceso — Modelo de Cogestion

5.3.1. Directivas del Programa

Los documentos normativos enmarcados con el modelo de cogestion para la prestacion del
servicio alimentario que aplica el programa en las tres fases: Planificacion del Menu Escolar,
Compra y Ejecucion Contractual, y, Gestion de la Prestacion del Servicio Alimentario; se
encuentran detallados en el Anexo N° 04: Relacién de Normas Qali Warma. A continuacion, se

presentaran aquellos cambios normativos que impactan directamente en el Modelo de Cogestion.

Es preciso mencionar que las principales diferencias entre las versiones de los documentos
normativos se encuentran en la actualizacién anual de los mismos que se sustenta con la
aprobacion de la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000289-2019-MIDIS/PNAEQW-DE de
fecha 04 de octubre 2019 que aprueba la Directiva para la Formulacién, Modificacion y
Aprobacion de documentos normativos del PNAEQW, donde, en el numeral 8.5.2 indica que el
Organo proponente revisa cada afio los documentos normativos aprobados, con el fin de verificar
su vigencia; sin perjuicio de ello, puede sustentar y solicitar la actualizacion cuando lo considere

necesario.

Las modificaciones se enmarcan en la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000145-2020-
MIDIS/PNAEQW:-DE, de fecha 24 de abril 2020 donde se dispone de manera excepcional, que
en tanto dure el Estado de Emergencia Sanitaria decretado por el Gobierno Central a consecuencia
del brote del COVID-19, las modificaciones a los documentos normativos que propongan las
unidades de linea, sean aprobadas mediante Resolucién de Direccidn Ejecutiva, previo sustento
técnico de la unidad proponente y opiniones favorables de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacién y de la Unidad de Asesoria Juridica, sin que ello conlleve a la
generacion de una nueva version de los mismos; asimismo, en un plazo no mayor a ciento ochenta

(180) dias calendario culminado el Estado de Emergencia, las Unidades proponentes deberan
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formular la nueva version del documento normativo en los cuales se incluya las modificaciones
aprobadas con la finalidad de mantener la transparencia y trazabilidad de dichos documentos

normativos.

e Documentos normativos que enmarcan la operatividad del Modelo de Cogestion desde el
MIDIS:

0 Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS: de fecha 05 de enero 2013 donde se
establecen disposiciones generales para la transferencia de recursos financieros a los
comités u organizaciones que se constituyan para proveer los bienes y servicios del
PNAEQW, de acuerdo con el modelo de cogestion.

o0 Resolucion Ministerial N° 016-2013-MIDIS, de fecha 21 de enero 2013 que aprueba
la Directiva N° 001-2013-MIDIS donde se establecen los procedimientos generales
para la operatividad del Modelo de Cogestion para la atencidn del servicio alimentario
del PNAEQW:; su primera modificacion fue sobre el literal ) del numeral 6.1.10
Funciones y responsabilidades del Comité de Compra, y el numeral 6.5 Transferencia
de recursos financieros de la Directiva con la Resolucion Ministerial N° 264-2013-
MIDIS. Posteriormente, con fecha 21 de noviembre del 2016 se emiti6 la Resolucion
Ministerial N° 276-2016-MIDIS, donde se modifica la directiva en mencion
especificamente sobre el literal €) del numeral 6.4.4 del proceso de compra precisando
que no se permite la cesion de posicion contractual ni la subcontratacién de la
prestacion a cargo del proveedor, excepto la subcontratacion de los servicios
logisticos de almacenaje y de transporte de alimentos, ademas de que en casos de
subcontratacion, el proveedor mantiene la responsabilidad por la ejecucion total del
contrato ante el Comité de Compra.

0 Resolucion Ministerial N° 181-2019-MIDIS de fecha 12 de agosto 2019 se aprueba
la Directiva N° 002-2019-MIDIS que regula los Procedimientos Generales de
Compras, de Rendicién de Cuentas y otras disposiciones para la operatividad del
Modelo de Cogestion del PNAEQW para la prestacion del servicio alimentario. Es
preciso mencionar que la presente directiva tiene como antecedente a la Directiva N°
001-2013-MIDIS y sus modificaciones.

e Documentos normativos de la Fase de Planificacion del Men0 Escolar (Grafico N° 08)
0 Protocolo para la Planificacion del Menu Escolar del PNAEQW: elaborado por la

Unidad de Organizacidon de las Prestaciones para orientar la planificacion de un mend
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escolar nutritivo, inocuo, accesible, agradable, diversificado y con pertinencia
cultural. El protocolo se implementd a partir del 05 de setiembre 2019.

o EI 08 de agosto del 2020 se efectto la segunda version con finalidad de adecuar el
protocolo con la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000145-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE por el Estado de Emergencia Sanitaria decretado por el
Gobierno Central a consecuencia del brote del COVID-19, ademas de adecuarla al
Decreto Legislativo N° 1472. Finalmente, en el afio 2021 se efectuaron

modificaciones en base a la experiencia del estado de emergencia.

Gréfico 8: Protocolo para la Planificacién del Menu Escolar del PNAEQW
. RQE N'D_UDDBEI- RDE N® DD00159-
2019-MIDIS/PNAEQW 2020-MIDIS/PNAEQW

Aprobar el "Protocolo para la Planificacion del Mend
Escolar del PNAECQW" - Version N* 01, con cddigo de
documento normativo  PRT-040-PNAEQW-UOP, el
cual serd de aplicacién a partir del Proceso de
Compra 2020.

Aprobar el protocolo para la Planificacion del Mend
Escolar del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, con codigo de documento PRT-
040-PNAEQW-UOP, Versidn 3.

RDE N DO00220-
2020-MIDIS/PNAEQW

Aprobar el protocolo para la planificacion del mend
escolar del programa nacional de alimentacion escolar
Qali Warma con cédigo de documento normativo prt-

040-pnaeqw-uop - version N* 2.

Fuente: Elaboracion Propia

o0 Protocolo para la conformacion o actualizacion de los Comités de Alimentacion
Escolar de las Instituciones Educativas del ambito de intervencion del PNAEQW es
elaborado por la Unidad de Organizacion de las Prestaciones del PNAEQW para ser
aplicado obligatoriamente en las unidades organicas y unidades territoriales,
Direcciones Regionales de Educacién, Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL),
Instituciones Educativas Publicas y Comités de Alimentacion Escolar. Se ha generado

a la fecha siete actualizaciones como se muestra en el Grafico N° 09.
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Grafico 9: Actualizaciones del protocolo para la conformacion o actualizacion de CAE

RDE N2 520 14-
MIDIS/PNAEQW

Aprobar el 'Protocolo para la
conformacién de los comités de
Alimentacién Escolar de las
Instituciones Educativas Publicas
usuarias de Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali

RDE N 345-2017-
MIDIS/PNAEQW

Aprobar el "Protocolo para la
conformacion  de los  Comités de
Alimentacion Escolar de las Instituciones
Educativas Publicas usuarias del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma", que como anexo forma parte
integrante de la presente resolucian.

RDE N2 DO00217-
2020-MIDIS/PNAEQW

APROBAR el “Protocolo para la conformacion o
actualizacion del Comité de Alimentacién Escolar de lag
Instituciones Educativas del mbito de intervencion del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con codigo de documento normativo PRT-
017- PNAEQW-UOP - Version N* 6

Warma",

i B B

APROBAR el "Protocolo para la
conformacién o actualizacion de los
Comités de Alimentacion Escolar de
las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional
de  Alimentacion  Escolar  Qali
Warma®, con codigo de documento
normativo PRT-017-PNAEQW-UOP -
Version N° 08

RDE N 51262015
MIDIS/PNAEQW

Aprobar el "Protocolo para la
conformacion de los comités de
Alimentacion Escolar de las
Instituciones Educativas Publicas
usuarias de Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali
Warma versién N° 03",

RDE N® D000283-
2019-MIDIS/PNAEQW

Aprobar el Protocolo para la
conformacion o
actualizacion del Comité de
Alimentacién Escolar de las
Instituciones Educativas del
dambito de intervencién del
PNAEQW - Version N° 5.

RDE N@ D000273-
2020-MIDIS/PNAEQW

APROBAR el “Protoccle para la
Conformacion o Actualizacion de los
Comités de Alimentacion Escolar de las
Instituciones Educativas del Ambito de
Intervencion del Programa Nadional de
Alimentacidn Escolar Qali Warma”, con
codigo de documento normative PRT-

017- PNAEQW-UQP - Version N° 7

Fuente: Elaboracion Propia

o Procedimiento para la evaluacion de nuevos alimentos en la prestacion del servicio
alimentario del PNAEQW es elaborado por la Unidad de Organizacion de las
Prestaciones y de uso obligatorio para todas las empresas solicitantes, la Unidad de
Organizacion de las Prestaciones y las Unidades Territoriales del PNAEQW. A la

fecha tiene dos versiones, como se muestra en el Grafico N° 10.

Gréfico 10: Actualizaciones del procedimiento para la evaluacidn de nuevos alimentos

RDE N®

MIDIS/PNAEQW

Aprobar el "Procedimiento para evaluacion
de nuoevos  alimentos en la  atencion
alimentaria del Programa MNadonal de
Alimentacion Escolar Qali Warma®, version
N* 01 que forma parte integrante de la
presente resolucidn.

s

RDE N DO00290-
0-MIDIS/PNAEQW

Aprobar el procedimiento para  la
Evaluacién de Nuevos Alimentos en la
Prestacion del Servicio Alimentario  del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma con cédigo de documento
normativo PRO-028-PNAEQW-UOP Versidn
N° 02

Fuente: Elaboracion propia
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e Documentos normativos de la Fase de Compra y Ejecucion Contractual

o0 Manual de Compras del Modelo de Cogestidn para la atencién del servicio alimentario

de Qali Warma: elaborado por la Unidad de Gestion de Contrataciones y

Transferencia de Recursos con la finalidad de brindar un servicio alimentario. Desde

la creacion de Qali Warma el manual de compra ha tenido 6 actualizaciones, como se

muestra en el Grafico N°11.

Gréfico 11: Actualizaciones del manual de compras
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MIDIS/PNAEQW
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ROE N© 407-2013-
MIDIS/PNAECQW

Aprueban el Manual de Compras

del modelo de cogestion para la

atencidn del servicio alimentario
de Qali Warma - Version 02

Aprueban el Manual de Compras

del modelo de cogestion para la

atencidn del servicio alimentario
de Qali Warma - Version 03

Aprueban el Manual de Compras

del modelo de cogestion para la

atencidn del servicio alimentario
de Qali Warma — Version 05

(]

5

RDE N® DD00212-
2020-MIDIS/PNAEQW

Aprueban el Manual de Compras

del modelo de cogestion para la

atencidn del servicio alimentario
de Qali Warma = Versidn 04

(]

MIDIS/PNAEC

Aprueban el Manual de Compras

del modelo de cogestion para la

atencidn del servicio alimentario
de Qali Warma - Version 06

Fuente: Elaboracién Propia

0 Procedimiento para las transferencias de recursos financieros a los Comités de

Compra y rendicion de cuentas en el marco del Modelo de Cogestion del PNAEQW:

elaborado por la Unidad de Gestion de Contrataciones y Transferencia de Recursos

para uso de los proveedores, Comités de Compra y los érganos del programa

involucrados en el procedimiento. El presente documento cuenta con tres versiones

(Gréfico N° 12), la primera por el proceso de digitalizacion, la segunda por el estado

de emergencia y la ultima recogiendo las las lecciones aprendidas dentro del estado

de emergencia.
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Gréfico 12: Actualizacion de procedimiento para las transferencias de recursos financieros
alosCC

RDE N2 DOO0331-2019- RDE N2 DOO0190-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE MIKS/PNAEQW-DE

APROBAR el “Procedimiento para la Transferencia de Recursos APROBAR e “Procedimiento para la transferencia de recursos
Financieros a los Comités de Compra y Rendicidn de Cuentas en e financieros a los Comités de Compra y rendicion de cuentas en el
Marco del Modelo de Cogestion del Programa Nacional de marco del modelo de cogestidn del Programa Nacional de
Alimentacion Esodar Qali Warma™, con cddigo de decumento PRO Alimentacidn Escolar (a3l Warma®, con cidigo de documento PRO-

033 PNAFQW-UGCTR - Version N* 01, 033-PNAEQWUGCTR, Versidn N° 03.
RDE N2 DO00235-2020-
MIDIS{PNAEQW-DE

APROBAR el "Procedimiento para la Transfersncia de Recursos
Financieros a los Comitds de Compra y Rendicidn de Cuentas en o
Marco del Modelo de Cogestin del Programa Macional de
Alimentacidn Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento PRO-
033-PNAEQW-UIGCTR - Version N°02.

Fuente: Elaboracion Propia

e Documento normativo de la Fase de Gestidn de la Prestacion del Servicio Alimentario
0 Protocolo para la supervision de la prestacion del servicio alimentario en las
instituciones educativas atendidas por el PNAEQW, elaborado por la Unidad de
Supervisién, Monitoreo y Evaluacion para el personal que realiza la supervision de la
prestacion del servicio alimentario en las Instituciones Educativas y los integrantes
del Comité de Alimentacion Escolar. Este protocolo tuvo seis versiones como se

muestra en el Grafico N° 13.
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Gréfico 13: Actualizacion de protocolo para la supervisién de la prestacion del servicio

alimentario

RDE N® 492-2017
MIDIS/PNAEQW

Aprobar el "Protocolo para la Supervisian del Servicio
Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas
por el Programa Nacional de Alimentaciin Escolar
Qali Warma®, con cddigo de documento normativo
PRT-002-PNAEQW-USME - Version N° 03,

RDE N2 D000128-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

Aprobar ¢l "Protocolo para la Supervisidn del Servicio
Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma®, con cddigo de documento normativo
PRT-002-PNAEQW-USME - Versidn N° (5.

RDE N° DO00280-2020
MIDIS/PNAEQW-DE

APROBAR el “Protocolo para la Supervision de la
Prestacidn del Servicio Alimentario en las Instituciones|
Educativas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar (ali Warma®, con cidigo | de
documento PRT-002-PNAEQW-USME, Versidn N* 06.

ROE N2 127-2018-
MIDIS/PNAEQW

Aprobar el “Protocolo para la Supervisidn del Servicio
AMlimentario en las Instituciones Educativas atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”, con codigo de documento normativo
PRT-002-PNAEQIW-USME - Version N° 04,

]

RIDE N2 D000 7 7-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE

Aprobar el “Protocolo para la Supenvision del Servicio
Alimentario en las Instituciones Educativas atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Cal
Warma”, con codigo de documento normative PRT
002-PNAEQW-USME - Versidn N* 09, ¢l numeral 9.9,

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2. Herramientas del Programa

El PNAEQW viene adaptando todos sus procesos al entorno de Gobierno Digital y tiene como
eje fundamental la creacién de valor para los usuarios, mas de cuatro millones de nifias, nifios y

adolescentes de las escuelas publicas del pais.

Todo el proceso cien por ciento digitalizado, se encuentra enmarcado por el Decreto Legislativo
N° 1412, que prueba la Ley de Gobierno Digital que tiene por objeto establecer el marco de
gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen
juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y
prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en los
tres niveles de gobierno. En este sentido, los principales procesos digitalizados que tiene el

programa son:

Transferencia de recursos financieros a los comités de compra.
e Sistema de Gestion Documental.

¢ Sistema de Proceso de Compras Electrénicas (Urna de Cristal)
e Monitoreo y Supervision en las instituciones educativas.

e Supervision de establecimientos de Raciones y Productos.
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e Entrega de Raciones y Productos en las instituciones educativas.

Dentro de las herramientas implementadas en marco al modelo de cogestion del programa, se

encuentran:

e Qali Informa, es la herramienta digital mas reciente presentada el 24 de junio 2021, con
finalidad monitorear y supervisar el servicio alimentario escolar de manera facil y amigable
por parte de los padres de familia. y la comunidad educativa. A través de la aplicacion
cualquier ciudadano podra visualizar la cantidad de productos que se reciben y distribuyen,

entre otros aspectos relevantes a la prestacion del servicio alimentario.

Gréfico 14: Web de Qali -informa

Qali Informa

MIDIS - QALI WARMA  Productividad * k1

o
e

£ Todos

& Mo tienes ningun dispositiva

LIMPIAR FILTROS:

Fuente: PNAEQW

e Sistema de Geolocalizacion, es el sistema de informacién gerencial donde se puede
visualizar en tiempo real la ubicacion de las instituciones educativas en las cuales interviene
el programa, teniendo como resultado la interaccion colaborativa entre ciudadanos y la
tecnologia, permitiendo la busqueda por periodo y proceso de compras de los productos que

se reciben por institucién educativa.
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Gréfico 15: Sistema de Geolocalizacién de la 1IEE
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Fuente: PNAEQW

e Proceso de compras transparencia digital (Urna de Cristal: todo se ve, nada se esconde),
herramienta que fortalece la integridad en la etapa de evaluacion, seleccion y apertura de

sobres de los postores de los 116 Comités de Compra que contiene la documentacion de los

procesos desde los actos preparatorios, la seleccidn de proveedores y la ejecucion contractual.

Adicional, permite visualizar todo el proceso de compras en vivo o las grabaciones de todos

los eventos contribuyendo a la transparencia y rendicion de cuentas de cada etapa del proceso.

Gréfico 16: Sistema de Urna de Cristal

URNA DE CRISTAL TODAS LAS CONVOCATORIAS

Departamento ‘Comité de Compra

CAJAMARCA v CAJAMARCA 2

SEGUIMIENTO DEL
PROCESO DE
COMPRAS

I No_Iniciado ] En_Proceso [l Finalizado

C Refrescar Proceso

Nro-1 PRODUCTOS Proceso no Iniciado

Fuente: PNAEQW
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Sistema Proceso de Compras Electronico, herramienta disefiada para la interaccion con
postores y proveedores para facilitar los procesos de contrataciones, lo que permite cerrar el
circuito de compras en forma 100 por ciento digital, favoreciendo la transparencia, el
incremento en el nimero de postores, reduccion de tramites y tiempo en transacciones. Esta
herramienta esta enlazada con la firma digital para validar los principales formatos requeridos
para el proceso en donde intervienen los participantes, postores, supervisores de almacén y
Comité de Compra.

Gréfico 17: Sistema del Proceso de Compras Electronicas

PROCESO20
COMPRAS 22
6 Transparencie digitel
e m——
= Proceso 100 % digital
“0 ‘ Que garantiza transparencia, seguridad, confiabilidad y
e ac a potenciales pi y ciudadanos en
gemeral
’- K

0

Fuente: PNAEQW

Sistema de Gestién Documental, esta herramienta permite la operatividad entre todas las
unidades organicas del programa, lo que a la fecha a dinamizado la oportuna atencion a las
consultas de los usuarios internos y externos del programa.

Portal de Atencién a los Proveedores (SIGO Proveedores), permite visualizar los registros
de entregas a los comités de compras ademés cuenta con un aplicativo movil denominado
QW Proveedores donde los proveedores pueden consultar sobre el estado de su expediente
de pago, entre otras opciones de consultas a los expedientes presentados (como: intercambio

de alimentos y consultas sobre liberaciones) por mesa de partes del programa.

El programa por la adecuada implementacion y resultados a procesos digitales para operaciones

de gobierno ha generado varios reconocimientos como se muestra en la Tabla N° 03.
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Tabla 3: Reconocimientos recibidos por herramientas digitales implementadas

Reconocimiento Detalle
Premio Buenas Entidad: Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir)
Précticas de Gestion por | Premio por la implementacién del Proceso de Compras Electronico 2020, que se ejecuto
la implementacion del con alto estandar de transparencia y modernidad.
Proceso de Compras https://andina.pe/agencia/noticia-premian-a-gali-warma-transparencia-compras-
Electrénico 2020 garantizo-alimentacion-escolar-806222.aspx
Diploma “Urna de Entidad: Comision de Alto Nivel de Anticorrupcidny la Secretaria de Integridad Publica
Cristal” (todo se ve, de laPCM
nada se esconde) que Premio por fortalecer la transparencia e integridad en la etapa de evaluacidn, seleccion
premia el fortalecer la y apertura de sobres de los postores en los 116 Comités de Compras, durante el Proceso
transparencia e de Compras del afio 2019. https://www.galiwarma.gob.pe/noticias/gali-warma-recibio-
integridad premio-embajadores-la-integridad-2019-estrategia-urna-cristal/

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3. Fortalezas y debilidades del Modelo de Cogestion

A través de un analisis cualitativo, recogiendo las opiniones de expertos y la bibliografia
consultada, en forma simplificada se construird una matriz FODA (por las siglas: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del modelo de cogestion para Qali Warma. Si bien se
trata de un andlisis subjetivo basado en opiniones de expertos, representa una herramienta Gtil
para una primera identificacion de aspectos clave que contribuyan a la definicion de una hoja de
ruta que permita escalar el Modelo de Cogestion a otros programas o procesos dentro de las
instituciones estatales. En la Tabla N° 04, se presentan los principales aspectos identificados por
cada eje del FODA.

Tabla 4: Matriz FODA de la cogestion en Qali Warma

*  Uso de herramientas tecnologicas v digitalizacion
de procesos para transparentar compras v entregas,
v asi facilitar una rendicién de cuentas

FORTALEZAS DEBILIDADES
= *  Proceso de compras simplificado que permite llegar * Rotacion de las personas que integran los comités
=} e involucrar a los actores de las IIEE *  Frecuencia del proceso (1 vez al afio) para la
g +  Transparencia en el proceso a través de la provision del servicio durante todo el afio escolar
= participacion ciudadana en los comités *  Asumir mayores responsabilidades para brindar el
= »  Laresponsabilidad en la alimentacién se asume por servicio (ejemplo, actualizacion de datos de
& los actores locales y se coadyuva con el PNAEQW escolares - SIAGE- para la atencion de alimentos)
2
o
<
[ 9

OPORTUNIDADES
+  Voluntad de politica (mantener el programa con
enfoque técnico mas que politico)
+ Facil articulacion y descentralizacion con otros
sectores o miveles de gobierno
* Fortalecimiento y masificacion en el uso de las
TICs

RIESGOS

*  Insuficiente cantidad vy capacidad de proveedores
locales para brindar los bienes y servicios que el
programa necesita.

+  Consideracion del espacio/tiempo en los protocolos
del buen inicio del afios escolar para la hora del
desayuno sin interrumpir las clases.

*  Corrupcion en el proceso de compras o distribucion
de alimentos.

*  Conectividad — acceso a internet para acceder a los
sistemas y aplicaciones del PNAEQW

o
£
k2
i
[
53]
%
=
=]
2
2
L
&5

Fuente: Elaboracion propia
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e Fortalezas

Se conciben como aquellos factores directamente imputables al PNAEQW y el modelo de

cogestion y que generan un efecto positivo.

0 Proceso de compra simplificado. La motivacion de usar un Modelo de Cogestion era
justamente involucrar a los diferentes actores en el proceso misional, es decir que
adquieran deberes y derechos de tal manera que aquellas acciones criticas como las
compras sean realizadas en forma transparente con actores locales para el beneficio de
los usuarios locales. El esquema de contratacion participativo y disefiado especificamente
para el servicio de alimentacion es considerado una fortaleza, pues permite adaptar las
compras a la realidad local, ser mas flexible con la contratacion sin que ello implique una
pérdida de calidad. En el Anexo N°05 Funciones del Comité de Compra, se detallan las
principales funciones de los actores que forman parte del Comité de Compra.

0 Transparencia en los procesos. Tanto el Comité de Compras como el Comité de
Alimentacion Escolar reflejan el modelo de cogestion al involucrar a los actores locales
en las diferentes fases del servicio incorporando el esquema de gobierno abierto, donde
se promueve la participacion de padres de familia (como responsables de los usuarios del
PNAEQW) fomentando la transparencia y la rendicion de cuentas.

0 Responsabilidad de los actores. Otra fortaleza es la concepcion misma del Programa,
donde sus diferentes actores mantienen un rol y una responsabilidad, y es asi como a
través del modelo de cogestion PNAEQW coadyuva, no reemplaza la funcién de los
padres de familia de alimentar a sus hijos en edad escolar. Esto hace que el
involucramiento de los padres de familia en los Comités de Alimentacion Escolar sea de
importancia, pues ellos no solo son responsables de la recepcion de alimentos o de su
preparacién en algunas circunstancias, sino que también lo son de que realmente los
escolares los consuman previo al inicio de clases. Para el Programa, tan importante como
el oportuno cumplimiento del proveedor en la entrega del alimento es que los padres
controlen su correcto consumo. En el Anexo N°06 Funciones del Comité de Alimentacion
Escolar, se detallan las principales funciones de los actores que forman parte del Comité
de Alimentacion Escolar.

o Digitalizacién del proceso. Como se indicé en la evolucion del modelo de cogestion,
desde su creacion en el 2013 a la fecha se han digitalizado varios procesos, algunos a un
ritmo mas acelerado que otros con la intencion de acercar a la poblacion y transparentar
los procesos de compra. Se considera como una fortaleza y hasta incluso un factor de

éxito, que, por ejemplo, el proceso de compras sea 100% electronico pues como indicd
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F. Hinojoza (comunicacién personal, 07 de julio de 2021), los ciudadanos para confiar en
sus instituciones necesitan ver transparencia, el ciudadano necesita saber como se

compra, quién gana y porqué gana.

e Debilidades

Al igual que las fortalezas se consideran factores internos al PNAEQW y al modelo de

cogestion pero que no contribuyen al logro de los objetivos.

0 Rotacion de personas que integran los Comités de Alimentacion Escolar. EI proceso de
provision del servicio alimentario del Comité de Alimentacion Escolar (CAE) es
complejo, con normativas especificas que genera el programa para cada una de las
actividades. Las Unidades Territoriales son el brazo técnico del PNAEQW en las
regiones, y quienes se encargan del fortalecimiento de capacidades, por lo que la alta
rotacion de los integrantes de los comités denota que realizan esfuerzos insuficientes para
que las capacitaciones sean efectivas y perduren en el tiempo (PNUD, 2017).

o Frecuencia del proceso. Desde sus inicios, el ciclo de proceso de planificacion y compras
se realiza una vez al afio con el compromiso por parte de los proveedores de entregar los
alimentos al CAE durante todo el afio escolar. Este ciclo anual se implement6 bajo la
I6gica de simplificar el proceso, sin embargo, hoy en dia con un proceso de compras
100% electronico se podria pensar en tener méas de un ciclo de compras, lo que podria
permitir contar con un grupo mas grande de proveedores. Como se vera en el punto 5.4.4
la insuficiente cantidad de proveedores es un riesgo latente en cada proceso de compras
desde la creacion del PNAEQW, lo que quizéas podria mitigarse con requisitos menos
exigentes para entregas de alimentos por periodos mas cortos.

0 Asumir mayores responsabilidades para brindar el servicio. Una coincidencia entre los
expertos corresponde al rol pasivo de MINEDU dentro del proceso, siendo que el servicio
de alimentacion se brinda dentro de las instituciones educativas con la finalidad de aportar
al proceso de aprendizaje. El programa debe brindar el servicio de alimentacion a todos
los escolares, en ese sentido es necesario un registro actualizado de los datos de
estudiantes por centro educativo que deberia brindar el Sistema de Informacion de Apoyo
a la Gestidn de la Institucion Educativa (SIAGE), sin embargo, la informacion no siempre
estd lo suficientemente actualizada ocasionando que PNAEQW no cumpla con los
resultados del proceso, y bajo ese escenario, el programa asume una mayor
responsabilidad para agilizar el proceso de actualizacion del SIAGE a fin de que
realmente se distribuya la cantidad adecuada de raciones y alimentos a las instituciones

educativas.
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Oportunidades

(0]

Voluntad Politica. El programa anterior al PNAEQW tenia demasiados vicios, si bien éste
fue ideado para no cometer los mismos errores, el uso del modelo de cogestion, el
involucramiento de un nimero tan grande de actores y comités a nivel nacional requiere
de fortalecer constantemente las capacidades técnicas y de un proceso de madurez, es
decir un logro progresivo de resultados operativos y a nivel de generacion de impactos.
El modelo de cogestion ha permitido disefiar un proceso operativo con anclajes
involucrando a los niveles de gobierno bajo un enfoque técnico, lo que permite darle
continuidad al programa. Parte de los anclajes lo constituyen los equipos técnicos en las
Unidades Territoriales, quienes son los articuladores del programa desde las directivas de
la Sede Central y los actores que participan en los diferentes comités para una apropiacion
oportuna de las buenas practicas, el logro de resultados y la incorporacion de aspectos
culturales, étnicos y costumbres alimenticias por regiones (PNUD, 2017).

La voluntad politica es un factor determinante para la articulacion entre sectores y esto es
clave para que el modelo de cogestion funcione, el PNAEQW debe visibilizarse como
algo integral si no, corre el riesgo de no cumplir su funcién.

Facil articulacion y descentralizacion con otros sectores o niveles de gobierno. El
PNAEQW desde su concepcion, fue pensado para ser llevarlo a escala provincial, de ahi
la conformacién de los comités, y bajo esa l6gica, el modelo de cogestion marca una ruta
de descentralizacion del proceso sin poner en riesgo el modelo y la centralidad de la
regulacion alrededor del Programa. De acuerdo con C. Trivelli (comunicacion personal,
01 de setiembre 2021), lo anterior fue para asegurar el involucramiento tanto del gobierno
regional y municipal, asi como de la sociedad civil y en particular, de los padres de familia
de la zona, para que con el tiempo se fueran transfiriendo a los gobiernos regionales los
requerimientos, las normas, los estandares y que el programa (a nivel nacional) tuviera
capacidad de supervision.

A nivel sectorial, con la creacion de la iniciativa intersectorial Aprende Saludable, se
facilitd la estrategia y coordinacion del PNAEQW del MIDIS con el Ministerio de Salud
(MINSA) y el MINEDU para que mas alla del resultado del programa se generara un
impacto en los usuarios en su aprendizaje y condicién de ciudadanos.

Fortalecimiento y masificacion de TIC’s. En la actualidad hay un uso extendido de las
tecnologias de la informacion, el uso masivo de teléfonos moviles para navegar por
internet es evidencia de que cada vez se hace menos ajeno el uso de aplicaciones o

softwares por parte de la ciudadania. A esto le sumamos los efectos de la COVID-19, que
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de una u otra manera ha acelerado el proceso de acceso a la informacion en forma remota,
generar capacidades en la ciudadania y extender una buena cantidad de servicios a
plataformas digitales.

Todo ello provoca que cada vez las personas estén mas familiarizadas con accesos a
servicios digitales, presentacion de informacion o reclamos, pagos, firmas, legalizaciones,
asi como el acceso a plataformas educativas o los famosos tutoriales. Esto permite
mantener el modelo de cogestion y con ello la participacion ciudadana a pesar de la
distancia fisica adicionando factores como la transparencia, por ejemplo, con el uso de la

“urna de cristal”.

e Amenazas

(0]

Insuficiente cantidad y capacidad de proveedores locales para brindar los bienes y
servicios que el programa necesita. EI PNAEQW es responsable de la alimentacion de
escolares, por lo que debe procurar la inocuidad de los alimentos y el nivel nutricional;
manteniendo un sabor aceptable y acorde con las costumbres alimenticias de la region.
Todas estas caracteristicas sumadas a un proceso anual de contratacion que podria atentar
contra la estacionalidad de alimentos a nivel local generan un nimero limitado de
proveedores locales con capacidad de atender al programa. En muchas ocasiones se
termina comprando a acopiadores locales formales en vez de a proveedores mas pequefios
pero informales. Siendo que el problema es de oferta, porque la demanda de Qali Warma
por alimentos es creciente; hay un pendiente de articulacion con sectores como
Produccion o Agricultura que promuevan la formalidad y la generacion continua de
alimentos para proveer al programa.

Consideracion del espacio/tiempo en los protocolos del buen inicio del afio escolar para
la hora del desayuno sin interrumpir las clases. “Por Qali Warma se pierde la primera
hora de clase”, este es un reclamo constante de los docentes respecto al desayuno escolar
y el tiempo destinado para dicha actividad. Ante ello, el Ministerio de Educacidn al inicio
del afio escolar incorpora dentro de las actividades cogestionadas de la norma técnica
anual de orientaciones para el desarrollo del afio escolar’” al PNAEQW como parte del
Aprende Saludable. En dicha norma se indica el momento en el que se brinda la
alimentacion y al comité responsable (CAE), el cual nunca debe coincidir con el horario

de clases (debe ser previo o posterior). Para el caso del desayuno, este debe ser previo

7 Norma técnica cuyo objetivo es orientar a los equipos directivos y demas integrantes de la comunidad educativa de
las instituciones y programas educativos de la Escuela Bésica, en las acciones que garanticen el desarrollo 6ptimo del
afio escolar (Considerando de la RM N°712-2018-MINEDU)
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para que contribuya con el aprendizaje, sin embargo, muchas veces el proceso demora
mas de lo previsto generando retrasos en las horas del dictado de clases. Si la directiva no
incorpora al PNAEQW todos los afios, es muy probable que no se tenga la necesidad de
respetar el horario y el desayuno termine como “refrigerio”, ello implica que el objetivo
del programa estaria sujeto a la voluntad del docente.

o Corrupcidn en el proceso de compras o distribucion de alimentos. Este es un riesgo latente
desde la desarticulacion del PRONAA y la creacion de Qali Warma, el Programa maneja
un presupuesto cercano a los 1,900 millones de soles para compras y distribucién de
alimentos, con el modelo de cogestidn no solo se involucra a la ciudadania en el proceso
de compra, para garantizar transparencia, sino que se descentralizan las compras y con
ello los riesgos. Creemos que el modelo de cogestién y el uso intensivo de las tecnologias
de la informacion mitigan la posibilidad de actos de corrupcién o al menos los disuade
debido al énfasis que se le ha dado la PNAEQW en la transferencia.

o0 Conectividad — acceso a internet para acceder a los sistemas y aplicaciones del PNAEQW.
Las mejores herramientas son inGtiles si es que no existe la posibilidad de conectarse a
ellas a través de una red de internet. Dado que el Qali Warma atiende a méas de cuatro
millones de nifios a nivel nacional, el programa no solo se concentra en las zonas urbanas,
sino a las rurales donde no hay sefial de ninguna red. Esto representa un riesgo importante
en el proceso de digitalizacion al 100 por ciento del programa porque no estaria siendo
equitativo para todas las zonas, donde por falta de conectividad no es posible desde
participar en algun proceso de compra como proveedor hasta poder hacer denuncias en

caso de irregularidades en la provision del servicio de alimentacion de nifios.

Del anélisis de las fortalezas y oportunidades, se desprende que el modelo de cogestion aporta al
modelo de gobernanza y gobierno abierto de Qali Warma, no solo por la participacion ciudadana
a través del CAE y CC, sino porque la mayor parte de los procesos que ambos comités ejecutan
se realizan a través del uso de herramientas tecnoldgicas que facilitan la ejecucion del proceso, la
transparencia y la rendicién de cuentas hacia la ciudadania en general. Adicionalmente, si es que
se le puede adjudicar algln aspecto positivo a la COVID-19, seria el de haber promovido y
fortalecido las capacidades en el uso de las tecnologias de informacion para la poblacion en
general, por lo que el acceso a la informacion se ha masificado, siendo un pendiente la
conectividad y acceso a la internet gratuita de los participantes del proceso (comités, proveedores,

veedores, etc.).
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De otro lado, la extension en el uso de las tecnologias de informacion podria ser la mejor estrategia
para contrarrestar las debilidades como la rotacion de personal, que podrian ser subsanadas por
ejemplo a través de tutoriales para la capacitacion de los diferentes procesos que involucran a CC
y CAE. De la misma manera, al tener sistematizados y transparentados los procesos a través de la
urna de cristal, se podria evaluar la posibilidad de realizar mas de un proceso de compra al afio y
asi fomentar la participacion de proveedores locales con menor capacidad para un compromiso

anual.

Finalmente, frente a los riesgos identificados, es importante la articulacion del programa con otros
sectores como Transporte y Comunicaciones para acelerar los procesos de conectividad en el
todas las regiones, Produccion y Agricultura para mejorar las capacidades de la oferta local y con

ello contar con un mayor grupo de proveedores locales.
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Capitulo VI. Mejora del Modelo de Cogestion y Escalabilidad

Definitivamente la cogestion es replicable, es escalable si y solo si se comprende [sic] que el
modelo tiene columnas y que esas columnas tienen que ser revisadas, supervisadas y actualizadas
con constante capacitacion, con constante ajuste y sobre todo sensibilizacion para que funcione.

(P. Bustamante, comunicacién personal, 28 de septiembre 2021).

6.1. Factores claves de Modelo de Cogestion

En base al juicio experto de los entrevistados y en atencion a la pregunta de: ¢El Modelo de
Cogestién podria aplicarse a otros programas o acciones del gobierno? ¢qué condiciones serian
necesarias?, ellos sefialaron los siguientes factores a considerar en una posible escalabilidad a

otros programas sociales y/o entidades publicas.

6.1.1. Voluntad politica

Este factor ha sido uno de los mas mencionados por los entrevistados, toda vez que consideran
que la voluntad politica, pero sobre todo la decision de hacerlo nace en el politico de turno
(decisor) y es a los servidores publicos (asesores, directores generales, entre otros) a quienes le
toca la labor de su implementacién; asi como, de buscar el asidero técnico y legal que haga
realidad la decision tomada. En ese sentido, P. Bustamante (comunicacion personal, 28 de
setiembre de 2021) sefial6 que uno de los temas que siempre es critico desde que se creé el

programa era la prioridad politica que le daba el ministro y el presidente.

6.1.2. La participacion ciudadana - Mdltiples actores responsables

Otro de los factores gue han considerado los entrevistados para la implementacion de un Modelo
de Cogestion es que deben de existir multiples actores involucrados, pero sobre todo la
participacion ciudadana u organizacion civil, toda vez que la Cogestién tiene su origen en que los
grupos sindicales lograron formar parte del directorio de las empresas para mejorar la toma de
decisiones que beneficien a ambas partes. Si bien hoy la Cogestion en el PNAEQW involucra a
miembros del sector Educacion, Salud, Gobiernos locales y/o regionales vy, a los representantes
de los padres de familia, tanto en los Comités de Compra como en los Comités de Alimentacion
Escolar, los funcionarios del programa (Sector Inclusién Social) no forman parte de los mismos,

excepto a través de la asistencia técnica a los Comités, ello debido a la mala experiencia del
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PRONAA,; sin embargo, la participacion no debe limitarse a la asistencia técnica sino también en

la toma de decisiones.

6.1.3. Generacion de capacidades y apropiacion de la gestion

Otro factor sefialado por los entrevistados hace referencia a la generacién de capacidades, el cual
se encuentra correlacionado con la rotacion de los miembros adscritos a los Comités tanto de
compras como de alimentacion, toda vez que las designaciones como miembros de los Comités
son encargos y funciones adicionales a las que regularmente desarrollan los servidores publicos
y no siempre existe la predisposicién, al respecto uno de los entrevistados sefialé que otro
problema gue tuvo con respecto a la implementacién del programa tenia que ver con el poco
compromiso que habia en un primer momento de las autoridades, en el sentido que los directores
de escuela estan super cargados de actividades y cargarlos de una actividad adicional, que no era
parte de lo que el ministerio de educacion les mandaba, generaba una cierta pasividad, un cierto
rechazo con respecto a esta nueva tarea que tenian, que era una tarea importante también y a ello,
se le suma la rotacion del personal por los constantes cambios directivos que existe en el sector

publico. (J. Fernandez, comunicacién personal, 06 de agosto 2021).

Si bien, en el caso de los comités de Compras éstas se realizan una vez al afio, los miembros de
dicho Comité son asesorados por funcionarios del PNAEQW durante el proceso de seleccion de
los proveedores; sin embargo, la alta rotacion de los funcionarios y/o servidores publicos no
contribuye a generar capacidades en el Comité y a eso se le suma que los representantes de los

padres de familia (APAFA) también rotan anualmente.

En el Caso de los Comités de Alimentacion Escolar (CAE), P. Bustamante (comunicacion
personal, 28 de setiembre de 2021) sefialé que cualquier Modelo de Cogestion requiere tener
claros roles, funciones y responsabilidades. En segundo lugar, el compromiso y un proceso de
acompafiamiento, capacitacién y asistencia técnica permanente. Los CAE no podian ser tales si
no los capacitaban, las sefioras no sabian que significaba hacer la prueba organoléptica, entonces
tenias que capacitarlos. Lo que evidencia la necesidad de capacitacion y asistencia técnica
constante y/o con periodicidad para mejorar los procesos y procedimientos al momento de la

preparacion de los alimentos.

En tal sentido, resulta imperativo que se generen capacidades en ambos comités tanto para el

proceso de compras, como para el proceso de alimentacion escolar propiamente, tal como sefiald
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J. Ferndndez (comunicacion personal, 06 de agosto 2021) un elemento que creo que si falta y alli
va los contra en el proceso de cogestion es la transferencia de capacidades o la generacion de

capacidades en todo los actores que son parte de.

6.1.4. La articulacion de sectores

Otro de los factores sefialados por los entrevistados hace referencia a la articulacion entre los
sectores involucrados, toda vez que la estrecha relacion y coordinacion contribuyen al logro del
objetivo que es que los nifios ingieran los alimentos comprados por el Programa. Al respecto, uno
de los entrevistados sefial6 lo siguiente: ““Asi que el objetivo de Qali Warma no es entregar, no
es comprar para entregar el aporte al colegio. El objetivo es convencer al sector Educacién con
data que la tiene Qali Warma y generar alianzas estratégicas para que se lo coman, por eso que es

clave el componente educativo™ (P. Bustamante, comunicacion personal, 28 de septiembre 2021).

En ese sentido, resulta importante para el logro del objetivo, que los nifios coman los alimentos
comprados por el Programa, los sectores involucrados (Educacion, Salud, MIDIS, Gobiernos
Regionales y Locales), y padres de familia mantengan una estrecha relacién, comunicacion y
coordinacion. Este mismo mecanismo, debe ser replicado en todo modelo de Cogestion, toda vez
que la articulacion, coordinacion y comunicacion, son elementos claves para alcanzar los

objetivos propuestos.

6.1.5. Transparencia y rendicién de cuentas

Otro de los factores sefialados por los entrevistados hace referencia a que la Cogestion en toda
entidad publica y/o programa social, le permite transparentar sus procesos y su gestion y, ademas,
de cara al beneficiario del servicio que brinda, le permite rendir cuentas. Al respecto, J. Fernandez
(comunicacion personal, 06 de agosto 2021) sefialo: yo creo que cualquier proceso de cogestién
€S un proceso en este caso importante porque la participacion de la comunidad a través de
diferentes formas de los actores politicos, de los actores comunales; de los padres de familia en
algunos casos te permite tener mas ojos frente a los procesos que se estan llevando adelante, un
papa sabe que le estan dando a su hijo, sabe qué cosa puede estar consumiendo, sabe como se

puede estar preparando y eso es importante para él.

Asimismo, otro de los entrevistados indica que: ““la transparencia, tener a los demas viendo lo que

haces, transparentando lo que haces y que la gente pueda auditar lo que haces es un elemento por

43



demés importante para que no se pierdan los insumos, para que se conserve el material, para que
la gente al mirar lo que esta pasando aprenda lo que esta sucediendo, entienda lo importante y que
lo pueda ir incorporando en sus practicas™ (J. Fernandez, comunicacion personal, 06 Agosto
2021).

Por otro lado, como sefialé G. Romero (comunicacion personal, 07 septiembre 2021) a través del
Comité de Alimentacién Escolar que en esa época ya existia, vamos a hacer que este asuma roles
de fiscalizacion ya sea de la canasta que llega o de los alimentos preparados que llegan con la
participacion de los padres de familia y los directores de las escuelas. Entonces yo diria que la

principal motivacién detras de la cogestion fue la transparencia.

En ese sentido, los entrevistados han considerado que un Modelo de Cogestion le permite a la
entidad publica y/o programa social, transparentar sus procesos y, ademas, es un instrumento de
rendicion de cuentas ante la fiscalizacion que pueden hacer los beneficiarios del servicio; asi

como, cualquier entidad del gobierno.

6.2.Hoja de ruta para Modelo de Cogestion

6.2.1. Condiciones para implementar Modelo de Cogestion

e Dejar madurar el proceso
El PNAEQW tiene 9 afios de creado y con ello han sido 9 afios de utilizar el Modelo de
Cogestion en su accionar diario, ha sido un proceso dificil de implementar en sus inicios, toda
vez que se pasaba de un sistema de solo compras (PRONAA), donde el objetivo era gastar y
no medir, cuantificar, evaluar si los nifios en edad escolar ingerian los alimentos adquiridos
por el Programa; en ese sentido, el PNAEQW cambio el enfoque con prioridad en que los
nifios coman los alimentos adquiridos, a través de emplear la Cogestién en su accionar, desde
la planificacion, pasando por las compras hasta llegar a la alimentacion de los nifios
beneficiarios del Programa; es decir, ha sido un aprendizaje de ensayo-error en su
implementacion, donde en un principio los nifios se intoxicaron, no comian los alimentos
comprados y los procedimientos no se encontraban claramente establecidos; sin embargo, el
Modelo de Cogestion ha madurado desde su implementacion inicial, sacando Directivas,
Manuales y Procedimientos que han permitido a dicho Programa poder brindar el servicio
alimentario en épocas de pandemia y cuarentena; ello debido al compromiso de los padres de

familia, con el apoyo de los servidores publicos de los sectores involucrados.
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En resumen, todo proceso nuevo, pero sobre todo, una nueva metodologia de trabajo, como
el Modelo de Cogestidn, tiene un inicio dificil, duro y complicado, pero con la perseverancia
y compromiso de los actores involucrados se sac6 adelante y, hoy en dia, el Modelo de
Cogestidn es empleado de manera participativa en la gestién del dia a dia, siendo uno de los
beneficios la transparencia en su accionar, teniendo como un beneficio adicional la rendicion

de cuentas.

Presupuesto para herramientas digitales

Una vez que se haya tomado la decisién de implementar la Cogestion en los procesos que
desarrolla la entidad publica y/o el Programa Social, resulta necesaria la asignacion de
recursos para la implementacion, destacandose entre ellos, las herramientas digitales y/o de
informatica, que le permitan a la entidad poder desarrollarlos y personalizarlos en funcion a
los procesos que desarrolla, por ejemplo, en el caso del PNAEQW se han desarrollado un
conjunto de “sistemas informaticos” que les ha permitido diferenciarse del resto de programas
sociales, entre ellos se encuentra la “Urna de Cristal” por el cual, se transparentan los procesos
de compras; es decir, que a través de este aplicativo cualquier persona con acceso a internet,
en cualquier parte del mundo, puede ver en linea y en tiempo real lo que viene sucediendo,
ademas, esta mecanica también sirve como un elemento de fiscalizacion y/o supervision del
proceso que se lleva a cabo.

Otro de los aplicativos informaticos que el PNAEQW ha desarrollado es el denominado “Qali
Informa”, por el cual, el Programa pone a disposicion de la sociedad civil, entidades pablicas,
Congresistas, Contraloria; es decir, cualquier persona con acceso a internet que quisiera
informacion de los procesos de seleccion que se llevan a cabo, informacion institucional,
cantidades, ubicacion geo referenciada de las unidades territoriales y Comités de
Alimentacion Escolar, entre otros tipos de informacidn, dicho aplicativo le permite poder

acceder a ello para el posterior control y/o fiscalizacion, de ser el caso.

Un servicio con multiples actores
Otra de las condiciones necesarias gque se requieren para implementar la Cogestion en una
entidad publica y/o programa social es que el servicio publico que se brinda o brindara tenga

como minimo dos sectores involucrados y ademas, se cuente con la participacion ciudadana.
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6.2.2. Etapas para implementar Modelo de Cogestion

Siendo una lista no limitativa, existe una secuencia propuesta de actividades que creemos puede
incrementar la probabilidad de éxito en la implementacion del modelo de cogestion en la gestion,
valga la redundancia, de un programa, producto o servicio que contemple con las condiciones
indicadas en el acapite anterior. Se han identificado 6 etapas basicas para la implementacion del
modelo de cogestion que han sido esquematizadas en el grafico N° 22, donde se parte de una
identificacion de actores, intereses y responsabilidades en el proceso de servicio o producto que

se busca alcanzar con el programa para luego identificar los espacios de cogestion y su disefio.

Tabla 5: Etapas para implementacién de Modelo de Cogestion

Capacitacion y acompanamiento a los actores

los actores e
intereses

Identificar los Disefio

espacios para (directivas de g
la cogestion los procesos) i

0
H

H

H

H

L]

H

H

S e .
Identificacion de H
L[]

H

H

H

H

H

H

L]

Identificacion de
responsabilidade H
s de los actores

Fuente: Elaboracion propia

e ldentificacion de los actores e intereses

Una de las condiciones para que un programa o proceso sea elegible para gestionarse a través
de un modelo de cogestion es la multiplicidad de actores, es decir la existencia de un grupo
de interesados con diferentes intereses adicionales a los usuarios o beneficiarios del servicio.
Para el caso de Qali Warma, en el grafico 6 se indican los diferentes grupos de interés
alrededor de la prestacidn del servicio de alimentacion escolar. De forma similar, se debe
tener claridad en los actores involucrados en toda la cadena de prestacion del servicio y/o
producto.
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Identificar las responsabilidades de los actores en el proceso

Tan importante como la identificacion de los actores lo representan las funciones y las
responsabilidades que asumen, o no, en la prestacion del servicio o producto. Para el caso, la
responsabilidad es “la obligacién de hacer” mientras que la funcion es la secuencia de
actividades para cumplir la responsabilidad. En el caso de Qali Warma, el servicio de
alimentacion va mas all& de la distribucion o preparacion del alimento sino al consumo de
este, en esa secuencia la responsabilidad de los padres es la alimentacion de sus hijos, de ahi
la importancia de su involucramiento (y apropiacion del proceso) bajo el modelo de cogestidn
donde el PNAEQW coadyuva en dicha responsabilidad. En el proceso existen otros actores

como docentes, proveedores, autoridades locales y nacionales.

Identificar espacios para la cogestion

Conociendo a los actores involucrados, las funciones y responsabilidades, se deben identificar
los espacios para la cogestion y la modalidad de este, es decir, cuéles son las actividades que
podran cogestionarse entre la autoridad y los actores, como en el caso de Qali Warma que se
identifico a la compray al servicio alimentario como aquellos que podrian cogestionarse. Una
vez identificados los procesos o actividades, se debe definir la forma, si se realizara a través
de comités, como Qali Warma o a través de juntas o consejos directivos o si la participacion

serd interna o externa.

Disefio (directivas de los procesos) en forma centralizada

Luego de identificarse la modalidad de cogestién, se debe definir aquellas acciones que seran
centralizadas y aquellas que seran cogestionadas. En el caso de Qali Warma como ente rector
y responsable del programa, en forma centralizada es responsable de definir los manuales,
procedimientos y directivas que los comités deberan cumplir para la prestacion del servicio.
Cada comité (co)gestiona el proceso de compras o servicio alimentario cumpliendo las
normas de Qali Warma asumiendo sus responsabilidades y funciones dentro del proceso.
Como parte del proceso y gobernanza de este se involucra la participacion ciudadana a través
de los comités, pero también se disefian los espacios y procesos para la veeduria y vigilancia
del modelo de cogestion. Otro aspecto importante por definir en el disefio del proceso son los
niveles de gobernanza al interior de cada comité, como es el caso de Qali Warma, es decir,
quien tomara la direccion dentro de los comitées, cdmo serd elegidos, el proceso de cambio de
los miembros y las sanciones correspondientes en caso de incumplimientos o

comportamientos inadecuados.
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Capacitacion y acompafiamiento a los actores

Una actividad clave en el proceso y que debe realizarse en forma continua son aquellas orientadas

a la generacion y fortalecimiento de capacidades. Las cuales deben estar alineadas a varios

aspectos del servicio:

Estratégica: la importancia de las actividades del comité como parte del resultado del
proceso, gque para el caso de Qali Warma era el alimento del nifio previo al inicio de clases
todos los dias.

Operativa: las actividades y acciones que cada comité es responsable de realizar para la
seleccion de proveedores o la vigilancia en la entrega de desayunos, por citar un ejemplo, de
las actividades de los Comités de Compra o Alimentacién Escolar de Qali Warma.

Normativa: conocer y entender los niveles de gobernanza al interno de cada comite.

Implementacion de herramientas digitales en el proceso

Una de las fortalezas del PNAEQW y en palabras del director ejecutivo y factor de éxito lo

constituyen el uso de las tecnologias de informacion en las actividades relacionadas con los

comités. En ese sentido, el uso de las tecnologias de informacién las consideramos como un

potenciador de la cogestion por diversos factores:

Estandariza la actuacion de los diferentes comités y facilita el cumplimiento de la secuencia
de actividades para el logro de resultados

Transparenta el proceso, pues facilita la auditoria y la exposicion de resultados a los actores
involucrados bajo un sistema de administracion de credenciales dentro de un sistema
informatico.

Facilita el fortalecimiento de capacidades, pues es posible la creacion de tutoriales que

permitan una capacitacion permanente de los actores en el proceso

6.2.3. Identificar riesgos

Se han identificado los siguientes riesgos:

Articulacion interinstitucional
La interaccion entre sectores es fundamental para que se logren los objetivos propuestos por

cada sector, en el caso de Qali Warma, por ejemplo, la articulacién con el sector Educacién
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es clave, pues sin la directiva del buen inicio del afio escolar, el Comité de Alimentacién
Escolar no podré participar en las Instituciones Educativas para la entrega y verificacion de

ingesta de alimentos por parte de los escolares.

Voluntad Politica

Los cambios son una constante en la gestién publica, sin embargo, la politica publica y apoyo
al programa de alimentacién escolar que incluya la ingesta de alimentos y no solo distribucion
de alimentos es un factor que se apoya con el modelo de Cogestidn. De otro lado, las Unidades
Territoriales que son las entidades responsables del funcionamiento de los Comités han
mantenido un perfil técnico orientado al logro de los resultados del programa, y no un brazo

politico del gobierno de turno, como en su momento sucedi6 con el PRONAA.

Politicas publicas y su intervencion

Las politicas publicas deben de estar enmarcadas de acuerdo con las necesidades de la
poblacién, sin embargo, ello conlleva a que los actores deben conocer y tener conciencia de
su intervencion en ella para que el modelo de cogestién funcione. Cada intervencion del
estado tiene sus particularidades, lo importante es que en primer lugar que el ciudadano se

sienta parte de la intervencién.

Proactividad de los actores

Este riesgo tiene factores positivos y negativos ya que en aras de la gestion a veces los
funcionarios son proactivos, pero ello implica un riesgo dado que en la funcién pablica un
actor no puede intervenir en las funciones de otro actor, en ciertos casos muchas veces puede

incurrir en sanciones administrativas o hasta penales.

Rotacion de los actores

Este riesgo es muy relevante para que los objetivos del modelo de cogestion funcionen en el
tiempo, pues si los actores rotan constantemente en los puestos estratégicos o incluso dentro
de los comités de cogestidn, lo que implica una pérdida de capacidad.

Podemos concluir que los factores de riesgos no estan directamente relacionados a coémo
funciona el modelo de cogestion, sino a las implicancias entre relacion del sector de

intervencidn y los actores estratégicos.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El modelo de Cogestion se introduce en el programa de alimentacion escolar como resultado de
un proceso de evaluacién, mientras que el PRONAA resulta en su cierre para la creacién del
PNAEQW.

En este sentido, el PNAEQW desde su creacion incorpora el modelo de Cogestion de manera tal
que se incorpore la participacién ciudadana en la provision del servicio de alimentacién escolar,
de manera que se logre no solo la entrega del alimento sino el consumo de este por parte de los
escolares. Todo ello bajo una serie de procedimientos que ademas garantice la transparencia y

rendicién de cuentas.

El modelo de Cogestion se implementa a través de dos comités que son parte del proceso misional
del servicio de alimentacion escolar: el Comité de Compra responsable de la compra de alimentos
y el Comité de Alimentacion Escolar, responsable de la gestion del servicio alimentario. Desde
ambos comités, y con el involucramiento de actores locales como gobierno local, instituciones
escolares y padres de familia, se ha logrado cumplir con el resultado del proceso que es la ingesta
diaria de alimentos por parte de los escolares en forma oportuna. Al compartir la gestion y
responsabilidad con actores locales, no solo se incorpora un modelo de gobernanza propio de un
gobierno abierto, sino que se logra que los actores asuman responsabilidades en la dacién de

alimentos.

La participacion de la ciudadania dentro de los comités de compras y alimentacion escolar aportan
transparencia y promueven la rendicion de cuentas, funcidn que ha sido potenciada con el uso de
las tecnologias de la informacidn que han permitido contar con la urna de cristal mediante la cual
se transparenta todo el proceso de compra o Qali Informa para monitorear todo el servicio de

alimentacién escolar desde una aplicacién mavil.

El modelo de Cogestion requiere el compromiso y la permanencia de parte de los actores que
intervienen en los procesos donde se trabaja el modelo de cogestion, por tanto, es recomendable
que la voluntad politica tenga un enfoque sobre los resultados de gestion, a fin de no perjudicar
los objetivos institucionales. Se ha podido identificar cinco factores que han aportado al éxito del

modelo de Cogestién como el modelo operativo para brindar el servicio de alimentacién escolar.
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En primer lugar, la voluntad politica para involucrar a los diferentes actores en proceso cabe
sefalar que el caso de Qali Warma, desde su norma de creacion se hizo hincapié en la Cogestion

para brindar el servicio.

Otro factor clave considerado ha sido la participacion ciudadana en la toma de decisiones como
es el caso de las compras donde el Comité de Compra se encarga desde la convocatoria, la
seleccion y pago a proveedores, 0 el CAE, que es el gran responsable de cerrar el proceso con la
ingesta de alimentos en forma oportuna. Esto debe acompafiado de la generacion de capacidades
y la apropiacion por parte de los diferentes actores de las responsabilidades, el modelo de
Cogestidn en este caso coadyuva a que los padres de familia cumplan con la responsabilidad de
brindar alimentacion a sus hijos en edad escolar para que puedan tener un mejor rendimiento.
Sobre este Gltimo punto, se entiende que la mejora en el rendimiento escolar es uno de los
impactos esperados en los que es necesario articular otros sectores y niveles de gobierno, para el
caso de Qali Warma la articulacion con el gobierno local y el sector Educacion ha sido clave para
el logro de resultados. Finalmente, transparentar los procesos para que cualquier ciudadano pueda
tener acceso a todo el proceso de compra, entrega e ingesta de alimentos ha sido fundamental para

la sostenibilidad del modelo de Cogestion y legitimidad del servicio de alimentacion escolar.

Para que el modelo de Cogestion sea escalable se deben de considerar al menos tres factores: i)
la disponibilidad de un presupuesto que pueda ser gestionado en forma participativa para el logro
de resultados de uno o varios procesos; ii) planificacion y tiempo, pues un proceso participativo
y gue incluya Cogestion requiere tiempo para madurar, para generar y fortalecer las capacidades

de los actores; y iii) maltiples actores en el proceso de provision del servicio.

Recomendaciones

A nivel del PNAEQW creemos que es importante extender ain mas el uso de las tecnologias de
informacion para la creacion de tutoriales y mddulos para la capacitacion y fortalecimiento de
capacidades de los actores que participan dentro del Comités de Compra y Comités de
Alimentacion Escolar; de igual manera para difundir a la poblacion en general los niveles de
gobernanza dentro de cada Comité y las caracteristicas que cumplen cada uno de los integrantes.
Otro aspecto importante, es que, dada la pandemia, la funcién del Comité de Alimentacion Escolar
ha visto afectada sus funciones pues ha estado concentrada mas en la distribucion que en la ingesta

de alimentos; con el “retorno a la presencialidad”, es importante reforzar la funcion de ingesta de
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alimentos, pues ese resultado de procesos es el que contribuird con el logro del resultado del

programa de contribuir en mejorar las condiciones para el desarrollo de nifios y adolescentes.

Para el caso del Modelo de Cogestidn, creemos que es modelo de gobernanza escalable y alineado
a la politica de gobierno abierto, es importante identificar claramente a los actores involucrados,
los usuarios y las responsabilidades de cada una de las partes. Ello facilitara la identificacion de
las actividades que deben ser centralizadas (como en proceso y control de este) y las actividades
que pueden cogestionarse (acciones mucho mas operativas), todo ello acompariado del uso de las

tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia y correcta rendicion de cuentas.
Finalmente, es importante informar a la poblacion, ;como funciona el proceso cogestionado?,

(cudles son las ventajas y beneficios para la poblacion para promover la participacion ciudadana,

ya sea como parte de la gestion o desde una funcion de veeduria o fiscalizacion?
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Anexo 1: Organigrama de Qali Warma
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UNDADES
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Fuente: RM N°283-2017-MIDIS (2017) : Manual de Operaciones del Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma
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Anexo 2: Cuestionario de entrevista

Sobre el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

1. ¢Cree que se vienen cumpliendo los objetivos de Qali Warma? ¢Por qué?

2. ¢Cudles considera que han sido las principales dificultades (en el proceso) para la
implementacion del programa desde sus inicios hasta hoy?

Sobre el Modelo de Cogestion
3. ¢Cree que el Modelo de Cogestion ha contribuido con el logro del proceso operativo de
atencion del servicio de alimentacion? ¢Considera una fortaleza o una debilidad el Modelo

de Cogestién? ;porqué? (pros y contras - en qué beneficio y qué le ha faltado)

4. ¢Cudles cree que son los factores que hicieron posible implementar el Modelo de Cogestion
en Qali Warma?

Sobre escalabilidad del modelo de cogestion

5. ¢El Modelo de Cogestién podria aplicarse a otros programas o acciones del gobierno? ;qué

condiciones serian necesarias?
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Anexo 3: Alineamiento con politicas y planes nacionales, sectoriales e institucionales

INSTRUMENTO DE

POLITICA/GESTION

ALINEAMIENTO GENERAL DEL PNAEQW CON LAS POLITICAS
NACIONALES E INSTITUCIONALES

Politica de Equidad y Justicia Social — Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricion
3232? do Eje Tematico
Nacional)
Plan ON-OE1
Bicentenario Objetivos Vigencia plena y ejercicio efectivo de los derechos y libertades fundamentales
DS N°054- especificos
2011-PCM
Politica Desarrollo social y bienestar de la poblacion
General del .
Gobierno Eje 4
(PGG)
- Eje 2: Desarrollo Infantil Temprano
Folfe Ej | los niveles de desarroll iti ial, fisi ional
Nacional de jes ncrementar los niveles de desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional en
Desarrollo e estratégicos y | la primera infancia.
Inclusion resultados Eje 3: Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia
Social finales Incrementar las competencias en el desarrollo personal, educativo y
ocupacional de cada nifio, nifia o adolescente, de acuerdo a su edad
OEG2
Objetivos Incrementar los niveles de desarrollo cognitivo, social fisico y emacional en la
Plan o i i i
Estratégico estrate?lcos [())rllzngga InETEr
Institl_Jc!onaI_ generafes Incrementar competencias para el desarrollo personal, educativo y
del Ministerio ocupacional de nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo a su edad.
de Desarrollo
e Inclusion OEE 6.3
Social 2013- Objetivos Garantizar un servicio alimentario de calidad a nifios en el nivel inicial, a
2016 estratégicos partir de los 3 afios de edad, y en el nivel primario de instituciones educativas
especificos publicas, promoviendo buenos habitos alimenticios y favoreciendo la atencién
y asistencia a clases
Objetivo general del PNAEQW
El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma tiene como
objetivo general garantizar, de forma progresiva, un servicio alimentario para
Objetivo los escolares: i) en el nivel de educacion inicial, a partir de los tres afios de
general edad, ii) primaria, iii) secundaria en instituciones educativas ubicadas en los
pueblos indigenas de la Amazonia peruana y iv) estudiantes del nivel
secundario bajo las modalidades de Jornada Escolar Completa y Formas de
DS N° 006- Atencién Diversificada.
2018-MIDIS
DS N° 008- Objetivo especifico 1
2019-MIDIS Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los
usuarios del programa, de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde
Olbjgnee \(g\k;?gﬁvo especifico 2
especificos J P

Contribuir a mejorar la atencién de los usuarios del programa en clases,
favoreciendo su asistencia y permanencia.

Objetivo especifico 3

Promover mejores habitos de alimentacion en los usuarios del programa

Fuente: Elaboraciéon PNAEQW — Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion. Tomado de la Memoria
Qali Warma 2019 / https://www.galiwarma.gob.pe/memoria-institucional/7/
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Anexo 4: Relacion de Normas Qali Warma

4 < CODIGO DE RESOLUCION DE DOCUMENTO DE
IT DESCRIPCION VERSION DOCUMENTO APROBACION FECHA ALCANCE REFERENCIA
Aprueban el Manual | 01 Decreto Supremo | RDE N° 105-2013- | 23/01/2013| Finalidad de brindar un servicio | Mediante D.S. N° 001-2013-
de Compras del N° 008-2012- MIDIS/PNAEQW alimentario de calidad, MIDIS se establecieron
modelo de cogestion MIDIS adecuado a los habitos de disposiciones generales para la
para la atencion del consumos locales, cogestionado | transferencia de recursos
servicio alimentario con la comunidad, sostenible y financieros a los comités u
de Qali Warma. saludable, para nifias y nifios organizaciones que, de acuerdo
del nivel de educacion inicial a | con el modelo de cogestion.
partir de los tres afios de edady | Mediante R.M. N° 016-2013-
1 del nivel de educacién basica MIDIS se aprob6 la Directiva
en instituciones educativas N° 001-2013-MIDIS que
publicas. establece los procedimientos
generales para la operatividad
del modelo de cogestion para
el servicio alimentario del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali
Warma (PNAEQW)
Aprueban 02 Decreto Supremo | RDE N° 407-2013- 2/08/2013 | Aprobar la modificacion del Precisar que las disposiciones
modificacion del N° 008-2012- MIDIS/PNAEQW Manual de Compras del modelo | procedimentales contenidas en
Manual de Compras MIDIS de cogestion para la atencion el Manual de Compras,
del modelo de del servicio alimentario del aprobado mediante Resolucion
congestion para la PNAEQW de Direccion Ejecutiva N°
atencion del servicio 105-2013-MIDIS/PNAEQW y
alimentario. sus disposiciones
2 modificatorias y
complementarias, mantendran
plena vigencia hasta la
culminacion de los contratos
celebrados en virtud de dicha
norma, respecto de los cuales
constituira la normativa
aplicable.
Aprobar el Manual 03 Decreto Supremo | RDE N° 2031- 17/12/2013| Disponer que la Unidad de Mediante Memorandum N°
de Compras del N° 008-2012- 2013- Administracion realice las 1313-2013-MIDIS/PNAEQW-
modelo de cogestion MIDIS MIDIS/PNAEQW acciones administrativas UP la Unidad de Prestaciones
para la atencion del necesarias para efectuar el derivo a la Unidad de Asesoria
servicio alimentario. devengado y el giro de los Juridica del Programa, el
recursos autorizados. La informe N° 008-2013-
transferencia financiera a que se | MIDIS/PNAEQW/UP-
refieren los articulos CCGPCFO mediante el cual se
precedentes se realizaré con remiti6 el proyecto de
cargo al presupuesto del modificacion del Manual de
3 Ejercicio fiscal 2013, de la compras, el cual fue formulado
Unidad Ejecutora 007: en el marco de la coordinacién
PNAEQW, en la fuente de realizada entre el Componente
financiamiento Recursos de Gestion para la Compra y
Ordinarios y con la Fortalecimiento de la Ofertay
disponibilidad autorizada en el el Componente alimentario de
Calendario de Pagos la Unidad de Prestaciones; la
correspondientes. Unidad de Transferencias y
Rendicién de cuenta; y la
Unidad de Supervision y
Monitoreo.
Modificacion del 1 Decreto Supremo | RDE N° 1031- 10/09/2014 | Modificar, Incorporar y | Mediante los documentos de
Manual de Compras N° 008-2012- 2014- suprimir numerales del manual | vistos de la Unidad de
modelo de cogestion MIDIS MIDIS/PNAEQW de compras del Modelo de | Prestaciones, se derivé a la
para la atencién del Cogestién para la atencion del | Unidad de Asesoria Juridica, la
servicio alimentario. servicio alimentario del | propuesta de modificacion del
4 PNAEQW. Manual de Compras, tomando

como referencia las
experiencias recogidas del
proceso de compra del afio
2014 y en el marco del proceso
de mejora continua  del
programa Qali Warma.
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- - CODIGO DE RESOLUCION DE DOCUMENTO DE
IT DESCRIPCION VERSION DOCUMENTO APROBACION FECHA ALCANCE REEERENCIA
Aprobar el Manual 2 Decreto Supremo | RDE N° 7344- 19/12/2014 | Aprobar y disponer la Mediante Informe N° 477-
de Compras del N° 008-2012- 2014- publicaci6n del Manual de 2014-MIDIS/PNAEQW-UP ,
Modelo de cogestion MIDIS MIDIS/PNAEQW Compras en el portal la Unidad de Prestaciones del
para la atencién del institucional de PNAEQW PNAEQW, derivo a la
servicio alimentario Direccion Ejecutiva del
del PNAEQW Programa, el Proyecto de
modificacion del Manual de
Compras para el servicio
alimentario, el mismo que fue
5 formulado en el marco de las
coordinaciones realizadas entre
el Componente de Gestion
para la Compra y
fortalecimiento de la oferta 'y el
Componente Alimentario de la
Unidad de Prestaciones; la
Unidad de Transferencias y
Rendicién de cuentas; y la
Unidad de Supervision y
Monitoreo.
Modificar el Manual | 1 Decreto Supremo | RDE N° 889-2015- 7/04/2015 | Modificar el manual de Mediante RDE N° 7344-2014-
de Compras del N° 008-2012- MIDIS/PNAEQW compras del Modelo de MIDIS/PNAEQW, se aprobd
Modelo de MIDIS Cogestion para la atencién del el Manual de Compras del
Cogestion para la Servicio Alimentario del Modelo de Cogestion para la
6 atencion del PNAEQW. Atencion del Servicio
Servicio Alimentario Alimentario del Programa
del PNAEQW Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.
Modificar el Manual | 2 Decreto Supremo | RDE N° 7205- 30/10/2015 | Modificar y remitir el manual Mediante Informe N° 671-
de Compras del N° 008-2012- 2015- de compras del Modelo de 2015-MIDIS/PNAEQW-UP, la
Modelo de MIDIS MIDIS/PNAEQW Cogestion para la atencién del unidad de Prestaciones del
Cogestion para la Servicio Alimentario del PNAEQW, derivo a la
Atencion del PNAEQW, a través de medio Direccion Ejecutiva del
7 Servicio Alimentario electrénicos. Programa, el proyecto de
del PNAEQW modificacion del Manual de
Compras del Modelo de
Cogestion para la atencién del
Servicio Alimentario del
PNAEQW
Dejar sin efecto la 3 Decreto Supremo | RDE N° 8869- 30/11/2015| Dejar sin efecto la Resolucion Mediante Informe N° 743-
Resolucién de N° 008-2012- 2015- de Direccion Ejecutiva N° 2015-MIDIS/PNAEQW-UP, la
Direccion Ejecutiva MIDIS MIDIS/PNAEQW 7205-2015-MIDIS/PNAEQW unidad de Prestaciones del
N° 7205-2015- que modifico el manual de PNAEQW
MIDIS/PNAEQW compras del modelo de
que modifico el cogestion para la atencion del
8 Manual de Compras servicio alimentario del
de Modelo de PNAEQW
Cogestion para la
atencion del servicio
alimentario del
PNAEQW
Dejar sin efecto la 4 Decreto Supremo | RDE N° 9019- 7/12/2015 | Dejar sin efecto la Resolucion Que los aspectos, normas,
Resolucion N° 008-2012- 2015- de Direccion Ejecutiva N° procedimientos, requisitos y
Direccion Ejecutiva MIDIS MIDIS/PNAEQW 7335-2015-MIDIS/PNAEQW, factores mejorados, excluidos
N° 7335-2015- en la cual se aprobé los y modificados, se encuentran
MIDIS/PNAEQW, Proyectos de Modelos de las descritos en el numeral II.
g en la cual se aprob6 Bases de Raciones y Productos Anélisis del presente informe,

los proyectos de
Modelos de las
Bases de Raciones Y
Productos del
Proceso de Compra
2016

de Proceso de compra 2016,
anexos y formatos, para la
atencion del servicio de
Alimentacion Escolar del
PNAEQW, que forman parte
integral de dicha resolucion.

que son concordantes con las
disposiciones establecidas en
el manual de compras
aprobado mediante Resolucion
de Direccion Ejecutiva N°
8869-2015-MIDIS/PNAEQW.
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- - CODIGO DE RESOLUCION DE DOCUMENTO DE
IT DESCRIPCION VERSION DOCUMENTO APROBACION FECHA ALCANCE REEERENCIA
CONFORMAR la 1 Decreto Supremo | RDE N° 8511- 7/10/2016 | Conformar la Comision Resolucién Ministerial N°
Comision Técnica N° 008-2012- 2016- Técnica de Trabajo Encargada 124-2016-MIDIS
de Trabajo MIDIS MIDIS/PNAEQW de la Revision y Elaboracion de
Encargada de Propuestas de Modificacién al
Revisioén y Manual de Compras del
Elaboracién de Modelo de Cogestion para la
Propuestas de Atencion del Servicio
10 Modificacion al Alimentario del PNAEQW y
Manual de Compras las bases del Proceso de compra
del Modelo de de la Modalidad Productos y
Cogestion para la bases del proceso de compra de
Atencion del la Modalidad Raciones -
Servicio Periodo 2017.
Alimentarios del
PNAEQW
Manual del Proceso 2 Decreto Supremo | Resolucion de 23/11/2016 | Dejar sin efecto la Resolucién Decreto Supremo N° 006-2014
de Compras del N° 008-2012- Direccion Ejecutiva de Direccion Ejecutiva N° MIDIS.
Modelo de MIDIS N° 8563- 2016- 8556-2016-MIDIS/PNAEQW,
Cogestion para la MIDIS/PNAEQW- que aprob6 el Manual del
11 | prestacion del DE. Proceso de Compras del
Servicio Alimentario Modelo de Cogestion para la
del PNAEQW provisién del servicio
Alimentario del PNAEQW -
Version N° 01.
Rectificar el Anexo 3 Decreto Supremo | RDE N° 8617- 14/12/2016 | Rectificar el Anexo N° 1: Cddigo de documento N°
N° 01 Manual de N° 008-2012- 2016- Manual de Proceso de compras | MAN-05-PNAEQW-UOP.
Proceso de Compras MIDIS MIDIS/PNAEQW de Modelo de cogestion para la
del Modelo de Atencion del Servicio
12 Cogestion para la Alimentario del PNAEQW -
Atencion del Versién N° 02.
Servicio del
PNAEQW - versién
N° 02
Modificar los 1 MAN-005- RDE N° 014-2017- 9/01/2017 | Modificar los numerales 44), De la directiva N° 001-2013-
numerales 44), 47), PNAEQW-UOP MIDIS/PNAEQW 47), 49), 58), 59), 60), 61), 68), | MIDIS “Procedimientos
49), 58), 59), 60), y 74) del Manual del Proceso Generales para la Operatividad
61), 68), y 74) del de compras del Modelo de del Modelo de Cogestién para
Manual del Proceso Cogestion para la Atencion del la Atencién del Servicio
13 de compras del Servicio Alimentario del Alimentario del PNAEQW "
Modelo de PNAEQW -VERSION N°02.
Cogestion para la
Atencién del
Servicio Alimentario
del PNAEQW
Articulo 1: 2 RDE N° 276-2017- 2/06/2017 | Conformar la Comisi6n Mediante Informe N° 2928-
Conformar la MIDIS/PNAEQW Técnica para la revision y 2017-MIDIS/PNAEQW
Comision Técnica actualizacion del Manual de
para la revision y Proceso de Compras del
actualizacion del Modelo de cogestion para la
Manual de Proceso Atencion del servicio
14 | de Compras del alimentario del PNAEQW, y la
Modelo de elaboracién de las respectivas
Cogestion para la Bases del Proceso de compra de
Atencion del Productos y Bases del proceso
Servicio Alimentario de compra de Raciones 2018.
del P PNAEQW
Aprobacion Manual | 3 MAN-005- Resolucién de 14/11/2017 | Es de obligatorio cumplimiento | es presente manual tiene como
del Proceso de PNAEQW- Direccion Ejecutiva por las/los integrantes de los documento a la resolucion de
compras del Modelo UGCTR N° D000432- 2019- Comités de Compra, Comités direccion ejecutiva que
de Cogestion para la MIDIS/PNAEQW- de Alimentacion Escolar, aprueba el protocolo para
15 | prestacion del DE. participantes, postoras/es, conformacion y actualizacion

Servicio Alimentario
del PNAEQW

proveedoras/es, asi como las/los
servidoras/es del PNAEQW

de los comités de alimentacion
escolar de las I1.EE.
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CODIGO DE

RESOLUCION DE

DOCUMENTO DE

IT DESCRIPCION VERSION DOCUMENTO APROBACION FECHA ALCANCE REEERENCIA
Aprobar el Manual 1 MAN-009- RDE N° 372-2018- | 22/10/2018| Aprobacién y vigencia del La unidad de Asesoria Juridica
de Proceso de PNAEQW- MIDIS/PNAEQW Manual del Proceso de compras | mediante Informe N° 871-
Compras del UGCTR del Modelo de cogestion parala | 2018-MIDIS-PNAEQW-UAJ.
Modelo de prestacion del servicio
Cogestion para la alimentario.
provision del
Servicio Alimentario
16 | del PNAEQW, con
Cadigo de
documento
normativo MAN-
009-PNAEQW-
UGCTR, Version
N°01
Aprobar el Manual 2 MAN-009- Resolucién de 8/11/2018 | Aprobacion y vigencia del Mediante Informe N° 917-
de Compras del PNAEQW- Direccion Ejecutiva Manual del Proceso de compras | 2018-MIDIS/PNAEQW-UAJ,
Modelo de UGCTR N° D000397 - del Modelo de cogestion parala | opina que el proyecto de
Cogestion para la 2019- prestacion del servicio Manual del Proceso de
Prestacion del MIDIS/PNAEQW- alimentario. Dejar sin efecto la compras del modelo de
Servicio Alimentario DE. Resolucién de Direccion cogestion para la prestacion
del PNAEQW, con Ejecutiva N° 372-2018-MIDIS- | del servicio alimentario del
17 | codigo de PNAEQW. PNAEQW.
documento
normativo MAN-
009-PNAEQW-
UGCTR, Version
N° 02
Aprobar el Manual 3 MAN-009- Resolucién de 3/09/2019 | Aprobar y disponer el manual La unidad de asesoria juridica
del Proceso de PNAEQW- Direccion Ejecutiva del proceso de compras del mediante informe N°
Compras del UGCTR N° D000235- 2019- modelo de cogestion para la D000411-2019-
Modelo de MIDIS/PNAEQW- prestacion del servicio MIDIS/PNAEQW-UAJ, opina
Cogestion para la DE. alimentario del PNAEQW - que el proyecto del manual del
Prestacion del Version N° 03. proceso de compras del
Servicio Alimentario modelo de cogestion para la
18 del PNAEQW - prestacion del servicio
Version N° 03, con alimentario del PNAEQW -
codigo de Version N° 03.
documento
normativo MAN-
009-PNAEQW-
UGCTR
Instructivo para la 01 PRO-033- Resolucion de 1/10/2019 | las disposiciones contenidas
emision de PNAEQW- Direccion Ejecutiva con el presente instructivo son
constancias de UGCTR N° D000282 - de cumplimiento obligatorio
cumplimiento de la 2019- por el personal por el
prestacion por la MIDIS/PNAEQW- PNAEQW
ejecucion de DE.
19 | contratos suscritos
por los comités de
compra del modelo
de cogestion del
PNAEQW
Procedimiento para 01 PRO-033- Resolucién de 24/10/2019 | El presente procedimiento es de | MAN-009-PNAEQW-
la transferencia de PNAEQW- Direccion Ejecutiva obligatorio cumplimiento por UGCTR, Manual del Proceso
recursos financieros UGCTR N° D000331 - las/los proveedoras/es, Comités | de Compras del Modelo de
a los Comités de 2019- de Compra y unidades Cogestion para la Prestacion
Compra y Rendicién MIDIS/PNAEQW- organicas del PNAEQW del Servicio Alimentario del
de cuentas en el DE. involucrados en la ejecucién del | Programa Nacional de
o0 | Marco del modelo de mismo. Alimentacion Escolar Qali

cogestion del
PNAEQW

Warma. 4.2. PRO-011-
PNAEQW-UA, Procedimiento
para la Reconstruccion y
Reposicién de Documentos
Administrativos del Programa
Nacional de Alimentacion
Escolar.
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APROBAR el 02 Decreto Supremo | Resolucion de 31/10/2019 | Aprobar el modelo de convenio | Mediante informe N°
modelo de Convenio N° 008-2012- Direccion Ejecutiva de cooperacion entre el D000587-2019-
de Cooperacion MIDIS N° D00354-2019- PNAEQW y los comités de MIDIS/PNAEQW-UAJ, la
entre el PNAEQW y MIDIS/PNAEQW- compra, para la atencién del unidad de asesoria juridica
los Comités de DE. servicio alimentacion para el sefiala que resulta legalmente
Compra, para la afio escolar 2020. viable, la aprobacion del
atencion del servicio modelo de convenio de
21 | alimentario para el cooperacion entre el
afo escolar 2020; el PNAEQW
mismo que forma
parte integrante de la
presente Resolucion.
Manual del proceso 04 MAN-009- Resolucién de 31/07/2020 | Aprobar el manual del proceso La unidad de asesoria juridica
de compras del PNAEQW- Direccion Ejecutiva de compras del modelo de a través del informe N°
modelo de cogestion UGCTR N° D000212-2020- cogestion para la prestacion del | D000365-2020-
9o | Para la prestacion MIDIS/PNAEQW- servicio alimentario del MIDIS/PNAEQW-AUJ
del servicio DE PNAEQW - Version N° 04.
alimentario del
PNAEQW
Instructivo para la 02 INS-007- Resolucién de 18/08/2020 | Las disposiciones contenidas en | MAN-009-PNAEQW-
emision de PNAEQW- Direccion Ejecutiva el presente instructivo son de UGCTR, Manual del Proceso
constancias de UGCTR N° D000226-2020- cumplimiento obligatorio por de Compras del Modelo de
cumplimiento de la MIDIS/PNAEQW- las/los servidoras/es del Cogestion para la Prestacion
prestacion por la DE PNAEQW y por las/los del Servicio Alimentario del
ejecucion de integrantes de los comités de PNAEQW. La referida norma
23 | suscritos por los compra del modelo de incluye sus respectivas
comités de compra cogestion. modificatorias y/u otra norma
del modelo de que la sustituya o reemplace,
cogestion del de ser el caso.
PNAEQW
Procedimiento para 04 PRO-027- Resolucién de 26/08/2020 | El presente procedimiento es de | MAN-009-PNAEQW-
la liquidacion de PNAEQW- Direccion Ejecutiva obligatorio cumplimiento por UGCTR, Manual del Proceso
contratos suscritos UGCTR N° D000233-2020- las/los integrantes de los de Compras del Modelo de
por los comités de MIDIS/PNAEQW- Comités de Compray por los Cogestion para la Prestacion
compra del modelo DE 6rganos del PNAEQW del Servicio Alimentario del
de cogestion del involucrados en su ejecucion. PNAEQW. 4.2 PRO-033-
PNAEQW PNAEQW-UGCTR,
24 i
Procedimiento para la
Transferencia de Recursos
Financieros a los Comités de
Compra y Rendicion de
Cuentas en el Marco del
Modelo de Cogestion del
PNAEQW.
Procedimiento para 02 PRO-033- Resolucién de 28/08/2020 | El presente procedimiento es de | MAN-009-PNAEQW-
la transferencia de PNAEQW- Direccion Ejecutiva obligatorio cumplimiento por UGCTR, Manual del Proceso
recursos financieros UGCTR N° D000235-2020- las/los proveedoras/es, Comités | de Compras del Modelo de
a los comités de MIDIS/PNAEQW- de Compra y los érganos del Cogestion para la Prestacion
compras y rendicion DE PNAEQW involucrados en la del Servicio Alimentario del
de cuentas en el ejecucion del mismo. PNAEQW. 4.2. PRO-011-
25 marco del modelo de PNAEQW-UA, Procedimiento
cogestion del para la Reconstruccion y
PNAEQW Reposicién de Documentos
Administrativos del Programa
Nacional de Alimentacion
Escolar.
Procedimiento para | 02 PRO-031- Resolucion de 31/08/2020 | Las disposiciones contenidas en | MAN-009-PNAEQW-
la resolucion de PNAEQW- Direccion Ejecutiva el presente procedimiento son UGCTR, Manual del Proceso
contratos suscritos UGCTR N° D000240-2020- de cumplimiento obligatorio de Compras del Modelo de
26 | PO los comités de MIDIS/PNAEQW- por las/los servidoras/es del Cogestion para la Prestacion

compra de modelo
de cogestion del
PNAEQW

DE

PNAEQW.

del Servicio Alimentario del
PNAEQW.
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Manual del proceso 05 MAN-009- Resolucién de 16/11/2020| Aprobar el manual del proceso La unidad de asesoria juridica
de compras del PNAEQW- Direccion Ejecutiva de compras del modelo de a través del informe N°
modelo de cogestion UGCTR N° D000337-2020- cogestion para la prestacion del | D002925-2020-
para la prestacion MIDIS/PNAEQW- servicio alimentario del MIDIS/PNAEQW-AUJ

27 | del servicio DE PNAEQW - Versién N° 05.
alimentario del Dejar sin efecto la resolucion
PNAEQW de direccion ejecutiva N°

D000212-2020-

MIDIS/PNAEQW-DE.
Manual del proceso 06 MAN-009- Resolucién de 8/07/2021 | Aprobar y disponer la La unidad de asesoria juridica
de compras del PNAEQW- Direccion Ejecutiva resolucion de Direccion a través del informe N°
modelo de cogestion UGCTR N° D000179-2021- Ejecutiva N° D000337-2020- D000339-2021-
para la prestacion MIDIS/PNAEQW- MIDIS/PNAEQW-DE, que MIDIS/PNAEQW-UAJ

28 | del servicio DE aprueba el "manual del proceso
alimentario del de compras del modelo de
PNAEQW Cogestion para la prestacion del

servicio alimentario del

PNAEQW " - Version N° 05.
Procedimiento para 03 PRO-033- Resolucién de 27/07/2021 | Aprobar y disponer el La unidad de asesoria juridica
la transferencia de PNAEQW- Direccion Ejecutiva "procedimiento para la a través del informe N°
Recursos UGCTR N° D000190-2021- transferencia de recursos D000362-2021-
Financieros a los MIDIS/PNAEQW- financieros a los comités de MIDIS/PNAEQW-UAJ
Comités de Compra DE compra y rendicién de cuentas

29 | yrendicion de en el marco del modelo de
cuentas en el marco cogestion del PNAEQW
del modelo de
cogestion del
PNAEQW
Instructivo para la 03 INS-007- Resolucién de 9/08/2021 | Las disposiciones contenidas en | MAN-009-PNAEQW-
emision de PNAEQW- Direccion Ejecutiva el presente instructivo son de UGCTR, Manual del Proceso
constancias de UGCTR N° D000198-2021- cumplimiento obligatorio por de Compras del Modelo de
cumplimiento de la MIDIS/PNAEQW- las/los servidoras/es del Cogestion para la Prestacion
prestacion por la DE PNAEQW y por las/los del Servicio Alimentario del

30 ejecucion de integrantes de los comités de PNAEQW. La referida norma
contratos suscritos compra del modelo de incluye sus respectivas
por los comités de cogestion. modificatorias y/u otra norma
compra del modelo que la sustituya o reemplace,
de cogestion del de ser el caso.

PNAEQW

Procedimiento para 03 PRO-031- Resolucién de 27/08/2021 | Las disposiciones contenidas en | MAN-009-PNAEQW-

la resolucion de PNAEQW- Direccion Ejecutiva el presente procedimiento son UGCTR, Manual del Proceso
contratos suscritos UGCTR N° D000208-2021- de cumplimiento obligatorio de Compras del Modelo de

31 | Por los Comités de MIDIS/PNAEQW- por las/los proveedoras/es; asi Cogestion para la Prestacion
compra del modelo DE como los integrantes del del Servicio Alimentario del
de cogestion del Comité de Compra y por las/los | PNAEQW.

PNAEQW servidoras/es civiles del

PNAEQW
Procedimientos 01 Resolucién 21/01/2013| Su primera modificacion fue Posteriormente, con fecha 21
generales para la Ministerial N° 016- sobre el literal e) del numeral de noviembre del 2016 se
operatividad del 2013-MIDIS 6.1.10 Funciones y emitié la Resolucion
modelo de cogestion responsabilidades del Comité Muinisterial N° 276-2016-

32 | paralaatencion del de Compra, y el numeral 6.5 MIDIS, donde se modifica la
servicio alimentario Transferencia de recursos directiva en mencion
del PNAEQW. financieros de la Directiva con especificamente sobre el literal

la Resolucién Ministerial N° e) del numeral 6.4.4.
264-2013-MIDIS.
Disposiciones 01 Decreto Supremo 05/01/2013 | Se establecen disposiciones
generales para la N° 001-2013- generales para la transferencia
transferencia de MIDIS de recursos financieros a los
recursos financieros comités u organizaciones que se
33 | alos comitésu constituyan para proveer los

organizaciones

bienes y servicios del
PNAEQW, de acuerdo con el
modelo de cogestion.
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Procedimientos 01 Directiva N° Resolucién 12/08/2019 | Regula los Procedimientos Es preciso mencionar que la
Generales de 002-2019-MIDIS | Ministerial N° 181- Generales de Compras, de presente directiva tiene como
Compras, de 2019-MIDIS Rendicion de Cuentas y otras antecedente a la Directiva N°
Rendicion de disposiciones para la 001-2013-MIDIS y sus
Cuentas y otras operatividad del Modelo de modificaciones.

3 disposiciones para la Cogestion del PNAEQW para

operatividad del
Modelo de
Cogestion del
PNAEQW para la
prestacion del
servicio alimentario.

la prestacion del servicio
alimentario.
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Anexo 5: Funciones del Comité de Compra

e Conducir el proceso de compra de raciones y productos alimenticios

e Seleccionar a los proveedores de las raciones y productos alimenticios

e Suscribir contrato con los proveedores, en coordinacion con Qali Warma, y emitir los pagos
correspondientes.

e Supervisar el cumplimiento del contrato suscrito con los proveedores y su pago respectivo
una vez efectuada la distribucién y entrega efectiva al CAE

e Resolver contratos con los proveedores en caso de incumplimiento

¢ Rendir cuenta documentada periddicamente de los recursos transferidos

e Cumplir estrictamente las especificaciones y lineamientos que apruebe Qali Warma.

e Velar por la aplicacion de las recomendaciones que establece Qali Warma a través de sus

Unidades Territoriales.

Elaboracion propia.
Fuente: Informe de Evaluacion del Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma” 00086409. Noviembre 2017, PNUD Qali Warma
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Anexo 6: Funciones del Comité de Alimentacion Escolar

e Gestionar el acopio y almacenamiento de los productos y raciones preparadas que son
entregadas por los proveedores

e Otorgar conformidad de la recepcién de los productos y raciones.

e Organizar la preparacién de los alimentos segun la programacion, cuando corresponda.

e Entregar y distribuir los alimentos a los usuarios de Qali Warma en la institucion educativa

¢ Vigilar el consumo de los alimentos por parte de los usuarios de Qali Warma y comunicar al
Programa cualquier incidencia con relacion a la entrega o prestacion del servicio
alimentario, a través de sus Unidades Territoriales.

e Cumplir las buenas préacticas de manipulacion de alimentos

o Participar en las capacitaciones, cursos y talleres que brinde Qali Warma

e Llevar un registro de usuarios atendidos y reporte de raciones o productos entregados

Elaboracion propia.
Fuente: Informe de Evaluacion del Proyecto “Fortalecimiento de las capacidades del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma” 00086409. Noviembre 2017, PNUD Qali Warma
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