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Resumen ejecutivo

A nivel mundial se observa una tendencia a emplear sistemas integrados de alcance nacional
para las compras publicas incluidas las del sector defensa, tal es el caso de Corea, Colombia,
Chile y Argentina, cuyos sistemas aportan trazabilidad, automatizacion de las compras y

promueven el comercio electrdnico.

El sistema de compras publicas en el Pert, desde sus inicios, ha presentado deficiencias en la
gestion, tales como el uso de varios sistemas de catalogacion, falta de estandarizacion,
capacidad de gestion, entre otros. La Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas (ACFFAA),
en adelante la agencia, como parte del sistema de compras publicas y a cargo de las compras
estratégicas del sector defensa ha presentado en los Gltimos afios una disminucidn en la cantidad
de requerimientos asignados bajo su ambito de competencia, asimismo presenté demoras en la
ejecucion de los mismos, tanto del mercado nacional como en el extranjero, provenientes de los

diferentes Organos Bajo el Ambito del Competencia (OBAC), en adelante los usuarios.

El trabajo de investigacion se ha elaborado con el fin de presentar una propuesta que permita
optimizar la gestion de compras de la agencia, aplicando las mejores précticas de gestion de
compras y de proyectos con un enfoque integral, que permita generar valor a la sociedad. La
metodologia para el desarrollo del presente trabajo se basa en una concepcion inicial de las
compras publicas, un proceso de investigacion y diagndstico, para finalmente presentar la
propuesta de mejora. Se recurrio a fuentes primarias tales como el juicio de expertos,
informacién de dominio publico acerca de la agencia e informacién secundaria como articulos

publicados en diferentes medios.

Se identifico entre los principales problemas de la agencia: la planificacion, reprocesos entre las
direcciones de estudio de mercado y procesos de compras, la falta de un sistema de informacién
y personal con un nivel de especializacion bésica. Por lo mencionado anteriormente se propone
implementar un proyecto que contemple una reestructuracion organizativa, desarrollo de un
programa de capacitacion, implementacion de mejoras de los procesos operativos y un sistema
informatico de gestion de compras. De lo mencionado anteriormente, se concluye que al
implementar las mejoras planteadas se obtendra una reduccion en los tiempos en la gestion de
compras y por lo tanto un incremento de los requerimientos atendidos anualmente en el

mercado extranjero en un 46 % y en el mercado nacional en un 6 %.
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Capitulo I. Introduccion

Segln Fernando Alcazar?, el sistema de contrataciones pUblicas de un pais puede ser una gran
palanca de desarrollo o un inagotable generador de negocios privados y depende basicamente de
tres cosas: la legislacion que lo regula, la plataforma a través de la cual se desarrolla, y el tipo

de servidores publicos que lo administran.

El gasto publico en el sector defensa en el Perl representa aproximadamente un 6 % del
Producto Bruto Interno (PBI). De este gasto publico, la agencia desde su entrada en operacion,
viene contratando S/ 1,138 millones, en bienes y servicios estratégicos del sector defensa.

Las compras publicas en el Per( actualmente son reguladas por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) a través de la Direccion Nacional de Abastecimiento Publico, supervisada por
el Organo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE) a través de las normativas del
abastecimiento publico que regula a las areas involucradas de las compras, entre estas la

agencia.

La agencia participa en la planificacion, organizacién y ejecucion de los procesos de compras y
contratacién de bienes, servicios y obras de tipo estratégico, tanto en el mercado nacional como
en el mercado extranjero; con el objetivo de lograr contrataciones eficientes y transparentes que
permitan el cumplimiento de la mision de las instituciones armadas y de las funciones asignadas
a los usuarios. En los Gltimos afios, la agencia ha presentado una deficiente programacion y

demoras de la gestion compras tanto en el mercado nacional como en el extranjero.

El presente trabajo de investigacién busca optimizar la gestion de compras en el mercado
nacional y extranjero de la agencia, tomando como referencia las mejores practicas de compras
publicas del sector defensa de otros paises, asi como, de otras entidades publicas nacionales.
Para la elaboracién de la propuesta, se aplicara la teoria de gestién de compras y para la

implementacion, la teoria de gestién de proyectos.

1 Fernando Alcézar coordinador de Estudios Juridicos at Mexicanos Primero, Vision 2030, A.C.



1. Objetivos

1.1.0bjetivo general

Optimizar la gestién de compras de la agencia, aplicando las mejores practicas de gestion de

compras y de proyectos con un enfoque integral, que permita generar valor a la sociedad.

1.2.0bjetivos especificos

e Proponer una estructura organizativa que permita optimizar la gestion de compras
e Redisefiar los procesos operativos con un enfoque de generacién de valor

¢ Plantear un sistema de informacion de soporte para la hueva gestion de compras

2. Alcances y limitaciones

El presente trabajo de investigacion abarca, el analisis, diagnostico y propuesta de mejora de:

e Los procesos operativos y estratégicos, desde la elaboracion del Plan Estratégico de
Compras (PEC) hasta el seguimiento de la ejecucién contractual.

e Estructura organizativa de los 6rganos de linea: Direccion de Estudio de Mercado (DEM),

Direccidn de Procesos de Compras (DPC).

No se contempla:

e Un andlisis de pronostico de la demanda de los bienes y servicios estratégicos, debido a que
los requerimientos por parte de los usuarios de la agencia no son recurrentes.

e El diagndstico de compras de productos rutinarios, por no ser del ambito de la agencia,
establecido en el reglamento de creacién2.

e Laevaluacién del hardware de los sistemas de informacién de la agencia.
3. Metodologia de investigacion
La metodologia para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se muestra en el grafico

1y se divide en cuatro partes: concepcion, investigacion, diagndstico y la propuesta de mejora.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se recurrira a fuentes primarias tales

2 Reglamento del Decreto Legislativo N° 1128, que crea la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas.



como el juicio de expertos, informacidn de dominio publico acerca de la agencia e informacion

secundaria como articulos publicados en diferentes medios.

Para la identificacién y la jerarquizacion de los problemas criticos a abordar en la propuesta de
mejora, se empleara un diagnostico sobre la base de indicadores claves y el modelo analytic
hierarchy process (AHP), para posteriormente definir el problema materia de la presente

investigacion.

Para el desarrollo de la propuesta se empleard herramientas de gestion estratégica de compras y
de gestion de proyectos, pasando posteriormente a una evaluacién financiera de la propuesta de

mejora.



Grafico 1. Metodologia del trabajo de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.




Capitulo 1. Descripcién del entorno y la organizacion

En el presente capitulo, se describen los sistemas de compras publicas internacionales y la
gestién de compras publicas en el Perl con la finalidad de identificar las mejores practicas para

ser considerados en el planteamiento de la propuesta de mejora.

Asimismo, se realizara una descripcién de la agencia, en el contexto del alcance del presente

trabajo de investigacion.

1. Sistemas de gestién de compras publicas internacionales

En la tabla 1, se describen las gestiones de compras publicas de Corea, Colombia, Chile y
Argentina. Se eligieron dichos paises dado que cuentan con modalidades de compra similares a
las empleadas en nuestro pais; sus sistemas de compras son modernos y las mejores practicas
nos serviran como referentes para el desarrollo de la propuesta de mejora de la gestion de
compras de la agencia.

Tabla 1. Principales modelos de compras publicas

Pais Peru Corea Colombia Chile Argentina
Gasto plblico al 21,41 % del PBI | 19,64 % del PBI | 28,10 % del PBI | 25,36 % del PBI | 38,90 % del PBI
as Oz%lis coal I 40.836,0m. | (282.391,2m. | (787231m. | (64.011,0m. |(171.022,9 m.
euros) euros) euros) euros) euros)
Gasto militar al 5.57 % del PBI | 2.62 % del PBI | 3.17 % del PBI | 1.89 % del PBI |0.85 % del PBI
asto militar a
2018 (265,4 m. euros) (35.908,8 m. (8.891,1m. (4.765,3 m. euros) (3.782,3m.
euros) euros) euros)
Sistema
electronico de
contrataciones Sistema
del Estado . .
(SEACE - 2008) electronico de Sistema
Plataforma del Sistema de contratacion electrénico
catalodo contratacion publica (SECOP | Plataforma de transversal para
Sistema de compras electrc?nico de electronico -2011) comercio toda la
P acuerdo marco integrado electrénico (Chile | administracion
(2017) (KONEPS- Compra - 2003) | publica nacional
Sistema 2002) (COMPR.AR -
intearado de Tienda virtual 2016)
gest?én del Estado
administrativa ggllolmblano B
(SIGA - 2000)
Propuestas
Contratacién a | electrdnicas con
. N, Plataforma de
_ traves de sensor de huella Automatizacion i
Caracteristicas . - Aporta mayor . gestion
catalogos digital y uso de - de las 6rdenes de
relevantes 2 trazabilidad. documental
electrénicos de | TOKEN de compra. electrénico
acuerdo marco. |seguridad del )
proveedor.




Pais Peru Corea Colombia Chile Argentina

Base de datos Acgeso al .
. catélogo Permite la
Unica de - 2 . - o
. - Automatizay  |electrénico mas | interaccion de
Registro Gnico | proveedores para | .. - -
agiliza las grande de Chiley |usuarios,
de proveedores. |todala - L
s compras. registro Unico de | proveedoresy la
organizacion :
A proveedores en comunidad.
publica. .
Chileproveedores.
Modalidades De
Compra
Licitacion Licitacion
publica. abierta. S Licitacion
L ! Licitacion abierta. | . .
L Concurso Licitacion Licitacion L publica.
Licitaciones - P - Licitacion L
publico. restringida. publica. rivada Licitacion
Adjudicacion Licitacién por P ' privado.
simplificada. invitacion.
Contrato de
Compras Acuerdo_marco. compras Acuerdo_ marco. | A erdo marco. | Acuerdo marco.
Agregadas Subasta inversa. | maltiples (bienes | Subasta inversa.

estandarizados).

Contratacién

Trato directo. directa Trato directo. Contratacion

Métodos Directos Contratacion

directa. Minina cuantia. directa.
Comparacion de
precios.
Seleccion de Concurso de

Otros g:on_sqltores S/l mérito_s, s/l T_rémi_te_:
individuales. Seleccion simplificado.
Adjudicacion abreviada.
sin proceso de
seleccion.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Del cuadro anterior se observa que existe una tendencia a emplear un sistema Gnico integrado
de alcance nacional, tal es el caso de Corea y Argentina. Asimismo, en Colombia los sistemas
empleados aportan trazabilidad y automatizacion de las compras y en Chile se promueve el

comercio electronico.

En el Perd, se viene desarrollando la homologacion de bienes y servicios promovida por la
Central de Compras Pubicas, el cual, no cubre la totalidad de requerimientos solicitados por las

diferentes entidades publicas. Asimismo, no se cuenta con un sistema de informacion integrado.
2. Gestion de compras publicas en el Peru
En el gréfico 2 se observa que en los ultimos cinco afios el Per( ha contratado entre bienes,

servicios y obras, un promedio de S/ 40,000 millones. Dichas compras se realizan con recursos

asignados al presupuesto del Estado peruano que provienen de fondos recaudados de los



tributos de los ciudadanos, de las empresas y otros. Por lo cual, es de gran importancia utilizar

dichos fondos con eficiencia a fin de cumplir con los objetivos estratégicos propuestos.

Grafico 2. Monto adjudicado en millones de soles (S/)

$/.46,729.40
$/.41,792.00 $/.41,418.30 $/.40,841.00
] 1 I I l
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: CONOSCE

El sistema de compras en el Peru, desde sus inicios, ha presentado deficiencias en la gestion de
compras. Al respecto, el actual jefe de la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS,
Fernando Masumura3, identifico seis principales problemas: En el Peru, se usa varios sistemas
de catalogacion, corrupcion y percepcion de corrupcién, mercado publico poco competitivo,
falta de estandarizacion, el Estado no es exigente y la falta de capacidad de gestion.

A fin de mitigar los problemas mencionados, en el Peru se viene desarrollando un cambio, el
cual pretende optimizar el Sistema de Abastecimiento Publico4, con la finalidad de promover
que las actividades de la cadena de abastecimiento se ejecuten de manera eficiente, eficaz,
articulada e integrada, bajo el enfoque de la gestion por resultados.

2.1.Sistema Nacional de Abastecimiento

En el gréfico 3, se muestra la arquitectura organizacional de la gestion de compras publicas en
el Perd, regulada por el MEF, a través de la Direccion Nacional de Abastecimiento Publico,
supervisada por el Organo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE) y la Central de
Compras Puablicas como ejecutor encargado de promover estrategias para todas las areas
involucradas en el abastecimiento, incluido la agencia. El detalle de las actividades de cada

organismo se muestra en el anexo 1.

3 Entrevista a diario Gestion “Gobierno fortalecerd las compras publicas” de fecha 30 de julio de 2018.
4 Proyecto de Ley General de la Cadena de Abastecimiento Plblico.



Grafico 3. Composicion del Sistema Nacional del Abastecimiento Publico
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Fuente: Presentacion Sistema Nacional de Abastecimiento - Gabriel Del Castillo Mory

El profesor Gabriel Del Castillo Mory, en su propuesta de restructuracién del Sistema Nacional
de Abastecimiento efectuada en la presentacion “Hacia un Sistema Nacional de
Abastecimiento”, propone aplicar la disciplina logistica privada a la logistica publica, a través
de sus mejores practicas como, por ejemplo: Incorporar una planificacion integrada, establecer
un marco normativo que permita la introduccion de la modernidad, crear una Direccion de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion dentro del sistema de abastecimiento y Peri Compras

debe extender y promover la normalizacién y estandarizacion.

2.2.Principales centrales de compras publicas

En el grafico 4, se muestra un comparativo de las tres principales areas involucradas en el
abastecimiento, a nivel de usuarios, principales estrategias de compras, procesos adjudicados y
principales resultados, cuyas mejores practicas nos servirdn como referentes para el desarrollo

de la propuesta de mejora del sistema de compras de la agencia.



Graéfico 4. Principales centrales de compras publicas
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! Principales Estrategias de compras

Compras. Compra agregada,
CorlporﬂtljfﬁSi Acuerdos Marco
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Procesos Adjudicados 2019

| Principales resultados

Total de Monto Total:
procesos: 27 Milns 8/, 33,8

Al cierre de septiembre de 2019, el Estado, por medio
1 de Per(i Compras, ha ahorrado 1580 millones de soles.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Estas entidades pueden contratar bienes y servicios en general en forma conjunta, a través de la

homologacion de fichas técnicas, aprovechando los beneficios de las economias de escala, en

Usuarios

Diferentes drganos y organismos adscritos al Ministerio
de Salud, los Gobiernos Regionales y demas entidades
del Sector Salud.

Principales Estrategias de compras

Compras Corporativas.
Compras Internacionales.

Procesos Adjudicados 2019

]

Principales resultados

Total de Monto Total:
procesos: 95 Mllns §/. 575,3

En el presente afio, mediante la compra corporativa de
productos corporativos de productos farmacéuticos ha
permitido ahorrar al Estado mds de 107 millones de
soles Sugiero cambiar: mediante | compra de
productos corparativos y farmacéuticos.

las mejores y mas ventajosas condiciones para el Estado.

3. Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas del Peru

La Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas es una entidad adscrita al Ministerio de
Defensa (Mindef), creada mediante Decreto Legislativo N° 1128, de fecha 6 de diciembre de
2012 y con inicio de operaciones en junio del 2015, con el objetivo central de lograr una
eficiente y transparente contratacion de bienes, servicios y obras, que fortalezcan el
planeamiento estratégico de compras y la adecuada ejecucion de las contrataciones del sector

defensa en el mercado nacional y extranjero. En el gréafico 5 se muestra el propésito, mision y

objetivos estratégicos de la agencia.

Es el Grupo Empresarial del Estado Peruano que
mantiene los derechos politicos y econdmicos sobre las
acciones de un conjunto de empresas.

Usuarios

35 Empresas Publicas del Perd

Principales Estrategias de compras
Compras Corporativas.

Procesos Adjudicados 2019

m

Principales resultados

Total de Monto Total:
procesos: 25 Mllns §/, 18,5

Se logro generar aharros por 200 millones de soles
entre el 2004y 2017.



Gréfico 5. Proposito, mision y objetivos estratégicos
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

3.1.Usuarios

La agencia tiene como competencia planificar, organizar y ejecutar los procesos de contratacion
en el ambito operativo, requeridos por los siguientes usuarios. En el grafico 6 se muestran los

procesos adjudicados y montos de contratacion para cada usuario en el periodo 2019.

Graéfico 6. Usuarios - Organos Bajo el Ambito de Competencia (OBAC)
COMANDO CFOF:JAUNTO DE LAS

COMISION NACIONAL DE DESARROLLO
Ell ACION AEROESPACIAL

5/.2.5 MM
29 Requerimientos

MARINA DE GUERRA
DEL PERU

5/.211.8 MM
508 Requerimientos y

FUERZA AEREA DEL
PERU

§/.217.3MM
517 Requerimientos.

ACFFAA

ESCUELA NACIONAL DE MARINA
MERCANTE
ENAMM
>

'L 15 Requerimientos
28 Requerimientos
EERCITODEL  J( "\ DIRECCION PREVISIONAL DE
PERU
$/.59.4 MM \ “““
303 enierbh ko OTRAS QUE SE DISPONGA

MEDIANTE DECRETO SUPREMO

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

3.2.Estructura organizativa de la agencia

En el gréfico 7, se muestra el organigrama de la agencia, considerando los érganos que lo

componen y la cantidad de personal por régimen laboral:
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Graéfico 7. Organigrama

JEFATURAL Régimen Laboral Linea Apoyo Total

N CAS - Contrato Administrativo 25 44 67

de Servicios
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Ordenes de Servicio - 07 07

36 62
SECRETARIA TOTAL GENERAL B7%) g
GENERAL i 98

: 1 - | | i \?
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N

| 37%

1
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
DIRECCIONDE I ESTUDIOS DE I PROCESOS DE I EJECUCION DE }
P

Organos de Linea

(DC) MERCADO COMPRAS CONTRATOS

(DEM) (DPC) (DEC) rocesos de Operativos

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Del gréfico anterior, se infiere que en el afio 2019, la agencia estaba conformada por un total de
98 colaboradores para el soporte de los procesos de operativos y de apoyo, de los cuales se
observa que el 63 % de los colaboradores brindan apoyo a los procesos de la agencia y el 37 %
contribuyen con los procesos operativos, siendo estos Gltimos los de mayor aporte al flujo de
compras estratégicas del sector defensa. Lo anterior evidencia el desbalance en la cantidad del

personal estratégico con respecto al de apoyo.

3.3.Alcance de compras de la agencia

La agencia tiene a su cargo la ejecucién de los procesos de contratacién considerados
estratégicos en el mercado nacional y extranjero, cuando su objeto de contratacion esté
vinculado a la defensa y seguridad nacional, asi como, los procesos de contratacién corporativos

de aquellos bienes y servicios homogenizados.

En el plan estratégico de compras (PEC) del sector defensa del periodo 2016-2021, se adopt6
como modelo de gestiéon la matriz de Kraljic® (ver grafico 8), por ser una herramienta de
clasificacion de bienes y servicios en funcion del riesgo del suministro y el impacto en los

resultados.

5 Peter Kraljic publico en 1983 el articulo de titulo "Purchasing must become supply management” en la edicién de
Harvard Business Review de setiembre - octubre 1983. Donde desarrolla la denominada Matriz de Kraljic para
analizar el planeamiento estratégico de compras.
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Graéfico 8. Matriz de Kraljic — sector defensa

Productos palanca Productos Estratégicos

ACFFAA
oductos Estratégicos

Productos Rutinarios Menores

<2,500 UIT
>10 UIT

Riesgo de Suministro

Impacto en Presupuesto

Fuente: Plan estratégico de compras del sector defensa.

De acuerdo a la matriz, los bienes y servicios del &ambito de gestién de compras de la agencia se
encuentra en los cuadrantes: productos estratégicos, productos estratégicos menores y productos

palanca. Los productos rutinarios son gestionados por los usuarios.
Asimismo, sobre la base de esta matriz se establecen las listas de requerimientos al inicio de
cada afio, para las compras en el mercado nacional y extranjero a cargo de la agencia, de

acuerdo al detalle del grafico 9.

Grafico 9. Alcance de compras de la agencia
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Las listas de requerimientos son ejecutadas a través de los procesos de contratacion en el

mercado nacional y extranjero, de acuerdo al alcance del gréfico 10.
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Grafico 10. Tipos de procesos
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Fuente: Elaboracion propia.

3.4.Mapa de procesos de la agencia

La agencia cuenta con once procesos para su gestion, divididos en tres grupos: estratégicos (1),
operativos (4) y de apoyo (6), ver gréafico 11.

Gréfico 11. Mapa de procesos general y de sistemas de la agencia

’ [ 1. Gestién Estratégica ] ‘

. —_ [ Procesos Estratégicos I
[ Procesos Operativos T :
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2.1 EVALUAR EL 2.2 EFECTUAR 3.1 PREPARAR 3.2 EJECUTAR EL 4.1 2.2 CIERRE DE
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/ CONTRACTUAL
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Fuente: RSG-017-2019-ACFFAA MAPRO

La gestion de procesos de compras se soporta bajo los procesos estratégicos y operativos, los
cuales son objeto de estudios del presente trabajo de investigacion.

3.4.1. Sistemas de informacion de la agencia
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La agencia cuenta con cinco sistemas de informacién no integrados para el soporte de los

procesos operativos, conforme al detalle de la tabla 2.

Tabla 2. Sistemas de informacidn de la agencia

del mismo.

agencia.

Ambito Sistemas
SISEI SISCP
S!EACE TRADOC Sistema Sistema
Sistema . L - SOC
- Sistema de Informatico de Informatico de .
Electrénico de P A L Sistema OTAN
Contrataciones Tramite . Segmm_lento de Seguimientoy de Catalogacién
del Estado Documentario Expediente de Control del
Inicio Proceso
o Sistema que | Sistema que
8 Sistema permite permite realizar la Sistemas que trata
P electronico que V|suaI|_z_ar la | primera fase de Sistema que permite de ga}rantlzar, que
IS . trazabilidad de | entrada del - un mismo articulo
2 permite el toda la | requerimiento de realizar el sea conocido por
2 intercambio  de q . . d seguimiento de los - P
informacion  y ocumentacion compra de manera Drocesos de | Unamismay Gnica
difusic que ingresa a la | virtual. En este . denominacion y
ifusion  sobre . . contratacion a cargo . .
agencia desde su | sistema - un mismo y anico
las . h Ll . | de la agencia. ,
contrataciones origen _asta e |ntera_ctuan 0S numero OTAN de
del Estado archivamiento usuarios 'y la Catalogo (NOC).

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Capitulo 111. Diagnostico de la gestion de compras de la agencia

En el presente capitulo, desarrollaremos el diagnostico del alcance y los tres pilares estratégicos
de la agencia: organizacion, procesos y sistemas, sobre la base de la opinion de expertos (segln
la lista del anexo 4) y observacién de campo, el cual, permitird analizar desde un enfoque

holistico, la situacion actual de la agencia.

1. Alcance de compras de la agencia

En el presente diagnostico se hard un andlisis de los bienes y servicios que estan a cargo de la

agencia, los cuales son mostrados en la matriz de kraljic del gréfico 8.

En el grafico 12, se muestra la participacion de la agencia en los productos de los cuadrantes
estratégicos, en relacion a la cantidad de requerimientos y montos en millones de soles en el

sector defensa.

Graéfico 12. Participacion de la agencia en el sector defensa

Cantidad de requerimientos Montoen MM de soles

M Acffaa Usuarios o Acffaa Usuarios

230 MM 93 MM

21 193
2019 90% 2019

2018 90% 2018

2017 B86% 2017

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Del gréafico se puede observar que la agencia, en los Gltimos tres afios, en promedio, ha tenido
una participacion solo del 11 %, con respecto a la cantidad de requerimientos estratégicos del
sector defensa, sin embargo, con respecto al monto presupuestal, la agencia tiene una
participacion, en promedio, del 70 % del presupuesto del sector Defensa. La poca participacion
en la cantidad de requerimientos se debe porque a partir del 2015 la agencia facult6 a los
usuarios® ejecutar todas aquellas contrataciones en el mercado extranjero cuyos importes no

superen las quinientas (500) Unidades Impositivas Tributarias, en adelante UIT, ver grafico 13.

6 Mediante Resolucion Jefatural N° RJ-009-2019-ACFFAA, la Agencia faculté a los usuarios que los requerimientos
que estén por debajo de las 500 UIT, sean gestionados por ellos mismos.
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Grafico 13. Productos estratégicos menores
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Fuente: Elaboracidn propia, 2020.

Aquellos requerimientos que se encuentran por debajo de las 500 UIT, no son incluidas en la
Lista General de Contrataciones consideras estratégicas menores en el mercado extranjero,
conllevando a reducir la cantidad de requerimientos a cargo de la agencia, asi como se puede
observar en la tabla 3.

Tabla 3. Cantidad de requerimientos en relaciéon a las UIT

Rango de UIT 2017 2018 2019
Hasta 100 UIT 68 151 124
De 100 a 200 UIT 15 34 31
[{] o] 7o)
De 200 a 300 UIT 12 S 16 @ 14 9
De 300 a 400 UIT 7 15 16
De 400 a 500 UIT 4 22 10
Mayores a 500 UIT 23 23 35 35 27 27
Total 129 273 222

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la tabla 3, se puede observar la cantidad de requerimientos que se encuentran por debajo de
las 500 UIT.

A continuacion, en la tabla 4, se muestra el detalle de los requerimientos que la agencia ha
dejado de ejecutar:
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Tabla 4. Detalle de requerimientos por debajo de las 500 UIT

Afio N de Condicion Cantidad Tipos
Req.
Requerimientos con Fichas Técnicas 28 * Mummones .y-Eproswos
o Aceites y aditivos
¢ Repuestos de Aeronaves
2017 106 Requerimientos sin Fichas Técnicas 74 e Servicio de mantenimiento
e Reparacion de aeronaves
. 4 e Adquisicion de Repuestos
Proveedor Unico Tip?) Hovercraft - \F}RAEM
Requerimientos con Fichas Técnicas 62 ® MUO'C'OHES y_Eproswos
o Aceites y aditivos
170 e Repuestos de Aeronaves
2018 238 Requerimientos sin Fichas Técnicas e Servicio de mantenimiento
e Reparacion de aeronaves
6 e Adquisicion de un set de palas
Proveedor Unico de rotor principal para los
helicopteros MI-25/35
Requerimientos con Fichas Técnicas 72 e Municiones y Explosivos
o Aceites y aditivos
Requerimientos sin Fichas Técnicas 115 e Repuestos de Aeronaves
2019 195 e Servicio de mantenimiento
e Reparacion de aeronaves
Proveedor Unico 8 ¢ Adquisicion de Cohetes para

Sistema ROSY-N

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

e Conclusiones

La agencia faculté a los usuarios ejecutar todas aquellas contrataciones en el mercado extranjero

cuyos importes no superen las quinientas (500) UIT de las listas de requerimientos estratégicas

menores, esta decision redujo la participacion de los requerimientos estratégicos por parte de la

agencia, en un 90 %.

2. Organizacion de compras de la agencia

En el gréafico 14, se puede observar el organigrama de las direcciones de linea que corresponden

a los procesos operativos de la agencia. Las direcciones de Estudio de Mercado (DEM) y

Procesos de Compras (DPC), realizan el 85 % de las actividades de los procesos operativos, por

lo cual, el presente trabajo de investigacion se centrara en estas dos direcciones.

17




Graéfico 14. Organigrama Core y su participacion en la gestion de compras
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

2.1.Estructura organizativa

Entre los principales problemas identificados en las direcciones de Estudio de Mercado y

Procesos de Compras, se encuentran:

e Gestion vertical en cada direccion, 3 niveles.

e Falta de colaboracién entre las Direcciones Estudio de Mercado y Procesos de Compras,

afectando el tiempo de atencién de los requerimientos.

e Aprobaciones innecesarias por la existencia de 4 sub directores.

e Constantes reprocesos en el flujo de compras (el 90 % de los expedientes elaborados por la

DEM son observados por la DPC.

2.2.Personal

El personal que se requiere para las direcciones antes mencionadas, debe ser especializados en:

compra de bienes y servicios estratégicos del sector defensa, contrataciones del Estado y su

normativa y manejo del manual de compras en el mercado extranjero.

Se requiere el perfil mencionado, considerando que los bienes y servicios a contratar son de

secreto militar, presentan complejidad técnica y dificultad para ser adquiridos en los mercados

por la poca cantidad de proveedores principalmente en el mercado extranjero.
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A continuacion, se muestra el nivel de experiencia y certificacion del personal a nivel (B)

Basico, (I) Intermedio y (A) avanzado, de las dos direcciones.

e Direccion de Estudio de Mercado

La tabla 5 muestra la experiencia y el nivel de certificacion’ del personal que realiza el estudio
de mercado de las compras nacionales.

Tabla 5. Nivel de experiencia y certificacion - mercado nacional

Experiencia en Nivel de
Personal Cant. contrataciones certificacion (*)
B | A B | A
Sub Director (Profesional) 1 X X
Especialista | (Técnico) 1 X X
Especialista Il (Técnico) 1 X X
Especialista 111 (Profesional) 1 X X

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De la tabla anterior se puede concluir que, en esta subdireccion, el 50 % del personal cuenta con
experiencia basica y el 75 % tiene el nivel de certificacion como especialista en contrataciones

de nivel basico. Asimismo, el 50 % del personal es técnico.

La tabla 6 muestra la experiencia y el nivel de certificacion del personal que realiza el estudio

de mercado de las compras en el extranjero.

Tabla 6. Nivel de experiencia y certificacién - mercado extranjero

S . Nivel de certificacion (*)
Can | Experiencia en contrataciones

| A

Personal

| A

Sub Director de Mercado 1
Extranjero

Especialista | (Técnico)

Especialista Il (Técnico)

Especialista 111 (Técnico)

X|X|X|X| X|®m
X|X|X|X| X|@m

R -

Especialista IV (Técnico)

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

7 La certificacion por niveles lo administra el Organismo de Contrataciones con el Estado, a través de una evaluacion
y perfil del funcionario publico.
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En la Subdireccién de Mercado Extranjero, el 100 % del personal cuenta con experiencia y
nivel de certificacion basico y dentro de los especialistas del mercado extranjero son técnicos y
retirados de las Fuerzas Armadas.

¢ Direccion de Procesos de Compras

La tabla 7 muestra la experiencia y el nivel de certificacion del personal que realiza el proceso

de seleccidn de las compras nacionales.

Tabla 7. Nivel de experiencia y certificacion - procesos nacionales

Cant. Experiencia en Nivel de certificacion
Personal contrataciones *)
B | A B | A
Sub Director de Procesos Nacionales 1 X X
Especialista | (Profesional) 1 X X
Especialista Il (Profesional) 1 X X

Fuente: Elaboracion propia, 2020

El nivel de experiencia y certificacién del personal en esta subdireccién es intermedia y
avanzada. Asimismo, la tabla 8 muestra la experiencia y el nivel de certificacion del personal

que realiza los procesos de seleccion de las compras a ser gestionados en el mercado extranjero.

Tabla 8. Nivel de experiencia y certificacion - procesos extranjeros

Cant. Experiencia en Nivel de certificacion
Personal contrataciones (&)
B I A B I A
Sub Director de Mercado Extranjero 1 X --
Especialista I (Profesional) 1 X X
Especialista Il (Profesional) 1 X X

Fuente: Elaboracion propia, 2020

En la tabla 8, se observa que el personal que trabaja en esta subdireccion, en su mayoria cuenta

con experiencia y nivel de certificacion intermedia.
Los puestos de directores o subdirectores, son designados a los militares de grado oficial

(coroneles y/o comandantes), estos en su mayoria no cuentan con conocimiento y experiencia

en gestion de compras y contrataciones del Estado.
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(*) Los rangos que se considerd para el nivel de experiencia y nivel de certificacion: (B) Basico,

() Intermedio y (A) avanzado, para la evaluacion del personal, se encuentra en el anexo 2.

En cuanto al diagnostico de la parte organizacional y de personal se concluye:

o EI 90% de los expedientes aprobados por la Direccién de Estudio de Mercado son

observados por la Direccion de Procesos de Compras generando reprocesos y/o retrasos de

cinco a diez dias por proceso.

e EI 75% de todo el personal que trabaja en la Direccién de Estudio de Mercado tiene poca

especializacion en gestion de compras y contrataciones del Estado, lo que conduce a

cometer errores y genera reprocesos en la gestion de compras.

o EI 85 % del personal que trabaja en la Direccién de Estudio de Mercado es personal técnico

con conocimiento basico en gestién de compras del Estado, en contraparte el 85 % del

personal de la Direccion de Procesos de Compras cuenta con conocimiento y nivel

intermedio y avanzado.

3. Procesos estratégicos y operativos

En la presente seccidn, se realizara el diagndstico de los procesos estratégicos y operativos,

considerando que en el proceso estratégico se realiza el planeamiento de las compras y en los

procesos operativos, la gestion de compras. En el gréfico 15, se muestran los procesos

mencionados.

Graéfico 15. Procesos estratégicos y operativos

PROCESOS - -
ESTRATEGICOS GESTION ESTRATEGICA
Gestion de Gestiony Gestion de la
PROCESOS requerimientos desarrollo del ejecucion
OPERATIVOS proceso de contractual
/ contratacion
Gestion y soporte al proceso de contratacion >

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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3.1.Proceso estratégico

Como parte de los procesos estratégicos, la agencia lidera el planeamiento de compras del sector
defensa, en el cual se establece el plan estratégico de compras (PEC), instrumento en el que se
define la estrategia para delimitar los procesos que estaran a cargo de la agencia. En funcién a lo
gue se establece en el PEC, se elaboran las listas de requerimientos generales de ambito
nacional y extranjero, en el cual, se deberian incluir la totalidad de los requerimientos a ser
gestionados por la agencia al inicio de cada afio, para programar la gestion de compras. Sin
embargo, en la tabla 9, se observa un nimero reducido de requerimientos incluidos en las listas

a inicio de los afios 2018 y 2019.

Tabla 9. Requerimientos incluidos en el PEC 2018-2019

~ Procesos incluidos al | Procesos incluidos en Procesos excluidos . Universo de

Afio | Mercado inicio del afio el resto del afio durante el afio Procesos ejecutados procesos

2019 | Nacional 4 S/.69,503,162 14 S/.73,155,947 7 $/.50,600,185 | 11 | S/.92,058,924 | S/.142,659,109
22% 49 % 78 % 51 % 39% 35% 61 % 65 %

2019 | Extranjero 4 S/.70,123,345 | 23 S/.186,511,477 6 $/.24,296,730 | 21 | S/.232,338,092 | S/.256,634,823
15% 21% 85 % 3% 22% 9% 78 % 91 %

2018 | Nacional 4 S/.55,066,066 | 21 S/.72,922,308 10 S/.7,736,956 15 | $/.120,251,419 | S/.127,988,375
16 % 43 % 84 % 57 % 40 % 6 % 60 % 94 %

2018 | Extranjero 7 S/.23,567,890 | 28 S/.178,779,524 10 | S/.35456,789 | 25 | S/.166,890,625 | S/.202,347,415
20 % 12 % 80 % 88 % 29 % 18 % 71% 82 %

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Los requerimientos son incluidos al inicio de cada afio y en promedio representan solo un 18 %
de todos los procesos. La diferencia de los requerimientos se va incluyendo en su mayoria en el
segundo semestre del afio. Segun se muestra en la tabla 10, los requerimientos que llegan en el

cuarto trimestre son los que corren el riesgo de no ejecutarse y terminan siendo excluidos.

Los procesos que son registrados en el segundo semestre generan una recarga en la capacidad

operativa de la agencia, los cuales pueden conllevar a errores en la gestion de compras.

Tabla 10. Cronograma de requerimientos

Afo Tipo Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Total

2019 Naciongl 0 0 0 1 2 1 2 1 4 3 4 0 18
Extranjero 0 0 2 1 1 1 3 6 7 3 3 0 27

2018 Nacion:dl 0 1 2 1 3 2 4 2 5 4 2 0 25
Extranjero 0 2 2 3 3 4 5 4 5 4 3 0 35

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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De la totalidad de requerimientos incluidos en las listas de requerimientos, aproximadamente un
32 % son excluidos para ser comprados directamente por los usuarios, por razones de tiempo y
capacidad operativa, estos requerimientos excluidos del mercado nacional y extranjero en los
afios 2018 y 2019 representaron S/118,090,661.9. Esta situacion refleja una deficiente
planificacion al momento de elaborar las listas de requerimientos de compras que estaran a

cargo de la agencia.

A pesar que se cuenta con una oficina de apoyo en la planificacion de las listas de
requerimientos (Oficina de Planeamiento y Presupuesto), esta no efectia una eficiente
planificacion de los requerimientos, debido a que tiene otras funciones dentro del ambito de la
agencia. Asimismo, no cuenta con personal idoneo y no pertenece a las direcciones core, lo cual

no permite una gestion vertical que le permita dimensionar las necesidades de los usuarios.

3.2.Procesos operativos

En el flujo de los procesos operativos se realiza la compra de bienes y servicios estratégicos del
sector defensa en el mercado nacional y extranjero. En el presente trabajo de investigacion,
abordaremos los procesos de gestion del requerimiento y la gestion y desarrollo del proceso de
contratacién, el cual inicia con la llegada del requerimiento remitido por los usuarios y culmina
con el consentimiento de la Buena Pro. Asimismo, se abordara la Gestion y soporte al proceso

de catalogacién y la Gestién de la ejecucion contractual.

Dentro de los procesos operativos se encuentran los siguientes subprocesos:

a) Gestidn y soporte al proceso de catalogacion

Este proceso se encuentra a cargo de la Direccion de Catalogacion, que conduce las actividades
de homogeneizacion y estandarizacion de los bienes y servicios que son objeto de contratacion
en el sector Defensa. Asimismo, realiza actividades para promover, registrar y administrar a los

Proveedores del Mercado Extranjero que participan en los procesos de contratacion a cargo de

la agencia, ver gréafico 16.
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Graéfico 16. Actividades del proceso de la gestidn y soporte al proceso de catalogacion

Gestidn del catalogo del Sector Defensa

Determinar los Elaborar Consolidar
bienes y servicios a caracteristicas catalogo de bienes
catalogar técnicas de los y servicios

bienes y servicios

Gestidn de proveedores del mercado extranjero

Incorporar Administrar Desarrollo de
empresas al informacion de potenciales

registro de proveedores proveedores
proveedores

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En latabla 11, se describen los problemas identificados.

Tabla 11. Problemas identificados en la gestion y soporte al proceso de catalogacion

A.1 Gestidn del catdlogo del sector defensa A.2 Gestidn de Proveedores

¢ Desconocimiento del uso y aplicabilidad de Fichas Técnicas por | e Registro de proveedores en el mercado
los usuarios; enviando los requerimientos sin considerar las fichas | extranjero no sistematizado.
técnicas homogeneizadas o estandarizadas vigentes.

o No se cuenta con un sistema informatico de gestion que permita
al usuario verificar si los requerimientos solicitados a la agencia
cuentan con una ficha técnica.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En este proceso se ha evidenciado que el 30 % de los requerimientos que son enviados por los
usuarios, no incluyen una ficha técnica vigente, a pesar de contar con la misma, esto genera una

demora en la gestion de compras.

Al cierre del periodo del 2019, se contaba con noventa y cinco (95) fichas homogeneizadas y

once (11) fichas estandarizadas, en el catalogo de bienes del sector defensa.
b) Gestidn del requerimiento
Este proceso se encuentra a cargo de la Direccion de Estudios de Mercado, en el grafico 17 se

muestran las actividades del proceso, el cual inicia con la remisién del requerimiento por parte

de los usuarios y finaliza con la aprobacion del expediente de contratacion, este Gltimo debe
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contener todos los documentos necesarios que exige la normativa nacional y el manual de

compras en el mercado extranjero.

Grafico 17. Actividades del proceso de la gestidon del requerimiento

Sistema Informatico de Seauimiento - SISEI

Evaluacion del
expediente de inicio

Recepcion del
expediente de inicio

| Expediente de
I contratacién
|

|
e Informe de Indagacion de I

Mercado. |
e Cuadro comparativo. I
¢ Valor estimado. :
e Presupuesto. :
e Otras condiciones de la I

normativa. |

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Aprobacion
de expediente de
contratacion

Invitacion al
estudio de mercado

Admision del
expediente de inicio

Determinacion Remisién de
de valor cotizaciones
estimado

La gestion del requerimiento se divide en dos subprocesos: evaluacién del requerimiento y

efectuar indagacion de mercado, en la tabla 12 se describen los problemas identificados por

cada subproceso:

Tabla 12. Problemas identificados en la gestién del requerimiento

B.1 Evaluacion del Requerimiento

B.2 Efectuar Indagacion de Mercado

e Los requerimientos remitidos por los usuarios son
constantemente observados, por errores en las
especificaciones técnicas y documentos obligatorios
de los requerimientos.

e Los especialistas no cuentan con conocimientos en
contrataciones del Estado y su normativa.

eDemora por parte de los wusuarios en el
levantamiento de las observaciones efectuadas a los
requerimientos.

e Los requerimientos de las compras corporativas no
Ilegan en una misma fecha.

¢ Aprobaciones manuales de los requerimientos.

e Demoras en la respuesta de las cotizaciones por parte de
los proveedores que no permite obtener la pluralidad de
postores.

e Los especialistas cometen errores en la validacion de las
cotizaciones respecto al requerimiento.

¢ Deficiencias de los especialistas al momento de aprobar
el expediente de contratacion, el cual, contiene toda la
informacion de la indagacion del mercado de los
requerimientos.

e Falta de un sistema de interaccion con los proveedores
para la gestion de cotizaciones y repositorio de
informacion estructurada.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Las demoras en la admision del requerimiento se deben a las observaciones encontradas en los

requerimientos remitidos por los usuarios; no obstante, este subproceso redujo sus tiempos
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debido a la implementacion del Sistema Informético de Seguimiento de Expedientes de Inicio -

SISEI (mo6dulo de requerimientos),

el cual, agiliza el proceso de admision de los

requerimientos, al minimizar los tiempos de remision y devolucion de expedientes fisicos. Sin

embargo, el sistema no abarca todas las actividades del proceso de compras.

¢) Gestidn y desarrollo del proceso de contratacion

El proceso se encuentra a cargo de la Direccion de Procesos de Compras, este proceso se realiza

desde la revision del expediente de contratacion hasta el consentimiento de la buena pro. En el

grafico 18, se puede observar las actividades de este proceso.

Gréfico 18. Actividades de la gestion y desarrollo del proceso de contratacion

Revision de
Expediente de
contratacion

Designacion de
comité de
seleccion

Consentimiento de
la Buena Pro

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Absolucion de
consultas y
observaciones

Formulacion de
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Presentacion de
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Evaluacion de
Ofertas
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La gestion y desarrollo del proceso de contratacion se divide en dos subprocesos: Preparar el

expediente de contratacion y Ejecutar el proceso de seleccidn, en la tabla 13 se describen los

problemas identificados.

Tabla 13. Problemas identificados en la gestién y desarrollo del proceso de contratacion

C.1 Preparar el expediente de contratacion

C.2 Ejecutar el proceso de seleccién

e Demoras en la aprobacion de la designacién
del comité de seleccion de compras.

¢ Reiteradas observaciones en los expedientes
que aprueba la Direccion de Estudio de
Mercado por parte de los especialistas.

eNo se puede dar inicio al proceso de
contratacion mientras no se corrijan los
errores encontrados, pueden pasar de 5 a 10
dias.

e Aprobacion de la designacion del comité de
seleccion de compras, ser realiza de manera
manual, no sistematizado.

eElevados tiempos de respuesta y deficiente absoluciéon de
consultas y observaciones por parte de los usuarios.

e Reiteradas observaciones técnicas en los expedientes que aprueba
la Direccion de Estudio de Mercado por parte del comité de
seleccion.

eErrores en la presentacion de propuestas por parte de los
proveedores para procesos en el mercado extranjero.

e Falta de un sistema de soporte de la gestién del proceso de
seleccién para el mercado extranjero, todas las etapas se realizan
de manera manual.

e Para los procesos en el mercado extranjero solo se cuenta con una
modalidad de compra establecida en el manual de compras del
mercado extranjero.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Los retrasos principalmente se deben a las observaciones encontradas en el expediente de
contratacién aprobado por la Direccion de Estudio de Mercado, el 90 % de los expedientes son
observados, generando reprocesos entre ambas direcciones. Asimismo, también se generan
retrasos en la etapa de absolucién de consultas y observaciones por la demora y deficiente

absolucion de consultas y observaciones por parte de los usuarios.

Las deficiencias encontradas en este proceso generan retrasos en la gestion de compras, en la
tabla 14, se puede observar los plazos estandar establecidos como méaximos en la Ley de
Contrataciones del Estado y el manual compras del mercado extranjero, el cual no deberian
pasar de los 39 dias. Sin embargo, debido a los problemas identificados en el diagndstico, estos
Ilegan a superar un lead time de 59 y 64 dias aproximadamente:

Tabla 14. Lead times de los procesos de seleccion del mercado nacional y extranjero

Mercado nacional Lead time estandar Lead time real
Licitacion y concurso publico 39 dias héabiles 59 dias héabiles
Mercado extranjero Lead time estandar Lead time real
Régimen especial 39 dias héabiles 64 dias habiles

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la etapa del consentimiento de la buena pro, los postores pueden apelar los actos efectuados
en el proceso de seleccion del mercado nacional ante el Tribunal de Contrataciones del Estado y
para el caso del mercado extranjero ante la unidad de apelaciones de la agencia, generando que
el lead time del proceso se extienda hasta en 22 dias habiles para el pronunciamiento de dichos

6rganos competentes.

Si el reclamo del postor es vélido, en el pronunciamiento se resuelve declarar la nulidad,
generando reprocesos o en el peor de los casos, el reinicio de la contratacion desde la gestion

del requerimiento.

Del andlisis de las actividades de los procesos de gestion del requerimiento y gestion y
desarrollo del proceso de contratacion, el cual manejan la mayor parte de las actividades del
proceso de compras de la agencia, se concluye que el lead time de la ejecucion de los procesos
de compras en el mercado nacional y extranjero, exceden los plazos establecidos en la Ley de

Contrataciones del Estado, el manual y plazos promedios de juicio de expertos (ver anexo 3).
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= EIl lead time estandar de los procesos del mercado nacional es de 55 dias habiles,
equivalente a 2.4 meses, sin embargo, el lead time se llega a extender a 91 dias habiles por
los problemas presentados en el diagnostico.

= El lead time estandar, el lead time de los procesos del mercado extranjero es de 60 dias
habiles, equivalente a 2.6 meses, sin embargo, el lead time se llega a extender a 101 dias

habiles por los problemas presentados en el diagndstico.

d) Gestidn de la ejecucion contractual

Este proceso se encuentra a cargo de la Direccién de Ejecucion Contractual, tiene como objetivo
la supervision y control documentario que realiza la agencia a los requerimientos en el mercado
nacional y extranjero. El proceso inicia con el despacho del expediente de contratacion a los

usuarios, a fin que se formalice el contrato y finaliza con el cierre de la ejecucidn contractual.

Grafico 19. Actividades de la gestion de la ejecucién contractual

Seguimiento y
monitoreo de la

Despacho de Perfeccionamie Verificacion informacion Verificacion Archivamiento Fedateo
expedientes nto y ejecucion inicial de la , posterior de la y custodia del Digital
) L contractual [ _
contractual suscripcion Agencia culminacion expediente
(usuario) (Ag o contractual
usuario)

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Para efectuar la fase de ejecucion contractual se requiere de la transferencia de recursos
presupuestales a la agencia; mientras no se realice la transferencia, el alcance de la agencia solo
contempla el seguimiento de la fase de ejecucién contractual de los requerimientos gestionados

por los usuarios.

El proceso de la gestion de la ejecucion contractual se desarrolla bajo dos subprocesos:
seguimiento de la ejecucion contractual y cierre de la ejecucion contractual, en la tabla 15 se

describen los problemas identificados de estos.

Tabla 15. Problemas identificados en la gestién de la ejecucién contractual

D.1 Seguimiento de la ejecucion contractual | D.2 Cierre de la ejecucién contractual

Para realizar un efectivo seguimiento contractual y cierre, se requiere de la informacidn disponible y en el
momento requerido, lo cual no ocurre la mayoria de veces y esto debido a las siguientes causas: los trdmites
burocraticos para remision de documentos, la demoras de envié por tratarse de documentos en fisicos (no contar
con un portal o sistema de informacion en linea) y falta de control en la entrega de documentos por parte de la
agencia, esto conlleva, en la mayoria de casos, a no tener visibilidad de los contratos ejecutados por los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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El no contar con un sistema informatico de seguimiento de la ejecucién contractual, conlleva a

no realizar un seguimiento adecuado y con informacion a tiempo real.

4. Capacidad operativa

En la tabla 16, se muestra el detalle de la cantidad real de requerimientos que atendié la agencia
tanto en el mercado nacional como en el extranjero en el afio 2019. Asimismo, se muestra el
calculo de la capacidad operativa estdndar de la institucion, el cual fue efectuado sobre la base

del flujo de actividades de los procesos operativos, mostrados en el anexo 3.

Tabla 16. Requerimientos atendidos en el 2019 y capacidad operativa

Promedio | Total dias
pdrloise)s(o alare Trabajos Especialistas Cantidad de
. (dias . 2 por tipo de procesos
Mercado Modalidad (d;gg; (;el habiles por simultaneos DroCeso ejecutados
2019) especialista)
A B C D C*B/A

Extranjero | Reg. Especial 101 1145 1.85 5 21
Licitaciones y

Nacional concursos 91 458 2.19 2 11

Total general afio 2019 — capacidad operativa real 7 32

Extranjero | Reg. Especial 60 1145 1.85 5 35
Licitaciones y

Nacional CONCUrsos 55 458 2.19 2 18

Total general afio 2019 — capacidad operativa estandar 7 54

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De la tabla anterior se concluye que en el afio 2019 solo se aprovechdé el 59 % de la capacidad
operativa estandar, esto debido a una deficiente planificacion y a mayores tiempos empleados

en la atencion de los requerimientos.
5. Indicadores actuales
La tabla 17 muestra el resultado del indicador de nivel de servicio o fill rate manejado por la

agencia y como resultado del analisis se obtuvo el indicador on time y la capacidad operativa

real y estandar.
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Tabla 17. Indicadores de la gestién de compras en el 2019

" Mercado Mercado
Indicadores Formula General . .
Nacional extranjero
Nivel de servicio 6 Cantidad de requerimientos atendidos
Fill rate 69% 61% 78%
Total de requerimientos a cargo de la Agencia
Cantidad de requerimientos atendidos a tiempo
On time 13% 11% 15%
Total de requerimientos a cargo de la Agencia
Cantidad de requerimientos efectivos atendidos
On time efectivo 19% 18% 19%
Total de requerimientosefectivos ejecutados
RESUTADOS DE ANALISIS
Capacidad operativa ey} Estandar Ejecutado | % diferencia
Cantidad anual de requerimientos atendidos en el mercado extranjero 35 21 40% l
Cantidad anual de requerimientos atendidos en el mercado nacional 18 11 39% l
Tempo promedio en la atencion de requerimientos del mercado nacional (dias) 55 91 65% I
Tempo promedio en la atencion de requerimientos del mercado extranjero (dias) 60 101 68% I

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De la tabla anterior se observa una gran oportunidad de mejora principalmente en los tiempos de

atencion y uso eficiente de la capacidad operativa.

6. Sistema informativo de gestion de compras

La agencia se apoya en diferentes sistemas de informacion, hasta el momento cuenta con cinco

aplicativos informaticos, los cuales son descritos en la tabla 18.

Tabla 18. Situacion actual del soporte informatico de la gestion de compras

requerimientos

requerimiento

Proceso Subproceso Problematica
- Este subproceso es soportado por el sistema de informacion SISEI en
las siguientes actividades:
« Registro de los expedientes de inicio para su evaluacion, asi como,
Gestion de los documentos que este contiene.
Evaluar el

« Registro de las observaciones que se tienen al expediente.

* Registro de la conformidad del expediente una vez que la
evaluacion sea satisfactoria.

- SISEI no cuenta con la funcionalidad de aprobacién y remisién de
expedientes de manera virtual.
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Proceso Subproceso Problematica

- La gestion de este subproceso es de forma manual.

- No se cuenta con un aplicativo de gestion de cotizaciones con los
proveedores.

- No se cuenta con un aplicativo de repositorio de informacion o base
de datos de cotizaciones registradas, con informacion estructurada para
un andlisis previo a la determinacion del valor referencial o valor
estimado.

- No se cuenta con un aplicativo donde se registre el valor referencial o
valor estimado por requerimiento.

Efectuar la indagacion
de mercado

Preparar el expediente | - La gestion de este subproceso es de forma manual. (tramite

Gestion y de contratacion documentario)
desarrollo del - Para el proceso de compras en el mercado nacional los registros de
proceso de Ejecutar el proceso de | las actividades se realizan en el aplicativo SEACE.
contratacion seleccién - Las actividades de la gestion de compras en el mercado extranjero es
de forma manual
Gestion de la S_eguirp,iento de la - No se cuenta con un sis_tgma para el envio de dgcum_entos para el
ejecucion ejecucion con_tractL_Je’ll seguimiento de la ejecucion contractual. (Se envia fisicamente).
contractual Cierre de la ejecucion | _ La gestion de este subproceso es de forma manual.
contractual
- Las fichas técnicas se cargan en el portal de la web de la agencia y
Gestidn del catélogo son administradas a través del catdlogo OTAN.
Gestion y del sector defensa - No se cuenta con un sistema de data maestra que interactue con la
soporte al Direccién de Estudio de Mercado y los usuarios.
proceso de - Los proveedores del proceso de compras en el mercado extranjero se
contratacion Gestion de registran en el portal de la web de la agencia, no contando con un

proveedores sistema de data maestra de proveedores que interactle con la
Direccion de Estudio de Mercado y Direccién de Procesos de Compra.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

De la tabla anterior, se puede derivar que los procesos operativos en su totalidad no cuentan con

un sistema integrado que pueda gestionar el proceso de compras a cargo de la agencia.

Tanto los procesos de compras nacionales como extranjeros, no tienen un sistema de compras
gue permita la fluidez e interaccion desde la generacién del requerimiento hasta el seguimiento
de la ejecucion de contratos, los sistemas o medios de comunicacion que se utilizan, son
manuales. El proceso de gestion de requerimiento cuenta con el sistema informatico (Sisei), que
permite una interaccion basica entre los usuarios y la agencia para las coordinaciones del
requerimiento y en la gestion y desarrollo del proceso de contratacion se cuenta con el (Seace)

que permite la interaccién con los proveedores en los procesos en el mercado nacional.

6.1. Resultado del diagnéstico

Del diagnéstico efectuado, se observo que la agencia tiene una participacion del 10 %
aproximadamente de la totalidad de requerimientos del mercado extranjero segun el alcance
establecido, siendo los requerimientos que superan las 500 UIT. Asimismo, se observa que en el
afio 2019 la agencia aprovechd solo el 59 % de la capacidad operativa estandar, debido a los
principales problemas identificados en el diagnostico, los cuales se muestran en la tabla 19.
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Tabla 19. Resultado del diagnoéstico

Responsable Proceso nivel 1 Proceso nivel 2 Problemas proceso estratégico Impacto Impacto 'mpe!cm
en tiempo | encosto | en calidad
1. Deficiente planificacion de los procesos Alto Alto Alto
Jefatura Gestion estratégica 2. Poca comunicacion entre la direccion estratégica y el resto de .
Lo Alto Medio Alto
direcciones.
Responsable Proceso nivel 1 Proceso nivel 2 Problemas proceso operativo Impacto nifgretes Impa_cto
en tiempo | encosto | en calidad
) 3. Registro incorrecto de las fichas técnicas homogenizadas en la pagina . . .
Gestion del | web de la agencia. Medio Medio Medio
Direccién de | Gestién y soporte al proceso de catalogo y |4 No se cuenta con un sistema informatico de gestion que permita al _
catalogacion contratacion IOEIO\I/ee OTeS | usuario verificar si los requerimientos solicitados a la agencia cuentan Alto Medio Alto
g :ector con una ficha técnica.
efensa - - - o - -
5. Falta de trazabilidad en el registro de los expedientes de inicio Alto Medio Medio
6. Los fasp_emallsta no cuentan con conocimientos en contrataciones, Alto Alto Alto
tanto técnicos, de condiciones de mercado y normativos.
7. Demoras por parte de los usuarios en (_al levantamiento de las Alto Alto Bajo
observaciones efectuadas a los requerimientos.
EVa“_Ja'f el 8. Los requerimientos remitidos por los usuarios son constantemente
requerimiento | observados por errores en las especificaciones técnicas y documentos Alto Medio Bajo
obligatorios de los requerimientos.
9. Los_expedlentes de inicio de las compras corporativas no llegan en Alto Medio Alto
. ., una misma fecha.
Direccién de » . :
estudio de Gestion del requerimiento 10. Aprobacion manuales de los requerimientos Alto Medio Alto
mercado 11. Deficiencias de los especialistas al momento de aprobar el
expediente de contratacion, el cual contiene toda la informacion de la Alto Bajo Bajo
indagacion del mercado de los requerimientos.
EfeOUar | ores aue no permite obener 1a loralidad de posores. Bjo | Bajo | Bajo
indagacion de P q P P P :
mercado 13. Los especialistas cometen errores en la validacion de las cotizaciones .
S Alto Medio Alto
respecto al requerimiento.
14. Falta de un sistema de interaccion con los proveedores para la Alto Medio Alto

gestion de cotizaciones y repositorio de informacion estructurada.
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. . . Impacto Impacto Impacto
Responsable Proceso nivel 1 Proceso nivel 2 Problemas proceso operativo en tiempo | en costo | en calidad
15. Demoras en la aprobacién de la designacion del comité. Bajo Medio Bajo
Preparar el - - -
expediente de 16_. Re!tfzradas obse'rvacmnes en los expedientes que aprueba la Medio Alto Medio
> Direccidn de Estudio de Mercado.
contratacion
17. Aprobacidn de la designacion del comité no sistematizado. Alto Medio Alto
18. Elevz%dos tiempos de respuesta y_def|C|ente absolucion de consultas y Bajo Bajo Bajo
observaciones por parte de los usuarios.
Direccion de Gestion y desarrollo del 19. Reiteradas observaciones técnicas en los expedientes que aprueba la Al Medi Medi
procesos de i Direccion de Estudio de Mercado 0 edio edio
compras proceso de contratacion :
Ejecutar el 20. Errores en la presentacion de propuestas por parte de los proveedores . . .
. Medio Bajo Bajo
proceso de para procesos en el mercado extranjero.
seleccion 21. Falta de un sistema de soporte de la gestion del proceso de seleccién
para el mercado extranjero, todas las etapas se realizan de manera Alto Medio Alto
manual.
22. Para los procesos del mercado extranjero solo se cuenta con una
modalidad de compra establecidas en el manual de compras del mercado Alto Alto Medio
extranjero
Direccién de Gestion de la eiecucion Cierre de la
ejecucion de 1 ejecucion 23. Seguimiento de contrato no sistematizado Alto Medio Alto
contractual
contratos contractual

Fuente: Estudio de campo y entrevista al grupo de expertos. Elaboracion propia, 2020.

Del cuadro de consolidacion de problemas identificados con el apoyo de expertos y el estudio de campo, se observa que uno de los problemas de mayor
impacto en tiempo, costo y calidad en la atencién de requerimientos de los usuarios es: la planificacion de las compras, problemas relacionados con la
interaccion entre las direcciones de Estudio de Mercado y Procesos de Compras, la falta de un sistema de informacién que soporte los procesos
operativos y la presencia de personal no especializado en las direcciones de linea.
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Capitulo V. Planteamiento y definicién del problema

En el presente capitulo, efectuaremos la priorizacion de los problemas identificados en el
capitulo anterior y para su desarrollo, se evaluaron tres modelos de jerarquizacién: Analytic
Hierarchy Process (AHP), Vester y Holmes. Se seleccion6 el modelo AHP debido a que es un
modelo multicriterio, brinda una evaluacion holistica de alternativas y permite evitar sesgos de

valoracion de los expertos, verificando la consistencia de las mismas.

El modelo AHP fue desarrollado por Thomas L. Saaty en 1977, este modelo se basa en dos
procesos fundamentales, la determinacion del peso relativo de los criterios de decision y de las
prioridades relativas de alternativas; dando como resultado un orden jerarquizado de opciones
para la toma de una decision final. Su uso es diverso y es aplicado en el sector defensa, desde la

seleccion de un satélite militar hasta la seleccion de raciones de campafia para los usuarios.

Para el desarrollo de la metodologia acudimos a tres grupos de expertos de la agencia, elegidos
sobre la base de su experiencia, conocimientos de la normativa publica, pertenecientes a las
diferentes direcciones y de distintos puestos en la agencia, como se detalla en el anexo 4. una
vez jerarquizados los problemas, se identificaran los de mayor importancia para considerarlos

para el desarrollo del disefio de la propuesta.

1. Jerarquizacion de problemas

Se consideraron los siguientes criterios de evaluacién de los problemas, en consenso con los

grupos de expertos y manteniendo un enfoque de optimizacion de la gestion de compras.

a. Impacto en tiempo: Esta variable muestra el impacto del problema en el tiempo total de la
ejecucion de los procesos tanto en el mercado nacional como el extranjero.

b. Impacto en costos: Relacionado al impacto econémico que genera el problema debido a
ahorros que se dejan de percibir por realizar menos procesos.

¢. Impacto en calidad: Este criterio mide el impacto del problema en la calidad del servicio
brindado a los usuarios en la atencion de los requerimientos, asi como la informacion de la
trazabilidad, respuestas a consultas y cumplimiento de los requerimientos técnicos de la

compra.

Con el apoyo del grupo de expertos se definié que:
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= El impacto en tiempo es méas importante que los impactos en costo y la calidad de servicio,
debido a la importancia de una atencion oportuna a los usuarios a fin de cumplir con los
objetivos institucionales.

= El impacto en calidad es mas importante que el impacto en costo, debido a que es
importante garantiza el servicio brindado al cliente interno respecto a los ahorros que se

pudieran obtener en los procesos.

En la tabla 20, se muestran los resultados obtenidos en la matriz de comparacion de criterios.

Tabla 20. Matriz de comparacion de criterios de la agencia

Matriz de comparacion por pares — criterios

Criterios Impacto en Impacto en Impa_cto <h Matriz normalizada Vector_
tiempo costo calidad promedio
Impacto en tiempo 1.00 8.00 2.00 0.62 0.57 | 0.63 0.60
Impacto en costo 0.13 1.00 0.20 0.08 0.07 | 0.06 0.07
Impacto en calidad 0.50 5.00 1.00 0.31 0.36 | 0.31 0.33
Suma 1.63 14.00 3.20

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La razdn de consistencia (RC) de la matriz de comparacion de criterios fue de 0.00596, menor a
0.1 por lo que el nivel de inconsistencia es aceptable y el modelo de evaluacion de criterios se

considera valido.

La tabla 21 muestran la jerarquizacion de problemas obtenidos con el método AHP.

Tabla 21. Jerarquizacion de problemas identificados en la agencia

Priorizacion Descripcion del problema Putr;ttzge
1 Deficiente planificacion de los procesos. 0.088
5 No se cuenta con un sistema informatico de gestidn que permita al usuario verificar si 0.081

los requerimientos solicitados a la agencia cuentan con una ficha técnica.

3 Los expedientes de inicio de las compras corporativas no llegan en una misma fecha. 0.065

Falta de un sistema de soporte de la gestion del proceso de seleccion para el mercado

. . 0.065
extranjero, todas las etapas se realizan de manera manual.

5 Seguimiento de contrato no sistematizado. 0.065

Falta de un sistema de interaccion con los proveedores para la gestion de cotizaciones y

o repositorio de informacion estructurada. 0.064

o Para los procesos del mercado extranjero solo se cuenta con una modalidad de compra 0.058
establecidas en el manual de compras del mercado extranjero. '

5 Reiteradas observaciones técnicas en los expedientes que aprueba la Direccion de 0.056

Estudio de Mercado.

9 Aprobacién manual de los requerimientos. 0.053

Los especialista no cuentan con conocimientos en contrataciones, tanto técnicos, de

10 T - 0.050
condiciones de mercado y normativos.

1 Poca comunicacion entre la direccion estratégica y el resto de direcciones. 0.045

12 Demoras por parte de los usuarios en el levantamiento de las observaciones efectuados | 0.045
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Puntaje

Priorizacion Descripcion del problema total
a los requerimientos.
@ Los espegialistas cometen errores en la validacion de las cotizaciones respecto al 0.045
requerimiento.
14 Aprobacion de la designacién del comité no sistematizado. 0.045
15 Falta de trazabilidad en el registro de los expedientes de inicio 0.035
Los requerimientos remitidos por los usuarios son constantemente observados por
16 errores en las especificaciones técnicas y documentos obligatorios de los 0.030
requerimientos.

17 Reiteradas observaciones en los expedientes que aprueba la Direccion de Estudio de 0.027
Mercado. '

G Errores en la presentacion de propuestas por parte de los proveedores para procesos en 0.018

el mercado extranjero.

Deficiencias de los especialistas al momento de aprobar el expediente de contratacion,
19 el cual contiene toda la informacion de la indagacion del mercado de los 0.015
requerimientos.

Registro incorrecto de las fichas técnicas homogenizadas en la pagina web de la

20 . 0.014
agencia.
21 Demoras en la aprobacion de la designacion del comité. 0.014
5 Elevados tiempos de respuesta y deficiente absolucion de consultas y observaciones 0.013
por parte de los usuarios. )
e Demoras en la respuesta de las cotizaciones por parte de los proveedores que no 0,010
permite obtener la pluralidad de postores. '
Total general 1.000

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Se calcul6 los valores de RC para las matrices de comparacion de problemas por cada criterio,
resultando RC_Tiempo = 0.0032; RC_Costo = 0.0064; RC_Calidad = 0.0020, todos estos

valores son inferiores a 0.1 por lo que el modelo se ratifica como valido.

2. ldentificacién de los problemas criticos

De la jerarquizacion de problemas mostrados en la tabla 18, se eligieron los diez primeros
problemas (ver tabla 22), cuyos puntajes son cercanos o superiores a 0.050, por ser los

problemas mas representativos de la agencia.

3. Conclusiones

Por lo mencionado anteriormente se concluye que, los problemas principales que afronta la
agencia en la actualidad son: una deficiente planificacion y altos tiempos de ejecucion de los
procesos debido a que no hay una direccion independiente que se dedique a planificar y a que
no se cuenta con un sistema de informacion integrado que permita agilizar los procesos

operativos, interactuando con los usuarios y los proveedores.
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Asimismo, es necesario evaluar la integracién de las direcciones de Estudio de Mercado y de Procesos de Compras para evitar los reprocesos por las

reiteradas observaciones técnicas a los expedientes de contratacion y efectuar un programa de capacitacion del personal de la agencia, que explica la

poca participacién de la agencia en la atencion de requerimientos del mercado extranjero y el deficiente aprovechamiento de la capacidad operativa.

Tabla 22. Principales problemas identificados

Responsable

Proceso nivel 1

Proceso nivel 2

Problemas proceso estratégico

Observacion de campo

Area de mejora

Organizacion | Procesos | Sistemas
Jefatura Gestion estratégica Deficiente planificacion de los procesos 60 % de los requerimientos se atienden en el Gltimo X X X
trimestre.
Responsable | Proceso nivel 1 | Proceso nivel 2 Problemas proceso estratégico Observacion de campo Area de mejora
Organizacion | Procesos | Sistemas
Direccion de | Gestion y soporte Gestion del No se cuenta con un sistema informatico de gestién que | 30 % de requerimientos, llegan sin ficha técnica a pesar X X
catalogacion | al proceso de catalogo y permita al usuario verificar si los requerimientos | que cuenta con la misma.
contratacion proveedores del | solicitados a la agencia cuentan con una ficha técnica.
sector defensa

Direccion de | Gestion del Evaluar el Los especialista no cuentan con conocimientos en |El 75% del personal de la Direccion de Estudio de X
estudio de requerimiento requerimiento | contrataciones, tanto técnicos, de condiciones de | Mercado tiene conocimiento basico en contrataciones del
mercado mercado y normativos. estado

Aprobacién manual de los requerimientos. 100 % de los requerimientos son aprobados fisicamente. X X

Los expedientes de inicio de las compras corporativas | DE 30 a 45 dias de retraso para la consolidaciéon de X X

no llegan en una misma fecha. requerimientos de compra del tipo corporativos.

Efectuar Falta de un sistema de interaccion con los proveedores [ 100 % de interaccion manual con proveedores. X X
indagacion de |para la gestion de cotizaciones y repositorio de
mercado informacion estructurada.

Direccion de | Gestiony Ejecutar el Reiteradas observaciones técnicas en los expedientes [ 70 % de requerimientos devueltos por parte de la X X X
procesos de | desarrollo del proceso de que aprueba la Direccion de Estudio de Mercado. direccion de procesos de compras a estudio de mercado.
gompras Egﬂif;t(;ggn seleccion Falta de un sistema de soporte de la gest_ic’m del proceso | 100 % de los procesos de seleccion del mercado X X

de seleccion para el mercado extranjero, todas las | extranjeros llevados manualmente.

etapas se realizan de manera manual.

Para los procesos del mercado extranjero solo se cuenta | EL 100 % de requerimientos del mercado extranjero se X X

con una modalidad de compra establecidas en el |trabajan bajo el mismo cronograma a pesar de tener dos

manual de compras del mercado extranjero. modalidades.
Direccion de | Gestion de la Cierre de la Seguimiento de contrato no sistematizado 100% de remision de expedientes de procesos X X
ejecucién de | ejecucion ejecucion culminados en fisico.
contratos contractual contractual

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Capitulo V. Disefio de la propuesta de mejora

1. Planteamiento de estrategias de mejora

Para el establecimiento de las estrategias a sequir para abordar los problemas de cada pilar de
gestién de compras, se desarrollé un analisis FODA cruzado, ver anexo 5, tomando como base
el diagndstico efectuado en el capitulo anterior y la informacion recabada en la agencia.

A continuacién, se muestra los resultados del analisis con las principales estrategias, segun el
ambito de accion de la agencia, las cuales fueron establecidas con el apoyo del grupo de

expertos de la institucion, ver tabla 23.

Tabla 23. Estrategias para la mejora en la gestion de compras de la agencia

Pilar de gestion . Ambito de accion
Estrategia - =
compras Mercado Nacional | Mercado Extranjero
Reestructuracion organizativa:
-Direccion de planificacion, X X
Organizacion investigacion y desarrollo.
g - Direccion de contrataciones.
Formacion de especialistas de las X X
direcciones de linea.
Planificacion de la gestidon de compras. X X
Redisefio de procesos operativos. X X
Procesos -
Nuevas modalidades de compras en el X
mercado extranjero.
Sistema de Sistema de informacién de compras para X X
informacion los procesos operativos.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

2. Organizacion

La propuesta contempla una restructuracion organizativa en las direcciones de linea y la

formacion de personal para el desempefio 6ptimo de sus funciones.

2.1.Restructuracion organizativa

Se contempla la creacion de dos direcciones, las cuales se detallan a continuacion:

a) Direccion de Planificacion, Investigacion y Desarrollo (I+D+I)
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Se plantea la creacién de la presente direccion a fin de efectuar una eficiente planificacion de

los procesos y contar con personal idéneo en la direccion, que permita satisfacer las necesidades

de los usuarios.

A continuacidn, se presentan las funciones de la nueva direccion:

Liderar la coordinacién de la planificacién integrada del equipo conformado por los
usuarios, agencia y el Mindef.

Ejecutar la investigacion y desarrollo de procesos que se ejecuten en diferentes modalidades
de contratacion y compras corporativas, para establecer lineamientos de compras futuras.

Promover la innovacién tecnolégica para las compras de sector defensa de manera eficiente.

Con la implementacion de la Direccion de Planificacion, Investigacion y Desarrollo se busca:

Efectuar la planificacion de los requerimientos hasta en un 80 % considerados en las listas
elaboradas a inicio de cada afo.

Realizar la planificacion adecuada de la remision de requerimientos siguiendo el flujograma
propuesto en el anexo 6, con el objetivo de equilibrar y utilizar adecuadamente la capacidad

operativa de la agencia y, eliminar los requerimientos excluidos.

b) Direccién de Contrataciones

Para evitar reprocesos en el flujo de compras y fortalecer la comunicacion entre las direcciones

de linea, se propone integrar la Direccion de Estudio de Mercado y Procesos de Compras, en

una sola direccién, la cual sera responsable de las funciones de ambas direcciones, de acuerdo al

detalle del anexo 7.

A continuacién, se propone el nuevo organigrama de érganos de linea, ver gréafico 20.

Grafico 20. Propuesta de organigrama

JEFATURA
Direccion de Direcci6n de Planificacion e Direccion de Direccion de
Catalogacion Investigacion y Desarrollo Contrataciones Ejecucion de

Contratos

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

39




Con la implementacién de la Direccion de Contrataciones se busca:

= Se eliminaré la etapa de revisién de expedientes observados, actualmente con un tiempo de
10 dias, producto de la transferencia de conocimientos técnicos y normativos entre las
direcciones fusionadas, establecimiento de un lenguaje comin alienados al mismo objetivo

y el trabajo coordinado entre los especialistas.

En el anexo 8 se muestra el personal propuesto para las nuevas direcciones.

2.2.Formacion de personal

A fin de formar especialistas en compras para las nuevas direcciones se propone implementar

un plan de capacitaciones, los cuales se detallan a continuacion.

a) Plan de capacitacion

Se propone la implementacién de un plan de capacitacion con enfoque a la compra de bienes y
servicios estratégicos del sector defensa, la Ley de Contrataciones del Estado y su normativa, el
manual de compras en el mercado extranjero y practicas modernas de gestion de compras

nacionales e internacionales.
La tabla 24 muestra el plan de capacitaciones anual que se consideraria principalmente para el
personal de las nuevas direcciones. El personal propuesto para las nuevas direcciones se

muestra en el anexo 8.

Tabla 24. Propuesta de plan de capacitacién

Direccién Cant. Temas
- Actualizaciones de normas 1SO.
- Capacitacion de auditores internos.

Direccion de i - L o
S - Programacién, formulacién y gestion de proyectos en gestién pablica.
Planificacion, L, - .
T 7 - Capacitacion de auditores internos.
Investigacion y .
Desarrollo - Cont_ra}tac[ones del Estado. _
- Modificaciones a la Ley de Contrataciones del Estado.
- Curso intensivo de comercio internacional.
- Determinacion de especificaciones técnicas y términos de referencia.
L - Gestion y ejecucion de obras publicas.
Direccion de

11 - Actualizacién del nuevo marco normativo de la Ley de contrataciones el Estado.
- Curso intensivo en comercio internacional.
- Diplomado en Gestion Puablica.

Contrataciones

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Como resultado de la implementacién del plan de capacitacion se espera mejorar la capacidad
técnica y cerrar las brechas de conocimiento actuales de los colaboradores de la agencia y contar
con un programa de capacitacion continua para mejorar el desempefio de los colaboradores en
cada periodo.

Finalmente, con la restructuracion organizativa y formacién de los especialistas de las Direccidn
de Planificacion, Investigacion y Desarrollo y la Direccion de Contrataciones, se espera que el

90 % del personal cuente con el nivel de certificacion avanzado.

3. Mejoramiento de procesos

La propuesta contempla un redisefio de procesos de las areas operativas y la implementacion de

nuevas modalidades de compra en el mercado extranjero, los cuales se describen a continuacion.
3.1.Redisefio de procesos operativos

En el grafico 21, se muestra el nuevo mapa de procesos, en cual se detalla los nuevos procesos
operativos para el soporte de las actividades de la nueva estructura organizativa de linea. En el

anexo 9, se detalla los procesos nivel 0, nivel 1, nivel 2 y actividades de los procesos operativos.

Graéfico 21. Propuesta de mapa de procesos
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Con los nuevos procesos se efectuard una adecuada planificacion y un desarrollo fluido de las

actividades para garantizar una atencion oportuna de los requerimientos.
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3.2.Nuevas modalidades de compras en el mercado extranjero

Para gestionar adecuadamente los procesos de compras en el mercado extranjero, se propone
establecer diversas modalidades de compras que se ajusten mejor a un tipo de contratacion con
el objetivo de reducir tiempos y costos de ejecucion de los procesos de compras, basados en
criterios de complejidad de la compra, monto de adquisicidn, si el bien o servicio cuenta con

una ficha homogenizada.

La propuesta de las nuevas modalidades se detalla en la tabla 25:

Tabla 25. Propuesta de modalidades de contratacion en el mercado extranjero

Tipo de Alcance Tle_rppo del
compra duracidn en dias
Abreviadas | Compras de requerimientos gue cuentan con fichas técnicas homogenizadas 36 dias
Compra de requerimientos que no cuentan con una ficha técnica
Regulares homogenizada. .
— - - 57 dias
Compra de requerimientos que cuentan con una ficha homogenizada y que
pertenecen al cuadrante de procesos estratégicos mayores (> 2500 UIT)
Errl?(\:/gedor Compra de requerimientos que cuentan con una ficha estandarizada 16 dias

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En el anexo 10, se muestra la descripcion y flujograma detallado de cada modalidad de compra.

Como resultado de la implementacion de las modalidades de compras en el mercado extranjero,
se lograra una atencién oportuna a los usuarios, a través de un uso efectivo del tiempo por cada

requerimiento segun a la modalidad que pertenece.

Con la implementacion de las modalidades de compras se tendria una mejora en el nimero de
dias de atencién de un requerimiento del mercado extranjero que en promedio se reduciria de 60

a 36 dias promedio.

4. Sistema de informacion

La solucion del sistema de informacion a implementar tiene como alcance la gestion de la
relacion con los usuarios y los proveedores. Asimismo, debe soportar los requerimientos de los

procesos de: planificacion de compras, requerimientos de compras, estudio de mercado,

seguimiento de convocatorias y ejecucion contractual, interrelacionados con un maestro de
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proveedores y de bienes y servicios; y las fichas técnicas elaboradas por la agencia. Este sistema
debe de soportar los mecanismos necesarios para poder integrarse con los sistemas OTAN,

Seace, SIAF u otro sistema que la normativa del Estado lo requiera.
En el grafico 22, se muestra las principales caracteristicas y la arquitectura propuesta.

Grafico 22. Principales caracteristicas - Arquitectura propuesta
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Fuente: Elaboracion propi, 2020.

En el grafico 23, se muestra las principales funciones que abarcaréa el sistema.

Gréfico 23. Sistema de informacion - Arquitectura propuesta
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- Generacion de Contrato
Ro: de Entregables
servaciones al
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Fuente: Elaboracion propia, 2020

Como actividad inicial al proyecto de implementacion de un sistema de gestion de compras, se
elabord la solicitud de propuesta (RFP por sus siglas en inglés), para lo cual, con el apoyo de los
juicios de expertos se desarrolld la matriz de requerimientos funcionales, base principal de todo
proyecto de implementacion de un sistema informatico, el cual se encuentra detallado en el

anexo 11.
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Con la implementacion del sistema integrado de informacion de compras se logrard un mejor
manejo de la informacién a través de un solo lenguaje en forma compartida. Asimismo,
permitira una interaccion fluida con los proveedores y usuarios, minimizando los tiempos de
respuesta de consultas y generando una base de datos Unica de informacién auditable y

necesaria para la elaboracion de reportes operativos y de toma de decisiones.

Algunos de los beneficios de la implementacion del sistema son: eliminacion de costos de papel
y de envio de documentos, reduccion de mano de obra por reduccion de actividades manuales,
reduccion de tiempos de aprobacion y disminucién de errores por la validacion en linea del

sistema.

5. Capacidad operativa

En la tabla 26, se muestra el detalle de la cantidad de requerimientos que atenderia la agencia
tanto en el mercado nacional como en el extranjero si se implementan las propuestas planteadas,
en dos escenarios, conservador y optimista, Se observa un mayor incremento de requerimientos
que podrian atenderse en el mercado extranjero, dado una menor restriccion normativa indicada
en el diagndstico. Los detalles de la cantidad de dias por proceso se muestran en el anexo 12 y
la cantidad de trabajos simultaneos y dias habiles por especialista se estimaron sobre la base de

la experiencia de los Gltimos cinco afios y de célculo interno de la agencia.

Tabla 26. Nivel de atencién requerimientos proyectado con las mejoras planteadas

ESCENARIO CON MEJORAS — CONSERVADOR

Promedio dias | Total dias al afio Trabajos Espec.ialis(';as Cantidad
. X proceso ‘oc hahi . . por tipo de procesos
Mercado Modalidad (datos del 2019) (Delgps)::;?:llilstsag)or simultaneos P e
A B C D C*B/A
Abreviadas 36 286.25 2.00 1.25 16
Extranjero Regulares 57 801.5 2.00 35 28
Proveedor Unico 16 57.25 2.00 0.25 7
Nacional Licitaciones 52 458 2.19 2 19
Total general afio proyectado 7 70
ESCENARIO CON MEJORAS — OPTIMISTA
Promedio dias | Total dias al afio Trabajos Especialiséas Cantidad
. X proceso oc hAhi . . por tipo de procesos
Mercado Modalidad (datos del 2019) (Dégger::?gllilsetsa;mr simultaneos e e
A B Cc D C*B/A
Abreviadas 36 286.25 25 1.25 20
Extranjero Regulares 57 801.5 2.5 35 35
Proveedor Unico 16 57.25 25 0.25 9
Nacional Licitaciones 52 458 3 2 26
Total general afio proyectado 7 90

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Como resultado de la mejora de la capacidad operativa, es viable que la agencia incremente su

participacion en la atencién de requerimientos en el mercado extranjero, pudiendo llevar

procesos que estén por encima de las Trescientas Unidades Impositivas Tributarias (300UIT) y

con un alcance de 53 requerimientos en un escenario conservador y por encima de las 200 UIT

y con un alcance de 67 requerimiento en un escenario optimista. Cabe precisar que actualmente

la agencia tiene un alcance de 27 requerimientos que estan por encima de las 500UIT.

6. Impacto de las mejoras planteadas

La tabla 27 muestra los beneficios en los indicadores nivel de servicio (fill rate) y on time de

gestién de compras de la agencia y los resultados en la mejora de la capacidad operativa, que se

obtendria al implementar las mejoras propuestas.

Tabla 27. Impacto en los indicadores con la propuesta de mejora

(dias)

Indicadores Formula General Mer_c ado Merca_ldo
Nacional extranjero

Nivel de servicio Cantidad de requerimientos atendidos
- 91% 89% 92%
0 Fill rate . .

Total de requerimientos a cargo de la Agencia

Cantidad de requerimientos atendidos a tiempo
On time 89% 87% 91%

Total de requerimientos a cargo de la Agencia

RESUTADOS DE ANALISIS
Capacidad operativa = Estandar Ejecutado |% diferencia

Cantidad anual de requerimientos atendidos en el mercado extranjero 18 19 6% I
Cantidad anual de requerimientos atendidos en el mercado nacional 35 51 46% I
'(I(’jei;r;p;o promedio en la atencion de requerimientos del mercado nacional 55 52 5% l
Tempo promedio en la atencion de requerimientos del mercado extranjero 60 % 40% l

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Con las mejoras planteadas se obtiene un incremento en la cantidad de requerimientos a ejecutar

por parte de la agencia de 53 a 70 y una disminucion considerable en los tiempos de atencion.

En el grafico 24, se muestra el impacto final que se obtendria al implementar las propuestas

planteadas.
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Grafico 24. Impacto de mejoras planteadas
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

7. Conclusiones

De lo mencionado en el presente capitulo, se concluye que al implementar las seis mejoras
planteadas se obtendrd un incremento de requerimientos atendidos anualmente del mercado

nacional en un 6 % y un incremento de requerimientos del mercado extranjero de 46 %.

Asimismo, se observa que el tiempo de atencion estandar de un requerimiento del mercado
nacional se reduce de 55 a 52 dias, y en el mercado extranjero en promedio se reduce de 60 a 36
dias. Cabe precisar que los tiempos de atencién ejecutados en el 2019 fueron en promedio 91

dias en el mercado nacional y 101 dias en el mercado extranjero.

La cantidad de atencién de requerimientos simultaneos por especialista de la agencia se
incrementaria de 1.85 a 2 en un escenario conservador y a 2.5 en un escenario optimista, en el

mercado extranjero, debido a la implementacion de las nuevas modalidades de compra.
En el caso del mercado nacional la atencién de requerimientos simultaneos se mantiene en 2.19
en un escenario conservador y un escenario optimista puede soportar hasta 3 procesos

simultaneos por especialista.

Por lo mencionado anteriormente, con la implementacién de las mejoras planteadas se

alcanzaria el objetivo de optimizar la gestion de compras de la agencia.
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Capitulo VI. Plan de implementacion de proyecto
Esquema de implementacion de la alternativa de solucion — gestion de compras.

1. Gestion de la integracion del proyecto

A continuacidn, se presenta el acta de constitucion del proyecto, ver tabla 28.

Tabla 28. Acta de constitucion del proyecto

Version Hecha por Revisada por Aprobada Fecha Motivo
por
1.0 ET1 GC JT 03.10.2020 Version Original
PROJECT CHARTER

Transformacion ACFFAA T2020

El proyecto “Transformacion ACFFAA”, tiene como propdsito optimizar la Gestion de Compras y Mejorar la
Calidad de Servicio, sobre la base de los tres pilares:

e Pilar 1: Reestructuracion organizativa

e Pilar 2: Redisefio de procesos

e Pilar 3: Sistema informatico de gestion de compras

De acuerdo a las mejores practicas de modernizacion de la gestion pablica y privada, alineadas a las estrategias
institucionales de la agencia.

El desarrollo del proyecto estara a cargo del siguiente equipo:

e Sponsor > Mindef

¢ Gestion de proyecto - Jefe de Oficina General de la Administracion/Consultor PMO

¢ Reestructuracion Organizativa - Jefe de Oficina de Recursos Humanos

¢ Redisefio de procesos > Jefe de Oficina de Planeamiento y Presupuesto

e Sistema Integrado de Gestion - Jefe de Informética

El iroiecto sera realizado desde el 04 de enero del 2021 al 03 de enero del 2022.

Pilar 1: Reestructuracion organizativa.

¢ Anélisis de la estructura organizativa actual
¢ Planteamiento de la estructura propuesta

o Implementacion de la estructura propuesta
e Programa de capacitacion operativo

Pilar 2: Redisefio de procesos

o Andlisis de la situacion actual

e Mapeo de nuevos procesos

e Implementacidon de procesos

e Programa de capacitacion de procesos

Pilar 3: Sistema informatico de gestion de compras
e Preparacion inicial

e Disefio de la solucién

o Realizacion

o Pruebas

o Salida en vivo y soporte

El proyecto no incluye:

o |_os tramites de airobacic’)n iara su entrada en viiencia en la entidad.

- La entrega del proyecto debe ser el 03 de enero del 2022.

- Entregar memoria descriptiva del proyecto.

- Entrega de informe de reestructuracion organizativa.

- Entrega de informe de redisefio de procesos.

- Entrega de informe del programa de capacitacion operativo.

- La solucién informética debe ser capaz de operar con una disponibilidad 24 x 7.




- Capacitar al personal en la actualizacion de los procesos y funcionamiento del sistema.
- Entregar los manuales de administracién de la solucién (procesos y sistemas)

Concepto Objetivos Criterio de éxito
* Nueva estructura organizativa. o Acta de aceptacion de la solucion.
o Programa de capacitacion operativo. ¢ Aprobacion de entregables.

o Implementacion de los nuevos procesos.

o Puesta en produccién de la solucién informatica
“Gestion de Compras”.

1. Alcance o Capacitacion de personal y entrega de manuales de
los tres pilares.

o Tener cero observaciones de alto impacto posterior a
la entrega del proyecto (observaciones que
perjudiquen total o parcialmente la operacion de la
gestion de compras de la agencia).

2. Tiempo Concluir el proyecto en 12 meses. Concluir el proyecto el 03/01/2022.

Cumplir con el presupuesto estimado de: No exceder el presupuesto del proyecto

S/, 1599 444.00 en més del 5 %

3. Costo

- Optimizar la gestion de compras de la agencia.

- Me'lorar la calidad de servicio de atencion a los usuarios.

JUSTIFICACION CUALITATIVA Justificacion cuantitativa
Optimizar la gestion de compras de la agencia. Flujo de ingresos S/ 24 406 623.58
Mejorar la calidad de servicio de atencion a los usuarios. Flujo de egresos S/ 2 852 724.00
Réplica de la solucion para otras entidades (caso de éxito). VAN S/ 14 938 118.00
TIR 272.1 %
Nombre Consultor PMO Niveles de autoridad
Reporta a Jefe de Oficina General de la Administracion Exigir el cumplimiento de los

entregables del proyecto.

Supervisaa | Equipo de proyecto

Hito o evento significativo Fecha programada
Inicio del proyecto Lunes 04 de enero 2022
Gestion del proyecto Lunes 04 de enero 2022 al Lunes 03 de enero 2023
Reestructuracion Organizativa Lunes 25 de enero 2022 al Viernes 26 de marzo 2022
Redisefio de procesos Lunes 05 de abril 2022 al Viernes 28 de mayo 2022
Sistema Integrado de Gestion Lunes 07 de junio 2022 al Viernes 31 de diciembre 2022
Fin del proyecto Lunes 03 de enero 2023
Organizacioén o grupo organizacional Rol que desempefia
Agencia Institucion solicitante del servicio de implementacion de
un “Sistema Integrado de Gestién de Compras”.
Mindef y usuarios Instituciones usuarias que se beneficiaran con el
proyecto.
MEF Institucién que aprueba el presupuesto.
Empresa consultora en reestructuracion organizativa Empresa consultora con experiencia en reestructuracion
y redisefio de procesos en el sector publico. organizativa y redisefio de procesos en el sector publico.
Empresa consultora de soluciones de sistemas de Empresa consultora a cargo de la implementacion del

tecnoIOﬁl'a. “Sistema Inte(I;rado de Gestion de Comiras”.

Pocos proveedores con experiencia en reestructuracion organizativa del sector pablico.
Deficientes habilidades de gestién y liderazgo del equipo de proyectos.

Alta resistencia al cambio por parte de los usuarios.

Pocos proveedores de software que cumplan con los requisitos de la agencia.

Las modificaciones de las normas legales referente a gestién de compras, generarian cambios en los alcances del
royecto, asi como la continuidad o no del mismo.

La solucién del Sistema Integrado de Gestién de Compras de la Agencia, permite ampliar su implementacion a
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otras entidades para sus Unidades de Abastecimiento.

- Mindef. (Sponsor)

- MEF

- Jefe de Oficina General de la Administracion — agencia.
- Consultor PMO.

- Proveedores.

- Agencia.

- Usuarios.

- Poblacién Peruana.

Concepto Monto (S/.)
1. Gestion del proyecto S/ 454 800.00
2. Reestructuracién organizativa S/ 40 000.00
3. Redisefio de procesos S/ 50 000.00
4. Sistema informético de gestion de compras S/ 840 000.00
Total Fases | S/ 1 384 800.00
Reserva de Contingencia (10 %) | S/ 138 480.00
Total Linea Base | S/ 1523 280.00
Reserva de Gestion (5 %) | S/ 76 164.00
Total Presupuesto | S/ 1599 444.00
Nombre Entidad Cargo Fecha
Jefe de agencia Agencia Jefe de agencia

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

2. Gestion del alcance del proyecto

2.1.Alcance del proyecto y del producto

Se definen los siguientes alcances, ver tabla 29.

Tabla 29. Alcance del proyecto y del producto

Implementacion de un Sistema Integrado de | Reestructuracion organizativa de los drganos de linea, desarrollo
Gestion de Compras para la Agencia, con la | de un programa de capacitacion, implementacion de mejoras de
finalidad de optimizar los tiempos de | procesos operativos y un sistema informatico de gestion de
atencion de los procesos solicitados por los | compras, alineado a los objetivos del nuevo sistema integrado de
usuarios. gestion.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

2.2.Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

En la parte inferior se muestra el EDT del proyecto y producto, ver grafico 25.
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Grafico 25. EDT
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.



3. Gestion del cronograma del proyecto

A continuacion, se detalla el Gantt del proyecto “Transformacion ACFFAA” que consta de 4 fases. El tiempo del proyecto se establece en 48 semanas,

tal como se muestra en el gréfico 26:

Grafico 26. Cronograma del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO

Transformacidn 2020
MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Nombre de Actividad Duracién | 1|2 |3|4|5|6|7|8[9([10/11)12|13(14|15|16(17(18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29(30|31|32|33|34|35|36|37(38|39|40|41|42| 43| 44|45[46|47| 48
1. Gestion del Proyecto 48 Sem
1.1 Iniciacidn 15em
1.2 Planificacidn del Prayecto 25em
1.3 Ejecucidn del Proyecto 43 Sem
1.4 Cierre del Proyecto 2 5em
2. Reestructuracion Organizativa 9 Sem
2.1 Andlisis de la estructura Organizativa Actual 2Sem
2 2 Planteamiento de la estructura propuesta 3 Sem
2.3 Implementacion de la estructura propuesta 2 5em
2.4 Programa de Capacitacién Operativo 2 5em
3. Rediseiio de procesos B Sem
3.1 Andlisis de la situacidn actual 25em
3.2 Mapeo de nuevos procesos 45em
3.3 Implementacion de procesos 2 5em
3.4 Programa de Capacitacién de Procesos 3 Sem
4. Sistema informatico de Gestidn de Adguisiciones 28 Sem
4.1 Preparacién Inicial 25em
4.2 Disefio de la solucidn 5 Sem
4.3 Realizacion 13 5em
4.4 Pruebas 5 Sem
4.5 Salida en vivo y soporte 3 Sem

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4. Gestion de riesgos del proyecto

A continuacidn, se presenta la matriz de riesgos, ver tabla 30.
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Tabla 30. Gestion de riesgos del proyecto

Categoria N° Riesgo
Direccion del proyecto R1 Falta de apoyo de la alta direccién para la implementacion del
proyecto.
Direccion del proyecto R2 Bajo compromiso del equipo de proyectos.
Direccion del proyecto R3 Incumplimiento de los roles y responsabilidades asignados al equipo
del proyecto.
Direccion del proyecto R4 Deficientes habilidades de gestion y liderazgo del equipo de
proyectos.
Direccion del proyecto R5 Comunicaciones no efectivas.
Direccion del proyecto R6 Inadecuada definicién del alcance del proyecto y del producto.
Direccion del proyecto R7 Aumento considerable del tiempo planificado para la implementacion
del proyecto.
Direccion del proyecto R8 Aumento considerable de los costos planificados del proyecto.
Direccidn del proyecto R9 Usuarios capacitados inadecuadamente en el sistema de gestion de
Compras
ACFFA R10 Alta resistencia al cambio por parte de los usuarios.
ACFFA R11 No se cuente con la infraestructura tecnoldgica adecuada al inicio del
proyecto.
ACFFA R12 Los informes de los entregables no se han aprobados en los plazos
establecidos por la Oficina General de la Administracién de la
Agencia, retrasandose el pago del servicio y las actividades
consecuentes.
Externo R13 Desarrollo de un software que no soporte la escalabilidad y
adaptabilidad a las normativas vigentes del pais.
Externo R14 Inadecuado soporte técnico y administrativo a nivel de usuario en el
uso y operacion del Sistema Integral de Gestion de Compras.
Externo R15 Incumplimiento del contrato por parte del proveedor.
Externo R16 Las modificaciones de las normas legales referente a gestion de

compras, generarian cambios en los alcances del proyecto, asi como
la continuidad o no del mismo.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Capitulo VII. Evaluacién econémica/financiera de la propuesta de mejora

1. Horizonte de evaluacion

Segun las pautas establecidas en el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) para la
identificacion, formulacion y evaluacién social de proyectos de inversién publica (PIP) se
establece que: El horizonte de evaluacion es el periodo establecido para evaluar los beneficios y
los costos atribuibles a un determinado PIP (incluye la fase de inversion y post inversion). Para
definir este horizonte de evaluacion se deben considerar los distintos elementos que definen su
extension:

a) Laincertidumbre sobre el tiempo que durara la demanda por el bien o servicio a proveer.

b) La obsolescencia tecnoldgica esperada en el sector que se va a intervenir.

c) El periodo de vida Util de los activos principales.

Del analisis de la inversion o presupuesto del proyecto, se observa que el mayor porcentaje se
presenta en la implementacion del sistema integrado de gestion con 60 %, por lo que, se
considera la obsolescencia tecnoldgica, como elemento para definir el horizonte de evaluacion,
el cual, se considera cinco afios segln lo establecido por uno de los postores del servicio en

mencion.

2. Supuestos de la evaluacién

Se consideran los siguientes supuestos en la siguiente evaluacién financiera:

a) Se considera una tasa de descuento social del 9 % aplicado para proyectos publicos en
nuestro pais.

b) Se utilizaran los equipos tecnoldgicos disponibles en la agencia.

c) No se considerara ahorro por optimizacién en tiempo de cada proceso, dado que se mantiene

la misma capacidad operativa.
3. Inversion de la propuesta
La inversion necesaria para ejecutar el proyecto es de S/ 1,599,444,000 y esta compuesta por la
inversion en la consultoria del redisefio de procesos, en el sistema integrado de gestion, en

infraestructura tecnoldgica necesaria y capacitacion permanente al personal del agencia durante

el horizonte de evaluacién.
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a) Gestion del proyecto

El proyecto contempla una inversion para la gestion del proyecto el cual considera la

contratacién de un especialista en PMO y asignacion de horas hombre de tres jefes y cuatro

técnicos de la agencia, ver tabla 31.

Tabla 31. Inversion en el gerenciamiento del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

b) Reestructura organizativa

Concepto Cant. de | Tiempo en | Sueldo promedio % de Costo total
personas meses mensual (s/) atencién (s

Consultor PMO 1 12 S/ 18,000.00 100 % S/ 216,000.00

Responsable restructuracion 1 12 S/9,000.00 30 % S/32,400.00

organizativa

Responsable redisefio de procesos 1 12 S/ 9,000.00 30 % S/ 32,400.00

Responsable sistema informatico 1 12 S/9,000.00 50 % S/54,000.00

Usuario lider por direccion 4 12 S/5,000.00 50 % S/120,000.00
Total S/ 454,800.00

El proyecto contempla la siguiente inversion para la reestructura organizativa de la agencia.

Tabla 32. Inversion en la reestructura organizativa

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

c) Redisefio de procesos

Concepto Cant. Costo unit. (S/) Costo total (S/)
Reestructura organizativa 1 S/40,000.00 S/40,000.00
Total S//40,000.00

El proyecto contempla una inversion inicial para el redisefio de los procesos actuales de la

agencia, el cual, tendra una duracién de 200 horas, distribuidas en los dos primeros meses del

afio cero, ver tabla 34.

Tabla 33. Inversion en el redisefio de procesos

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

d) Sistema informatico

Concepto Cant. Costo unit. (S/) Costo total (S/)
Redisefio de procesos 1 S/50,000.00 S/50,000.00
Total S/ 50,000.00
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La inversion en el sistema integrado de gestidn tendra la estructura mostrada segun el cuadro en

la parte inferior y se efectuara en el afio cero, ver tabla 34.

Tabla 34. Inversioén en el sistema informatico

Costo total (S/)

Concepto Cant de personas % Costo unit (S/)
Fin de la preparacion inicial 1 20 % S/ 168,000.00 S/ 168,000.00
Entrega del disefio de la solucion 1 25 % S/210,000 .00 S/210,000.00
Fin de la realizacion 1 30 % S/ 252,000.00 S/ 252,000.00
Fin de pruebas 1 15% S/ 126,000.00 S/ 126,000.00
Salida en vivo y soporte 1 10 % S/84,000.00 S/84,000.00
Total S/ 840,000.00

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

e) Inversion total

La inversion total del proyecto se muestra en el cuadro de la parte inferior, ver tabla 35.

Tabla 35. Inversidn total del proyecto

Presupuesto general del proyecto

Concepto Cant. Costo unit. Costo total
1. Gestion del Proyecto 1 S/ 454,800.00 S/ 454,800.00
2. Reestructuracion organizativa 1 S/ 40,000.00 S/ 40,000.00
3. Redisefio de procesos 1 S/50,000.00 S/50,000.00
4. Sistema informético de gestion de compras 1 S/840,000.00 S/ 840,000.00
Total fases S/1,384,800.00
Reserva de contingencia (10 %) S/ 138,480.00
Linea base de costos S/ 1,523,280.00
Reserva de gestion (5 %) S/ 76,164.00
S/ 1,599,444.00

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

4. Beneficios de la propuesta

Los beneficios de ejecutar el proyecto, estara compuesto por los ahorros anuales obtenidos por

la ejecucion de un mayor nimero de procesos (6 % adicional para el mercado nacional y 46 %

adicional para el mercado extranjero) y los ahorros obtenidos por una correcta seleccion de las

modalidades de compra, ver tabla 37.

Tabla 36. Beneficios de la propuesta

% Incremento de procesos en 6%
mercado nacional
% Incremento de procesos en 46 %
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mercado extranjero

Periodo de evaluacion en afios

5

Promedio periodo 2015 - 2019

Con proyecto de mejora

Concepto Mer_cado Merca_ldo Merpado Merca_\do

nacional extranjero nacional extranjero
Monto anual adjudicado S/ 135,300,962 S/ 170,805,555 S/ 143,419,020 | S/ 249,376,111
Ahorro obtenido por el ACFFAA S/10,584,299 S/ 7,485,753 S/ 11,219,357 S/10,929,200
% Ahorro promedio obtenido 7.82 % 4.38 % 7.82% 4.38 %
Ahorros anuales por mayores S/ 4,078,504

procesos ejecutados

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Anualmente se considera un incremento del 5% en ahorros, productos de mayores

requerimientos a ser atendidos por la agencia.

5. Célculodel VAN y TIR

En la tabla 38, se muestra el calculo de la evaluacién financiera del proyecto.

Tabla 37. Evaluacion financiera del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

6. Conclusiones

Afio 0 2 3 5
Ingresos
Incremento de ahorros por
mayores procesos ejecutados S/4,078,504 | S/4,282,430 | S/4,496,551 | S/4,721,379 | S/4,957,448
Total ingresos S/4,078,504 | S/4,282,430 | S/4,496,551 | S/4,721,379 | S/4,957,448
Costos
Presupuesto del proyecto S/1,599,444
Total costos S/1,599,444
Beneficios -5/1,599,444 | S/4,078,504 | S/4,282,430 | S/4,496,551 | S/4,721,379 | S/4,957,448
VAN $ S/ 14,482,243
TIR 259.45 %
Tasa de descuento 9.0 %

Considerando una inversion inicial de S/ 1, 599,444, en un horizonte de evaluacion de cinco

afios y una tasa de descuento de 9 % se obtiene un VAN positivo de S/ 14, 482,243, lo cual

indica que el proyecto es viable y genera mayor valor para la agencia.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

Alineado a los objetivos establecidos, se determina que la implementacién del proyecto
propuesto optimiza la gestion de compras de la agencia, mejorando los resultados de los
indicadores de nivel de servicio de 69% a 91% y el On Time de al 19 % al 89 % en un
escenario conservador, por lo cual la agencia incrementard su participacion en el mercado

extranjero atendiendo requerimientos superiores a las 300 UIT.

Con la nueva Direccion de Planificacién e Investigacion y Desarrollo se lograra una adecuada:
programacion de la atencion de los requerimientos, identificacion de modalidades de compra e

implementacion de practicas modernas de gestion.

A través de la nueva Direccion de Contrataciones se eliminard la etapa de revision de
expedientes observados, actualmente con un tiempo de 10 dias. Asimismo, con el desarrollo del
plan de capacitacion se lograra que el 90 % del personal operativo que cuenta actualmente con

nivel basico de conocimientos en contrataciones del Estado, pase a un nivel intermedio.

Las nuevas modalidades de compras en el mercado extranjero se adecuaran a los requerimientos
de cada proceso de seleccion, disminuyendo los dias de atencion de los mismos en un 40 %.
Asimismo, se incrementard la cantidad de requerimientos atendidos anualmente en el mercado

extranjero en un 46 % y en un 6 % en el mercado nacional.

Con la implementacién de un sistema de informacién de soporte a la nueva gestién de compras
se espera automatizar 70 % de los procesos, que actualmente son manuales, lo cual contribuira

al alcance del objetivo planteado.
Finalmente, el proyecto tendrd una duracion de un afio, con una inversion de S/ 1.6 millones,

generando un VAN positivo de S/ 14, 482,243, por lo que, se concluye que el proyecto genera

valor para la institucion.

57



2. Recomendaciones

Se recomienda a la Agencia de Compras de las Fuerza Armadas la implementacién del proyecto
de mejora en coordinacion con el Mindef y los usuarios, para la transformacion integral de la

gestién de compras de la agencia.

En cuanto a la ejecucién del proyecto, se recomienda que el Gerente del Proyecto sea un
especialista externo, con gran experiencia en liderar proyectos de gestion publica y con el
compromiso de los interesados. Asimismo, el proyecto debe ir complementado con un programa

de transformacion del cambio para alinear los objetivos del proyecto a toda la organizacion.
Para la implementacién del sistema se recomienda licitar el servicio considerando proveedores

con experiencia en el sector publico y privado. Asimismo, se debe tomar como referencia las

implementaciones en otros paises, como el caso de KONEPS.
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Anexo 1. Composicion del Sistema Nacional de Abastecimiento

Direccion General de

Organismo

La Central de

Las areas involucradas en

de buenas practicas y mejora
continua

— Emite  opiniones  vinculantes
sobre el SNA
— Programa, dirige, evalta las

actividades del SNA

— Define sistemas de informacién e
informaticos del SNA

— Emite directivas para monitoreo
y evaluacion de resultados

Abastecimiento Publico - DGA Supervisor de Compras la gestion de la Cadena de
Contrataciones del Publicas Abastecimiento Publico
Estado — OSCE

Es el Ente Rector del | Organismo  técnico | Es un | — Responsables de la

abastecimiento publico; maxima | especializado del | organismo Programacion

autoridad técnico-normativa MEF publico adscrito (Planificacion) y Gestion

Funciones: — Supervisa al MEF con del Abastecimiento,

— Dicta y aprueba normas vy contrataciones  y | autonomia segin normas de la
procedimientos de su &mbito cumplimiento de su | técnica, Direccién Gral. de

— Emite directiva y  normas normativa funcional y Abastecimiento
tendentes a la estandarizacion e | — Promueve mejores | administrativa, | — Proponen normas,
integracion practicas de | cuyo  objetivo lineamientos y directivas

— Establece disposiciones para la |  contratacion principal es | — Coordinan y formulan
identificaciéon y sistematizacion optimizar  las PAC

contrataciones
publicas a nivel

nacional, a
través de
sistemas y

procedimientos
dindmicos y
eficientes.

— Administran activos fijos
y su informacion

— Planifican 'y conducen
almacenamiento y
distribucion

— Gestionan 'y  ejecutan

adquisicion y registro de
bienes

— Mantienen y conservan
bienes

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Anexo 2. Rangos considerados para el nivel de experiencia

De acuerdo a lo indicado por la Oficina de Recursos Humanos, el nivel y perfil considerado

para cada experiencia es:

Experiencia Nivel Perfil
3 afios Bésico Analista
De 3 a7 afos Intermedio Especialista |
Mayor de 7 afios Avanzado Especialista Il

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El OSCE realiza el proceso de certificacion por niveles para aquel funcionario pablico que
desea trabajar en el &rea de logistica de una entidad del estado, de acuerdo al siguiente detalle:

Nivel de Puntaje Formacion Experiencia
certificacion Minimo académica

Basico 30 puntos Egresado Técnico o | General: 3 afios
universitario Especifico: 1 afios en logistica publica o privada

Intermedio 43 puntos Bachiller o titulo General: 5 afios
profesional/técnico | Especifico: 2 afios en logistica publica o privada

Avanzado 58 puntos Bachiller o titulo General: 7 afios
profesional/técnico | Especifico: 4 afios en logistica publica o privada

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 3. Flujo de actividades y plazos por proceso operativo

Gestion del requerimiento Gestion y desarrollo del proceso de contratacion
(Direccion De Estudio De Mercado (Direccion De Proceso De Compra)
TR ARl LT‘Q;?S&?Q Determinacion | Aprobacion | Revision | Designacion St (ﬁb‘fggﬁ:?:s Tiempo a la SeRERE Otorgamiento ETEETEE
P : del valor del del del comité de | Convocatoria : by presentacion N de la buena Total
proceso expgd!epte de e expediente | expediente e de consultas | e integracion e calificacion pro de la buena pro
de inicio mercado de bases de la oferta
Lead
time real 15 5 2 10 1 1 10 15 8 5 1 8 91
MN
Lead
time
kT 10 2 2 2 1 1 10 5 8 3 1 8 55
MN
Lead
time real 20 5 2 10 1 1 10 20 8 5 1 8 101
ME
Lead
time 15 2 2 2 1 1 10 5 8 3 1 8 60
estandar
ME

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
MN: Mercado Nacional: Licitaciones y concursos publicos
ME: Mercado Extranjero: Régimen Especial

Anexo 4. Grupos de expertos de la agencia

Grupo

Integrantes

Jefe de la agencia

Jefe de la oficina de asesoria juridica

Director de estudio de mercado

Especialista de la direccion del proceso de compras

Secretario general

Director de procesos de compras

Asesor de despacho jefatural

Jefe de la oficina de planeamiento y presupuesto

Director de catalogacion

Director de ejecucién contractual

Especialista de la direccion de estudio de mercado

Jefe de informatica

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 5. Analisis FODA

FODA CRUZADO

FORTALEZAS-F
Marco legal auténomo que institucionaliza la centralizacion de las
compras corporativas y estratégicas de las FFAA.
Proceso de registro de proveedores del mercado extranjero.
Personal civil y militar con experiencia en compras militares.
Convenios con la RENIEC, OSCE, Ministerio del Interior, Pert
Compras y SUNARP.
Creacion del sistema de catalogacion de bienes en la agencia.
Procesos definidos en un mapa de procesos y sus interacciones.

DEBILIDADES D
Deficiente planificacion de los requerimientos por parte de la
agencia.
Sistemas no integrados lo cual no permite una trazabilidad de los
procesos

Deficiente control en los tramites documentarios, dado las
reiteradas demoras y errores.

Desconocimiento de la normativa y falta de experiencia y
conocimientos especializados en el objeto de la compra, por parte
del personal de la agencia y los usuarios.

Rotacion del personal militar por declaracién de destaque, lo cual
no permite una continuidad en el desarrollo de la agencia.

OPORTUNIDADES - O
Ley de modernizacién del Estado, la cual implica que las entidades
publicas orienten a resultados, gestion por procesos Yy
simplificacion administrativa.
Reactivacion del Sistema nacional de abastecimiento publico.
Marco legal para la implementacion de un nuevo sistema de
gestion de compras.
Alianzas estratégicas con otras entidades.
Aprovechamiento de modelos y mejores practicas de gestion de
compras publicas de otros paises.
Establecer convenios con las agencias de compras de otras
naciones como Espafia, Costa Rica, Colombia.
Tecnologia disponible.

ESTRATEGIAS FO

Implementar procesos de nuevas modalidades de compras en el
mercado extranjero, con la finalidad de reducir tiempos de atencién
desde la llegada del requerimiento hasta la emision de la Buena
Pro.

Creacion de una Direccion de Planificacion e Investigacion y
Desarrollo, con el objetivo de programar y controlar los
requerimientos anuales de los usuarios, asimismo, revisar la
correcta documentacion del expediente para dar inicio a la fase de
estudio de mercado.

ESTRATEGIAS OD

Implementar un sistema integrado que se ajuste a los procesos de
contratacion del mercado nacional y extranjero, a su vez que
permita la interaccion entre los usuarios - agencia y proveedores -
agencia, asimismo, que administre y controle la documentacion de
expedientes, permitiendo la trazabilidad de los mismos, con la
finalidad de optimizar los procesos de contratacion.

Fusién de la Direccién de Estudio de Mercado y la Direccion de
Procesos de Compras, para dar fluidez a los expedientes de los
procesos de contratacion del mercado nacional y extranjero; y
mejorar la comunicacion del personal de ambas direcciones.

AMENAZAS - A
Recorte presupuestal por parte del MEF, conllevando a la
restriccion de partidas de la agencia y de las Instituciones
Armadas.
Los postores que utilizan de manera mediatica los medios y lobbies
politicos a nivel nacional e internacional para sus intereses.
Los desastres naturales y no naturales que afecta la asignacion de
recursos al sector defensa.
Falta de colaboracién por parte de los usuarios, en la remision
oportuna o dado las deficiencias en la documentaciéon que
conforman los expedientes.
Funcionarios pablicos que propicien un evento de soborno.
Ataque de hackers

ESTRATEGIAS AF

Implementar un programa de planificacion en conjunto con los
usuarios, asi como establecer politicas de comunicacion durante el
proceso de contratacion o ejecucion de procesos.

ESTRATEGIAS AD

Implementacion de un plan de capacitacion de la Ley de
Contrataciones del Estado que regulan las compras nacionales y en
las actualizaciones del manual de compras en el mercado
extranjero, en la agencia.

Fuente:

Elaboracion

propia,

2020.
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Anexo 6. Cronograma de planificacion

PREPARACION DE LA
PRESENTACION DE LOS
REQUERIMIENTOS

AGENCIA

ASIGNADOS AL AGENCIA

APROBACION DE LISTAS
POR PARTE DEL JEFE DE
LA AGENCIA

\ 4
PRESENTACION DE ( CONSOLIDACION DE ] [ beFmicion bE PROCESOS A
NECESIDADES AL AGENCIA > REQUERIMIENTOS DE LOS > CARGO DEL AGENCIA
L USUARIOS J L
ESTIMACION DE ESTABLECIMIENTO DE LAS
PRESUPUESTOS DEL TOTAL MODALIDADES DE COMPRA
DE REQUERIMIENTOS NACIONAL Y EXTRANJERO
PRESENTACION DE
REQUERIMIENTOS A 5 ANOS Y
APROBACION DE LAS LISTAS DEL
MERCADO NACIONAL Y EXTRANJERO
(PAC PRELIMINAR)
ELABORACION DE
EXPEDIENTES DE INICIO POR
PROCESO DE ACUERDO AL
PAC PRELIMINAR Y
NECESIDADES ACTUALZIADAS
v
PRESENTACION DE REVISION DE LOS
EXPEDIENTES DE INICIOS AL |  EXPEDIENTES DE INICIO v

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 7. Funciones de las nuevas direcciones

Direccion de Planificacion e Investigacion, Desarrollo e Innovacién

Direccion de Contrataciones

Liderar la conduccién de la planificacion integrada, identificando los
requerimientos de los usuarios que ejecutara la agencia el afio entrante, en
consenso con los usuarios y el Mindef.

Conducir la ejecucion de los estudios de posibilidades que ofrece el mercado nacional para la
obtencion del valor referencial, el tipo de proceso de contratacion, asi como la modalidad de
contratacion.

Elaborar las listas de contrataciéon estratégica en los mercados nacional y
extranjera, calendarizando la convocatoria de acuerdo a la necesidad de los
usuarios, para su posterior aprobacion del Despacho Jefatural de la agencia.

Conducir la ejecucion de los estudios de posibilidades que ofrece el mercado extranjero para
obtener el valor referencial, elaborar los informes técnicos que sustente la contratacion en el
mercado extranjero, asi como los informes técnicos y econémicos para la contrataciéon de
Gobierno a Gobierno de ser el caso.

Supervisar el cumplimiento del cronograma de la llegada de los expedientes de
inicio para la oportuna ejecucion de los procesos de contratacion.

Conducir la ejecucién de los estudios de posibilidades que ofrece el mercado para la
determinacidn del valor referencial de los servicios comunes susceptibles de ser contratados bajo
compras corporativas, previamente identificados por la Direccidn de Catalogacion.

Verificar la correcta documentacion de los expedientes de inicio, requeridos por
los usuarios.

Aprobar los expedientes de contratacion.

Consolidar los expedientes de inicio de contrataciones corporativas en
coordinacion y aprobacion de los usuarios.

Coordinar la ejecuciéon de los procesos de seleccion en el mercado nacional a cargo de la
agencia, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado.

Remitir a la Direccion de Contrataciones los expedientes de inicio de los
bienes, servicios, obras y consultoria que serviran de base para efectuar el
respectivo estudio de posibilidades que ofrece el mercado y el proceso de
seleccion.

Coordinar la ejecucion de los procesos de seleccién en el mercado extranjero a cargo de la
agencia, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1128.

Identificar y enlistar requerimientos de los usuarios, cuya contratacion se pueda
efectuar de manera corporativa con la finalidad de aprovechar las economias de
escalas.

Coordinar, bajo la modalidad de compras corporativas, la ejecucion de los procesos de seleccion
de los servicios comunes previamente identificados por la Direccion de Catalogacion.

Efectuar la investigacion y desarrollo de aquellos procesos que se ejecuten en
las diferentes modalidades de contratacion reduciendo tiempos de atencion de
la contratacion y costos administrativos.

Asesorar a los comités que se nombren para los procesos de contrataciones a cargo de los
organos bajo competencia de la agencia, de ser el caso.

Supervisar los procesos de contratacion desde la llegada del expediente de
inicio hasta la derivacion del expediente de contratacion para la suscripcién de
contratos por parte de los usuarios.

Otras funciones que le asigne el Secretario General, o que le sean dadas por
normativa expresa

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 8. Personal Propuesto para las nuevas Direcciones

Direccion de Planificacion e Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Direccion de Contrataciones

Experiencia en Nivel de certificacion Experiencia en Nivel de certificacion
Personal Cant. contrataciones (*) **) Personal Cant. contrataciones (*) *%)
B | A B | A B | A B | A
ﬁlgggfgaifé?;ng;gﬂgﬂ; 1 \ v |Director de Contrataciones 1 \ S
. e Coordinador de Estudio de
Coordinador de Planificacién | 1 v \ Mercado 1 \ S
- e Especialista en
Especialista de Planificacién 1 N Y Contrataciones del Estado 2 \ S
. e Analista en Contrataciones
Analista de Planificacion 1 v Y 4ol Estado 1 S \/
Coordinador de Investigacion 1 N N Técnico en Contrataciones del 1 N N
y Desarrollo Estado
Especialista en Investigacion 2 N N Coordinador de Procesos de 1 N N
y Desarrollo Compra
Especialista en 4 N N
Contrataciones del Estado

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 9. Redisefio de procesos operativos nivel 0, nivel 1y nivel 2

Gestion de catalogos del
Sector Defensa

Determinar los bienes y servicios a
catalogar

- Revisar requerimientos comunes susceptibles a homogenizar
- Elaborar lista final de bienes y servicios a catalogar

Elaborar caracteristicas técnicas de los
Bienes y Servicios

- Conformar comités técnicos.
- Aprobar las fichas de bienes y servicios

Consolidar catalogo de Bienes y Servicios

- Administrar y actualizar el catadlogo de bienes y servicios

Gestién de Proveedores

Incorporar empresas al Registro de
proveedores

- Remitir carta de solicitud de inscripcidn a los proveedores en el mercado
extranjero.
- Verificar los documentos obligatorios e Informacién contenida.

Administrar informacion de proveedores

- Actualizar los rubros de bienes y servicios de las fichas de los proveedores
registrados.

Desarrollo de potenciales proveedores

- Blsqueda de proveedores potenciales.

Efectuar la planificacion

Programacion de requerimientos

- Supervisar el cumplimiento de envi6 de requerimientos segun el cronograma.
- Elaborar lista de contracciones
- Consolidar requerimientos corporativos.

Efectuar la investigacion y
desarrollo

Desarrollo de compras eficientes

- Analizar nuevas opciones de compras corporativas.
- Analizar nuevas opciones de compras por demanda agregada.

Evaluar requerimiento

Recepcidn del expediente de inicio

- Registrar los documentos que contiene el Expediente de Inicio en el SISEI.

Evaluacion del expediente de inicio

- Designar a un especialista para la evaluacion.

- Solicitar y evaluar el Expediente de Inicio a los usuarios.
- Registrar observaciones.

- Registrar conformidad.

Admitir del expediente de inicio

- Verificar que los documentos remitidos del Expediente de inicio coincidan
con los documentos iniciales.
- Admitir Expediente de Inicio.

Efectuar Indagacion de
Mercado

Elaboracion del estudio de mercado

- Solicitar cotizaciones.
- Determinar Valor Estimado / Valor Referencial.
- Efectuar Actos Preparatorios.

Aprobacidn del Expediente de contratacién

- Aprobar Expediente de Contratacion.

Preparar el proceso de
seleccion

Recepcion del expediente de contratacion

- Recepcion y registro del expediente
- Verificar, revisar y analizar la informacion el expediente.
- Elaborar informe con observaciones identificadas.

Designacion del comité

- Proponer comité.
- Designar comité.
- Aprobar comité.
- Instalacién del comité de seleccidn.

Ejecutar el proceso de
seleccion

Seleccion del Mercado Nacional

Seleccion del Mercado Extranjero

- Registrar convocatoria.

- Formular de consultas y observaciones.

- Absolver consultas y observaciones e integrar.
- Recibir propuestas electrdnicas

- Admitir, evaluar y calificar

propuestas.

- Otorgar la Buena Pro.

- Consentir la Buena Pro

Seguimiento de Ejecucion

Despacho de expedientes

- Recepcién del Expediente de Contratacion Completa

Verificacion de la suscripcion

- Verificar la documentacion del Expediente de Contratacion
- Solicitar subsanacion
- Remitir mediante los documentos necesarios para la suscripcion del contrato

Seguimiento y monitoreo de la
informacion contractual

- Realizar Informe de seguimiento y monitoreo de la ejecucion contractual.

Verificacion posterior de la culminacién
contractual

- Realizar informe de verificacion posterior de la culminacion contractual.

Cierre de la Ejecucion
contractual

Archivamiento y custodia del expediente

- Archivar y custodiar el expediente.

Fedateo digital

- Fedeateo final.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Anexo 10. Flujogramas de nuevas modalidades de compras

Gestion del requerimiento
(direccién de estudio de mercado)

Gestion y desarrollo del proceso de contratacion
(direccién de proceso de compra)

Modalidades
de compra
mercado
extranjero

Admisién | Invitacion

del al estudio
expediente de

de inicio mercado

del valor
estimado

Descripcién

Determinacion

Aprobacion
del
expediente

Designacion
del comité
de seleccion

Convocatoria

Formulacién
de consultas

Absolucion
de Tiempo a la
consultas e | presentacion
integracion | de la oferta
de bases

S Otorgamiento

de la buena
pro

Consentimiento

de la buena pro TeiEt

calificacion
de la oferta

Compras de
requerimientos

con fichas técnicas
homogenizadas
(caracteristicas 1 10 2
similares o
comunes de un
bien 0 un
Servicio).

Abreviadas

Compra de
requerimientos
que no cuentan 1 15 2
con una ficha
técnica.

Regulares

Compra de
requerimientos
que cuentan con
una ficha
estandarizada
(caracteristicas
similares 0
comunes de un
marca, patente o
tipo particular).

Proveedor
Unico

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Anexo 11. RFP para la implementacion de un Sistema de Gestion de Compras

El presente documento se divide en 4 secciones:
o Seccion N° 1 — Informacion General de la agencia
Se describe un el contexto general de la agencia.
o Seccidn N° 2 — Gestion del Request for Proposal (RFP)
Se describe el proceso, formatos de la RFP, plazos en el proceso de seleccion, criterios
de evaluacion y consideraciones adicionales.
o Seccidén N° 3 — Requerimientos de la agencia
Se describe los requerimientos funcionales y técnicos, la parte técnica deberd ser
validad y completada por la Jefatura de la Oficina de Informética.
o Seccidén N° 4 — Formato de propuesta de los interesados
Se describe la informacidn general que solicitara a los proveedores:
= Resumen Ejecutivo.
= Informacion del postor y su producto.
= Propuesta técnica.
= Propuesta econémica.

Seccién N° 1 — Informacién General de la agencia
1.1 La organizacion

La Agencia de Compras de las Fueras Armadas (ACFFAA) es el organismo publico ejecutor
adscrito al Mindef encargada de planificar, organizar y ejecutar el Plan Estratégico de Compras
del Sector Defensa. Asimismo, planifica, organiza y ejecuta los procesos de contratacion a su
cargo de bienes, servicios, obras y consultarias, en el mercado nacional y de tos procesos de
contratacion de bienes, servidos y consultarlas, en el mercado extranjero.

Esta agencia fue creada mediante Decreto Legislativo N° 1128, de fecha 6 de diciembre del afio
2012, con el objetivo central de lograr una eficiente y transparente contratacion de bienes,
servicios, obras y consultorias, en el mercado nacional y mercado extranjero, que fortalezcan el
planeamiento estratégico de compras y la adecuada ejecucion de las contrataciones del sector
Defensa, en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado o la normativa que resulte
aplicable, para el cabal cumplimiento de la mision constitucional de las Fuerzas Armadas.
Posteriormente, el 6 de setiembre del afio 2013, se aprob6 el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1128, que crea la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, mediante
Decreto Supremo N° 005-2013-DE. Con este, se regulan tos procedimientos que cumpliran los
organos de la agencia, con el objetivo de contratar bienes, servicios, obras y consultorias tanto
en el mercado nacional como en el mercado extranjero.

1.2 Antecedentes
1.2.1 Proceso de seleccion

Actualmente, la agencia cuenta con varios sistemas no integrados que soportan los principales
procesos de abastecimiento.

Sistemas Administrativos Sistemas Core

SIGA — Sistema Herramienta que es | SEACE —Sistema | Sistema electronico que permite el
Integrado de utilizada para el soporte de Electrdnico de intercambio de informacion y
Gestion los procesos | Contrataciones del | difusion sobre las contrataciones

Administrativa administrativos. Estado del Estado.
SIAF — Sistema Herramienta para el registro TRADOC - Sistema que permite visualizar la
Integrado de Unico y obligatorio de la | Sistemade Tramite | trazabilidad de toda la
Administracion informacion financiera, con Documentario documentacién que ingresa a la
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Financiera

el objetivo de administrar y
controlar lo que gasta la
agencia asignados por el
MEF en su presupuesto.

agencia desde su origen hasta el
archivamiento del mismo.

SISEI — Sistema
Informético de
Seguimiento de
Expediente de
Inicio

Sistema que permite realizar el
requerimiento de compra de
manera virtual. En este sistema
interactian los wusuarios y la
agencia.

SISCP - Sistema
Informético de
Seguimiento y

Control del Proceso

Sistema que permite realizar el
seguimiento de los procesos de
contratacion a cargo de la agencia

SGDEC - Sistema
de Gestion
Documental de
Expedientes de
Contratacién

Sistema que tiene como funcién
almacenar y consultar desde
cualquier computador de la agencia
los expedientes de contratacion.

SOC - Sistema
OTAN de
Catalogacion

Trata de garantizar que un mismo
articulo sea conocido por una
misma y unica denominacion y un

mismo y unico Numero OTAN de
Catalogo (NOC).

En este contexto, la agencia requiere contar con una solucion informatica que permita
implementar una solucién de Gestion de Compras.

La agencia se encuentra actualmente en el proceso de seleccionar un proveedor que ofrezca la
mejor solucién de productos y servicios para la implementacién del Sistema Gestion de
Compras que soporte los procesos Core de la operacion integrado con los sistemas normativos
(SEACE, OTAN y SIAF).

El proposito de este Request for Proposal (RFP) es solicitar propuestas de los potenciales
proveedores respecto a cdmo pueden cumplir con los requerimientos de la organizacion. Se
espera que los postores faciliten a la agencia un entendimiento de su capacidad de prestacion de
servicios, soluciones y precios. La informacién proporcionada por los postores puede dar lugar
a nuevas o ampliadas oportunidades de negocio. Si se toma la decision de mantener el status
quo, este proceso de adquisicion se dara por terminado y ni una lista corta ni finalista sera
seleccionado.

La agencia se reserva el derecho, a su sola discrecion, de aceptar o rechazar cualquiera o todas
las propuestas, total o parcialmente, de rechazar o negociar modificaciones a la propuesta de un
postor, o partes de los mismos; de elegir sobre la base de la experiencia y capacidades del postor
para satisfacer todas nuestras necesidades. La agencia no esta obligada a adjudicar un contrato
basado en este RFP. Las respuestas a este RFP serviran como base para cualquier acuerdo. Un
acuerdo formal con uno o0 mas postores pueden derivar de la recepcion y revision de la respuesta
de cada postor a este RFP.

El costo asociado con el desarrollo de esta propuesta y las posteriores reuniones, presentaciones
y otras actividades seran asumidos Unicamente por el postor y no seran reembolsados por la
agencia. Todos los materiales enviados no serdn devueltos y pasardn a ser propiedad de la
agencia.

Se espera que los postores examinen esta solicitud de propuesta en su totalidad. Las respuestas
deben seguir el formato especificado, tal como se describe en este documento. El no hacerlo
puede resultar en la descalificacion del postor de cualquier participacion ulterior en este proceso
de adquisicion.

70



1.2.2 Acuerdo de Confidencialidad

La informacién contenida en esta solicitud de propuesta es confidencial y de propiedad de la
agencia. El postor no podra duplicar o distribuir este RFP a ninguna persona o empresa a menos
gue dicha persona 0 empresa esta directamente involucrada en la realizacion de la propuesta del
postor.

Sirvase a firmar y devolver el acuerdo de confidencialidad, Apéndice A, dentro del plazo
especificado en la Seccidon 2.3. El no hacerlo puede resultar en la descalificacion de su oferta.

Si usted decide no hacer una oferta en esta Solicitud de Propuesta, usted esté obligado a destruir
a todos los contenidos de este RFP inmediatamente.

1.3 Objetivos

El objeto del presente documento es definir los alcances para la contratacion del servicio de
desarrollo, implementacién y puesta en marcha de una solucién informatica en entorno web que
permita manejar todo el ciclo de vida de los procesos de gestion de compras.

El proyecto procura alcanzar los siguientes objetivos:

o Realizar el registro del maestro de proveedores en el mercado extranjero y consultas de los
proveedores en el mercado nacional.

o Realizar el registro Gnico de fichas técnicas de bienes y servicios homologados y
estandarizados.

o Realizar el registro del Plan de Adquisiciones de Compra (PAC) de las instituciones en el
SEACE previa validacién de la agencia.

e Realizar el requerimiento de compra de manera virtual, lo cual la hace mas eficiente,
reduciendo los tiempos de las actividades programadas.

e Agilizar y automatizar las actividades de estudio de mercado, lo cual, permite registrar la
informacion en una Bases de Datos.

e Realizar el seguimiento a los procesos convocados en el SEACE hasta su adjudicacion.

e Permitir registrar las actividades relacionadas a la ejecucién contractual, tanto en los
usuarios como en la agencia.

1.4 Contacto y fecha limite de presentacion

Los postores deben remitir sus respuestas via e-mail y en copia fisica. EI RFP debe ser firmado
y retornado hacia la agencia. De igual forma, deberan presentar su propuesta econémica a sobre
cerrado dirigida a la agencia. La informacion de contacto para el envio del RFP es:

ACFFAA

Atencion: Jefe de la Oficina de Informética

Av. Arequipa 310 — Cercado de Lima — Lima - Peru
Correo Electronico: oficina_informatica@acffaa.gob.pe
Teléfono: (01) 206 0100

Las respuestas al RFP deben incluir toda la informacién requerida. La informacion recibida sera
mantenida de manera confidencial y no estara disponible para otros postores. Por tal razon, los
postores deberan estar de acuerdo explicitamente en mantener de manera confidencial toda la
informacién incluida en el presente RFP y cualquier otra informacion entregada por la agencia,
pudiendo solo divulgar a una tercera parte informacion necesaria para generar una respuesta al
mismo documento.
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Cualquier consulta al revisar el presente RFP deberia ser comunicada via correo electrénico a
oficina_informatica@acffaa.gob.pe. Usted recibira una respuesta dentro del plazo méximo de
un dia til en que seran resueltas sus consultas.

Los postores deben presentar una copia electronica en Microsoft Word (version 2003 o
posterior) o PDF (NON-SECURED) via correo electronico a la persona de contacto.

1.5 Alcance de los servicios
La agencia requiere adquirir una soluciobn que le permita la gestion de compras
(conceptualizados a alto nivel en el diagrama adjunto). Entiéndase por solucién a la adquisicién

de las licencias requeridas para los productos ofertados y la implementacion de estos.

Sistema de Informacion - Arquitectura Propuesta

SIAF

OBAC PROVEEDORES

P,
-
?H!‘

L
T ENAMM
©8

SW Gestién Contractual
Adquisiciones

aaaaaaaa

MININTER

Dentro del alcance de los servicios se debe incluir la implementacion de cualquier otra iniciativa
sugerida por el postor y la base para la implementacion futura de una solucién de inteligencia de
negocios que permita el andlisis de la informacion para una efectiva toma de decisiones. La
solucion de inteligencia de negocios no esta incluida en el alcance de esta propuesta.

Se espera que la solucion cuente con las siguientes caracteristicas generales:

e Sea un producto estable, fiable, escalable y que garantice su actualizacién mediante la
renovacién o adaptacion, de modo que las parametrizaciones se trasladen automéaticamente a
nuevas versiones.

o Acredite la suficiente flexibilidad para garantizar su adaptacion, sin pérdida de rendimiento
o utilidad, a los cambios de los procedimientos y al crecimiento esperado del volumen de
datos almacenado o nimero de usuarios actuales.

e Facilite la implementacion de nuevas tecnologias, de ser el caso.

e Garantice la identidad de los usuarios en el sistema en cada una de las operaciones
realizadas y la confidencialidad, seguridad y exactitud de las operaciones e informaciones
suministradas y/o registradas en el mismo.

Seccion N° 2 — Gestion del Request for Proposal (RFP)

2.1 Proceso
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Se invita a su empresa a responder a esta solicitud de propuesta. A cada postor se le
proporcionara una copia del Request for Proposal (RFP), asi como la oportunidad de hacer
preguntas y presentar sus soluciones.

Las propuestas por escrito deben ser enviadas por correo electrénico a la persona de contacto se
indica en la presente convocatoria a mas tardar en la fecha que se indique al momento de ser
enviado el RFP. La no presentacion de propuestas a mas tardar en el tiempo especificado puede
resultar en la descalificacion de su oferta.

Por favor asegurese de proporcionar la informacion de cada elemento en el alcance como se
indica en este RFP. Su propuesta debe seguir el formato especificado. Si usted tiene alguna
pregunta o inquietud, por favor dirigirlos a la persona de contacto identificada en la Seccion 1.4.

Un comité de evaluacion formado por miembros del equipo de gestion de la agencia revisard y
evaluard las propuestas. Las propuestas serdn evaluadas segun los criterios de seleccién
predeterminados. Una vez que estas evaluaciones estdn completas, se invitara a los postores
preseleccionados para hacer una presentacion al comité de evaluacion. La decision final y el
resultado del proceso se comunicaran a los postores en la fecha especificada en la Seccion 2.3.

Cualquier software, manual, DVD, CD-ROM, y/o documentacién de usuario enviados con su
propuesta, seran devueltos bajo peticion escrita. Todos los deméas materiales entregados pasaran
a ser propiedad de la agencia y no seran retornados al proveedor. El proceso de adquisicion y
los plazos se describen en la seccién 2.3, y estan sujetas a cambios segin discrecion de la
agencia.

2.2 Formato del Request for Proposal

El presente RFP sera distribuido a los potenciales postores seleccionados, tanto en forma fisica
como electrénica.

2.3 Plazos en el proceso de seleccion

La tabla adjunta muestra el cronograma y los principales hitos de este proceso:

Etapa Fechas
RFP (Request For Proposal) enviado por la agencia.
Fecha limite para realizacion de consultas relativas al RFP.
Fecha limite para resolucion de consultas por parte de la agencia.
Fecha limite para presentacion de propuestas.
Visitas a referencias.

La agencia puede publicar una adenda (para cubrir requerimientos adicionales) a este RFP hasta
la fecha indicada en el cronograma del proceso, lo cual no afectard ninguna de las fechas
estipuladas. En caso existiesen cambios a las fechas programadas, La agencia lo indicara
explicitamente en el documento de adenda. Se requiere que el proveedor entregue el RFP con
sus respuestas y un cronograma tentativo de presentaciones dentro del rango de fechas
detalladas en este cronograma, especificando objetivo y tiempo de las mismas. Asimismo, el
postor seleccionado también sera requerido para apoyar en la coordinacion de visitas a las
referencias proporcionadas.

2.4 Criterios de evaluacion

La agencia evaluard las propuestas sobre la base de los siguientes criterios (sin ningin orden en
particular):
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1D Criterio Descripcién
Evaluacion del crecimiento del producto (incremento de funcionalidades,
1 Madurez del producto . - .
ndmero de versiones y releases desde el lanzamiento).
2 Cobertura funcional Cobertura de los requerimientos funcionales.
3 Cobertura técnica Cobertura de los requerimientos técnicos de la organizacién.
4 Organizacién propuesta Comparaciéon del equipo propuesto para el proyecto contra perfiles
recomendados.
5 Metodologia de trabajo Andlisis de las metodologias presentadas por el postor.
6 Plazos de Implementacién Evaluacion del horizonte de tiempo sustentado en la propuesta.
7 Post Produccion Esquema de soporte tras la salida en vivo.
8 Perfil del postor Percepcién de la situacion actual y futura del postor.
I En caso el postor se presente como parte de un consorcio o con subcontratados,
9 Experiencia del postor .
se evaluard a todas las partes.
10 | precio Inversién econdmica justificable acorde a las necesidades actuales y futuras de
la organizacion.

2.5 Consideraciones adicionales

Nuestro objetivo es lograr un acuerdo formal con el postor que logre el puntaje més alto en
nuestra evaluacién. La agencia evaluara las propuestas y expresamente se reserva el derecho de:

e Cancelar o editar el RFP en cualquier momento.

e Evaluar las propuestas sobre la base de criterios de seleccion predefinidos indicados en

la seccion 2.4.

Aceptar la totalidad o parte de cualquier propuesta.
Aceptar una propuesta que no cumple con los criterios.
No adjudicar el contrato a ninguno de los postores.

que la agencia elija.
Seccién N° 3 — Requerimientos de la agencia
31 Requerimientos Funcionales

Matriz de requerimientos funcionales.

Aceptar, en su discrecién Unica y absoluta, una o varias de las propuestas.

Adjudicar un contrato solo para servicios especificos a cualquiera de los postores.
Renunciar a cualquier irregularidad, omisiones o errores en cualquier propuesta.
Enmendar o modificar el alcance de los servicios a prestar.

Proceder, a sola discrecion de la agencia, a realizar los servicios de cualquier otra forma

Proceso

Sub Proceso

Requerimiento

Tipo de requerimiento

Maestro de proveedores y de Bienes y servicios.

Maestro de Proveedores

e Inscripcion de proveedores en el mercado extranjero Obligatorio
o Solicitud de inscripcion
o  Carga de documentaci6n obligatoria
o  Consulta de estatus de proveedor
o Generacién de la constancia y cédigo de registro
e  Verificacion de inscripcion del proveedor en el mercado extranjero Obligatorio
o  Seguimiento y control en las etapas de inscripcion del proveedor
(medio de interaccion entre agencia y proveedor).
o  Aprobar/Rechazar solicitud de inscripcion en caso el proveedor
haya subsanado las observaciones o no.
o Clasificacién de proveedores.
e Integracion con el SEACE, para la consulta de proveedores en el mercado | Obligatorio
nacional.
Maestro de Bienes y servicios
e Registro de fichas técnicas de bienes y servicios homologados. Obligatorio
e Registro de fichas técnicas de hienes y servicios estandarizados. Obligatorio
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e Integracion con el sistema de Catalogo OTAN. Obligatorio
Planificacion de compras
e Registro del Pre-PAC Obligatorio
e Validacién del Pre-PAC Obligatorio
e Publicacién del PAC Obligatorio
Requerimientos de compras
e Registro del Expediente de Inicio. Obligatorio
e Validacién del Expediente de Inicio. Obligatorio
e  Validacion de la Idoneidad Técnica del Requerimiento. Obligatorio
. Levantamiento de Observaciones al Expediente de Inicio. Obligatorio
e Generacion del Proceso de Compras. Obligatorio
e  Conformacién del Comité del Proceso. Obligatorio
Estudio de mercado
e Recepciény Validacion del Requerimiento del Proceso de Compra. Obligatorio
e Invitacién a Proveedores. Obligatorio
e Andlisis para obtencién del Valor Referencial. Obligatorio
e Generacion del Expediente de Contratacion. Obligatorio
Seguimiento de convocatorias
e Recepcidn y Validacién del Expediente de Contrataciones. Obligatorio
e Formulacidn de las Bases. Obligatorio
e Registro en el SEACE. Obligatorio
e Otorgamiento de Buena Pro. Obligatorio
Ejecucién contractual
e Generacion de Contrato. Obligatorio
e Recepcién de Entregables. Obligatorio
e Generacion de Observaciones al entregable. Obligatorio
e Generacion del Acta de Conformidad. Obligatorio
e Registro de los Pagos. Obligatorio

3.1.1 Tabla de evaluacion

A continuacién, se detallan los posibles criterios a utilizar para la revision del listado de
requerimientos funcionales que se le estara alcanzando de forma digital a cada uno de los
postores.

Se pide a los postores adecuarse Gnicamente a estas posibles respuestas en cada requerimiento y
no utilicen alguna otra en particular.

Tipo de Respuesta | Acrdnimo Descripcion

Funcionalidad FE La funcionalidad y/o tecnologia discutida en esta respuesta es cubierta utilizando una
estandar funcionalidad estndar de la solucién propuesta.

No es posible NP La funcionalidad y/o tecnologia discutida en esta pregunta no puede ser soportada con la solucién

implementar propuesta.

La funcionalidad y/o tecnologia discutida en esta respuesta requiere integracion y/o
personalizacién usando herramientas de desarrollo (propios o de terceros).

La funcionalidad y/o tecnologia discutida en esta respuesta requiere una herramienta de
desarrollo o personalizacién.

Seccion N° 4 — Formato de propuesta de los interesados

Personalizacion P

Desarrollo DC

Con base en la informacidon proporcionada en este documento, se pide a los postores
proporcionar la siguiente informacién en un documento escrito que no exceda de 30 paginas
(excluyendo accesorios solicitados). Las propuestas deben ser estructuradas como se describe a
continuacion y deben abordar especificamente los requisitos de informacién sefialados dentro de
cada seccion. Al proveer respuestas, indique claramente los supuestos. Abstenerse de incluir
materiales de marketing o comerciales.

4.1 Resumen Ejecutivo
El Resumen Ejecutivo debe proporcionar una breve descripcion de la solucion propuesta,

indicar claramente como la propuesta aborda los principales requerimientos del negocio. El
resumen no debe exceder 2 paginas.
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4.2

Informacion del postor y su producto

Se requiere que cada proveedor proporcione lo siguiente:

4.3

Datos de la empresa, incluyendo:
o Propiedad, namero de empleados, la ubicacion de la empresa, los servicios
ofrecidos y equipo directivo.
o Enfoque contratacion y retencion del talento.
o Evidencia de solvencia econdmica (afios en el negocio, la historia de los
ingresos). Adjunte sus estados financieros auditados de los Gltimos 3 afios.
o Presencia local, regional y global.
o Experiencia local, regional y global en la industria (nimero de
implementaciones del mismo producto en la industria o similares).
o Estrategia de investigacién y desarrollo.
Los detalles de su experiencia en la prestacion de servicios:
o Numero de implementaciones de la misma solucion en la misma industria a
nivel local, regional y global.
o Nuumero de implementaciones de la misma solucién en otras industrias a nivel
local, regional y global.
Datos del producto, incluyendo:
o Historia del producto (afio de lanzamiento del producto).
o Crecimiento del producto (nimero de versiones, frecuencia de releases,
participacion del mercado en la industria a nivel local, regional y global).

Propuesta técnica

La propuesta técnica debe contener como minimo la siguiente informacion:

4.4

Resumen ejecutivo (maximo 2 paginas).

Alcance (Funcional, técnico, de los entregables, despliegue, otros alcances, elementos
fuera de alcance).

Enfoque metodoldgico de: Gestidn de Proyectos, Gestion de Calidad y Pruebas, Gestion
del Cambio Organizacion, capacitacion y documentacion.

Estructura organizacional propuesta (roles y responsabilidades, cantidad de recursos por
rol, porcentaje de asignacion por recurso). Incluir ademas requisitos de recursos del
cliente.

CV’s del equipo propuesto.

Plazos de implementacion, soporte post produccion y garantia.

Propuesta econdmica

La agencia desea establecer los costos de los servicios descritos en esta solicitud de propuesta
(tanto Gnicos como recurrentes). Especificamente, la agencia requiere los precios relacionados
al software y hardware que seria adquirido, servicios profesionales (implementacion,
entrenamiento, etc.), otros servicios complementaciones, ademas del calendario de pagos y
opciones de financiamiento.

Las propuestas econdmicas deben ser proporcionadas en la moneda local (soles) y deben incluir
los supuestos subyacentes.
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Clinica Internacional.
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Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional de Ingenieria. MBA de la Universidad ESAN.
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