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Resumen ejecutivo

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los factores que impidan o retrasen la
implementacion de las recomendaciones provenientes de los informes de las auditorias
realizadas por los 6rganos integrantes del Sistema Nacional de Control, en especial, las que estan
orientadas a la mejora de la gestion de las municipalidades distritales de Lima Metropolitana,

asi como proponer las soluciones que fomenten su implementacion.

Para lograr dicho objetivo, la investigacion se ha enfocado en analizar el estado de avance de la
implementacion de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de las municipalidades
distritales de Lima Metropolitana, de manera particular, las relacionadas con el manejo de sus
recursos, asi como los procesos y procedimientos que se emplean en su accionar, a través de la
implementacion de medidas correctivas que se adopten para superar las deficiencias reveladas
en los informes de auditoria, las cuales resultan de los servicios de control posterior realizados
por los 6rganos integrantes del Sistema Nacional de Control (es decir, la Contraloria General de
la Republica, los Organos de Control Institucional (OCI) y las Sociedades de Auditoria (SOA)).
La implementacion de las medidas correctivas se realiza a fin de evitar que se produzcan
situaciones similares, siendo el foco de atencion las recomendaciones que se encuentran en

estado “pendiente” y “en proceso”.

Como resultado del analisis mencionado, se ha identificado que el 91 % de las recomendaciones
vinculadas a la mejora de la gestién de la entidad en las municipalidades distritales de Lima

Metropolitana no han sido implementadas.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion, propone mejoras en diferentes componentes
asociados a la formulacién, al seguimiento y a la implementacién de las recomendaciones
derivadas de los informes de auditoria, relacionados a aspectos normativos, de desarrollo de
capacidades, tecnoldgicos, del flujo de trabajo, de la calidad de las recomendaciones, entre otros
aspectos, derivados del analisis de los procesos que actualmente se utilizan para la formulacién

e implementacion de las recomendaciones.
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Capitulo I. Introduccion

El control es una de las principales actividades administrativas de las entidades publicas y privadas.
En particular el control gubernamental, garantiza el uso correcto y eficiente de los recursos publicos
del Estado; contribuyendo en sus tres niveles de gobierno a mejorar su gestion a través de la
oportuna implementacion de las recomendaciones consignadas en los informes de servicios de

control posterior.

El Sistema Nacional de Control (es decir, la Contraloria, los OCI y las SOA) tiene la atribucién de
emitir como resultado de los servicios de control efectuados a las acciones de control realizadas, los
informes respectivos, formulando oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y
eficiencia de las entidades, en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, a fin de optimizar
sus sistemas administrativos, de gestion y de control interno; corresponde a la Contraloria y al OCI
realizar el seguimiento de las acciones que las entidades dispongan para la implementacién de las

recomendaciones formuladas en los resultados de los servicios de control.

En el entendido que las recomendaciones de los servicios de control posterior son las medidas
concretas y posibles, se ha identificado un alto porcentaje de recomendaciones orientadas a la mejora
de gestion que no se han sido implementadas debido a diversos factores, que hacen tardia su
aplicacion, lo cual impide contribuir con el fortalecimiento y mejora en la gestion de las entidades y

la lucha contra la corrupcion y la inconducta funcional.

Como resultado de nuestra investigacion focalizada en 39 municipalidades distritales de Lima
Metropolitana, se ha verificado que el 91% de las recomendaciones orientadas a la mejora de la
gestion no han sido implementadas a través de soluciones que optimicen sus capacidades para una
gestion mas eficiente y efectiva de sus recursos, lo que influye en la prestacién de servicios publicos
y en la mejora de la calidad de vida de las personas; de modo que, el interés de efectuar la presente
investigacion es analizar y proponer soluciones que contribuyan con la implementacion de
recomendaciones, a través de la identificacion de factores que impiden o retrasen la implementacion,

asi como, proponer soluciones que fomenten su aplicacion.

De esta forma, los servicios de control posterior a través de sus informes de auditoria carecen de
eficacia, eficiencia, economia y oportunidad, frustrandose los principios del control gubernamental,

situacion que afecta la provisién de bienes y servicios al ciudadano.



El trabajo de investigacion cuenta con cinco capitulos. El primero corresponde a la introduccion a la
investigacion. En el segundo capitulo se aborda la problematica, los objetivos, justificacion y
limitaciones. El tercer capitulo, estd referido al marco teorico, relacionado con la revision de
literatura, el marco conceptual y normativo referente al tema. En el cuarto capitulo, se hace una
descripcion, andlisis y propuesta del alcance, las fuentes y las formas de recoleccion de datos; y
finalmente en el capitulo quinto, se efectlia el andlisis, a la sistematizacion de los resultados del
trabajo, las entrevistas realizadas, asi como las propuestas que contribuyan a la mejora de gestion de

la entidad.



Capitulo Il. Planteamiento del problema
1. Antecedentes

La Contraloria General de la Republica, en adelante la Contraloria, es el 6rgano superior del Sistema
Nacional de Control que, de acuerdo con el articulo 82° de la Constitucion Politica, esta encargado
de supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda
publica y de los actos de las instituciones sujetas a control.

La Contraloria, como ente rector del Sistema Nacional de Control, establece los lineamientos, las
disposiciones y los procedimientos técnicos correspondientes a su proceso, en funcion a la

naturaleza y/o especializacion de las entidades que se encuentran bajo su ambito.

Es atribucién del Sistema Nacional de Control emitir, como resultado de las acciones de control
efectuadas, los informes respectivos constituyendo prueba pre constituida para el inicio de las
acciones administrativas y legales que sean recomendados en dichos informes y formular
oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la toma
de decisiones y en el manejo de sus recursos, a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de

gestion y de control interno.

Los resultados de los servicios de control pueden contener recomendaciones, entendidas como
medidas concretas y posibles que se exponen en el informe de auditoria resultante de la ejecucion
del servicio de control, con el propésito de mejorar la eficiencia de la gestion de la entidad, asi como
contribuir a la transparencia en la gestion de las entidades, implementando las acciones que
permitan la determinacion de las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores
publicos cuando se ha sefialado la existencia de presunta responsabilidad administrativa, civil o
penal. La Contraloria y los Organos de Control Institucional deben realizar el seguimiento! de las
acciones que las entidades dispongan para la implementacion efectiva y oportuna de las

recomendaciones formuladas en los resultados de los servicios de control.

Para efectos del presente trabajo, se ha tomado como fuente de analisis las recomendaciones
orientadas a mejorar la gestién de la entidad, relacionadas con el manejo de sus recursos y los
procedimientos que emplean en su accionar, a fin de contribuir a la transparencia de su gestion, a

través de las medidas correctivas que adopta la entidad para superar las causas gque originaron la

! De acuerdo al literal h) del articulo 158 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Contraloria General de la
Republica, aprobado mediante la Resolucidn de Contraloria N° 030-2019-CG, del 23 de enero de 2019, y modificada
mediante las Resoluciones de Contraloria N° 069-2020-CG y N° 292-2019-CG, las Gerencias Regionales de Control tiene
como funcién realizar el seguimiento de la implementacién de las recomendaciones de los informes emitidos por los
organos del SNC bajo su ambito de control, asimismo, supervisar que el registro y actualizacion de la informacion
correspondiente, se efectlie de acuerdo a los lineamientos y normatividad aplicable.



observacion o deficiencias reveladas en el informe de auditoria, y evitar que en el futuro se
produzcan situaciones similares, siendo el foco de atencidn las recomendaciones que se encuentran
en estado “pendiente” y asi como el plazo de cumplimiento de aquellas que se encuentran “en

proceso”, sin perjuicio de las que corresponda al inicio de las acciones administrativas y legales.

Al respecto, de la revision efectuada se ha verificado que el 91 % del total de recomendaciones
orientadas a mejorar la gestion de la entidad (ver el siguiente numeral), derivadas de los servicios
de control posterior, no han sido implementadas en las municipalidades distritales de Lima

Metropolitana.

2. Planteamiento del problema

Tal como se ha indicado, los informes de auditoria que originan las recomendaciones, exponen
por escrito los resultados de la ejecucién del servicio de control posterior, con la finalidad de
brindar oportunamente al Titular y a otras autoridades u organismos competentes,
recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad, y para el deslinde de responsabilidades
que se hubieren identificado. De esta manera, el informe de auditoria incluye las recomendaciones
dirigidas a superar las causas de las observaciones derivadas de las desviaciones de cumplimiento
y deficiencias de disefio o funcionamiento del control interno de la materia auditada, evidenciadas
durante la accion de control; asi como las recomendaciones encaminadas a la determinacion de
responsabilidades por las instancias que correspondan, de acuerdo al tipo de auditoria;
correspondiendo al Titular o los funcionarios competentes disponer la implementacién de las

recomendaciones.

Una vez emitido el informe debe ser comunicado al Titular de la entidad y a las unidades de
organizacion de la Contraloria competentes, para que se disponga la implementacion de las

recomendaciones formuladas y las acciones complementarias que resulten pertinentes.

En ese marco, para el presente trabajo de investigacion, se parti6 del analisis de la informacion
disponible mas reciente, acumulada a diciembre 2019, que se encuentra dentro del Informe semestral
de seguimiento de la implementacion de recomendaciones de control posterior de la Gerencia
Regional de Control de Lima Metropolitana y Callao?, realizados por los 6rganos integrantes del
Sistema Nacional de Control®.

Dicho informe, como se aprecia en el Grafico 1, muestra que el 83% del total de recomendaciones

derivadas de los servicios de control posterior corresponde a recomendaciones orientadas a la mejora

2 El informe semestral es el documento que contiene la informacion consolidada del avance del proceso de implementacion
y seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria.
3 Contraloria General de la Reptblica, Organos de Control Institucional y Sociedades Auditoras.



de la gestion, lo que no solo representa un porcentaje alto de recomendaciones, sino que evidencia la
brecha que existe por identificar oportunidades de mejora e implementar soluciones para optimizar
la capacidad y eficiencia de la gestién de la entidad en el manejo de sus recursos, en las
Municipalidades distritales de Lima Metropolitana.

Grafico 1. Recomendaciones derivadas de las auditorias de cumplimiento en las
municipalidades distritales de Lima Metropolitana

Legales

Administrativa 05

9%

Administrativa PAS

% \
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Fuente: Contraloria General de la Republica
Periodo: al 31 de diciembre de 2019

Asimismo, al identificar la mayoritaria participacion de las recomendaciones orientadas a la mejora

de gestion, se procedio a analizar su estado de implementacion.

Como se aprecia en el Gréfico 2, el 31% de las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion
se encuentran en estado “pendiente” de implementacion; es decir, no se han iniciado las acciones
orientadas a su implementacidn; y, el 60% se encuentra en estado “en proceso” de implementacion;
lo que implica que, si bien se han iniciado acciones orientadas a su ejecucion, estas ain no se han

implementado.

En resumen, el 91% de las recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion no han sido
implementadas, lo que constituye una evidencia objetiva de la brecha existente en las
municipalidades distritales de Lima Metropolitana para implementar soluciones gue optimicen sus
capacidades para una gestion mas eficiente y efectiva de sus recursos, lo que impacta de manera

positiva en la prestacion de los servicios publicos y en la mejora de la calidad de vida de las personas.



Gréfico 2. Recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion en las municipalidades
distritales de Lima Metropolitana
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Fuente: Contraloria General de la RepUblica
Periodo: al 31 de diciembre de 2019

3. Preguntas de investigacion

Tomando como base la problematica expuesta en la seccion anterior, a continuacion, se formula la

pregunta de investigacion:

¢A qué se debe el bajo nivel de avance en la implementacion de las recomendaciones orientadas a la

mejora de la gestion de la entidad en las municipalidades distritales de Lima Metropolitana?

3.1 Problemas secundarios

Asimismo, en el marco de la investigacion, se formulan las siguientes preguntas como problemas

secundarios:

e ;De qué manera la baja implementacién de las recomendaciones de los servicios de control
posterior influye en la gestién de las municipalidades distritales de Lima Metropolitana?
e ;Qué mejoras se pueden realizar en el seguimiento a la implementacién de las

recomendaciones?

4, Objetivos de la investigacion

A continuacion, se presentan el objetivo principal y los objetivos secundarios del trabajo de
investigacion:

4.1 Objetivo principal

El objetivo principal de esta investigacion es analizar y proponer soluciones que contribuyan con la

implementacion de las recomendaciones vinculadas a la mejora de la gestion de la entidad.



4.2  Objetivos secundarios

e ldentificar los factores que impiden o retrasan la implementacion de las recomendaciones.

e  Proponer soluciones que fomenten la implementacion de las recomendaciones.

5. Justificacion

Se ha identificado que solo el 9% de las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion se
encuentran implementadas; advirtiéndose ineficacia en el seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones pendientes y/o en proceso de los informes de auditoria que se remiten a los
Titulares las municipalidades distritales de Lima Metropolitana, lo cual genera que dichas entidades
pierdan eficacia y eficiencia para implementar soluciones que optimicen sus capacidades para
permitir una gestién mas eficiente y efectiva de sus recursos, frustrandose los fines del control

gubernamental.

Tomando como referencia el bajo nivel de avance en la implementacién de las recomendaciones
mencionado, el presente trabajo de investigacion busca aportar propuestas para incrementar dicho
nivel, con lo cual se estaria contribuyendo, en un sentido amplio, con la generacion de valor pablico

por parte de las municipalidades distritales.

Al respecto, cabe mencionar que el literal b) del articulo 4 del Decreto Supremo N° 123-2018-PCM,
que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica,
sefiala que se crea valor publico cuando se optimiza la gestion interna a través de un uso mas eficiente
y productivo de los recursos publicos, para, directa o indirectamente, satisfacer las necesidades y
expectativas de las personas, generando beneficios a la sociedad. Adicionalmente, tal como se indica
en los “Principios de actuacion para la modernizacion de la gestion publica (aprobados con la
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2019-PCM-SGP), el valor publico se crea
cuando las intervenciones del Estado resuelven problemas de interés puablico, potencian
oportunidades para las actuales y futuras generaciones o contribuyen a las aspiraciones de pais que
gueremos alcanzar. Asimismo, las entidades crean valor publico para las personas y la sociedad con
su propia gestion; es decir, con la definicion de la estrategia, su operacion y la entrega de productos
(bienes, servicios y regulaciones), y citando a Mark Moore, la creacion de valor pablico brinda a la
gestion un enfoque estratégico que coloca como centro a las necesidades y expectativas de las
personas y de la sociedad y, que prioriza los resultados generados, manteniendo la confianza y
legitimidad. A continuacion, se muestra un grafico que permite visualizar el modelo cadena de valor

publico relacionado a lo antes sefialado:



Gréfico 3. Cadena de valor publico
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Elaboracion propia
Un punto adicional, en el entendido que las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion que
no se han implementado impiden la lucha contra la corrupcién y la inconducta funcional, es que
segun el informe tematico “La corrupcion en los gobiernos regionales y locales”, publicado en
septiembre del 2018 por la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, catorce (14) alcaldes distritales de Lima Metropolitana
han sido sentenciados por actos de corrupcion, sentencias que han significado en suma una reparacion
civil de S/ 1.164.000,00, dicho informe sefiala que la mayoria de los actos de corrupcion se dieron
en los procesos de contratacion (58%) que efectuaron las autoridades regionales y locales desde sus
respectivas instituciones, especificamente en las contrataciones de bienes y servicios (53%) y
también de obras (47%), materias que coinciden con el resultado del anlisis realizado en el presente

trabajo de investigacion.

En ese sentido, tal y como se menciond, se busca colaborar con el incremento de la implementacion
de las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion, dado el impacto positivo que ello traeria
en la prestacion de los servicios publicos, en la mejora de la calidad de vida de las personas, asi como

en la lucha contra la corrupcion y la inconducta funcional.

6. Limitaciones de la investigacion

Se considera como limitacion para la presente investigacion la dificultad para acceder a la
informacion de la entidad, la misma que, si bien es de libre acceso, no se encuentra disponible de
manera integra para su descarga en los portales web de cada entidad, ademas de no estar
razonablemente estructurada para permitir su uso, procesamiento y sistematizacion de manera

oportuna. Sin perjuicio de ello, se considera viable la ejecucion del trabajo de investigacion.



Capitulo I11. Marco tedrico
1. Marco conceptual

1.1 Sistema Nacional de Control

La Constitucion Politica del Per( en su articulo 82° establece que la Contraloria General de la
Republica (CGR), es el érgano superior del Sistema Nacional de Control (SNC); en base a ello, la
Ley Organica del Poder Ejecutivo’ reconoce entre los sistemas administrativos al SNC.

El Sistema Nacional de Control® comprende al conjunto de 6rganos de control, normas, métodos y
procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el
gjercicio del control gubernamental en forma descentralizada. Se encuentra conformado por la CGR,
los 6rganos de control institucionales (OCI) y las sociedades de auditoria (SOA) cuando son

designadas por la CGR.

Gréfico 4. Organizacién del Sistema Nacional de Control
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Fuente: Congreso de la Republica, 2002.
Elaboracion: Propia, 2020.

1.1.1 La Contraloria General de la Republica

La Contraloria es la maxima autoridad del Sistema Nacional de Control; supervisa, vigila y verifica
la correcta aplicacion de las politicas publicas y el uso de los recursos y bienes del Estado. Asimismo,
tiene la misién de dirigir, normar, ejecutar y supervisar el control gubernamental a cargo de los
organos del SNC, mediante la aplicacion de normas, procedimientos y principios que regulan el

control gubernamental.

4 Ley N° 29158, articulo 46°.
5 Ley N° 27785, articulo 12° — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la CGR (Congreso de la Republica 2002).



1.1.2 Ejercicio del control gubernamental

El control gubernamental® consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como el cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accidn, evaluando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y

correctivas pertinentes.

Se desarrolla dentro del marco de los planes anuales de control, que son elaborados por la CGR y los
OCI de las entidades del Estado (gobierno nacional, regional y local). Es asi que la CGR aprueba
anualmente los lineamientos de politica y la directiva para la formulacién de los planes anuales de

control de los 6rganos de control institucional y de la propia Contraloria.

Se ejerce a través de servicios de control y servicios relacionados, siendo los primeros prestados por
la Contraloria, los OCI y las SOA, cuando son designadas por la Contraloria. Por su parte, los
servicios relacionados estan vinculados a los procesos de caracter técnico y especializado derivados
de atribuciones o encargos legales (seguimiento de las recomendaciones, evaluacién del control

interno y la ley de transparencia, etc.).

1.1.3 Clasificacion de los servicios de control

1. Servicios de control previo
2. Servicios de control simultaneo
3. Servicios de control posterior, a su vez se dividen en:
a. Auditorias,
e Auditoria Financiera
¢ Auditoria de Desempefio
¢ Auditoria de Cumplimiento
e Otros que se establezca.
b. Servicios de control especifico a hechos con presunta irregularidad,;
c. Accion de oficio posterior

d. Otros que se establezca

A continuacidn, se detallan los servicios de control a cargo del SNC.

6 Ley N° 27785, articulo 6°- Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la CGR (Congreso de la Republica 2002).
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Tabla 1. Tipos de servicios de control

Control previo Control simultaneo Control posterior
e Auditorias:
e Ejecucion de adicionales © Aud?torfa d? Cun_1p|imiento
de obra y supervision e Control Concurrente o) Aud!torla Financiera
e Visita de Control o Auditoria de Desempefio

e Endeudamiento Publico
e Compras con caracter de

e Orientacion de Oficio | e Servicio de control especifico a

e Otros que se establezcan| hechos con presunta irregularidad
Accidn de oficio posterior

Otros que se establezca

secreto militar

Fuente: Contraloria General de la Republica, 2020.
Elaboracion: Propia, 2020.

1.1.4 Servicios de control posterior

Los servicios de control posterior’ se realizan a través de acciones de control, que son herramientas,

por la que el personal técnico de los 6rganos conformantes del Sistema, efectlan la verificacion y

evaluacion de los actos y resultados producidos por la entidad en la gestion y ejecucion de los

recursos, bienes y operaciones institucionales, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos

y principios que regulan el control gubernamental.

A continuacion, se detallan las modalidades del servicio de control posterior®;

Auditoria Financiera, es el examen a los estados financieros de las entidades, que se practica
para expresar una opinién profesional e independiente sobre la razonabilidad de los estados
financieros, de acuerdo con el marco de informacion financiera aplicable para la preparacion y
presentacion de informacién financiera.

Auditoria de Desempefio, es un examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de
produccion y entrega de los bienes o servicios que realizan las entidades con la finalidad de
alcanzar resultados en beneficio del ciudadano.

Auditoria de Cumplimiento, es realizado por las unidades orgéanicas de la Contraloria y los OClI,
de acuerdo a su competencia funcional, en el marco de la normativa y principios del control
gubernamental; asi como las normas, métodos y procedimientos técnicos establecidos por la
CGR.

Servicios de control especifico a hechos con presunta irregularidad, consiste en la intervencion

oportuna, puntual y abreviada, con el objeto de verificar la existencia de hechos con evidencias

7 Resolucién de Contraloria N°273-2014-CG. Normas Generales de Control Gubernamental (CGR, 2014).

8 Resolucion de Contraloria N°089-2020-CG. Modifica el literal c. del numeral 1.17 de la seccién 1. Marco Conceptual y
el numeral 7.3 de la seccion VII. Normas de Servicios de Control Posterior de las Normas Generales de Control
Gubernamental (CGR, 2020).
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de presunta irregularidad e identificar las posibles responsabilidades civiles, penales o
administrativas que correspondan.

e Accion de oficio posterior, se realiza de manera oportuna y puntual a partir de informacion
proveniente u obtenida del proceso de recepcion, evaluacion y atencidon de denuncias, cuyo
objetivo es comunicar al Titular de la entidad o Responsable de la dependencia, la existencia de
hechos con indicio de irregularidad que afecten la correcta captacion, uso y destino de los
recursos y bienes del Estado; con el fin que se adopten las acciones inmediatas que
correspondan.

1.2  Informe de auditoria

Como resultado de la ejecucion de los servicios de control se emite un documento escrito,
denominado informe de auditoria® en el que se exponen los resultados de la ejecucion del servicio de
control posterior, con la finalidad de brindar oportunamente al Titular de la entidad y a otras
autoridades u organismos competentes, recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad y para

el deslinde de responsabilidades que se hubieren identificado.

El informe de auditoria de cumplimiento tiene la siguiente estructura:
I. Antecedentes

1. Deficiencias de control interno

I1l. Observaciones

IV. Conclusiones

V. Recomendaciones

VI. Apéndices

9 Resolucion de Contraloria N°273-2014-CG. Normas Generales de Control Gubernamental (CGR, 2014).
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Gréfico 5. Estructura del Informe de Auditoria de Cumplimiento
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1. Introduccidn

2. Elementos de la deficiencia de control interno

a. Condicion.- Falta de efectividad de los mecanismos de control implementados por la gestion. para
prevenir, detectar o corregir oportunamente el incumplimiento de la normativa especifica sobre la
materia a examinar.

b. Criterio.- Normas de control interno establecidas por la Contraloria

c. Efecto.- Riesgo potencial de que la entidad no cumpla con los objetivos de legalidad de la materia a
examinar.

d. Causa.- Razén o motivo que dio lugar a la deficiencia de control interno detectada

Ill. Observaciones

Hechos o situaciones de caracter significativo y de interés para la entidad examinada. cuya
naturaleza deficiente permita oportunidades de mejora o correccian, y que se sustentan con
evidencia suficiente y apropiada resultante de la evaluacién efectuada.

1. Sumilla

2. Presentacion del hecho

3. Elementos de |a Observacion

a. Condicion .- Hecho o situacién deficiente detectada.

b. Criterio.- Norma, disposicién o pardmetro de medicién aplicable al hecho o situacién
observada.

c. Efecto.- Consecuencia real o potencial. cuantitativa o cualitativa. Ocasionada por el hecho o
situacion observada, indispensable para establecer su importancia y recomendar a |a entidad
que adopte las acciones correctivas requeridas.

d.Causa.- Razén o motivo que dio lugar al hecho o situacién observada.

4. Comentarios de las personas comprendidas en los hechos.

5. Evaluacion de los comentarics de |a personas comprendidas en los hechos

6. Senalamiento del tipo de presuntas responsabilidades.

IV. Conclusiones
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.
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Fuente: Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG, Directiva N°007-2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento”
Elaboracion propia

s s s enes Vi Apéndices

1.3 Origen de las recomendaciones

En la Ley N° 27785 se establecen las atribuciones del Sistema Nacional de Control, como
facultades que dispone el Sistema, entre ellas, la de emitir como resultado de las acciones de control
efectuadas, los informes respectivos constituyendo prueba pre constituida para el inicio de las
acciones administrativas y/o legales que sean recomendadas en dichos informes y formular
oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la toma
de sus decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los procedimientos y operaciones gque
emplean en su accionar, a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control

interno.

10 | ey N° 27785, articulo 15°- Ley Organica del Sistema Nacional de Control y la CGR (Congreso de la Repdblica 2002).
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Asimismo, la Ley establece como una de las atribuciones de la Contraloria General de Republica,
supervisar y garantizar el cumplimiento de las recomendaciones que se deriven de los informes de

control emanados de cualquiera de los 6rganos del Sistema.

Ademas, las Normas Generales de Control Gubernamental™ establecen que la Contraloria y los
Organos de Control Institucional deben realizar el seguimiento de las acciones que las entidades
dispongan para la implementacion efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los

resultados de los servicios de control.

1.4 Recomendaciones

Las recomendaciones® son las medidas concretas y posibles que se exponen en el informe de
auditoria resultante de la ejecucion del servicio de control posterior, con el propésito de mejorar la
eficiencia de la gestion de la entidad, asi como implementar las acciones que permitan la
determinacion de las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos cuando se

ha sefialado la existencia de presunta responsabilidad administrativa, civil o penal.

Los dérganos conformantes del Sistema, formulan los informes resultantes de la ejecucién de los
servicios de control posterior que contengan recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia
de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los
procedimientos y operaciones que emplean en su accionar, a fin de optimizar sus sistemas
administrativos, de gestién y de control interno y para el inicio de las acciones administrativas y /o

legales que sean recomendadas en dichos informes.

1.4.1 Supervisiony cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria a través de las unidades organicas, respecto a los OCI bajo su ambito, supervisa y
verifica el cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria resultantes de la
gjecucidn de los servicios de control posterior a cargo de los érganos del Sistema, impulsando las
acciones pertinentes para lograr la implementacién de las mismas y acciones legales derivadas del

proceso de control.

11 Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG. Normas Generales de Control Gubernamental (CGR, 2014).
12 Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG. Directiva de Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones de los
Informes de Auditoria y su Publicacion en el Portal de Transparencia Estdndar de la Entidad (CGR, 2016).
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A su vez el OCI realiza el seguimiento a las acciones que las entidades adoptan para la
implementacion de las recomendaciones y efectla el registro oportuno y adecuado de la informacion
que corresponda, en el aplicativo informéatico implementado por la Contraloria para el registro de los

informes.

Esta herramienta informatica es disefiada por la Contraloria para el registro, seguimiento y
supervision de las acciones que adopta el titular de la entidad y funcionarios responsables de

implementar las recomendaciones.

1.4.2 Clasificacion

A continuacion, se detalla la clasificacion de las recomendaciones®:

1.4.2.1 Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad

Se orientan a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion de la entidad en el manejo de sus recursos
y en los procedimientos que emplean en su accionar, asi como contribuir a la transparencia de su
gestion, a través de las medidas correctivas que adopta la entidad para superar las causas que
originaron la observacion o deficiencias reveladas en el informe de auditoria, y evitar que el futuro

se revelen situaciones similares.

1.4.2.2 Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas

Estan orientadas a la implementacion de las acciones administrativas por parte de los érganos
competentes, que permitan la determinacion de la responsabilidad exigible a los funcionarios y
servidores publicos por el incumplimiento de las disposiciones que integran el marco legal aplicable
a las entidades y de las disposiciones internas relacionadas a su actuacion funcional cuando en el

informe se ha sefialado la existencia de presunta responsabilidad administrativa.

1.4.2.3 Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

Estan orientadas a la implementacion de las acciones legales por parte de los 6rganos competentes,
gue permitan la determinacién de las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores
publicos cuando en el informe de auditoria se ha sefialado la existencia de presunta responsabilidad

civil o penal.

1.4.3 Responsable de la implementacion

13 Resolucion de Contraloria N° 120-2016-2016-CG. Directiva de Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones
de los Informes de Auditoria y su Publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad (CGR, 2016).
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El titular de la entidad, es el responsable de implementar las recomendaciones de los informes de
auditoria resultantes de la ejecucion de los servicios de control posterior, de mantener un proceso
permanente de monitoreo y seguimiento de los avances obtenidos hasta lograr su total
implementacion, de informar y remitir la documentacion a la Contraloria y al OCI cuando le sean
requeridos, para lo cual designa al funcionario encargado de monitorear el proceso, asi como a los

funcionarios responsables de implementar las recomendaciones.

1.5 Plande accién

Es el documento clave e indispensable que sustenta el inicio del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria, y muestra el compromiso que el titular
de la entidad asume para la implementacion de las recomendaciones. En este se definen las medidas

concretas, plazos y responsables asignados para tal fin.

1.5.1 Aprobacidn del plan de accién

Corresponde al titular de la entidad suscribir y aprobar el plan de accion, y disponer al funcionario
responsable del monitoreo del proceso de implementacidn y seguimiento a las recomendaciones, su

remision al OCI. Para tal efecto, designa a dicho funcionario mediante documento expreso.

A continuacidn, se muestra el flujo actual seguido para la aprobacion del Plan de Accidn.

14 Resolucion de Contraloria N° 120-2016-2016-CG. Directiva de Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones
de los Informes de Auditoria y su Publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad (CGR, 2016).
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Gréfico 6. Flujo para la aprobacién del Plan de Accion
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Fuente: Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG, Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento
de las recomendaciones de los informes de auditoria y su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad”
Elaboracion propia
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1.5.2 Proceso de implementacién

Es un proceso permanente e interactivo que se desarrolla entre la entidad, el OCI y la Contraloria, y
tiene como proposito lograr la implementacion de las recomendaciones del informe de auditoria. El
funcionario encargado del monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento de las
recomendaciones elabora, suscribe y remite el plan de accién al OCI en los plazos y forma
establecidos, coordina con los funcionarios responsables a fin de cumplir lo establecido en dicho
documento.

De otro lado, los funcionarios publicos responsables de implementar las recomendaciones suscriben
el plan de accién para el inicio del proceso de implementacion; adoptando las acciones o medidas
dispuestas en el mismo, y todas aquellas necesarias que aseguren la implementacion. Asimismo,

informa al funcionario responsable del monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento.

1.5.3 Actividades del proceso e implementacion

e Informe de auditoria, es elevado al Titular de la entidad para que tome conocimiento de los
resultados y recomendaciones contenidas para su implementacién y seguimiento.

e El plan de accidn, lo suscribe y aprueba el titular de la entidad, designando al funcionario
responsable del monitoreo del proceso y funcionarios responsables de implementar las
recomendaciones.

e El funcionario responsable del monitoreo elabora el plan de accién y lo remite al OCI, en un
plazo maximo de veinte dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de recibido el
informe de auditoria por la entidad.

e Dentro del plazo de veinte dias habiles y antes de su vencimiento, el Titular de la entidad o el
funcionario responsable de monitoreo, pueden solicitar reuniones de coordinacién con el OCI.

e  Si el funcionario responsable del monitoreo no cumple con remitir el plan de accién dentro de
los veinte dias habiles, el OCI requiere por Unica vez a fin de que en un plazo maximo de cinco
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de recibido el requerimiento
cumpla con remitirlo.

e Vencido el plazo para la remision del nuevo plan de accién, incurren en infraccién el Titular de
la entidad y el funcionario responsable, el OCl informa a la CGR para el inicio de las actuaciones
conducentes a la determinacion de la infraccion (RIS-PAS)™ (no aplicable a la fecha).

e Recibido por el OCI, en un plazo que no debe exceder de cinco dias habiles a partir del dia

siguiente de recibido, evalla las acciones y plazos establecidos en el plan de accién.

15 Resolucién de Contraloria N° 134-2015-CG. Version actualizada del Reglamento de Infracciones y Sanciones (CGR,
2015).
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e De considerar el OCI que los plazos establecidos afectan el propoésito de la recomendacion, el
funcionario responsable del monitoreo, en el plazo méximo de cinco dias hébiles contados a
partir del dia habil siguiente a la coordinacion con el OCI, elabora y remite un nuevo plan de
accion suscrito y aprobado por el Titular de la entidad.

e Si el funcionario responsable del monitoreo no cumple con remitir el nuevo plan de accién en
el plazo de cinco dias habiles, el OCI formula un requerimiento por Gnica vez.

e Vencido el plazo para la remision del nuevo plan de accidn, incurren en infraccién el Titular de
la entidad y el funcionario responsable, el OCI informa a la CGR para el inicio de las actuaciones
conducentes a la determinacion de la infraccion (RIS-PAS)™ (no aplicable a la fecha).

e EIl Titular de la entidad debe informar al OCI cuando cambie o remueva al funcionario
responsable del monitoreo, asi como remitir el plan de accion actualizado es de cinco dias
habiles a partir del dia siguiente del cambio o remocion.

e Excepcionalmente, a peticion del titular de la entidad o del funcionario responsable del
monitoreo el plazo antes establecido puede ser ampliado por cinco dias habiles contados a partir
del dia habil siguiente al vencimiento del plazo.

e Vencidos los dos plazos establecidos sin que hayan cumplido con remitir el plan de accion
actualizado, el OCI informa a la CGR para el inicio de las actuaciones conducentes a la
determinacién de la infraccion (RIS-PAS) (no aplicable a la fecha).

e  Si perjuicio de ello, el OCI solicita al Titular de la entidad el plan de accion actualizado.

1.5.4 Evaluacidn del plan de accion

De manera excepcional, los plazos y acciones establecidos en el plan de accién pueden ser
modificados cuando se presenten situaciones que debidamente sustentadas justifiquen dichos
cambios; el funcionario responsable del monitoreo remite al OCI antes del vencimiento del plazo
para la implementacion de la recomendacion, la informacién y documentacion que sustenta la

modificacion de plazos y acciones.

El OCI efectia la evaluacion correspondiente, y de encontrar que esta se encuentra debidamente
sustentada solicita al funcionario responsable del monitoreo con copia al titular de la entidad remita
el plan de accion con los nuevos plazos y acciones Unicamente de la recomendacidn respecto de la

cual se solicit6 la modificacion.

1.5.5 Potestad sancionadora de la CGR

16 potestad sancionadora de la CGR — Mediante sentencia del Tribunal Constitucional (Expediente N° 0020-2015-PI
se declar6 inconstitucional el articulo 46 de la Ley N° 27785, referido a las conductas infractoras, en tal sentido, los proceso
sancionadores en desarrollo o por iniciarse no podran continuar hasta que se restituya a la CGR dicha potestad.
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Al respecto, mediante sentencia del Tribunal Constitucional del 25 de abril de 2018, emitida en el
Proceso de Inconstitucionalidad correspondiente al Expediente N° 0020-2015-PI/TC, publicada el
26 de abril de 2019, se declar¢ inconstitucional el articulo 46 de la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y la CGR, incorporado por el articulo 1 de la Ley N° 29622, que

determina las conductas infractoras en materia de responsabilidad administrativa funcional.

En tal sentido, la Contraloria a fin de asegurar la oportunidad en la emisién de los resultados del
ejercicio del control gubernamental, y en tanto se emita la disposicion legal que establezca las
infracciones por responsabilidad administrativa funcional en el ambito de su competencia, o de ser
el caso resuelva el pedido de aclaracion formulada ante el Tribunal Constitucional, ha considerado
pertinente establecer medidas que permitan dar continuidad a la emision de los informes resultantes
de las auditorias de cumplimiento, asi como evitar posibles situaciones de impunidad frente a las
responsabilidades que deben asumir los funcionarios y servidores publicos por sus actos en la funcion
que desempefian, en mérito a lo cual la entidad auditada deberd disponer en el ambito de su
competencia, el deslinde de la referida responsabilidad y la imposicion de las sanciones que

correspondan.

1.6 Estado de las recomendaciones

El OCI evalla el grado de avance o cumplimiento de la implementacion de cada recomendacion y
determina su estado de acuerdo con el tipo de recomendacion a partir de la informacién y
documentacion que el funcionario responsable del monitoreo registra en el aplicativo informatico o

remite al OCI para sustentar las acciones en la implementacion de las recomendaciones.

1.6.1 Recomendaciones orientadas a mejorar la gestién de la entidad

A continuacion, se detalla la descripcion de los estados de las recomendaciones orientadas a la mejora

de la gestion'’:

Tabla 2. Recomendaciones orientadas a mejorar la gestién de la entidad

Estado Descripcion
Pendiente El titular de la entidad no ha designado a los funcionarios responsables de
implementar las recomendaciones, o cuando habiendo sido designados, los
funcionarios no han iniciado las acciones orientadas a su implementacion;
y no se constituyen los supuestos previstos en el estado inaplicable.

17 Resolucion de Contraloria N° 356-2019-CG. Modifica la Directiva de Implementacion y Seguimiento a las
Recomendaciones de los Informes de Auditoria y su Publicacidon en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad
(CGR, 2019).
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En Proceso El funcionario designado como responsable de implementar la
recomendacion ejecuta acciones orientadas a su implementacion.
Implementada | Se adoptan acciones, a partir de la recomendacion, que corrigen la
deficiencia o desviacion detectada y desaparece la causa que lo motivo.
Inaplicable Cuando sobrevengan hechos con posterioridad a la emision del informe de
auditoria que no hagan posible implementar la recomendacion.

Cuando se advierta que la norma legal que sustenta la recomendacion ya
no se encuentra vigente.

Fuente: CGR
Elaboracion: Propia, 2020.

1.6.2 Recomendaciones para el inicio de acciones administrativas

A continuacidn, se detalla la descripcion de los estados de las recomendaciones orientadas al inicio

de acciones administrativas®:

Tabla 3. Recomendaciones para el inicio de acciones administrativas

Estado Descripcion
Pendiente No se ha iniciado el procedimiento administrativo, no obstante encontrarse
aun dentro del plazo para su inicio.
Implementada | Se ha emitido la resolucion u otro documento expreso de inicio del
procedimiento administrativo, y este ha sido notificado al funcionario o
servidor pablico.
Inaplicable Cuando se advierta que los hechos que dieron lugar a la recomendacion
han superado el plazo de prescripcion, sin perjuicio que el Titular de la
entidad adopte las acciones que correspondan para el deslinde de las
responsabilidades.

Fuente: CGR
Elaboracion: Propia, 2020.

1.6.3 Recomendaciones para el inicio de acciones legales

A continuacién, se detalla la descripcion de los estados de las recomendaciones orientadas al inicio

de acciones legales'®:

Tabla 4. Recomendaciones para el inicio de acciones legales

| Estado | Descripcion

8 Resolucion de Contraloria N° 356-2019-CG. Modifica la Directiva de Implementacién y Seguimiento a las
Recomendaciones de los Informes de Auditoria y su Publicacidon en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad
(CGR, 2019).

19 fdem.
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e En los casos de naturaleza penal, cuando no se ha presentado la
denuncia ante el Ministerio Publico.

e En los casos de naturaleza civil, cuando no se ha interpuesto la
demanda ante el Poder Judicial o cuando antes de interponer esta, se
produce un pago parcial del perjuicio econémico identificado lo cual
debe ser acreditado con documento valido.

e Enlos casos de naturaleza penal, cuando se ha presentado la denuncia
ante el Ministerio Publico.

e Enlos casos de naturaleza civil, cuando se ha interpuesto la demanda
ante el Poder Judicial o cuando antes de interponer esta, se ha
producido el pago total del perjuicio econémico identificado lo cual
debe estar acreditado con documento valido.

Pendiente

Implementada

Fuente: CGR
Elaboracion: Propia, 2020.

1.7 Informe Semestral

El informe semestral®® es el documento que contiene la informacion consolidada del avance del
proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria. La unidad
organica de Contraloria a cargo de la supervision al OCI bajo su ambito, elabora informes semestrales
de los avances del proceso de implementacion. Este se elabora de acuerdo a los lineamientos internos
que establece la Contraloria, sobre la base de la informaciédn registrada en el aplicativo informatico
y el resultado de las visitas selectivas al OCI, teniendo como resultado dos informes semestrales con

corte a junio y diciembre respectivamente.

1.8 Publicacién de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad

Las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria orientadas a mejorar la gestion de la

entidad, cuyo estado es “pendiente”, “en proceso” e “implementada”, se publican en el Portal de

Transparencia Estandar de la entidad® por parte del funcionario responsable de su actualizacion.

Para tal efecto, el OCI obtiene la informacién del aplicativo informéatico implementado por la CGR,

cautelando que se cumpla con las siguientes condiciones:

e  Proporcionar informacion respecto a las recomendaciones de los informes de auditoria
orientadas a la mejora de gestion de la entidad.

e  Reproducir la recomendacion, sin incluir nombres o datos que identifiquen o puedan dar lugar
a identificar a las personas involucradas en los hechos del informe, a fin de salvaguardar el honor
y buena reputacidn de las personas involucradas.

El reporte se publica semestralmente con corte a los siguientes periodos:

e  Primer semestre: Contiene las recomendaciones y sus estados del periodo enero-junio.

2 Resolucion de Contraloria N° 120-2016-2016-CG. Directiva de Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones
de los Informes de Auditoria y su Publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad (CGR, 2016).

2L fdem.
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e  Segundo semestre: Contiene las recomendaciones y sus estados del periodo julio-diciembre.

1.9 Obligacion de publicar las recomendaciones

Las recomendaciones de los informes de auditoria orientadas a mejorar la gestion de las entidades
sujetas a control y su estado correspondiente, se publican en el rubro “Planeamiento y Organizacion”
del Portal de Transparencia Estandar de la Entidad, en concordancia con lo dispuesto en los
“Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar de las entidades de la
administracion ptblica”; informacion que es actualizada semestralmente. Asimismo, precisar que los
informes resultantes de los servicios de control se encuentran publicados en el Portal de

Transparencia de la CGR.

Al respecto, se ha evidenciado como resultado del ingreso a los Portales de Transparencia de las
municipalidades distritales que 19 (44%) cumplieron con publicar el estado de las recomendaciones

en forma semestral.

Tabla 5. Obligacion de las entidades de publicar las recomendaciones de los informes de
auditoria orientadas a la mejora de la gestion de la entidad

N° Municipalidades Otros periodos/ | Segundo Semestre Primer

distritales de Lima falta de 2019 (julio- Semestre 2020
Metropolitana registro diciembre) (enero— junio)

1 | Villa Maria del Triunfo X

2 | San Juan de Miraflores X

3 | Pachacamac X

4 | Santiago de Surco X

5 | Comas X

6 | Rimac X

7 | Pucusana X

8 | San Juan de Lurigancho Falta de registro

9 | Lurin Diciembre 2018

10 | San Luis X

11 | Lurigancho Chosica X

12 | San Martin de Porres Diciembre 2018

13 | Ancon Diciembre 2017

14 | Los Olivos X

15 | Cieneguilla X

15 | Pueblo Libre X

17 | Magdalena del Mar X

18 | San Miguel X

19 | Chaclacayo X

20 | Brefia X

21 | Chorrillos X

22 | Villa El Salvador X

23 | Carabayllo X

24 | Barranco Junio 2018
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25 | Ate X

26 | Santa Anita X

27 | San Isidro X

28 | La Molina X

29 | Puente de Piedra X

30 | Punta Hermosa Diciembre 2019

31 | Miraflores X

32 | Surquillo X

33 | La Victoria X

34 | Independencia X

35 | El Agustino Febrero 2019

36 | Santa Rosa Falta de registro

37 | Lince X

38 | San Borja X

39 | JesUs Maria X

40 | Punta Negra X

41 | San Bartolo Falta de registro

42 | Santa Maria del Mar Falta de registro

43 | Metropolitana de Lima X
Total 10 14 19

Fuente: Portal de Transparencia de las Municipalidades
Elaboracién: Propia, 2020.

2. Marco Tebrico

2.1 El control como sistema administrativo

De acuerdo al articulo 43 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo®, los Sistemas son los conjuntos
de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan las
actividades de la Administracién PUblica que requieren ser realizadas por todas o varias entidades de
los Poderes del Estado, los Organismos Constitucionales y los niveles de Gobierno. Son de dos tipos:
1. Sistemas funcionales

2. Sistemas administrativos

Los Sistemas estan a cargo de un Ente Rector que se constituye en su autoridad técnico-normativa a
nivel nacional; dicta las normas y establece los procedimientos relacionados con su &mbito; coordina
su operacion técnica y es responsable de su correcto funcionamiento en el marco de la presente Ley,

sus leyes especiales y disposiciones complementarias.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 45 de la Ley precitada, los sistemas funcionales tienen por
finalidad asegurar el cumplimiento de politicas publicas que requieren la participacion de todas o

varias entidades del Estado.

22 | ey N°29158. Ley Organica del Poder Ejecutivo (Congreso de la Republica 2007).
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Por otro lado, el articulo 46 de la Ley establece que los sistemas administrativos tienen por finalidad
regular la utilizacion de los recursos en las entidades de la administracion publica, promoviendo la
eficacia y eficiencia en su uso. Los sistemas administrativos de aplicacion nacional estan referidos a
las siguientes materias:

. Gestion de Recursos Humanos

. Abastecimiento

. Presupuesto Publico

. Tesoreria

. Endeudamiento Publico

. Contabilidad

. Inversion Publica

. Planeamiento Estratégico

© 00 N o o~ W DN B

. Defensa Judicial del Estado
10. Control.

11. Modernizacion de la gestion publica

El Poder Ejecutivo tiene la rectoria de los sistemas administrativos, con excepcion del Sistema
Nacional de Control. En ejercicio de la rectoria, el Poder Ejecutivo es responsable de reglamentar y
operar los sistemas administrativos, aplicables a todas las entidades de la Administracion Publica,
independientemente de su nivel de gobierno y con arreglo a la Ley de Procedimiento Administrativo
General. Esta disposicion no afecta la autonomia de los Organismos Constitucionales, con arreglo a

la Constitucion Politica del Peru y a sus respectivas Leyes Organicas.

2.2 Descentralizacién y control gubernamental

La Constitucion Politica en concordancia con la Ley de Bases de Descentralizacion®® y la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la RepuUblica, establecen
gue los gobiernos regionales y municipalidades se encuentran bajo el ambito de fiscalizacion de las

de la CGR, a través de un control y supervision permanente.

Para tal efecto el auditor interno o funcionario equivalente de los gobiernos regionales y locales, para

los fines de control concurrente y posterior, dependen funcional y organicamente de la CGR.

2.3 Los Gobiernos locales y el control gubernamental

Son entidades, bésicas de la organizacion territorial del estado, gozan de autonomia politica,

23 ey N°27783. Ley de Bases de la Descentralizacion. articulo 21.3 (Congreso de la Republica 2002).
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econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia; la estructura orgénica de las

municipalidades estd compuesta por el concejo municipal y la alcaldia.

El concejo municipal, provincial y distrital, ejerce funciones normativas y fiscalizadoras; esta

conformado por el alcalde y el nGmero de regidores que establezca el Jurado Nacional de Elecciones.

La alcaldia, es el érgano ejecutivo del gobierno local, el alcalde es el representante legal de la
municipalidad y su maxima autoridad administrativa. Asimismo, cuentan con oOrganos de
coordinacion como el Consejo de Coordinacion Local Provincial y Distrital, y la Junta de Delegados
Vecinales. Por otro lado, la administracion municipal esta integrada por los funcionarios y servidores

publicos, empleados y obreros, que prestan servicios a la municipalidad.

La fiscalizacion y control esta a cargo del OCI?, quien se encuentra bajo la jefatura de un funcionario
que depende funcional y administrativamente de la Contraloria, y designado previo concurso publico

de méritos y cesado por el Entidad Fiscalizadora Superior.

Tiene como ambito de control a todos los 6rganos del gobierno local y a todos los actos y operaciones,
conforme a ley; emite informes anuales al concejo municipal acerca del ejercicio de sus funciones y
del estado del control del uso de los recursos municipales. Las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de cada accidn de control se publican en el portal electronico del gobierno local.
2.4 Organos de Control Institucional

El OCI es el 6rgano conformante del Sistema Nacional de Control®, tiene a su cargo llevar a cabo el
control gubernamental de la entidad, promueve la correcta y transparente gestién de los recursos y
bienes de la entidad, mediante la ejecucion de los servicios de control (simultaneo y posterior) y

servicios relacionados.

2.4.1 Dependencia funcional del OCI con la CGR

El jefe y personal del OCI tienen la obligacién de ejercer sus funciones con sujecion a la normativa
y a las disposiciones que emita la CGR en materia de control gubernamental. En virtud a dicha
dependencia, independientemente del vinculo laboral o contractual que el jefe del OCI mantenga con
la CGR o con la entidad, puede ser designado, encargado, dar término a su designacién o encargo,

supervisado, evaluado y separado del cargo.

2 ey N°27972, Ley Organica de Municipalidades (Congreso de la Repdblica, (2003).
%_ RC N°353-2015-CG. Directiva de los Organos de Control Institucional. (CGR 2015).
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2.4.2 Independencia funcional del OCI con la entidad

El OCI ejerce sus funciones con independencia funcional respecto de la administracion de la entidad,
dentro del ambito de su competencia, en base a los principios y atribuciones establecidos en la Ley
y a las normas que emita la CGR.

2.4.3 Dependencia administrativa del OCI

Se encuentran sujetos al régimen de la actividad privada, el jefe o personal del OCI que mantenga
vinculo laboral con la CGR. En el caso que mantengan vinculo laboral con la entidad se sujetan a las

normas del régimen laboral de la entidad que corresponda y su Reglamento Interno de Trabajo.

2.5 Proceso misional: seguimiento, evaluacion e implementacion de las recomendaciones

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Plblica®®, constituye el instrumento orientador
de la modernizacion de la gestion publica en el Pert, teniendo como objetivo general “orientar,
articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion
publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del

pais”.

La modernizacién institucional de la Contraloria busca establecer las bases de un modelo de gestion
orientado a resultados, a partir de la aplicacion de la gestion por procesos, gestion de la calidad y
gestion de riesgos, establecidos como componentes estratégicos; a través de ellos permiten construir

las capacidades de gestion para alcanzar los objetivos que respondan a la misién institucional.

Asimismo, ha establecido como uno de sus objetivos especificos el fortalecer la gestidon por procesos,
a fin de mejorar su desempefio, asegurando la entrega de productos o servicios de calidad que generen

resultados e impactos positivos para los clientes y partes interesadas.

En este contexto, en el “Mapa de Procesos de la Contraloria”?’

, se establece el marco general para la
intervencion de sus procesos, determinandose la designacion de los propietarios de los procesos,

priorizando los procesos a ser disefiados, redisefiados y mejorados.

Los procesos de la CGR se clasifican en estratégicos, misionales y de apoyo; verificAndose que el
proceso de seguimiento y evaluacién a la implementacién de las recomendaciones (PM05.01.01),
constituye un proceso misional, dentro de la “Gestion de los resultados del control para la mejora de

las entidades publicas (PMO05)”.

% Aprobada mediante D.S N°004-2013-PCM.
27 Aprobado mediante RC N°207-2029-CG (CGR 2019)
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Por ultimo, la Contraloria sefiala que la gestion de procesos® es una disciplina o enfoque de gestion,
que visualiza a una organizacion como un conjunto de procesos, que contribuyen a lograr sus
objetivos estratégicos, siendo sus principios: que generen valor requerido por los clientes®;
gestionados con vision integral; orientados a medir su contribucion al logro de los objetivos
estratégicos institucionales; cambios motivados por el desempefio; mejoras acompafiadas de cambio
en la cultura organizacional, y los elementos organizacionales deben ser elaborados a partir de los

disefios de los procesos.
2.6 Revisidn de experiencias en otros paises

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) afrontan una multiplicidad de desafios vinculados
con el fortalecimiento de sus capacidades y desempefio en pro de brindar valor y beneficios a los
ciudadanos; de modo que el seguimiento de recomendaciones de auditoria es un medio muy
importante para que las EFS afiadan valor a las estructuras de gobierno para la rendicion de cuentas

y la transparencia.

Es asi que en el Informe sobre la Revision Global de las EFS 2017%, se sefiala que un 85% de las
EFS de paises en vias de desarrollo y un 91% de las EFS de paises de altos ingresos confirmaron
tener un sistema interno para el seguimiento de las observaciones y recomendaciones formuladas a
las entidades auditadas, lo que incluye las medidas adoptadas por las autoridades competentes de
tales entidades. Respecto a las EFS organizadas conforme a un sistema de tribunal o facultadas para
aplicar sanciones, un 54% de las EFS encuestadas de paises en vias de desarrollo realizan un
seguimiento de las sanciones aplicadas por las EFS. En el caso de los paises de altos ingresos, dicha
proporcion asciende a un 85%.

A continuacion, presentamos las experiencias en seguimiento de recomendaciones de otros paises:
2.6.1 Espaia

Al respecto, el Tribunal de Cuentas de Espafia® en sesion del 28 de noviembre de 2019, aprob6 el
“Manual para la Formulacion y el Seguimiento de Recomendaciones”, el cual se encuentra dividido
en dos secciones; la primera dedicada a la definicion del concepto de recomendacién, su fundamento
y los criterios y reglas que deben seguirse en su formulacion; y la segunda, referente al desarrollo de
las actuaciones comunes al seguimiento y a los procedimientos de fiscalizacion de seguimiento de

recomendaciones.

28 Aprobado mediante RC N°410-2019-CG (CGR 2019).

2 Los clientes son las entidades que reciben los servicios de control gubernamental y partes interesadas son el Congreso
de la Republica, los ciudadanos, el Ministerio Publico, el Poder Judicial, entre otros.

30 Informe elaborado por la IDI para exponer las conclusiones extraidas de la encuesta global y otros datos.

31 Organo de control externo reconocido por la Constitucion Espafiola, es el supremo 6rgano fiscalizador de las cuentas y
de la gestién econdmica del sector publico, sin perjuicio de su funcion jurisdiccional encaminada al enjuiciamiento de la
responsabilidad contable en que incurren quienes tengan a su cargo el manejo de los fondos publicos.
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Es asi, que la norma técnica 84 de las Normas de Fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, aprobada el
23 de diciembre de 2013, sefiala que en los informes de fiscalizacion se propondran “las medidas que
se consideren adecuadas para la mejora de gestién econémica-financiera de la entidad o entidades
fiscalizadas que se puedan deducir de los resultados o conclusiones de la fiscalizacion, especificando
a que instancias o autoridades concretas corresponde su puesta en practica”, definiendo en su
Glosario, la recomendacion como “aquella propuesta de actuacion que se formula en el informe,
mocidn o nota para la mejora de la gestion econdmica-financiera de la entidad o del sector publico

fiscalizados™.

Por su parte, el Manual de Estilo del Tribunal de Cuentas, aprobado el 23 de julio de 2015, sefiala
que la finalidad de las recomendaciones consiste en proponer las medidas concretas que se consideren
adecuadas para la mejora de la gestion de la actividad econémica-financiera de la entidad fiscalizada
o la actividad a la que se refiere el informe de fiscalizacion, y que se hayan deducido de los resultados

o conclusiones de la fiscalizacion.

Resulta importante sefialar los criterios que utilizan en la formulacién de las recomendaciones, siendo

los mas resaltantes:

e Vinculadas a los objetivos de cada fiscalizacion, debiendo ser consistentes y coherentes;
asimismo, deben estar basadas y deducidas de las conclusiones de forma que sea evidente la
existencia de una relacion de causalidad, pero sin reiterar, modificar o contradecir las mismas.

o  Ser relevantes, significativas y estar adecuadamente fundamentadas en los trabajos de
fiscalizacion.

e  Ser eminentemente préacticas, contemplando acciones que se dirijan a resolver la causa que las
origina. Para solventar las deficiencias constatadas se deben proponer soluciones viables.
admisibles y que tengan un coste-beneficio razonable.

e Se formularan explicitamente, de manera que permitan su evaluacién y seguimiento,
proponiendo acciones que puedan implantarse en un periodo de tiempo razonable.

e  Ser claras, concisas y comprensibles; deben tener sentido por si mismas y contenido suficiente,
evitando su division o fraccionamiento, evitando formularse de manera genérica, sin que
tampoco puedan llegar a consistir en planes de ejecucion detallado; a fin de respetar la
autonomia organizativa de la entidad.

e La obligacion de cumplir la normativa se dard por supuesta, no pudiendo limitarse las

recomendaciones a instar de la entidad fiscalizada el cumplimiento de sus obligaciones legales.
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Por otro lado, la norma 39 de la ISSAI-ES-300%, sefiala la necesidad de llevar a cabo el seguimiento
de los resultados de las fiscalizaciones y recomendaciones realizadas, con objeto de determinar y
evaluar la eficacia que han tenido las medidas adoptadas. Esta norma puntualiza que “el seguimiento
no se limita a la aplicacion de las recomendaciones, sino que se dirige a comprobar si la entidad
fiscalizada ha tomado las medidas adecuadas para solventar las deficiencias detectadas y las ha
corregido tras un periodo razonable de tiempo”; de modo que, el cumplimiento de las
recomendaciones no debe constituir un fin en si mismo, sino que se orienta a verificar la desaparicion

de la situacion de hecho originaria de la deficiencia que dio lugar a la recomendacién.

Asimismo, el Tribual de Cuentas cuenta con una herramienta denominada fiscalizacion de
seguimiento, que es utilizada en la evaluacién de la eficacia de las actuaciones fiscalizadoras para
identificar qué medidas propuestas han resultado mas eficientes y por qué, y la que no funcionaron
o contribuyeron en menor medida a mejorar la actividad publica y las razones de ello; clasificandolas
de la siguiente forma:

e Fiscalizacion abreviada, orientada al seguimiento de recomendaciones en las que las medidas
a implantar no revistan especial dificultad, de forma que la verificacion del hecho que dio
origen a la recomendacion tampoco sea compleja, haciendo uso preferente de medios
tecnolégicos.

o Fiscalizacidn ordinaria, orientada al seguimiento de recomendaciones cuya implementacion
reviste especial complejidad o que tengan especial relevancia, de forma que la verificacién
del hecho que dio origen a la recomendacién revista una mayor dificultad; resultando idénea
su utilizacion en los supuestos de incumplimiento de los planes de accién.

o Fiscalizacidn recurrente, es un procedimiento adicional de seguimiento de recomendaciones
en aquellos casos de nuevas fiscalizaciones sobre una entidad o una parte del sector pablico

previamente fiscalizados.

Finalmente, consideramos que los criterios utilizados para la formulacion de las recomendaciones en
los informes de auditoria contribuyen a una buena fundamentacion de las mismas, agregando valor
para el logro de los objetivos institucionales de las entidades fiscalizadas; debiendo ademas abordar
las causas de los problemas y/o debilidades que los originaron. Asimismo, la aplicacién de la
fiscalizacion de seguimiento a través de los distintos mecanismos constituye una herramienta de gran
utilidad que permite un intercambio de informacién fluida y directa con los destinatarios para
verificar el progreso en su implantacion, ademas de valorar la solucion adoptada con el objeto de

resolver la deficiencia detectada; de forma tal que las recomendaciones no pierdan su vigencia.

3 Principios Fundamentales de la Fiscalizacion Operativa, se basa en la Norma Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores 300 (ISSAI 300, por sus siglas en inglés), desarrollada por la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).
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2.6.2 Colombia

La Contraloria General de la Republica de Colombia es el érgano de control del Estado de caréacter
técnico, con autonomia administrativa y presupuestal, encargado de ejercer el control fiscal a la
administracion y a los particulares que manejen fondos o bienes de la Nacion. De acuerdo con su
Constitucion Politica, el Control Fiscal es una funcidn publica que vigila la gestion fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Estado en todos sus

ordenes y niveles. Dicho control se ejerce en forma posterior y selectiva.

De lo revisado, se identifica que el control puede ser Macro o Micro. EI Control Macro es el examen
que hace la CGR sobre el comportamiento de las finanzas publicas y el grado de cumplimiento de
los objetivos macroeconémicos. El control Micro es la vigilancia de la gestion fiscal de cada una de
las entidades que conforman la estructura administrativa del Estado y de las personas privadas que
manejen dineros o bienes del Estado. Se realiza a través de auditorias integrales, mediante la cual se
mide y evalla la gestion o actividades de una organizacion, mediante la aplicacion articulada y
simultanea de sistemas de control, con el fin de determinar con conocimiento y certeza, el manejo y
uso de los recursos publicos, la correspondencia entre las estrategias, operaciones y propositos de los
sujetos vigilados y sus relaciones con el entorno, que le permita al organismo de control, fundamentar
su opinién y conceptos. Se sefialan tres tipos de auditorias: i) de Estados Contables, ii) de

Cumplimiento o de Legalidad, y iii) de Gestion y Resultados.

Para cada uno de estos tipos de auditoria existen guias elaboradas con base en las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, conocidas como ISSAI por sus siglas en
inglés, emitidas por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), adaptadas al marco juridico que rige la actuacion de la Contraloria General de la

Republica de Colombia.

Respecto de las Auditorias de Cumplimiento, se indica que son evaluaciones independientes,
sistematicas y objetivas mediante las cuales se recopila y obtiene evidencia para determinar si la
entidad, asunto o materia a auditar cumplen con las disposiciones de todo orden, emanadas de
Organismos o Entidades competentes que han sido identificadas como criterios de evaluacion.
Comprenden cualquier tipo de actividad, planes, programas, recursos, operaciones, transacciones y
demés aspectos que integran la gestion fiscal®® de la administracion y los particulares o entidades que

manejen fondos o bienes de la Nacion.

33 Se entiende por Gestidn Fiscal al conjunto de actividades econémicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan los servidores
publicos y las personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos, tendientes a la adecuada
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De acuerdo con la Guia de Auditoria de Cumplimiento, el tltimo paso de la Fase de Ejecucion de las
auditorias de cumplimiento es la conformacion y tratamiento de hallazgos, entendiéndose por
hallazgo a aquellas situaciones detectadas en las cuales se presentan actos o situaciones de
incumplimiento significativo de los criterios® sometidos a evaluacion, deben estar documentados en
papeles de trabajo y debidamente soportados con evidencia suficiente y pertinente. De acuerdo a la
guia antes sefialada, los hallazgos forman parte del Informe de la Auditoria, en el que se incluyen
también las principales conclusiones del trabajo efectuado, asi como la solicitud de presentacion del

Plan de Mejoramiento a la entidad auditada.

La ultima Fase de las auditorias de cumplimiento es el proceso de seguimiento a las observaciones y
hallazgos que se originan luego de cada auditoria. Como se menciono, con el resultado de la auditoria,
los sujetos de control presentan un Plan de Mejoramiento que incluya las medidas correctivas a
implementar para subsanar las deficiencias comunicadas en el informe. El seguimiento a las acciones
de mejora busca determinar la efectividad de las acciones preventivas o correctivas implementadas
por la entidad para subsanar las inconsistencias o incumplimientos detectados. Para la evaluacion de
la efectividad del Plan de Mejoramiento, se determinara si las situaciones de incumplimiento
comunicadas en el informe persisten al momento de realizar el seguimiento o si por el contrario

fueron subsanadas.

2.6.3 Honduras

Se revisé el “Manual de Procedimientos del Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de
Auditoria (SISERA)” de Honduras elaborado por la Secretaria General del Tribunal Superior de
Cuentas. EI SISERA se formula con el propdésito de asegurar que las recomendaciones formuladas
en los Informes de Auditoria sean implementadas oportunamente para lograr los beneficios
esperados, entre otros aspectos, mejorar la eficiencia, eficacia y economia de la administracion

gubernamental en Honduras.

En Honduras, una vez que inicia el proceso de seguimiento de las recomendaciones, las mismas se
clasifican en cinco (05) estados: i) Oficialmente Aceptadas, ii) Oficialmente Ejecutadas, iii)

Parcialmente Ejecutadas, iv) No Aplicables; y, v) No ejecutadas.

y correcta adquisicion, planeacion, conservacion, administracion, custodia, explotacion, enajenacion, consumo,
adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de los bienes pablicos, asi como a la recaudacion, manejo e inversion de sus
rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecién a los principios de legalidad, eficiencia, economia,
eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia, publicidad y valoracion de los costos ambientales.

34 Los criterios de evaluacion son los puntos de referencia, parametros, requisitos o condiciones que se utilizan para evaluar
o medir el asunto o materia a auditar de manera consistente y razonable. Se identifican a partir del conjunto de “autoridades”
(normas) aplicables y constituyen aquella parte o seccion de las mismas que seran sometidas a evaluacion durante la
Auditoria de Cumplimiento.
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Al compararlo con el caso peruano se aprecia que tanto clasificacion como el proceso, son muy
similares. Se resalta que Honduras describe de manera méas detallada, el primer paso del proceso de
seguimiento de recomendaciones, correspondiente a las Recomendaciones Oficialmente Aceptadas,
precisando los tiempos y plazos desde que estas son aceptadas y analizadas por los funcionarios
responsables de su ejecucion, hasta la etapa de recepcion y levantamiento de objeciones del Plan de
Accion.

De acuerdo a la revision efectuada de experiencias en otros paises, respecto del caso de Espafia,
consideramos que los criterios utilizados para la formulacion de las recomendaciones en los informes
de auditoria contribuyen a una buena fundamentacion de las mismas, agregando valor para el logro
de los objetivos institucionales de las entidades fiscalizadas; debiendo ademas abordar las causas de
los problemas y/o debilidades que los originaron. Asimismo, la aplicacién de la fiscalizaciéon de
seguimiento a través de los distintos mecanismos constituye una herramienta de gran utilidad que
permite un intercambio de informacion fluida y directa con los destinatarios para verificar el progreso
en su implantacién, ademas de valorar la solucion adoptada con el objeto de resolver la deficiencia
detectada; de forma tal que las recomendaciones no pierdan su vigencia. Respecto del caso de
Colombia, cabe resaltar que en el resultado de las auditorias se incluyen hallazgos y conclusiones,
pero no recomendaciones por parte del equipo auditor; en el informe final de la auditoria se incluye
una solicitud para que sean las entidades auditadas quienes presenten un Plan de Mejoramiento con
propuestas de acciones correctivas y preventivas para abordar los hallazgos los cuales son revisados
en la fase de seguimiento para verificar la efectividad de las mismas. Finalmente, respecto del caso
de Honduras, se observan las denominada “Recomendaciones Oficialmente Aceptadas”, en las cuales
se especifican los plazos desde que estas son aceptadas y analizadas por los funcionarios responsables

de su ejecucidn, hasta la etapa de recepcion y levantamiento de objeciones del Plan de Accion.

De la revision indicada, se pueden identificar tanto similitudes como diferencias en el seguimiento a

la implementacién de las recomendaciones gue resultan del proceso de auditoria.
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Capitulo V. Aspectos metodoldgicos

1. Disefio de la investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion no experimental debido a que no se procedera a
manipular variables de forma deliberada; es decir, no se inducen condiciones, estimulos o cambios
intencionales a variables independientes. Por el contrario, en la presente investigacion lo que se
realiza es observar fendmenos y hechos tal y como se dan en su contexto natural, con el fin de
analizarlos y plantear posibles soluciones. Kerlinger (1979) indica que “la investigacion no
experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular

variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.

Por tanto, el analisis esta basado en informacion, conceptos, variables, sucesos y contextos que ya
ocurrieron sin la intervencion de los investigadores. En este caso, los informes de “Recomendaciones
Pendientes y En Proceso” que las Municipalidades distritales Lima Metropolitana elaboran para la
Contraloria; y el “Informe Semestral de Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones de
Informes de Control Posterior” elaborado por la Contraloria. Asimismo, se complementa con la
realizacion de encuestas y entrevistas a personas que tienen relacion directa con el proceso de
seguimiento, tales como el Subgerente de Seguimiento y Evaluacién del SNC de la CGR, el jefe del
OCI de la Municipalidad Distrital de San Miguel, el responsable del seguimiento de la Gerencia
Regional Lima-Callao y un especialista encargado del registro de las recomendaciones en el

aplicativo. (ver Anexo 1).

Se han desarrollado las siguientes herramientas de medicion y evaluacion:

o Diagramas de agrupacion de datos e histogramas de frecuencia. Andlisis que permite
agrupar los datos en clases con el fin de contar la cantidad de observaciones en cada una de
ellas, representar frecuencias acumuladas o representar de manera simultanea una variable en

dos situaciones distintas.

e Resultados de las encuestas y entrevistas en profundidad. Analisis estadistico de las

respuestas provistas por los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas.

2. Alcance de la investigacion

La naturaleza de la informacion que se analizara conlleva al empleo de un tipo de investigacion de
caracter cualitativo dado que mediante este tipo de investigacion podremos recolectar y analizar datos

para perfeccionar las preguntas de nuestro trabajo de investigacion, asi como identificar o encontrar
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nuevas interrogantes, a fin de proponer una solucion que contribuya con la implementacion de las

recomendaciones vinculadas a la mejora de la gestion de la entidad.

El andlisis realizado corresponde a un estudio de disefio no experimental transeccional descriptivo
en tanto tiene como objetivo entender las caracteristicas de las recomendaciones emitidas por los
6rganos de control, proporcionando la descripcién de una o mas variables, asi como las relaciones

entre ellas.

Finalmente, se hace un analisis de tipo correlacional-causal ya que ademas de describir las
caracteristicas y naturaleza de las recomendaciones, se analiza sus vinculaciones y asociaciones a
conceptos y otras variables de gestion publica (por ejemplo, la relaciéon con la poblacion y el

presupuesto).
3. Poblacién

La poblacion del presente trabajo de investigacion corresponde a las recomendaciones contenidas en
los informes de servicios de control posterior orientadas a la mejora de gestién, que se encuentran en

estado pendiente y en proceso, en las Municipalidades distritales de Lima Metropolitana.

Cabe resaltar que dichas recomendaciones son elaboradas por la CGR y los OCI de las

Municipalidades distritales de Lima Metropolitana.

3.1  Seleccidn representativa de Municipalidades distritales de Lima Metropolitana

Los autores del presente trabajo de investigacion consideraron relevante seleccionar las
municipalidades distritales de Lima Metropolitana como grupo representativo, por su relevancia

econdmica y poblacional.

Es asi que segln el compendio Estadistico de la Provincia de Lima (2019) del INEI:
- La poblacion de Lima Metropolitana asciende a 8.574.974 habitantes, lo que representa el

27,5% del total de la poblacion nacional (31.237.385 habitantes).

- La poblacion de Lima Metropolitana representa el 33,4% de la poblacién econémicamente
activa (PEA). Asimismo, dicha poblaciéon significa el 33.6% de la PEA Ocupada y el 29.6% de

la PEA desocupada a nivel nacional.
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Tabla 6. Poblacion Econdmicamente Activa - Municipalidades distritales de Lima

PEA
PEA PEA Ocupada Desocupada
43 Municipalidades distritales de Lima 4.353.983 4.137.455 216.528
Per( 13.038.325 12.305.718 732.607
33,4% 33,6% 29,6%

Fuente: INEI, Compendio Estadistico Provincia de Lima 2019

Elaboracion propia

- Entérminos del capital humano que trabaja en las municipalidades, la provincia de Lima emplea
al 21.9% de la fuerza laboral total de las municipalidades, de acuerdo al Compendio Estadistico
Provincia de Lima 2019 del INEI.

3.2 Seleccion de la poblacion

La poblacién estd constituida por un total de 3.461 recomendaciones en estado pendiente y en
proceso, correspondientes a 39 Municipalidades distritales de Lima Metropolitana, que corresponden
al periodo de analisis enero de 2001 — junio de 2020. Cabe resaltar que este analisis no se esta

considerando la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Tabla 7. Distribucion de las recomendaciones en estado pendiente y en proceso de 39
Municipalidades distritales de Lima

N° Distrito Recomendaciones | N° Distrito Recomendaciones
1 |Lurin 169 21 | Puente Piedra 77
Villa Maria del San Isidro
2 | Triunfo 165 22 77
3 | San Juan de Miraflores 164 23 | Villa El Salvador 74
4 | Santiago de Surco 148 24 | Independencia 70
5 |Rimac 143 25 | Magdalena 70
6 |Comas 138 26 | Brefia 69
7 | Pachacamac 138 27 | Ate 68
8 |Pucusana 132 28 | Chaclacayo 63
San Juan de La Molina

9 | Lurigancho 130 29 63
10 | Barranco 119 30 | Santa Anita 62
11 | Los Olivos 116 31 | Miraflores 58
12 | Lurigancho-Chosica 114 32 | La Victoria 55
13 | Carabayllo 111 33 | Santa Rosa 50
14 | San Luis 108 34 | Punta Hermosa 47
15 | Ancon 100 35 | El Agustino 41
16 | Cieneguilla 87 36 | Surquillo 41
17 | San Martin de Porres 87 37 | San Borja 25
18 | Chorrillos 82 38 | Jesus Maria 22
19 | Pueblo Libre 79 39 |Lince 20
20 | San Miguel 79 Total 3.461

Fuente: Pagina web de las Municipalidades
Elaboracion propia

36



3.3  Seleccion de una muestra de la poblacién y del grupo de estudio

A fin de poder identificar los factores que impiden o retrasan la implementacion de las
recomendaciones que nos permitan proponer soluciones que fomenten la implementacion de las
recomendaciones se selecciond una muestra representativa de 9 Municipalidades Distritales de Lima
Metropolitana (ver numeral 2.1 del Capitulo 5): Chorrillos, Ate, San Juan de Lurigancho, Brefia, La
Victoria, San Miguel, Magdalena, San Luis y Barranco. Sobre la base de esta muestra se procedera

a analizar el origen, rubro y naturaleza de las recomendaciones.

4. Fuentes de investigacion

A continuacion, se explican las fuentes de informacion utilizadas para la presente investigacion:

4.1 Fuentes secundarias

La informacidn general fue obtenida de los informes de “Recomendaciones Pendientes y En Proceso”
que las Municipalidades distritales de Lima Metropolitana elaboran y remiten a la CGR; vy el
“Informe Semestral de Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones de Informes de

Control Posterior” elaborado por la Contraloria.
4.2 Fuentes primarias

Se obtuvo informacion de fuentes secundarias entrevistando al sefior Edgar Raul Cueva Gamero, jefe
del Organo de Control Institucional de la Municipalidad de San Miguel y al sefior Luis Manuel
Portugal Lozano, Subgerente de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control (e) de

la Contraloria General de la Republica.

5. Método de recoleccion de datos

5.1 Recoleccion de datos

Se realiz6 un pedido de informacién a la Contraloria, relacionado a las “Recomendaciones en estado
Pendiente y En Proceso” correspondiente a las 43 las Municipalidades distritales de Lima

Metropolitana. Dicha informacion fue recibida en la forma de 39 archivos en formato Excel.

Al respecto, la Subgerencia de Comunicacién Ciudadana y Acceso a la Informacion Publica, remitié

la base de datos de las recomendaciones correspondiente a todas las entidades del Estado.
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5.2  Sistematizacion datos
Los investigadores procedieron con la lectura, el establecimiento de criterios y compilacion de la

informacion con el fin de elaborar una base de datos que permita una adecuada observacion

estadistica de los datos, asi como distintas clasificaciones para su adecuada lectura y descripcion.
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Capitulo V. Analisis y resultados

1. Analisis general de las recomendaciones

Antes de realizar analisis general, cabe indicar que de acuerdo al Informe Semestral de
Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones de Informes de Control Posterior, emitido
por la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control, entre el periodo
2001 al 31 de diciembre de 2019 se tienen un total nacional de 298,743 recomendaciones registradas
en el Sistema de Control Gubernamental (ex SAGU) que provienen de informes considerados
“aprobados”, de las cuales 52,289 (17.5% del total) de encuentran por implementar. Del total de
recomendaciones por implementar, 24,325, es decir el 46.5%, corresponden a recomendaciones
emitidas entre los afios 2001 y 2014. Por ultimo, del total de recomendaciones, 42,088 son del tipo
“mejora de gestion” (es decir, el 14.09% del total), de las cuales 21,147 (50.2%) se encuentran

pendientes de implementar en la fecha de corte del analisis.

Luego de sistematizar y compilar la informacion disponible de las 39% Municipalidades distritales
de Lima Metropolitana, al 30 de junio de 2020, se conté 3.461 recomendaciones en estado pendiente
y en proceso, de las cuales el 75%, es decir 2.596, recomendaciones son orientadas a la Mejora de

Gestion.

Por otro lado, como un dato adicional, en el caso de la Municipalidad de Lima Metropolitana, al 30
de junio de 2020, se cuenta con 248 recomendaciones de las cudles, el 74% es decir 184

recomendaciones, son orientadas a la mejora de gestién.

Grafico 7. Participacion de las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion, 39
Municipalidades distritales de Lima Metropolitana, al 30 de junio de 2020

Otras
recomendaciones
25%

Mejora de Gestion
75%

Fuente: Pagina web de las Municipalidades distritales de Lima Metropolitana
Elaboracion propia

% El anlisis se realizd sobre la base de treinta y nueve municipalidades. Ademas de excluir a la Municipalidad
Metropolitana de Lima, quedan excluidas las Municipalidades Distritales de Punta Negra, San Bartolo y Santa Maria del
Mar, porque no cuentan con OCI.
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Para analizar las 2.596 recomendaciones orientadas a la mejora de gestion en las Municipalidades
distritales de Lima Metropolitana, se ha tomado como referencia los siguientes criterios:

1.1  Por estado de ejecucién
Como se aprecia en el grafico N° 5, al 30 de junio de 2020, el 40% (es decir, 1.038) de las
recomendaciones orientadas a la mejora de gestion se encuentran en estado “pendiente” de ser

implementadas, mientras que el 60% (es decir, 1.558) se hallan “en proceso” de implementacion.

Gréfico 8. Estado actual de recomendaciones orientadas a la mejora de gestién en estado
“pendiente” y “en proceso”

Pendiente

40% En Proceso

60%

Fuente: Pagina web de las Municipalidades distritales de Lima Metropolitana
Elaboracion propia

Por otro lado, en el caso de la Municipalidad Metropolitana de Lima, de las recomendaciones
orientadas a la mejora de gestion, el 83% (es decir 152) se encuentran en estado “en Proceso”, en
tanto el 17% (es decir, 32) recomendaciones, se encuentran en estado “pendiente” de

implementacion.

1.2 Por tipo de recomendacion

En el Grafico N se aprecia que del total de las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion
en estado “pendiente” y “en proceso” de implementacion emitidas en el periodo enero 2001 - junio
de 2020, el 51% (es decir, 1.333) recomendaciones derivan de observaciones; el 26% (663) son
“aspectos de importancia”; y, 22% (585) obedecen a recomendaciones por deficiencias de control
interno. Cabe sefialar que no se pudo identificar el origen del 1% (15) de las recomendaciones de la

data analizada.
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Gréfico 9. Estado actual de recomendaciones orientadas a la mejora de gestién en estado
“pendiente” y “en proceso”

Sin datos
1% Deficiencias
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orientadasa la
Mejora de Gestion
51%

Aspectos de
Importancia
26%

Fuente: Pagina web de las Municipalidades distritales de Lima Metropolitana
Elaboracidn propia

Por otro lado, en el caso de la Municipalidad de Lima Metropolitana del total de las recomendaciones
orientadas a la mejora de gestion en estado “pendiente” y “en proceso” de implementacion emitidas
en el periodo enero 2001 - junio de 2020, el 42% (es decir, 77) recomendaciones derivan de
observaciones; el 40% (74) son “aspectos de importancia™; y, 18% (33) obedecen a recomendaciones

por deficiencias de control interno

1.3  Por distrito

El OCI de la Municipalidad Distrital de Villa Maria del Triunfo reportdé la mayor cantidad de
recomendaciones orientadas a la mejora de gestion en estado pendiente y en proceso de
implementacion, con una participacion de 5,7 % equivalente a 148 recomendaciones durante el
periodo de andlisis (enero 2001 - junio 2020). Asimismo, los OCI de las Municipalidades Distritales
de San Juan de Miraflores, Pachacamac, Santiago de Surco y Comas representaron el 5% (130), 4,6%
(120), 4,6% (119) y 4,4% (115) de las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion en estado
pendiente y en proceso de implementacion respectivamente, tal como se muestra en el Gréafico

siguiente grafico.
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Gréfico 10. Recomendaciones orientadas a la mejora de gestion en estado pendiente y en
proceso, segun distrito
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Fuente: Pagina web de las Municipalidades distritales de Lima Metropolitana
Elaboracion propia

1.4 Por poblaciény presupuesto

42



Se evidencia que doce (12) Organos de Control Institucional de las Municipalidades distritales de

Lima Metropolitana cuentan representan juntos casi la mitad (49,8%), es decir 1.294, de las

recomendaciones orientadas a la mejora de gestion en estado “pendiente” y “en proceso”.

Cabe indicar que, al contrastar estos datos con la informacién del presupuesto y la poblacion de las

municipalidades distritales de Lima Metropolitana, se tiene que estas 12 municipalidades acaparan

el 36,2 % del presupuesto, asi como el 48,4% de la poblacion de la Provincia de Lima.

Tabla 8. OCI de las Municipalidades distritales de Lima Metropolitana que acumulan la mayor
parte de recomendaciones, segun presupuesto y poblacién

L N° de Participacién Participacion .. | Participacion
N© Distrito Rec. | Recomendaciones Presupuesto Presupuesto Poblacion PR
1 ;’e'l"ir':ﬂ?]?é" 148 5.7% 108.903.854 |  2.6% | 424.064 4,8%
2 ﬁ’ﬂalrr‘ajfll‘gr”ege 130 5.0% 104.003.111 2 5% 401.098 4.5%
3 | Pachacamac 120 4.6% 76.981.486 1,8% 121.982 1,4%
4 gﬁ?é'g‘go de | 419 4.6% 346.905.670 8.3% 378.978 4.3%
5 | Comas 115 4.4% 115.425.217 2.8% 553.537 6.2%
6 | Rimac 108 4.2% 61.370.076 1,5% 179.011 2.0%
7 | Pucusana 103 4.0% 18.655.416 0,4% 15.125 0,2%
8 fﬁ?légf‘]’;hd; 101 3.9% 244.228.631 58%  [1.114.319|  12,5%
9 | Lurin 100 3.9% 110.654.524 2.6% 97.503 1.1%
10 | San Luis 86 3.3% 33.224.601 0.8% 55.418 0.6%
11 é‘;'ggac’fho 84 3.2% 127.191.515 3.0% 256.294 2.9%
12 ﬁg?rgga”'” de | go 3.1% 169.936.279 4.1% 704.999 7.9%
Top12 | 1.294 49,8% 1.517.480.380| 36,29 |4.302.328|  48.4%
Otros OCI | 1.302 50.2% 2671533.179| 63.8% |4.586.852| 51.6%
Total 2.596 4.189.013.559| 100,0% |8.889.180

Fuente: INEI, Pagina web de las Municipalidades distritales de Lima Metropolitana
Elaboracion: propia

En este caso, no se agrega analisis de la Municipalidad Metropolitana de Lima en tanto no se

considerd en el conteo de presupuesto ni poblacion.

2

Andlisis de las recomendaciones emitidas por el SNC
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A continuacion, se presenta el analisis focalizado de las recomendaciones en nueve (9)
Municipalidades distritales de Lima Metropolitana.

2.1 Criterios de seleccién

En la seccién anterior se realiza un analisis general de las recomendaciones orientadas a la mejora de

gestion, en estado pendiente y en proceso, emitidas por los érganos del Sistema Nacional de Control.

Con el objetivo de profundizar el analisis en lo referido a las teméaticas particulares a las que
responden las recomendaciones materia de revision, se realiza un analisis focalizado en nueve
municipalidades distritales de Lima Metropolitana, las que fueron seleccionadas de acuerdo a los
siguientes criterios:

1. Tamafio de la poblacion del distrito

2. Presupuesto Institucional Modificado (PIM) del distrito

Los criterios son aplicados a las 39 Municipalidades distritales dentro del alcance de la investigacion,
seleccionandose nueve (9) Municipalidades distritales: tres (3) municipalidades ubicadas en el tercio
superior, tres (3) municipalidades en el tercio medio y tres (3) municipalidades ubicadas en el tercio

inferior de cada uno de los criterios.

Como resultado de la aplicacion de los criterios, se seleccionan las Municipalidades Distritales

mostradas en la siguiente Tabla:

Tabla 9. Municipalidades distritales seleccionadas para analisis especifico

Tercio superior Tercio medio Tercio inferior
Chorrillos Brefa Magdalena del Mar
Ate La Victoria San Luis
San Juan de Lurigancho San Miguel Barranco

Fuente: Consulta amigable (Ministerio de Economia y Finanzas), Compendio estadistico Lima 2019 (INEI)
Elaboracion Propia

2.2 Panorama general de las recomendaciones

Estas recomendaciones representan el 22,1%, es decir 573, del total de recomendaciones de las

Municipalidades distritales de Lima Metropolitana.

Tabla 10. Distribucién de las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion en estado
pendiente y en proceso de la muestra seleccionada, por distrito

N° | Distrito Recomendaciones
1 San Juan de Lurigancho 101
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2 San Luis 86
3 Magdalena 65
4 San Miguel 64
5 Brefia 61
6 Chorrillos 59
7 Ate 50
8 Barranco 50
9 La Victoria 37
Total muestra 573
Otras OCI 2.023
Total general 2.596

Fuente: Pagina web de las Municipalidades distritales de Lima Metropolitana
Elaboracion propia

2.2.1 Por estado de ejecucion

Como se aprecia en el grafico N° 8, al 30 de junio de 2020, el 53% (es decir 305) de las
recomendaciones orientadas a la mejora de gestion se encuentran en estado “pendiente” de ser

implementadas, mientras que el 47% (es decir 1.305) se hallan “en proceso” de implementacion.

Grafico 11. Recomendaciones orientadas a la mejora de gestién en estado “pendiente” y “en
proceso”, segun estado de ejecucion

En Proceso
47%

Pendiente
53%

Fuente: Pagina web de las Municipalidades distritales de Lima Metropolitana
Elaboracion propia

2.2.2  Por tipo de recomendacion
En el Gréfico N° 9 se aprecia que del total de las recomendaciones orientadas a la mejora de gestion
en estado “pendiente” y “en proceso” de implementacion emitidas hasta junio de 2020, el 42% (es

decir, 240) recomendaciones derivan de observaciones; el 32% (182) son «aspectos de importancia»;

y, el 26% (146) obedecen a recomendaciones por deficiencias de control interno.
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Gréfico 12. Recomendaciones orientadas a la mejora de gestion en estado “pendiente” y “en
proceso”, por tipo
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Elaboracion propia
3. Factores que impiden o retrasan la implementacion de las recomendaciones

A continuacion, se detalla el analisis de los factores que pueden impedir o retrasar la implementacion

de las recomendaciones:
3.1 Sobre recomendaciones que indican elaborar directivas u otros mecanismos

De acuerdo al Capitulo Ill de la presente investigacion, donde se analizan las recomendaciones
emitidas por los 6rganos que integran el Sistema Nacional de Control en 9 Municipalidades
seleccionadas, se observa que 78 recomendaciones (13.8% del total de recomendaciones analizadas)
indican elaborar directivas, procedimientos, lineamientos, instructivos, manuales de procedimientos
u otros mecanismos para documentar roles, pasos, plazos, instrucciones como accidn correctiva ante

un problema detectado.

Sobre la definicion de “procedimiento” (o similares tales como directivas, lineamientos, instructivos,
manuales de procedimientos, etc.), cabe precisar que de acuerdo al punto 5.3.4 de la Resolucién de
Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion puablica, un
procedimiento es la descripcion documentada de cémo deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad,
permitiendo de esta manera una operacion coherente. Asimismo, de acuerdo al punto 6.2.2 de la
norma técnica indicada, la elaboracion de procedimientos se realiza cuando se cumpla alguno de los

siguientes criterios:

e El proceso vinculado involucre servidores con competencias diversas,

e El proceso vinculado representa una alta carga de trabajo operativa,
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e El proceso vinculado no cuente con un nivel de tecnificacion o automatizacion,

e El personal involucrado en el proceso relacionado no cuente con las competencias técnicas
suficientes como para ejecutar las actividades siguiendo instrucciones no documentadas del
duefio del proceso,

e El proceso vinculado es ejecutado por personal con alta rotacion.

En ese sentido, en las recomendaciones que indican elaborar directivas, procedimientos,
lineamientos, instructivos, manuales de procedimientos u otros mecanismos se advierte la ausencia
de un analisis con los criterios mencionados u otros que asocien que el problema detectado en el
servicio posterior tenga como una de sus causas la ausencia de una descripcién documentada de cdmo
deben ejecutarse las actividades que conforman el proceso revisado. Adicionalmente a ello, la
elaboracién de los mecanismos mencionados en si mismos no se constituyen en una solucion sin que
haya de por medio la respectiva difusion y capacitacion de dicho mecanismo a los servidores

vinculados al proceso revisado.
3.2 Sobre recomendaciones que remiten a disposiciones normativas

De acuerdo al Capitulo Il de la presente investigacion, donde se analizan las recomendaciones
emitidas por los érganos que integran el Sistema Nacional de Control en nueve (9) municipalidades
seleccionadas, se observa que 44 recomendaciones (8% del total de recomendaciones analizadas)
instruyen el cumplimiento de una ley o normativa especifica como accién correctiva ante un
problema detectado. Esta situacion se aprecia en siete (7) municipalidades de la muestra (Chorrillos,

San Juan de Lurigancho, San Luis, Brefia, Barranco, Ate y Magdalena).

Al respecto, se aprecia que las recomendaciones de este tipo no identifican un problema especifico
en la gestion de la entidad, ni elaboran una recomendacion que permita mejorar dicha gestion. Sobre
el particular, como se aprecia en la tabla 11, quince (15) casos recomiendan el cumplimiento o
alineacion de medidas con la Ley de Contrataciones y su Reglamento, cinco (5) casos indican la
elaboracion de directiva acorde a la normativa de contrataciones. Lo mismo sucede con indicar el
cumplimiento de la Ley Organica de Municipalidades, la Ley de Control Interno, la Ley de

Proteccion de Datos Personales, con la deficiencia de que no se identifica alguin aspecto en particular.
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Tabla 11. Recomendaciones orientadas a la mejora de gestion que indican cumplir con
normativa especifica

Dispositivo WPk .
Recomendaciones

Cumplir/Alinear con Ley de contrataciones y/o Reglamento 15
Elaborar directiva de acuerdo a normativa de Contrataciones 5
Alinear con Ley N° 27972 4
Cumplir DL N° 1017 ley de contrataciones del estado y el DS N° 184-2008-EF,

su reglamento 3
Alinear con Ley Organica de Municipalidades 2
Cumplir Ley N.° 28411 Ley General del Sis* 2
Alinear a normativa del Sistema Nacional de Presupuesto y Tesoreria 2
Alinear con Ley N° 28294 1
Cumplir articulo 5 del ROF 1
Cumplir Directiva N° 015-2013-CG/CRL 1
Cumplir leyes y dispositivos internos 1
Cumplir normativa del Vaso de Leche, respecto a credenciales 1
Cumplir periodicidad establecida en la normativa de Tesoreria 1
Cumplir Resolucion de Contraloria General de la Republica N° 195-88 CG 1
Implementar Ley N° 28716 - Ley de Control Interno 1
Implementar Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales 1
Revisar contenido de expedientes técnicos segin normativa vigente 1
Cumplir Ley N° 30059 1

1 El término “Sis” Corresponde a un error en la digitacién de la recomendacion
Fuente: Pagina web de las Municipalidades distritales de Lima Metropolitana
Elaboracion propia

3.3 Sobre la antigliedad de las recomendaciones

Un elemento que llama la atencion es la fecha transcurrida desde que se emitieron las
recomendaciones, siendo que las mas antiguas corresponden al 2001. De acuerdo al Tabla N°5, las
recomendaciones emitidas hasta 2010 que aun no se han implementado, representan el 15,5% vy las
recomendaciones emitidas hasta 2015 que aln no se han implementado, representan el 47,7% del

total recomendaciones en estado “pendiente” y “en proceso”.
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Tabla 12. Recomendaciones en estado “pendiente” y “en proceso”, por antigiiedad

. Recomendacion
Afo Recomendaciones Rec;zrys}rﬁ:g;c;nes e(;?:uriu?:gaz .
(participacion)

2001 22 22 0,8%
2002 8 30 1,2%
2003 9 39 1,5%
2004 65 104 4,0%
2005 47 151 5,8%
2006 59 210 8,1%
2007 65 275 10,6%
2008 45 320 12,3%
2009 34 354 13,6%
2010 48 402 15,5%
2011 116 518 20,0%
2012 38 556 21,4%
2013 185 741 28,5%
2014 177 918 35,4%
2015 319 1.237 47,7%
2016 305 1.542 59,4%
2017 353 1.895 73,0%
2018 426 2.321 89,4%
2019 257 2.578 99,3%
2020 18 2.596 100,0%

Fuente: INEI, Pagina web de las Municipalidades distritales de Lima Metropolitana
Elaboracion propia

3.4 Sobre la revision de implementacion de recomendaciones en las municipalidades

De acuerdo a andlisis presentado en el Capitulo 11l de la presente investigacion, donde se revisan las
recomendaciones emitidas por los 6rganos que integran el Sistema Nacional de Control en 9
municipalidades seleccionadas, se observa que el flujo de informar acerca del estado de
implementacion de una recomendacion recorre un camino que incluye pasos meramente
administrativos y de conocimiento que no necesariamente agregan valor al propdsito en si de
implementar la recomendacién y lograr la mejora de gestion en el tema observado, y que por el

contrario incrementan los plazos vinculados al proceso de implementacién de las recomendaciones.

De acuerdo con el marco conceptual del presente trabajo de investigacion, los roles para la
implementacion de las recomendaciones incluyen al Titular de la entidad, quien asume la
responsabilidad por parte de la entidad del cumplimiento del Plan de Accién, a los funcionarios

responsables de implementar las recomendaciones, y al funcionario responsable del monitoreo del
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proceso, quien hace las veces de consolidador e intermediador entre los dos primeros roles, durante
el mencionado proceso. Al respecto, cabe precisar que si bien normativamente se tienen establecidos
los roles sefialados, lo que ocurre en la practica es que se involucra a mas servidores en el proceso
de implementacion, lo que implica en la mayoria de los casos, de acuerdo a la informacidn revisada
para elaborar el presente trabajo de investigacion, la participacion de servidores que, por la naturaleza
de sus labores (por ejemplo, jefes de unidades de organizacién de linea o servidores o jefes de
unidades de organizacion responsables de algun sistema administrativo) tienen una carga de tareas
alta, lo que origina que las acciones para la implementacion de las recomendaciones son desplazadas

al competir con otras consideradas de mayor prioridad.

3.5 Sobre la facultad sancionadora

Facultad sancionadora de la CGR: La norma que regula el proceso de implementacion y seguimiento
a las recomendaciones de los informes de auditoria establece que la CGR tiene la potestad
sancionadora en el marco del Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS) y del Procedimiento
Administrativo Sancionador (PAS), en los casos que el Titular de la entidad, los funcionarios
publicos, el jefe del OCI y los procuradores publicos incurran en infraccion en el proceso de
implementacion y seguimiento; no obstante, a consecuencia de la Sentencia del Tribunal
Constitucional sobre “Demanda de inconstitucionalidad interpuesta contra diversas disposiciones de
la Ley N°29622, que modifica la Ley N° 27785 , y amplia las facultades en el proceso para sancionar
en materia de responsabilidad administrativa funcional”, se declaré inconstitucional el articulo 46 de
la Ley N° 27785 , referido a las conductas infractoras; de manera que, resulta inaplicable dicha
potestad, verificAndose cierta impunidad en caso de incumplimiento de las actividades que integran

el proceso de seguimiento.

3.6 Registrar en el aplicativo informaético del funcionario responsable del monitoreo

La norma que regula el proceso de implementacién y seguimiento a las recomendaciones, establece
como una de sus obligaciones, el registro adecuado y oportuno en el aplicativo informatico de la
informacion y documentacion que sustenta las acciones adoptadas, sin embargo, a la fecha el
aplicativo no ha sido implementado, de modo que, la documentacién e informacién viene siendo
remitida al jefe del OCI para su evaluacién respectiva; dicha situacion ocasiona que no se pueda
transparentar la informacion que sustenta el proceso de seguimiento e implementacién.

3.7 Registro y seguimiento de las recomendaciones en el aplicativo SCG

Los informes de auditoria son registrados por los 6rganos conformantes del Sistema en el aplicativo
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informatico “Sistema de Control Gubernamental”, que es la base a partir de la cual el OCI y las
unidades organicas competentes de la Contraloria realizan la implementacion, seguimiento y
supervision de las recomendaciones, sin embargo, el aplicativo resulta poco amigable a fin de
registrar el estado situacional de las recomendaciones, mas aln si se tiene en cuenta la falta de un
manual de usuario que sirva de guia y/o consulta para un adecuado registro; situacion que podria

ocasionar un deficiente manejo en el registro de las mismas.

De manera adicional a los dos puntos anteriores, respecto del SCG, y de acuerdo a la informacion
obtenida en las entrevistas, los usuarios indican que la interfaz del aplicativo es poco intuitivo y
amigable, en la que, por una parte, hay que investigar para encontrar las funciones y, por otra parte,
una vez ubicadas las funciones, los comandos tienen un tamafio y disposicién no adecuados,

dificultando el registro de informacion.

Adicionalmente a ello, los usuarios entrevistados (ver Anexo 1) sefialan que el SCG o no cuenta con
ciertas funcionalidades o con las que cuenta no funcionan de manera adecuada. A manera de ejemplo
se puede mencionar: gque el sistema no funciona con los navegadores Google Chrome y Mozilla; el
Formato 5A “Situacion de las recomendaciones”, muestra solo el nimero de la recomendacién, pero
no su contenido de la misma, por lo que es usual que los OCI usen, fuera del sistema, un formato
manual como registro, lo que se complica mas ante la imposibilidad de exportar la informacién a un
formato editable; alineado a lo sefialado en la seccion de Limitaciones del presente trabajo de
investigacion, el sistema tiene una capacidad limitada de caracteres para registrar informacion, lo
que significa, adicionalmente, la imposibilidad de obtener reportes con informacién integra a quienes
requieran acceder a dicha informacién (CGR, otras entidades del Estado, estudiantes, investigadores,

empresas privadas, entre otros).

Todo lo anterior se ve agravado por la ausencia de un manual de usuario actualizado que oriente a

los operadores para un correcto uso del SCG.

3.8 Indicador del proceso de implementacion de recomendaciones

De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2024, la Contraloria tiene el Objetivo
Estratégico Institucional 01: Contribuir a la mejora de la gestion de los procesos y sistemas de las
entidades publicas y a la reduccion de la inconducta funcional y corrupcién, objetivo orientado a que
la Contraloria a través de sus funciones, como los servicios de control, aporte en la mejora de la
gestion de las entidades y, de esta manera, coadyuvar con el uso eficiente de sus recursos. En el
marco del objetivo mencionado, se cuenta con la Accion Estratégica Institucional 01.02 Servicios de

control oportunos y efectivos, lo que se mide por el porcentaje de servicios de control iniciados con
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carpeta de servicios de control (Férmula: Numero de servicios de control iniciados con carpeta de
servicios de control / Numero total de servicios de control iniciados; Meta al 2020: 15%). Al respecto,
se puede mencionar, en primera instancia, que de la revision del dltimo Informe de Evaluacion del
Plan Operativo Institucional (POI), Periodo Enero-Julio 2020%, no se puede verificar el nivel de
cumplimiento, y, por otra parte, el indicador establecido, si bien podria asegurar el inicio de un
servicio de control posterior, no asegura que las recomendaciones se implementen de acuerdo a lo

establecido en los Planes de Accion.

% Portal de Transparencia de la Contraloria General de la Repblica (Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2020 de
la CGR): http://doc.contraloria.gob.pe/transparencia/documentos/2020/evaluacion_POI_2trim_2020.pdf
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Conclusiones y recomendaciones

1.

Conclusiones

Luego del desarrollo del trabajo de investigacidn, los autores concluyen lo siguiente:

Se han identificado los siguientes factores que retrasan o impiden la implementacion de las
recomendaciones en base a la revision y analisis de la informacion de las recomendaciones
orientadas a la mejora de gestion dirigidas a superar las causas de las observaciones derivadas
de las desviaciones de cumplimiento, deficiencias de disefio o funcionamiento del control
interno y de los aspectos de importancia, formuladas en los informes de auditoria resultantes

de los servicios de control posterior:

Recomendaciones estructuradas de manera genérica, situacion que no permite promover
acciones de mejora, correctivas u otras necesarias en la conduccion y ejecucion de las
actividades encaminadas a su implementacion. Tal es el caso que el 8% de las
recomendaciones en las nueve (9) municipalidades seleccionadas, recomiendan la
solucion de un problema exhortando el cumplimiento o alineamiento de procesos con
una ley o marco normativo particular. En algunos casos, estas recomendaciones no
establecen una correlacién entre el problema y el marco normativo, con lo que la
recomendacion se vuelve ambigua; en otros casos solo citan un articulo especifico, lo
que genera el riesgo de gue el problema no se atienda ante los constantes cambios que

se realiza en el marco normativo nacional.

Asimismo, el 13.8% de las recomendaciones en las nueve (9) municipalidades
seleccionadas, recomiendan la elaboracién de directivas, procedimientos, lineamientos,
instructivos, manuales de procedimientos y otros mecanismos para documentar roles,
pasos, plazos o brindar instrucciones como Unica accion correctiva ante un problema
detectado, sin contar con un andlisis que permita determinar que dicho problema tiene

como causa la ausencia de una directiva y gque por tanto esa sea su solucion.

La Falta de compromiso del titular de la entidad y funcionarios responsables, debido a
gue no consideran prioritario adoptar las acciones o0 medidas dispuestas en el plan de
accion; situacion gque se agrava si consideramos la alta rotacion de personal al interior
de la entidad asi como el que integra el OCI; que en muchos casos no permite que se
continde con el mismo plan de accion y en el caso del personal del OCI realice una
evaluacion y registro inadecuado de la implementacion de las recomendaciones en el

SCG debido a la falta de capacitacion.
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2.

o La antigliedad de las recomendaciones emitidas. La data muestra que el 73% de las
recomendaciones en todas las Municipalidades de Lima Metropolitana tienen una
antigliedad mayor al 2017, siendo que las recomendaciones mas antiguas corresponden
al afio 2001.

o El aplicativo “Sistema de Control Gubernamental” (SCG) carece actualmente de un
conjunto de caracteristicas vinculadas a su facilidad de uso y a sus funcionalidades
(relacionadas al registro de la informacion, a la facilidad para realizar consultas, a la
disposicion confusa de los comandos, a la posibilidad de descargar reportes o data para
construirlos, a la imposibilidad de funcionamiento en navegadores distintos a Explorer,
entre otros, situacion que se agrava por la falta de un manual de usuario actualizado)
que no dan el suficiente soporte a los usuarios, en los diferentes roles que puedan

adoptar, para el seguimiento de la implementacién de las recomendaciones.

Se ha observado que la implementacion de una recomendacion cuenta con una serie de
actividades meramente administrativas y solo para conocimiento al interior de una
Municipalidad distrital, lo cual no agrega valor al proposito de mejorar la gestion, y que, por el
contrario, incrementan los plazos vinculados al proceso de implementacién de las
recomendaciones. Asimismo, se advierte que en la préactica se involucran a jefes de unidades de
organizacion de linea o servidores o jefes de unidades responsables de algin sistema
administrativo, aparte de los roles formales mencionados en las directivas, quienes por la
naturaleza de sus labores tienen una alta carga de tareas, lo que origina gque las acciones para la
implementacion de las recomendaciones sean desplazadas al competir con otras consideradas

de mayor prioridad.

De la revision del POI vigente de la Contraloria, no se puede verificar que el indicador
denominado “porcentaje de servicios de control iniciados con carpeta de servicios de control”
se haya cumplido de acuerdo con lo programado. Por otro lado, dicho indicador no permite
asegurar que las recomendaciones se implementen de acuerdo con lo establecido en los Planes

de Accion.

Recomendaciones

Se presentan las siguientes recomendaciones relacionadas a la mejora de gestion a partir de lo

documentado en el presente trabajo de investigacion:

Fortalecer la supervision y coordinacion constante de los informes resultantes de los servicios
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de control posterior, verificando:

o Que las recomendaciones de los informes constituyan medidas especificas, claras y
posibles de ser subsanadas. Formuladas con orientacion constructiva, siguiendo una
estructura especifica que permita una identificacion clara y precisa tanto del problema
como de la medida correctiva, a efectos que la administracion de la entidad, implemente
medidas correctivas que propicien optimizar sus sistemas administrativos, el mejoramiento
de la gestion y contribuya al logro de los objetivos institucionales; considerando el costo

proporcional a los beneficios esperados.

o Que se impulse la implementacion de recomendaciones en forma efectiva y oportuna, a fin
que el titular de la entidad y funcionarios responsables tomen conciencia de la importancia
de su implementacion; para tal efecto, resulta conveniente que el titular establezca los
mecanismos de ejecucién necesarios para que los funcionarios y servidores de las
respectivas areas de la entidad cumplan de manera oportuna, con implementar las
recomendaciones formuladas; asi como, se capacite permanentemente al personal
integrante del OCI a fin que realice el seguimiento a las acciones que las entidades

dispongan para la implementacion hasta su registro en el aplicativo SCG.

o Que la decisién de elaborar directivas, procedimientos, lineamientos, instructivos,
manuales de procedimientos u otros mecanismos para documentar roles, pasos, plazos,
instrucciones sea potestad de la entidad auditada, incluyendo para dicho fin el analisis de
los conceptos y criterios la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracién publica, con el propdésito de asegurar que el
problema detectado en el servicio posterior tiene como una de causas de origen la ausencia

de una directiva, lo que motiva por defecto, su elaboracion.

o Queserealicen mejoras de la interfaz y en las funcionalidades del SCG, que permitan, entre
otros aspectos, contar con una aplicacion intuitiva y agil para los usuarios, obtener reportes
en linea del avance de la implementacion de las recomendaciones, descargar informacion
en formatos editables para la utilizacion a necesidad de los usuarios. Adicionalmente, se
recomienda que, luego de la puesta en produccion de la aplicacién mejorada, capacitar a

los usuarios, asi como preparar material para difundir el nuevo SGC.

e  Remitir los informes de auditoria al concejo municipal a fin de que los regidores sobre la base

de su capacidad fiscalizadora establecida en la Ley N°27972 “Ley Organica de
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Municipalidades”, apoyen en la adecuada y oportuna implementacion de las recomendaciones

de los servicios de control posterior, dando cuenta al OCI respectivo.

Disminuir los niveles de coordinacion y de revision durante el proceso de implementacion de
las recomendaciones en las entidades, modificando para ello, la directiva vigente a fin de darle
agilidad al proceso, enfocandose en lograr la mejora de gestién con la implementacion.

Incluir en sus documentos de Planeamiento Institucional (PEI y POI) objetivos e indicadores
vinculados a otros hitos importantes del proceso de implementacion de las recomendaciones
resultantes de los servicios de control (y no solo al inicio del control), que le permita cuantificar
el grado de avance de los planes de accion establecidos y aplicar acciones correctivas al proceso

de implementacidn de las recomendaciones, de considerarlo pertinente.

Asignar de manera temporal a los auditores con experiencia que se encuentran con licencia con
goce de haber compensable y/o en trabajo remoto, debido a la emergencia sanitaria, a la
evaluacion de recomendaciones en base a los principios, de oportunidad eficacia, eficiencia y
economia que rigen el control gubernamental, a fin de obtener el sinceramiento de las mismas,

declarandolas en estado pendiente, en proceso, inaplicables y/o implementadas de ser el caso.
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ANexos

Anexo 1. Respuestas de los entrevistados

A continuacion, se presentan las respuestas proporcionadas por los entrevistados que tienen como

funcion el seguimiento, evaluacion e implementacion de recomendaciones:

Preguntas Especialista Responsable del | Jefe del OCI Subgerente de
encargado del Seguimiento de Seguimiento y
registro de la Gerencia Evaluacion del
recomendaciones | Regional Lima- SNC
en el aplicativo Callao

1 Generalidades

1.1 | Profesion Ingeniero de | Licenciada  en | Ingeniero Ingeniero de

sistemas administracion industrial sistemas

1.2 | Tiempo de | 2 afios 2 afios y medio 20 afios (2 afios en | 4 meses
experiencia en el la M.D. de San
SNC. Miguel.

1.3 | Principales Registro de | Consolida la | Realiza el control | Gestién integral
funciones implementacion informacion interno simultaneo | del proceso de

de registrada por los | y posterior, ejecuta | seguimiento e
recomendaciones. | OCI. servicios de | implementacion
control y servicios | de las
relacionados y | recomendaciones.
realiza el
seguimiento y
evaluacion de las
recomendaciones
derivadas de los
informes de
auditoria.

1.4 | ¢Cuantas personas Son siete personas
trabajan en el (5 manera
equipo del OCI? presencia y 2 en

trabajo remoto).

2 Aplicativo SCG

2.1 | iConoce de la|No Recuerda un | En el afio 2001
existencia de manual del afio | trabajaba con un
algin manual de 2016 (no lo tiene | manual para el
usuario sobre del fisicamente), SAGU, pero en 20
aplicativo SCG? pero no se ha|afios no se ha

actualizado para | mejorado el
el registro de las | registro de la
recomendaciones | informacion
derivadas de los | respecto al
Informes de | seguimiento  de
Servicios de | implementacion de
Control recomendaciones.
Especifico. No tiene
conocimiento  de
un manual
actualizado.

2.2 | ¢Considera que el | No es un sistema No, ya que los | Se debe actualizar

aplicativo  SCG | intuitivo, por lo campos para | la plataforma
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resulta amigable
para el registro de
las
recomendaciones
y nivel de avance?

que se tiene que

investigar sus
opciones 0
consultar a

personas que lo
hayan usado. Las
opciones para el
registro estan muy
escondidas y no se
tiene
conocimiento de
todas las
funciones que
pueden existir.

registrar el
seguimiento  de
acciones realizadas

0 acciones por
realizar son
demasiado
pequefios.

informéatica  que
soporta SCG, los
usuarios han
reportado que es

muy lento, no
funciona con los
navegadores

Google Chrome y
Mozzila,
faltdndole algunas
funcionalidades,
entre otros.

2.3 | ¢Cuadles considera | Se cuelga, se pone El Formato 5A
que son las | lentoy a veces no “Situacion de las
principales aparecen las recomendaciones”,
dificultades  del | opciones en el muestra solo el
aplicativo, al | aplicativo. nimero de la
momento de recomendacion,
registrar las mas no, el
recomendaciones contenido de la
y su estado de misma, por lo que
avance en la varios OCI utilizan
implementacion? un formato en

Word solo para
agregar el campo
“recomendacion”;
ademas el SCG
tiene una
capacidad limitada
de caracteres para
registrar las
acciones realizadas
y acciones por
realizar de wuna
recomendacién, y
tampoco permita
exportar la
informacion en
formato Word.

2.4 | ;Se puede obtener | Alguna vez vi un
del aplicativo | reporte, pero no
SCG un informe | me acuerdo como
consolidado  por | emitirlo.
afios, reportes por
informes, o por
tipos de
responsabilidad, a
fin de agilizar el
seguimiento y la
evaluacion?

2.5 | ¢Cudles considera | 2.5 El aplicativo no

los principales
problemas de los

es muy amigable,
considera que
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OCI al momento
de registrar las
recomendaciones
y el avance de su
implementacion
en el aplicativo?

cuando se les
observa el
seguimiento  es
porque la
informaciéon que
se encuentra
registrada en las
acciones

adoptadas, no se
ajusta al estado
de la
recomendacion.
Agrega, que el

principal
problema es la
falta de

comprension  de
la directiva vy
modificaciones

que regulan el

seguimiento.

2.6 | ¢Considera que el | No es En Lima no he
servicio de | particularmente el visto que haya
internet internet, existe el problemas de
contratado por la | problema de internet, para que
mayoria de | sefiala en cargue el
entidades publicas | diferentes aplicativo SCG.
dificulta la carga | distritos de Lima
de los registros en | y por ambiente.
el aplicativo? El problema

reside en que se
tiene que habilitar
ciertos parametros
de seguridad para
poder entrar por
los diferentes
navegadores y eso
puede crear
vulnerabilidades
en la
configuracion de
la entidad.

2.7 | ¢(Remite al titular Si, reportes en
los reportes Word elaborados
bimestrales a que por el OCI y un
hace referencia la informe, los
directiva, en los formatos 52
gue se muestra el también se
nivel de avance en imprimen, pero no
la implementacion tiene mucha
de las utilidad.
recomendaciones?

2.8 | ¢Se puede obtener Si.

del aplicativo
SCG un informe
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consolidado  por
afios, reportes por
informes, o por
tipos de
responsabilidad, a
fin de agilizar el
seguimiento y la

evaluacion?

3 Proceso de
seguimiento

3.1 | ¢Considera que En los gobiernos
los OCI deben locales la
tener  asistencia mayoria de su
técnica en el personal es
proceso de contratado  por
seguimiento y locacién de
evaluacion de las servicios por lo
recomendaciones que son
a su cargo? cambiados

frecuentemente,
de manera que se
les brinda
asistencia
técnica. En el
caso del personal
del OCI que hace
permanentemente
esta labor, muy
pocas veces
requieren de
asistencia.

3.2 | ¢Se ha coordinado Se ha coordinado,
con los OCI a fin en varios casos
que verifiquen la han aplicado la
causa de la R.C. N° 356-
existencia de 2029-CG, que
recomendaciones faculta al OCI
que datan de hace poder determinar
mas de quince la inaplicabilidad
afios sin haberse de la
implementado a la recomendacién
fecha? en los tipos

mejora de gestién
y administrativa
entidad.

3.3 | Deacuerdo con tu Las que mas se De acuerdo con la

experiencia ¢Cual
consideras  que
son las
recomendaciones
que més tardan en
implementarse?

repiten en los
informes anuales
y contindan en el
mismo estado son
las derivadas de
los informes de
las SOA.

En el caso de las
recomendaciones

informacion
estadistica, son las
recomendaciones
de sanciones
administrativas
que dependen de
la entidad,
declarandose la
mayoria de estas
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de mejora de
gestion, las que
mas tardan en
implementarse

son las que
encargan elaborar
algn  tipo de

(13

como no
aplicables” por el
transcurso del
tiempo.

documento
normativo  para
demarcar un
proceso.

3.4 | iSe ha La R.C. N°356-
considerado la 2019-CG, faculta
posibilidad de al OCl a
recomendar como determinar la
resultado de la inaplicabilidad de
revision 0 las
evaluacion a las recomendaciones
recomendaciones en los casos de
que los OCI tiene recomendaciones
a su cargo, el de “mejora de
calificarlas como gestion” 0
inaplicables, dado “procesos
el tiempo administrativos”.
transcurrido?

35 | ¢Cual o cuéles -Cada quienredacta |- Las  constantes

considera gue son
los principales
factores que
impiden la
implementacion
de
recomendaciones?

una
recomendacién

como mejor lo
entiende o parece,
no  existe un

lineamiento 0
disefio de
recomendacion
que utilice
modelos ya
preestablecidos a
diferentes

casuisticas que ya
es conocida en el
SNC que pueda

servir como
referencia al
elaborar una

recomendacion.

-El componente de
control interno
“ambiente de
control” de la
entidad vy el
compromiso  real
de cada titular es
vital para que se
logre avanzar en la
implementacion,

modificaciones

en el marco
normativo en la
gestion  publica,
los cuales son el
criterio para las
recomendaciones
que se formulan.
Los aplicativos
informaticos para

registrar la
implementacion
de las

recomendaciones,
en muchos las
mismas se
encuentran
implementadas,
pero no se
actualiza por
problemas de uso
del aplicativo.

- La pandemia del
COVID-19.
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ya que al no haber
un mecanismo de
sancion por parte
del SNC, solo
queda el apoyo del
titular. De otro
lado, el
funcionario
siempre tendra
otras prioridades, y
considera la
implementacién un
tema secundario;
sin embargo, desde
mi experiencia i el
titular convoca y
presiona a los
funcionarios,
existen cambios y
avance en la
implementacion.
-Se recomienda la
elaboracioén de una
directiva como un
mecanismo de
control, sin
embargo, las
entidades se tomen
meses y a Veces
afios para
elaborarla,
mientras tanto la
situacion que dio
meérito a la
recomendacion se
sigue  repitiendo.
En tal sentido, se
deberia pensar en
recomendaciones a
cortoy largo plazo.
-Muchos auditores
creen que para
implementar  una
recomendacion
tienen que
verificar si el
mecanismo de
control
implementado esta
funcionando
(efectuar otro
servicio
relacionado) y
hacen
verificaciones,
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tomandose mese
adicionales.

-El servicio
relacionado es
llevado a cabo por
el personal de
apoyo de los OCI
(no genera mayor
avance), ya que e
OCIl centra sus
esfuerzos en los
servicios de
control simultaneo
y servicios de
control  posterior,
situacion que es
fomentada por la
unidad organica,
ya que, en sus
respectivos

cuadros de
controles

semanales, no se
considera el
avance de

seguimiento  de
implementacion.
-El uso del Plan de
Accién al inicio
gener0 que se
activara o retomara
el interés de los
funcionarios, pero
en el tiempo ha
perdido seriedad
ya que casi nadie lo
cumple o cambian
de gestor y
propone otro plan
de accion.

3.6 | ¢(Considera No es viable
pertinente que la juridicamente que
CGR emita una la CGR emita una
resolucién dando resolucién dando
de baja de baja
recomendaciones recomendaciones.
gue datan de hace
mas de quince
afios sin haberse
implementado a la
fecha?

3.7 | ¢Considera Sobre las
pertinente recomendaciones
fortalecer algln de mejora de
aspecto en gestion se estd
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particular respecto
del seguimiento y
evaluacion de las
recomendaciones,
hasta su registro
en el aplicativo?

trabajando un

nuevo marco
normativo que
unifica y

estandariza el
seguimiento e
implementacion
de las
recomendaciones
de los servicios de
control posterior.
Por otro lado, se
debe fortalecer el
proceso de
formulacion y
elaboracion de
recomendaciones,
propendiendo que
los gestores
tengan un
entendimiento
claro de lo que se
requiere., para que

se pueda
implementar  lo
mas rapido
posible.

3.8 | De acuerdo con su De acuerdo con la
experiencia ¢cual informacion
considera gue son estadistica son las
las recomendaciones
recomendaciones de “mejora de
Mas recurrentes en gestion” y
las “administrativa
municipalidades entidad”.
distritales?

3.9 | ¢(Considera que la -Aplicacion de | A la fecha, no se

implementacion
de las
recomendaciones
ha resultado en
mejoras de los
procesos de las
entidades de cara
a los ciudadanos?,
de ser el caso
jpodria dar un
ejemplo?

Invierte.pe en el
SAT para la
identificacién de
depdsitos y
agencias

habilitadas en base
a un analisis

normativo de
evaluacién de
alternativas en el
marco del
programa

multianual de

inversiones, ya que
antes se realizaban
analisis muy
generales bajo
criterios propios de

ha realizado un
estudio integral
sobre el impacto
particular de la
implementacion

de las
recomendaciones
del tipo de mejora
de gestion en los
procesos de las
entidades.
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la entidad. Lo cual
gener6 que se
tengan  criterios

técnicos para
dimensionar la
cantidad de
vehiculos a
secuestrar  versus
el espacio

necesario para
custodiarlos.
-Recomendaciones
para mejora de
cruces de
informacién entre
la PNP (impone la
papeleta), el SAT
(cobra la sancién
pecuniaria de una
infraccion de
transito) y traslada
al MTC la sancion
no pecuniaria para
su gjecucion
(inhabilitacién o
suspension de la
licencia de
conducir), en este
caso el OCI al
tener un alcance a
nivel de entidad,
emite
recomendaciones a
fin de que se
mejoren los cruces
de informacion a
fin que todos los
infractores  sean
sancionados de
manera pecuniaria
Y No pecuniaria.

- En operativos de

secuestro de
vehiculos, una vez
secuestrado el
vehiculo por
deuda, es derivado
al depdsito
vehicular mas
cercano; sin
embargo, no

existia un control
entre los vehiculos
intervenidos y
enviados al
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deposito,  versus

los que
efectivamente
llegaban al
deposito,

careciendo de un
mecanismo de
control,
habiéndose
emitido la
recomendacion e
implementado.

3.10

¢Qué antiguedad
en promedio
tienen las
recomendaciones
provenientes  de
los servicios de
control posterior
en la
municipalidad?

Seis afios.

3.11

¢Considera que el
titular y
funcionarios de la
municipalidad
asumen su
responsabilidad
en la
implementacion
de las
recomendaciones
de los informes de
auditoria?

No.

3.12

(El titular de la
entidad,
funcionario
monitor y
funcionarios
responsables
cumplen con los
plazos
establecidos en el
Plan de Accién a
fin de
implementar  las
recomendaciones?

No.

3.13

¢Coordina de
manera

permanente  con
los funcionarios
responsables  de
implementar  las
recomendaciones?

Si.

3.14

¢Considera que la
rotacion continua

Si.
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de los
funcionarios
encargados de la
implementacion

de las
recomendaciones
en las

municipalidades
constituye una
limitacion?

3.15 | ¢Considera que la Si.
rotacion de los
jefes de OCI, o la
no designacion de
uno dificultan el
adecuado
seguimiento  del
proceso de
implementacion?

3.16 | ¢Durante su Si, existen diversos
gestion, luego de motivos que van
la evaluacion desde el cambio de
correspondiente, la normativa, el
ha identificado costo de
recomendaciones implementar la
inaplicables? De recomendacién
ser el caso, sefiale versus el beneficio
los motivos. obtenido;

recomendaciones
muy generales que
no tienen sustento
en el informe;
recomendaciones
que indican lo
mismo que sefala
la normativa, sin
mayor valor.

3.17 | ¢Considera que el Considero que es

plazo de veinte
dias habiles es
excesivo para
presentar el plan
de accion por los
funcionarios

responsables?

razonable,  pero
las entidades o los
funcionarios,
consideran que es
un tema no
urgente, 'y Ssi
hacemos un
analisis de la data,
es muy probable
gue sea muy poco
porcentaje de
funcionarios que
lo emita dentro de
los 20 dias
habiles.
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3.18

;Tiene
conocimiento que
se haya
identificado

responsabilidad a
los funcionarios
(antes de la
suspension de la
potestad
sancionadora de la
CGR), por no
haber  cumplido
con implementar
las
recomendaciones
dentro de los
plazos dispuestos
en el Plan de
Accion?

En los 20 afios
trabajando en
diversos OCl,
recuerdo que la
Unica vez que la
CGR ordené a
todos los OCI
realizar un
Examen especial a
la implementacion
de
recomendaciones
fue en el afo
2003-2004, en ese
tiempo trabajaba
en el OCI de la
M.P. del Callao,
identificandose
responsabilidades
administrativas
funcionales;  sin
embargo, este tipo
de
responsabilidad
por su naturaleza
recae en la propia
entidad. En 20
afios fue el Unico
intento que se hizo
como SNC para
tratar de sancionar
a un funcionario
por no
implementar
alguna
recomendacion.

3.19

¢La CGR, a través
de la unidad
organica que lo
supervisa efectla
visitas a efectos de

evaluar los
avances del
proceso de

implementacion y
seguimiento a las
recomendaciones?

No efectula visitas,
no obstante, una
supervision de la
unidad organica
puede contribuir a
gue no se deje de
lado el servicio
relacionado  de
seguimiento  de
implementacion
de
recomendaciones
y haya presion
para abordar el
tema o avanzar en
el mismo y se
puede pensar que
ahi estd la clave
del éxito.
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Finalmente, mas
alla de una
supervision,  se
requiere facilitar e
idear mecanismos
qgue coadyuven a
realizar la labor de

seguimiento.
3.20 | ¢La entidad Si.
cumple con
publicar

semestralmente en
el Portal de
Transparencia, el
reporte de las
recomendaciones
orientadas a
mejorar la gestion
de la entidad,
derivadas de los
informes de
auditoria?

Fuente: Entrevistas y encuestas realizadas por los autores de la presente investigacion.

Elaboracion: Propia, 2020
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