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| ntroduccion

Hace masdetresafios, laUniversidad del Pacifico tomé lainiciativade compilar
y difundir los esfuerzos que se estaban haciendo en el Per( paraincorporar la
responsabilidad social como parte de la estrategia de negocios delas empresas.
Ahora nos encontramos ante |a tercera entrega de esta compilacion de buenas
précticas empresariales y cuyo objetivo es ofrecer a empresarios, académicos,
docentes, alumnos y publico en general una muestra de que en el Peru se pue-
den hacer buenos negociosy, a mismo tiempo, satisfacer las demandas de los
diferentes publicos interesados.

Estaterceracoleccion recoge | as experiencias de cuatro empresas ganadoras del
I Concurso parael Premio alaResponsabilidad Social y Ambiental delasEm-
presas, realizado en €l afio 2004 por Perti 2021. Esde destacar que el objetivo de
este premio esta alineado con €l de la organizacién que lo promueve, €l cual es
lograr una «vision nacional compartida, haciendo que la empresa actlie como
agente de cambio para el desarrollo del pais e incorporando la responsabilidad
empresarial como una herramienta estratégica de gestion».

Transcurridos tres afios de experiencia en documentar |as préacticas de respon-
sabilidad social de las empresas, podemos decir que ha habido un avance. En
primer lugar, cadavez hay més organizacionesinteresadas en que se documen-
ten y difundan sus experiencias de practicas socialmente responsables. En se-
gundo lugar, ha quedado claro que hay una preocupacion creciente por parte de
las empresas protagonistas de emprender programas que beneficien principal-
mente alacomunidad circundante. Finalmente, cabe destacar que las organiza-
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ciones que incorporan la responsabilidad social en su gestion demuestran que
pueden ser rentables y exitosas, logrando ala vez impactos beneficiosos en la
comunidad circundante.

Al igua queen lasdos entregas anteriores—col ecciones 2003 y 2004—, en esta
oportunidad los criterios de sel eccion delasiniciativas fueron laintegracion del
manejo ambiental y social en las metas econdémicas de la empresa; larelacion
entre la actuacion sostenible de la competitividad de la empresa, tanto en la
industriacomo en el pais, enlaregiony en el mundo; y el uso de herramientaso
instrumentos que ayuden a un manejo sostenible y competitivo que contemple
demaneraintegradael impacto ambiental, social y econémico.

Sobre labase de estos criterios, el Comité Evaluador selecciond |as siguientes
experiencias.

. Convivencia armoniosa, y aporte de Minera Buenaventura al desarro-
Ilo social y sostenible de la comunidad de Huancavelica
Responsable: Samuel Mongrut Montalvan

En este caso, se observa que la mineria con enfoque de responsabilidad
social puede contribuir sustancialmente al desarrollo de unaregiony que
esta afirmacién es valida aun en regiones muy pobres en las cuales es
muy dificil visualizar qué actividades alternativas a la mineria pueden
generar riqueza. A través de esta experiencia, se haimplementado una
serie de talleres autosostenibles que buscan exportar valor agregado
ecol 6gico mediantetallerestextilesy de curtiembres.

Este proyecto gané € primer lugar enlacategoria«EmpresaGrande» en el
I Concurso parael Premio alaResponsabilidad Social y Ambiental delas
Empresas.

. Programa Educativo «Videoteca Backus» — Fundacion Backus
Responsable: PatriciaLay Ferrato

LaCorporacion Backus cred laFundacion Backusen el afio 2002 gracias
alos aportes de las empresas que conforman la corporacion: Union de
Cervecerias Peruanas Backus & Johnston S.A.A., Cerveceria San Juan
S.A.A.y CompariiaCerveceradel Sur del Perti S.A. LaFundacion trabaja
diversas actividades rel acionadas con laeducacion, lasalud, lacultura, la
asistenciasocia y laconservacion del medio ambiente. El caso se centra
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en el ambito educativo a través del Programa «Videoteca Backus» que
brinda, a través de material audiovisual, herramientas de capacitacion
escolar y docente tanto a colegios estatales como particulares.

Este proyecto gandé el segundo lugar en la categoria «Empresa Grande»
endl Il Concurso parael Premio alaResponsabilidad Social y Ambiental
delasEmpresas.

Agua para El Rosario )
Responsables: Rosa Maria Fuchs Angeles y Susana Sugano Sato

El centro poblado El Rosario esuno de los més pobres del distrito de Los
Aquijes en el departamento de Ica. Desde su fundacion, esta poblacion
hasufrido el problemade escasez de agua. A finalesdel 2003, el problema
se agudiz6 debido a que €l pozo que abastecia a la comunidad colapsd
por faltade un manteni miento adecuado. En ese contexto, ladonacion de
un pozo por parte de Agricola Chapi fue determinante para que dicho
centro poblado volviera a contar con este servicio y, de esta manera, se
pudieraaliviar alasmésde 400 familias queviven en El Rosario.

Este proyecto gand € primer lugar en lacategoria «EmpresaMediana» en
el 11 Concurso parael Premio alaResponsabilidad Social y Ambiental de
lasEmpresas.

Centro de Esparcimiento Picasso Candamo
Responsable: PatriciaAraujo Azalde

Estaexperienciase circunscribe alalocalidad de San Jacinto, ubicadaen
el departamento de Ancash, localidad en la cual opera Agroindustrias
San Jacinto S.A.A. Laresponsabilidad social de estaempresa se muestra
en las obras que viene g ecutando desde hace algunos afios en los ambi-
tos comunal, educativo, cultural, recreacional, social, medioambiental,
entre otros. Estas obras tienen como uno de sus principales objetivos
mejorar la calidad de vida de los trabgjadores y de la comunidad en su
conjunto. En este marco, laempresa decidi6 g ecutar la construccion del
Centro de Esparcimiento Picasso Candamo.

Este proyecto gand el segundo lugar en la categoria «kEmpresa M ediana»
endl Il Concurso parael Premio alaResponsabilidad Social y Ambiental
delasEmpresas.
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. Amanco por un Per mejor
Responsable: Israel Velarde Cumpa

Actualmente, Amanco es lider latinoamericano en el negocio de
tubosistemas, asi como en el de construsistemas en Centroamérica. En el
ambito mundial, esta empresa se caracteriza por ser una de las més pre-
ocupadas por incorporar laresponsabilidad social empresarial en su es-
trategiade negocios. El Programa«Amanco por un Perd mejor» seinicié
en el afio 2004 con el objetivo de que todos los colaboradores de la
empresa se conviertan en los embajadores y protagonistas de la respon-
sabilidad social empresaria en el Pery, transmitiendo estos conceptos a
los publicosinteresados con quienes actlan, asi como haciael interior de
sus propias comunidades. El programa consta de tres pilares: progreso,
salud y actitud; y cada uno de €llos ha sido desarrollado a través de
alianzas con organizaciones de la sociedad civil y el gobierno.

En las cinco organizaciones que forman parte de esta coleccion de buenas
préacticas empresarial es, hay un comdn denominador: €l gran interés paracon
lacomunidad con la cual interactdan y que se manifiesta en los compromisos
asumidos con la misma. Ademas, en todas estas organizaciones, existe una
integracion de la responsabilidad social empresarial en sus visionesy misio-
nes.

L as experiencias que se presentan en esta nueva col eccion nos permiten afirmar
gue esimperiosalanecesidad de mantener un did ogo fluido entre las comunida-
desy las empresas como base para construir la confianzay, de ese modo, solu-
cionar los problemas sociales que surgen. Por otro lado, se observa que la
responsabilidad social empresarial necesitade lamovilizacion eintegracion de
diversas organizaciones —desde |a propia empresa privada hasta instituciones
educativas y organismos publicos— con € fin de potenciar €l bienestar en lo
social y empresarial. En este sentido, las alianzas estratégicas son de suma
importancia. Asimismo, se debe tratar de involucrar tanto a los trabajadores
como a la sociedad civil para que la labor social y la responsabilidad de la
empresaamplien su dimension. Finalmente, se puededecir quetanto losclientes
externos como internos premian cada vez mas a las empresas que son social-
mente responsabl es.

Antes de concluir, queremos agradecer ala Fundacién Avina por haber hecho
posible esta publicacién; alas organizaciones materia de estudio, que prestaron
ampliacolaboraciony mostraron gran disponibilidad parabrindar informacion;
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y alos profesores responsabl es de documentar las experiencias. A todos ellos,
nuestro sincero agradecimiento por su iniciativa, compromiso einterés.

Final mente, merecen especial menciénlosmiembrosdel Comité Evaluador, inte-
grado por los profesores Rosario Gomez, Elsadel Castillo, MarthaChavez, Feli-
pe Portocarrero y David Mayorga. A todos ellos |es agradecemos por su apoyo
desinteresado, constante entusiasmo y buena disposicion para colaborar.

Los editores



Convivenciaarmoniosa, y
aportedeMinera
Buenaventuraal desarrollo
social y sostenibledela

comunidad deHuancavdica

Samue Mongrut Montalvan

1. Introduccion

Esindudablelaimportanciade lamineriacomo actividad econdémicade nuestro
pais, debido a que se constituye como unade | as principal es fuentes de divisas.
Sin embargo, dicho aporte se ve mermado por |os efectos que su realizacion
produce tanto en el medio ambiente como en la salud de |os habitantes de las
comunidades aledafias donde se desarrolla.

Después de tantos conflictos ocurridos en la zona norte y central del palis, se
podria pensar que casi todas las empresas mineras tienen problemas con las
comunidades en las que se asientan; sin embargo, este no es el caso, por gem-
plo, de la empresa Minera Buenaventura, que logré obtener un premio por su
desempefio social responsable. Esto |leva a preguntarse como es que una com-
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pafiiaminerapuede ser eficiente en el ambito empresarial y, alavez, no dejar de
lado laresponsabilidad social empresarial.

Este caso tiene como finalidad dar un ejemplo de que, si bien los efectos de la
produccién minera son nocivos, se puede conseguir que dichaactividad genere
un mejoramiento en la calidad de vida de las personas. Solo hace falta un poco
de inversién por parte de la empresa, y mucha dedicacion y colaboracion por
parte de los empleados y de los miembros de las comunidades.

Desarrollar el caso no fuefacil, sobre todo porque setuvo limitaciones de tiem-
po y de acceso a la informacion, debido a que la mina se encuentra en
Huancavelica. Por otro lado, fue toda una aventura vigjar hasta alay conocer
unarealidad alaque muy pocos seacercany que, en este caso, deberiareplicarse
de alguna manera en otras compafiias mineras.

El presente documento se ha estructurado en seis partes. La primera consta de
un resumen ejecutivo del caso, mientras que la segunda parte contiene sus
antecedentes, esdecir, los alcances acercade lamineriay de como sedesarrolla
dichaactividad en el Per(; sus principal es caracteristicasy riesgos; y lalegisla
cion del sector referente a medio ambiente. En latercera parte, se describe la
empresa, sus actividades y operaciones, asi como su vision, mision y valores.
Con estainformacion, en la cuarta parte, se detallan los proyectos ambientales
delaempresa, asi como las obrasy los programas desarrollados en la comuni-
dad de Julcani, lo cual estema principal del caso. Finalmente, la quinta parte
contiene un epilogo en el cual se comentalaleccion aprendidadel caso.

2.  Resumen gjecutivo

El 26 de noviembre del 2004, en la Universidad del Pacifico, se llevo acabo la
ceremonia de premiacion del |1 Concurso para € Premio ala Responsabilidad
Socia y Ambiental delas Empresas— Per12021. Enlacategoria«EmpresaGran-
de», e primer puesto lo obtuvo la Compafiia de Minas Buenaventura con su
proyecto «Convivencia armoniosa 'y aporte a desarrollo socia y sostenible de
Huancavelica». Estelogro esremarcable, sobretodo en unaépocaenlacual existe
unaserie de conflictos sociaes entre unidades minerasy distintas comunidadesa
lo largo del Perti. Més aun, es especialmente importante debido a que este caso
exitoso seenmarcaen laregién més pobre del Perl: Huancavelica

Este caso constituye una muestra de que la mineria con un enfogue de responsa
bilidad socia si puede contribuir sustancialmente a desarrollo de una region y
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gue esta afirmacion es valida aun en regiones muy pobres en las cuales es muy
dificil visualizar qué actividades alternativas alamineriapueden generar riqueza.
No obstante, con lafinaidad de contextualizar el aporte delaempresaBuenaven-
turaa desarrollo de Huancavelica, en este caso se describe primero laimportancia
crucia del sector minero en el Per(, y su convulsionada situacion ambiental y
social que actualmente aquejaal sector. Asimismo, se describen las distintas uni-
dades mineras que son propiedad de la empresa Buenaventura y laimportancia
relativadelaunidad minerade Julcani. Posteriormente, el caso se centraen descri-
bir los principales proyectos ambientales y de desarrollo social, primero de la
empresa Buenaventuray luego delaunidad minera Julcani. En cuanto al apoyo a
la comunidad de Huancavelica, se describen proyectos socia es emprendidos en
las &reas de energia, educacion, transporte, agriculturay trabajo (empleo).

Se concluye que en esta experienciaexisten tres factores de éxito: el desarrollo
de proyectosambientalesy sociaesen los cualeslaempresacomparte el riesgo
de los mismos con las comunidades y otras organizaciones interesadas, la pro-
moci6n de proyectos que sean autosostenibles en €l tiempo y el mantenimiento
deunaactitud proactivaenladifusién delo que significaunamineriasocialmen-
teresponsable. Estos factores han permitido que con el tiempo lacomunidad se
edugue mas con respecto al temay se vea alamineriano como una actividad
depredadoranegativaparalacomunidad, sino como un aliado contralapobreza

Asi, sehaimplementado una serie de tall eres autososteni bl es que buscan explo-
tary desarrollar lo mejor que puede hacer Huancavelica: exportar valor agregado
ecol6gico mediante €l taller detextilesy €l taller de curtiembre. Asimismo, seha
buscado desarrollar lainfraestructura de la zona compartiendo riesgos con dis-
tintasinstitucioneslocales, regionales einternacionales. En definitiva, laCom-
pafia de Minas Buenaventura ha tenido una buena experiencia en la zona de
Huancavelica, delacua pueden extraerse lecciones muy valiosasy que mere-
cen lapenadifundirse.

3. Antecedentes

3.1. Laactividad mineraene Pert

3.1.1. Produccion

El Perti se caracterizapor tener las zonas mineras mésimportantesdel mundo, en

las cuales destaca la produccion de minerales tales como plata, estafio, oro,
cobrey zinc, en mayor escala. En €l cuadro 1.1, se muestralaproduccién minero-
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metdlica de los Ultimos cinco afios en unidades de contenido fino; se puede
observar queel cobre, €l oroy laplatamantienen unatendenciacreciente. Por su
parte, en el cuadro 1.2, se presentan | as cotizaciones de |os principal es produc-
tos mineros, las cuales contindian incrementandose.

Cuadro 1.1
Produccion miner o-metalica, 2000-2004

Producto/  Cobre Plomo Zinc Plata Oro Estafio
afo (tm) (tm) (tm) (kg) (kg) (tm)
2000 553.924  270.576 910.303 2.437.706 132585 37.410
2001 722.035 289546 1.056.629 2.673.834 138.022 38.182
2002 842,783 298487 1.221.616 2.761.486 157.298 38.815
2003 842578  308.874 1.372.790 2.920.922 172619 40.202
2004* 1.000.000 300.000 1.250.000 3.000.000 172.000 40.000

* Valores estimados
Fuente: Ministerio de Energia'y Minas (MEM).
Cuadro 1.2
Cotizaciones de los principales productos mineros, 2000-2004

Producto/ Cobre Plomo Zinc Plata Oro Estafio

afio (US$/tm)  (US$/tm)  (US$itm)  (USS$/ (US$/ (US$/
0z tr) 0z tr) tm)

2000 1.814,26 454,22 1.128,11 5,00 279,10 5.434,76
2001 1.577,77 476,00 886,27 4,39 271,04 4.483,25
2002 1.557,50 452,58 778,56 4,62 309,68 4.061,69
2003 1.779,87 515,66 828,39 4,91 363,32 4.896,26
2004* 2.790,02 862,60 1.025,80 6,50 400,96 8.387,03

* Promedio tercer trimestre 2004
Fuente: London Metal Bulletin.

La actividad minera que se desarrolla en € pais ha contribuido a que su sector
sea uno de los que mas aportan al producto bruto interno. Por su parte, las
exportaciones totales de productos mineros se han ido incrementando en la
Ultimadécada. En el cuadro 1.3, se puede observar dicho crecimiento.
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Cuadro1l.3
Exportacion de principales productos miner os, 1994-2004
(en millones de ddlares FOB)

Producto/  Cobre Plomo Zinc Plata Oro Total
afio
1994 824,1 192,6 301,8 97,8 337,7 1.754,0

1995 1.198,8 258,2 324,9 108,6 462,9 2.353,4
1996 1.052,2 274,3 400,8 119,5 579,3 2.426,1
1997 1.090,4 2354 539,2 104,1 499,8 2.468,9

1998 778,8 208,7 445,2 130,6 925,0 2.488,3
1999 776,3 177,1 462,4 169,3  1.192,5 27776
2000 930,5 190,4 495,8 1795 11447 2.940,9
2001 987,2 196,0 419,4 1686  1.166,2 29374

2002 1.187,1 210,8 428,9 1737 14788 3.479,3
2003 1.260,5 201,3 528,7 1910 20447 4.226,2
2004 1.727,6 279,0 436,0 1945 1.726,6 4.363,7

Fuente: Banco Central de Reserva del Per(i y Aduanas.

Las empresas, dentro del sector minero, se encuentran clasificadas de acuerdo
con el volumen de su produccion. Asi, se tienen tres grandes estratos. gran
mineria (5.000 tonel adas métricas por diao masy con un tamafio de concesiones
demésde 1.000 hectareas), medianamineria(entre 150y 5.000 tonel adas métri-
cas por diay mas de 1.000 hectéreas de concesiones), pequefia mineria (por
debajo de las 150 toneladas métricas por diay hasta 1.000 hectareas de conce-
siones) y mineria artesanal (hasta 25 toneladas métricas por diay hasta 1.000
hectéreas de concesiones).

En los cuadros y gréficos del anexo 1, se puede observar |a participacion por-
centual de dichos estratos dentro del total de produccion y las principales em-
presas productoras por tipo de producto a setiembre del 2004.

3.1.2. Empleo

Unacaracteristicaimportante del empleo enlaactividad mineraesel incremento
considerable de trabajadores contratados a través de | os diversos mecanismos
de intermediacion laboral y de las compafiias contratistas mineras (en 1990 y
1999, el 22y el 59% del total respectivamente).
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Esto representaun claro g emplo delamaneracomo se hanido flexibilizando las
relaciones laborales en el sector minero, con consecuencias directas sobre los
nivelessalariaes, loshorariosy lajornadadetrabajo, constatandose unaexpan-
sion de los sistemas acumulativos de trabajo y descanso, y un ato nivel de
horas trabajadas. A pesar de esto, aln existe una gran cantidad de miles de
horas perdidas por huelgas en €l sector, tal como se detallaen €l grafico 1.1.

Gréfico 1.1
Miles de horas-hombre perdidas por huelgas en €l sector minero, 1994-2004
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Fuente: MEM.

3.1.3. Seguridad

Las normas sobre seguridad e higiene han establecido criterios sobre factores
ambiental es, riesgos mecanicosy riesgos quimicos. Con referenciaal indice de
frecuencia de accidentes, segun su distribucion por estratos, |os datos demues-
tran un nivel sostenido entre 1994 y 1996, y luego se nota la tendencia a una
disminucion gradual.

Por otraparte, el indice de severidad del accidentetiene unatendenciagenera a
labaja; sinembargo, existen picos, por gemplo, en el afio 2002. Con referenciaa
|os accidentes leves, no existe un registro en el Ministerio de Energiay Minas
(MEM), sino que se controlan y registran en cadaoficinadel programade segu-
ridad de las unidades mineras operativas. Latendencia decreciente de los indi-
ces de frecuenciay severidad de accidentes puede observarse en los gréficos
12y13.
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Gréfico1.2
{ndice de frecuencia de accidentes
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Gréfico 1.3
indice de severidad de accidentes
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3.1.4. Medio ambiente

La sostenibilidad de las iniciativas de desarrollo impulsadas por la industria
minera no se mide por la duracién de la mina, sino por e impacto que ellas
puedan tener en impulsar distintas actividades, creando bienestar en las pobla-
ciones del entorno y contribuyendo a elevar su nivel de vida.

En el Per(, lacoyunturarel acionadacon laactividad minerase havisto bastante
disipadaen los tltimostiempos. Se pueden identificar tresaristasen el conflicto
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socioambiental: ladébil fiscalizacion que gjerce € Estado sobre el impacto am-
biental generado por las empresas mineras, €l acceso alatierraparauso minero
y lafaltade un marcoinstitucional que canalicelosconflictos'. Al congtituirseel
MEM como la autoridad ambiental, se generd un claro conflicto de intereses,
debido a que también se encargaba de la promocion de lainversion en el sector
minero. Ademas, se observa que el gobierno otorga derechos de exploracion a
inversionistas mineros y son estos quienes asumen el costo de informar ala
poblacién. Por ello, las empresas primero ingresan en € territorio y después
negocian con las comunidades.

Por otro lado, hay un problemapotencial en cuanto alatenenciadelastierras, ya
que los campesinos tienen derechos sobre las tierras que ocupan, pero el
subsuel o de ese mismo territorio es propiedad del Estado.

En el cuadro 1.4, se pueden apreciar |os problemas mas significativos ocasiona-
dos por la actividad minera en diferentes provincias. Como puede observarse,
| os problemas de mayor incidencia son los que corresponden alazonanorte del

pais (Cajamarca).

Se debe sefialar que la mineria es una actividad extractiva que, por su propia
naturaleza, genera contaminacion ambiental . Entonces, el desarrollo de unaope-
racién minerano implicalaausencia de polucién; delo que setrataesdellegar
a un consenso sobre los niveles de contaminacion aceptables por la sociedad
dentro de un marco en que se respeten |os derechos de todos los involucrados.

L amentablemente, en nuestro pais, algunas empresas no cumplen lasnormasde
proteccion ambiental que hastael momento se han logrado consolidar. El Estado
ha priorizado las inversiones en mineria, pero no ha previsto los impactos de
esta actividad en el medio ambiente y las poblaciones’.

Actualmente, se esta dando una expansion acel erada de | as concesiones mine-
rasy se estan comprometiendo areas agricolas de alta productividad, asi como
areas naturales protegidas y fuentes de agua de pueblos y ciudades.

Preocupadas por las consecuencias de los problemas de impacto ambiental
existentes, lasempresas mineras Buenaventura, Yanacochay Goldfields, enunion

1. «¢Mineria responsable? Alerta: contaminacion ambiental y conflictos sociales», en:
Business. Afio IX, No. 124, abril del 2005, p. 16.
2. lbid.
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con el Estado, han creado un fondo pararesarcir lacontaminacién originada por
|as antiguas operaciones mineras.

Cuadrol.4
Principales problemas ambientales y sociales

Internacional
Finance Corp.)

La Quinua (Cajamarca)

Empresas Lugares Problemas
Doe Run La Oroya (Junin) Las emisiones de plomo, cadmio, arsénico,
y diéxido de azufre han tenido un grave im-
pacto en la poblacion general.La empresa
no va a cumplir su Programa de Adecuacion
a Medio Ambiente (PAMA).Aumento de
la contaminacién del aire en niveles alar-
mantes (azufre)
Minera Carachugo (Cajamarca) Derrame de 151 kg de mercurio en
Yanacocha | Magui Maqui Choropampa
(Newmont (Cajamarca) Contaminacion de rios: San Miguel,
Mining, Grupo | San José (Cajamarca) Jequetepeque y de la piscigranja Porcon
Buenaventura, | Yanacocha (Cajamarca) | Contaminacion del rio Llaucanoy rio Grande

Subvaluacion del precio de tierras adquiridas

San Marcos (Ancash)

Afectacion de la flora 'y fauna maring, y de
la pesca

Compaiiia Huarmey (Ancash) Preocupacion de la poblacién por € peligro
Minera de contaminacion subterranea y del mar
Antamina Desplazamiento involuntario de numerosas

familias
Barrick Pierina (Ancash) Contaminacion del rio Santa
Misquichilca Externalidades por explosiones y ruidos
BHP Billiton | Espinar (Cuzco) Proceso de compra de tierras cuestionado
Tintaya Fue un caso exitoso de concertacion hasta

que se reclamd la reformulacién del Conve-
nio Marco por el Desarrollo de la Provincia
de Espinar suscrito en setiembre del 2003.

Fuente: «¢Mineria responsable? Alerta: contaminacion ambiental y conflictos sociales», en:
Business. Afio IX, No. 124, abril del 2005, p. 19 (actualizado a febrero del 2006).

3.1.5. Ambito social

Los levantamientos sociales en contra de la actividad minera—principal con-
tribuyente de divisas para el pais— se vienen agudizando en los Ultimos afios.
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Si bienlamineriaes muy importante en términos econémicos parael pais, posee
algunas caracteristicas que la hacen poco atractiva para las comunidades. Esta
actividad muestra un reducido encadenamiento productivo y bgjaintensidad de
mano de obra (solo absorbe el 0,88% delaPEA tota).

Se da un choque entre la actividad minera —Ila cual requiere un tiempo para
generar rentabilidad— y lapoblacién que necesita atender muchas necesidades
en €l corto plazo. Tan pronto como se dan cuenta de que tales necesidades no
podran ser satisfechas en poco tiempo, seiniciael conflicto.

Por g emplo, unaciudad minerapor excelenciaes Cerro de Pasco. Con cien afios
de gran mineria, sus habitantes solo disfrutan de dos horas de agua potable a
dia. No se puede decir que lamineria sea causa de empobrecimiento, pero tam-
poco que hayalogrado generar una dinamica econémica que contribuyaa me-
joramiento delacalidad de vidadelapaoblacion.

Si bienen el MEM predominaunavision técnicaen cuanto al temaambiental, no
existe un marco paraenfrentar el temasocial. En los Ultimos afios, se han plan-
teado programas parasolucionar 1os conflictos sociales. Sin embargo, €l Estado
no da sefiales positivas a las comunidades, ya que, en o que respecta a la
extension de los Programas de Adecuacion al Medio Ambiente (PAMA), la
poblacion tiene la sensacién de que el Estado privilegialasinversiones a costa
de la salud de las comunidades afectadas. Este escenario pone en riesgo la
gjecucion y atraccion de nuevos proyectos de inversion, los cuales son vistos
con desconfianza’.

3.1.6. Riesgos de la actividad minera

Lamayoria de los riesgos a los que se enfrentan |as empresas mineras corres-
pondea campo delasalud, que afectadirectamente asustrabajadoreseindirec-
tamente a sus dependientesy atodalacomunidad aledafia (incluyendo habitan-
tesy medio ambiente).

Dichos riesgos pueden clasificarse bésicamente en fisicos (dafios durante la
etapa de exploracién), quimicos (dafios causados por los desechos toxicos),
biol dgicos (dafios al ecosistema) y psicol dgicos (dafios a bienestar social).

3. Maximixe. «Riesgo sectorial: sector mineria», marzo del 2005.
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Si dichos riesgos no son evitados, pueden generar problemas en relacién conla
salud y € medio ambiente, como contaminacién del agua, contaminacion del
aire, contaminacion del suelo, ruido, etc. Algunos de €llos pueden afectar en el
nivel micro—solo alas comunidades pequefias al edafias—, mientras que otros
pueden afectar en €l nivel no solo regional sino global. Todos |os riesgos antes
mencionados pueden disminuirse o incluso evitarse poniendo en préctica un
sistema de gestion orientado a coordinar lasalud y la seguridad.

3.1.7. Legislacion ambiental referida a la actividad minera

En lo que respecta a legislacion minera, en el afio 1992, se promulgé la Ley
General de Mineria* en la cual se hace referencia a cuestiones ambientales.
Ademas, asignaalaDireccion General de Mineriadel Ministerio de Energiay
Minas para que sea quien imponga sanciones y multas alos titulares de dere-
chos mineros que incumplan con sus obligaciones o infrinjan las disposiciones
seflaladas en la Ley, su Reglamento y €l Cddigo de Medio Ambiente.

En 1993, se publicael Reglamento parala Proteccion Ambiental enlaActividad
Minero-metal Urgica®, el cual comprendelaaplicacion delasnormascontenidasen
d titulo decimoquinto del Texto Unico Ordenado delal ey General deMineriay en
el Cédigo del Medio Ambiente, y que alcanza a todas las personas naturales o
juridicas, publicaso privadas, que g erzan actividades minero-metal (irgicas.

En el afio 1998, se creael Reglamento Ambiental paralas Actividades de Explo-
racion Minera®, en el cual se hace responsable a titular de la actividad minera
por las emisiones, vertimientos y disposicion de desechos a medio ambiente
gue se produzcan como resultado de las actividades de exploracion mineraefec-
tuadas en el area de su concesion. También se establece laobligacion de evitar e
impedir que se sobrepasen |os niveles méximos permisibles establecidos para
aquellos elementos o sustancias que, por sus concentraciones o prolongada
permanencia, puedan tener efectos adversos en el ambiente. El procedimiento
de aprobacion de dichoslimites se encuentraen el Reglamento Nacional parala
Aprobacion delos Estandares de Calidad Ambiental y L imites Maximos Permi-
sibles’.

Decreto Supremo 014-92-EM
Decreto Supremo 016-93-EM
Decreto Supremo 038-98-EM
Decreto Supremo 044-98-PCM

No ok
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Unaley que serelacionacon laactividad mineraeslalL ey General de Residuos
Sélidos® y su reglamento que establece derechos, obligaciones, atribucionesy
responsabilidades de la sociedad en general paraasegurar una gestion sanitaria
y ambientalmente adecuada de estos residuos. No obstante, existen otras nor-
mas como € Reglamento de Seguridad e Higiene Minera’®, laLey de Cierre de
Minas®y laLey de Pasivos Ambientales de la Actividad Minera'.

4, Minera Buenaventura
41. Descripcion delaempresay susactividades

Buenaventura es una importante compafiia minera productora de metales pre-
ciososy titular de derechos minerosen el Per(. Desde susinicios, en 1953, seha
concentrado en laexploracion y explotacion, tanto en sus propias operaciones
como através de proyectos desarrollados en asociaci 6n con terceros. En ambos
casos, cuentacon un programade exploraciones agresivo y de eficaciacompro-
bada, ya que es poseedor de la mejor informaci én geol dgica en todo el Per(.

Asimismo, estaimportante empresamineratiene como objetivo principal laex-
pansion de sus actividades y, por este motivo, reinvierte gran parte de sus
utilidades y crea oportunidades de trabajo.

Caberesaltar que Minera Buenaventuratambién realiza exploraciones en Boli-
via, Argentinay México, pero la mayoria de dichos proyectos esta en proceso
deevaluacion. A lafecha, el nimero de exploracionesrealizadas en tales paises
es reducido comparado con el que gjecutaen €l Per(.

Laestructurade propiedad de Minera Buenaventurase detallaen el cuadro 1.5.

8. Ley 27314 (20 de julio del 2000)

9. Decreto Supremo 046-2001-EM
10. Ley 28090 (14 de octubre del 2003)
11. Ley 28271 (6 dejulio del 2004)



Convivenciaarmoniosa, y aporte de MineraBuenaventuraal desarrollo social ... 35

Cuadro 1.5
Composicion accionaria de Minera Buenaventura
Accionistas Por centaje de acciones
The Bank of New York ADR 43,20%
Alberto Benavides de la Quintana 14,02%
Cia. MineraCondesaS.A. 7,69%
Otros 35,09%

Fuente: Economética.

Buenaventuratiene cuatro empresas afiliadas o subsidiarias: Yanacocha, Inver-
siones Mineras del Sur, El Brocal y Cedimin. El detalle de |a participacion de
Buenaventura en dichas &filiadas, asi como la ubicacion y actividades de las
mismas, se encuentraen el anexo 2.

Mineras Buenaventurainicia sus operaciones en el afio 1953 en Julcani. Con €l
transcurso de los afios y laimplementacion de sus programas de exploracion y
explotacion, ha logrado una gestion satisfactoria tanto para la empresa como
paralacomunidad.

4.1.1. Vision, mision y valores®?
Lavision de Buenaventura es lasiguiente:

Buenaventura es una empresa minero-metalUrgica, globalmente com-
petitiva. Somos lideres en términos de seguridad y generacion de
oportunidades para el desarrollo integral de nuestro equipo humano,
asi como en rentabilidad y creacion de valor para los accionistas.
Estamos plenamente comprometidos con un manejo responsable del
medio ambiente y con €l desarrollo sostenible de las comunidades en
las que operamos.

Dentro de lo que se constituye como su mision, se ha planteado una serie de
objetivos, los cuales se detallan a continuacion:

- Formar y mantener un equipo humano multidisciplinario con excelencia
empresarial

12. En http://www.buenaventura.com.
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- Llevar a cabo operaciones minero-metal Urgicas de manera seguray efi-
ciente, aplicando |os més altos estandares de laindustria

- Promover el crecimientoy el desarrollo organico, principalmente através
delasexploracionesy lainvestigacion metal Urgica

- Propiciar nuestra asociacion con empresas afines de primer nivel en el
mundo

- Adquiriry desarrollar activos minerosen |beroamérica

- Diversificar nuestra produccion a otros metales o mineralesindustriales

- Mantener el contacto y la transparencia con nuestros accionistas, las
autoridades y demas grupos de interés (stakeholders)

- Aplicar las mejores préacticas de gobierno corporativo

- Lograr excelenciaambiental en nuestras operacionesy exploraciones

- Desarrollar y promover aianzas estratégicas con las comunidades donde
operamos, participando activamente en favor de su desarrollo sostenible

- Lograr un ambiente de trabajo que promueva el desarrollo humano y
profesional en todos |os &mbitos de la empresa

L os valores que promueve la empresa son:

- Integridad

- Laboriosidad

- Lealtad

- Respeto

- Honestidad

- Transparencia

4.1.2. Operaciones

Las operaciones directas de Buenaventura se llevan a cabo en las minas de
Julcani, Uchucchacua y Orcopampa. Los principales productos (en orden de
importancia) son plata, plomo, cobre, zincy oro.

En el afio 2004, Uchucchacua, Orcopampay Julcani produjeron, en conjunto,
1.285.178 tonel adas de concentrado solido (TCS) de mineral, con un contenido
de 10.949.495 onzas de platay 211.447 onzas de oro recuperadas. Estas cifras,
comparadascon 1.178.050 TCSdemineral, 10.165.256 onzasde platay 181.141
onzasdeoro producidas el afio 2003, han significado un incremento de 9,1% del
mineral tratado, 7,7% del contenido de platay 16,7% del contenido de oro pro-
ducidos.
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En €l dltimo afio, gracias a éxito de las exploraciones y ala ampliacion de la
infraestructuramineraen proyectos como €l desarrollo derampas en Orcopampa;
laprofundizacion delos piques en Uchucchacua, Orcopampay Julcani; laculmi-
nacion delostrabajos en el tinel de drenaje Paton; y lamejoradelos servicios,
selogré incrementar |l as reservas de mineral en todas |las minas, 1o que permitio
mantener el ritmo deincremento del tonelgje de mineral tratado.

Asi, las reservas de minera de las minas Uchucchacua, Orcopampa, Julcani,
Recuperada y del prospecto Pozo Rico, a 31 de diciembre del 2004, suman
5.388.680 TCS, mayoresquelas4.881.315 TCSdel afio 2003. Esteincremento se
debi6 a mayor metraje de avances en exploracion y desarrollo que se viene
realizando, lo cual permitié un aumento de 4.372.167 onzasde plataen lasminas
de Uchucchacuay Julcani, y 124.226 onzasde oro en lasreservas de Orcopampa.

4.2.  Proyectosderesponsabilidad social y ambiental deBuenaventura

Como se menciond anteriormente, Buenaventuraforma parte delaunién confor-
madapor el Estadoy minerascomo Yanacochay Goldfields, quieneshan creado
un fondo pararesarcir lacontaminacion originada por las antiguas operaciones
mineras. Sin embargo, Buenaventura, de maneraindependiente y bajo su con-
cepcion de desarrollo sostenible —que descompone en tres dimensiones: so-
cial, ambiental y econdmica—, es consciente de cuén relevante es mantener
buenas relaciones con las comuni dades al edafias a sus operaciones, respetar su
cultura (costumbreslocaleseidiosincrasia) y cuidar €l ecosistemacircundante.
Por ello, ha disefiado un conjunto de proyectos ambientales y de desarrollo
socia destinados a mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que
realiza sus actividades.

Dichos proyectos forman parte de su sistemaintegrado de gestién ambiental y
de seguridad: el componente ambiental se basa en € Sistema de Gestion Am-
biental 1SO 14001; y el componente de seguridad se basaen el sistema NOSA,
deorigen sudafricano®, el cual hasido adaptado alarealidad de cadaoperacion
mineraen el Perd.

Ademas, Buenaventura haimplementado en sus unidades el denominado siste-
maSHEB (Safety, Health & Environment Buenaventura). El SHEB tambiéntie-
ne dos componentes. ambiental y de seguridad. Este sistemaes unaherramienta

13. En http://www.buenaventura.com, seccion Medio Ambiente.
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0 metodol ogia moderna de gestion que guia, educa, capacitay motivaatodala
fuerzalaboral delaempresaen laaplicacion voluntariade principios de preven-
cion de accidentes, de higiene ocupacional y de proteccion ambiental; busca
alcanzar unacultura de seguridad en laempresa™“.

Con lafinalidad de reducir el impacto generado por sus operacionesy dar cum-
plimiento a las normas ambientales vigentes, se vienen gecutando diversos
proyectos en las diferentes unidades; por ejemplo:

Julcani

- Ejecucion de obras de coleccion y conduccion de los drengjes cidos
haciala planta de tratamiento de aguas

Uchucchacua

- Entrada en servicio del tlnel Patén, € cual permitira el drengje de los
nivelesinferioresdelamina

Orcopampa

- Construccion de la presa de relaves No. 4, la cual ha sido disefiada de
acuerdo con las mejores préacticas de ingenieria

- Instal acion de 437 metroslineales de tuberiaparaderivar las aguas servi-
das de los hoteles, comedores, hospital y parte de la paoblacién de
Orcopampa hacialas |agunas de oxidacion

Esimportanteresatar € caso de Julcani, yaqued programade desarrollo sostenible
desarrollado en dicha unidad es considerado como una exitosa experiencia de un
proyecto de este tipo en e pais. No solo hacumplido con € 100% delasobligacio-
nes contenidas en su PAMA (es una de las pocas empresas que |o ha hecho), sino
qued Ultimo afio hasido galardonadacon € primer puesto enlacategoria«Empresa
Grande» del 11 Concurso parael Premio alaResponsabilidad Socid y Ambiental de
las Empresas — Pertl 2021 (2004) por su exitosa convivencia armoniosa con las
comunidadesy por participar activamente enlablisquedade su desarroll o econdémi-
coy socid conrespeto al medio ambiente.

Culminaday aprobadalaEvaluacién Ambiental Preliminar (EVAP), Buenaventu-
raprepard el Programa de Adecuacion a Medio Ambiente de todas sus unida-

14. Memoria Anual 2004 de la Compafiia Minera Buenaventura.
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des. Se ha concluido con la gecucion de los mismos y se han obtenido las
respectivas resoluciones de aprobacion.

Compariia de Minas Buenaventura reconoce siempre a las personas como su
principal recurso. Por ello, considera su obligacion promover |a existencia de
condiciones seguras en sus diferentes areas de trabaj o para brindar una adecua-
da proteccion atodos sus trabajadores. Siempre esta interesada en la capacita-
cion constante de su personal y en otorgar oportunamente |os recursos tecno-
|6gicos y material es necesarios que permitan controlar los riesgos inherentes a
las actividades que desarrolla.

Entre sus planes de accién, se encuentran:

- Politicade seguridad y medio ambiente
- Capacitacion constante

- Sistemas de comunicacion

- Nombramiento de representante SHEB
- Evaluacion deriesgo

- Inspecciones planeadas

- Procedimientos escritos de trabajo

- Brigaday cuadrillasde salvatgje

- Permisos de trabajos

- Equipos de proteccion personal

- Exémenes médi cos periddicos

- Primerosauxilios

- Monitoreo de condiciones ambientales
- Plan de sugerencias

- Investigacién de accidentes

- Estadisticas de seguridad

- Auditorias internasy auditorias externas

Los resultados de | os indices de seguridad en la empresa muestran unatenden-
ciadecreciente. El indice de frecuenciade accidentes, en el &mbito delasunida-
des, incluyendo acontratistas, disminuy6 de4,2, enel 2003, a2,7, en el 2004, lo
cual significa que ha habido una notable mejoriaen laseguridad (mientras mas
bajo seadl indice, lacantidad de accidentes seramenor). El indice de severidad
deaccidentesalcanzd el valor de 2.081, el cual es comparativamente menor que
el indicedel afo 2003 (3.172). En el gréfico 1.4, se puede observar latendencia
decreciente del nimero de accidentes ocurridos en las minas de Buenaventura.



40 Apuntes de Estudio

Gréfico1.4
NuUmero de accidentes en Buenaventura

Ntmero de accidentes

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Afios

Fuente: http://www.buenaventura.com

Por laexistenciade problemas con lasociedad, algunas compafiias han el abora-
do codigos de ética y conducta, balances sociales y areas dedicadas a tema
social. El directorio de Buenaventura haaprobado un codigo de éticay conduc-
ta, ademés de nombrar a un funcionario para dichos asuntos. Esto ha sido
realizado bajo uno de sus principios de buen gobierno corporativo que sefiala:

El directorio debe realizar ciertas funciones claves, a saber: realizar el
seguimiento y control de los posibles conflictos de intereses entre la
administracion, los miembros del directorio y los accionistas, inclui-
do el uso fraudulento de activos corporativos y el abuso en transac-
ciones entre partes interesadas'®.

Buenaventuracontribuye al desarrollo descentralizado del Per(, realizando im-
portantes inversiones en infraestructura pblicay en programas de desarrollo
social. Sus operaciones proveen de infraestructura diversa a 107 poblados en
las zonas donde se desarrollan. En €l cuadro 1.6, se detallan los proyectos de
desarrollo social realizados por Buenaventura.

15. Memoria Anual 2004 de la Compafiia de Minas Buenaventura.
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Cuadro 1.6
Proyectos de desarrollo social realizados por Buenaventura

Aspecto Acciones
Educacion 4 colegios con 1.000 alumnos por afio
Sdud 4 hospitales que atienden 36.300 consultas por afio
Transporte y 315 km de lineas de transmision y 8 subestaciones
comunicaciones 384 km de carreteras construidas

140 km de carreteras rehabilitadas

200 km de carreteras en mantenimiento permanente
Television por satélite desde 1980

Telefonia por satélite desde 1996

2 aerédromos

1 helipuerto

Fuente: http://www.buenaventura.com

Sus acciones deinterés en el desarrollo comunitario abarcan desde inversiones
de més de US$500.000 en la provincia de Oyon, Lima, en proyectos para €l
mejoramiento de pastos y mejora de infraestructura en las comunidades hasta
unainversion de masde US$1.300.000 en laprovinciade Castillaen Arequipa.

Lapoliticade Buenaventurase centraen promover €l didlogoy € entendimiento
para tener una buena relacion con las autoridades locales y la comunidad en
general. Lasrelaciones comunitarias son el conjunto de actividades querealiza
laempresa con el objetivo de establecer vinculos de armoniay de cooperacion
con los actores sociales de su entorno:

- Autoridades locales

- Autoridades regionales

- Comunidades campesinas

- Rondas campesinas

- Organizaciones de base (vaso de leche, clubes de madres, etc.)
- Organizaciones no gubernamentales (ONG)

- Iglesia

El trabajo con las poblacionesdel entorno seredizaalolargo delasetapasdeun
proyecto minero, como se detalla a continuaci on®:

16. En http://www.buenaventura.com.



42 Apuntes de Estudio

Etapa de exploracién

- Presentacién de laempresa ante | os actores sociales del entorno eidenti-
ficacion de acciones de interés mutuo

- Dictado de charlas de sensibilizaci6n sobre temas vinculados al quehacer
minero con €l fin de informar alos pobladores de nuestros propositos

- Apoyos puntuales en temas especificos, a solicitud de la comunidad y
para su bienestar

- Politica de «puertas abiertas»’

Etapa de desarrollo y construccién

- Establ ecimiento de mecani smos de coordinacion con los actores sociales
con € fin deinformarlos acerca de lamarchadel proyectoy atender sus
inquietudes

- Desarrollo de mecanismos de al ertatemprana pararesol ver diferenciasy
evitar conflictos

- Ejecucion de diagndsticos paralaidentificacion del potencial delazonay
de proyectos sostenibles

- Politica de «puertas abiertas»

Etapa de operacion

- Cooperacion en laimplementacion de | os proyectos de desarrollo soste-
nible elaborados por los propios pobladores

- Contribucién con la formulacion de planes estratégicos de desarrallo,
tratando deincluir alamayor cantidad de actores sociales

- Priorizacion de la participacion de la poblacion y bajo € enfoque de
sostenibilidad con el fin de evitar el paternalismo

- Politica de «puertas abiertas»

Etapa de cierre

- Ejecucion de trabajos de cierre y rehabilitacion de las areas usadas o
perturbadas por la actividad minera

17. La «politica de puertas abiertas» se refiere a que la empresa recibe sugerencias y
comentariosdelas personasinvolucradas en el desarrollo de sus actividades. Esto ayudaaque
surjan el didlogo y la concertacién.
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- Organizacion de trabaj os que tienen por finalidad que las areas al cancen
lascondicionesparael desarrollo delaviday el equilibrio del ecosistema

- Organizacion de actividades conducentes adotar alafuerzalaboral delas
habilidades que le permitan seguir adelante una vez que laminadeje de
operar

- Politica de «puertas abiertas»

5. Proyectos ambientales y de desarrollo social en la unidad
minera de Julcani

Laminade Julcani se encuentraubicadaen el distrito de Ccochaccasa, provincia
de Angaraes, departamento de Huancavelica, a64 kmal sudeste de Huancavelica
aunaadltitud de entre 4.200 y 4.600 m.s.n.m. Seaccede a€ellaatravésdelaruta
Carretera Central Lima— Huancayo —Huancavelica— Julcani o Lima—Pisco—
Rumichaca — Recuperada — Julcani. Sus principales productos (en orden de
importancia) son plata, plomo, cobre, zincy oro.

Esdevital importanciamencionar que Buenaventura ha puesto especial interés
en el departamento de Huancavelicatanto en desarrollar obras deinfraestructu-
racomo en ayudar alas comunidades al edafias a fortal ecer sus capacidades en
actividades productivas distintas de la mineria. Por ello, como se menciono
anteriormente, logré obtener el premio Per(i 2021 alaempresa.con mayor respon-
sabilidad social en €l afio 2004. Las obrasy |os programas mas importantes que
se desarrollan en la unidad de Julcani son los que se detallan a continuacion.

5.1. Caracteristicasdelasobrasy losprogramasdesarrolladosen Julcani

Para desarrollar este punto, se ha elaborado el cuadro 1.7, basado en las varia-
blesdel model o conceptual del Socia Enterprise Knowledge Network (SEKN 11).
Las variables consideradas en €l cuadro describen la estructura general de los
programas desarrollados por Buenaventura en Julcani.
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Cuadro 1.7
M odelo conceptual SEKN 11

Variables Proyectos de Buenaventura en Julcani

Motivacion Iniciativa parte de sus principios de buen gobierno corporati-
vo. Acciones concretas responden aunasituaci on de descono-
cimiento del tema de responsabilidad social y se proyectan
hacia su sostenibilidad alargo plazo.

Liderazgo L os proyectos son liderados por €l superintendente de la uni-
dad minera, quien interviene de maneradirectay también dele-
ga a sus colaboradores algunas tareas para, finalmente, dejar
gue las comunidades se hagan cargo delas mismas.

Estrategia No existe un modelo definido, debido a que |os proyectos se
desarrollan en distintas areas. Sin embargo, todos poseen tres
caracteristicasfundamentales en | as cual es se basa su éxito: a)
comparten el riesgo con lacomunidad y otras organizaciones,
b) generan proyectos autososteniblesy ¢) manejan el concep-
to de gestion ambiental y no solo de impacto ambiental.

Implementacion | En cuanto arecursos humanos, se tiene a superintendente, a
sus colaboradores y a los miembros de la comunidad. Los
recursos econémicos son otorgados por Buenaventura de ma-
neraindependiente o en col aboraci dn con otras organi zaciones
0 €l Estado. Los plazos de gecucion dependen del tipo de
proyecto.

Resultados Las iniciativas, tanto ambientales como sociales, han sido
exitosas. Participan activamente |os miembros de la comuni-
dad, lo cual garantizaunaconvivenciaarmoniosaentre Buena-
venturay lacomunidad de Julcani.

Fuente: Proyecto SEKN.

A raiz delo observado en el cuadro, se puede concluir que los diversos progra-
mas de desarrollo tanto sociales como ambiental es son bien recibidos por los
pobladoresy, alavez, implementados con entusiasmo y responsabilidad, debi-
do a que los consideran como ago que parte de ellos y son apoyados por la
minera parallevarlos a cabo. Cada uno de los programas tiene un publico obje-
tivo diferente que depende de | os intereses de cada comunidad.
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5.2.  Obrasy programasdesarrolladosen lacomunidad de Julcani
Energia

Electrificacion de Huancavelica (1985): a pesar de que Huancavelica cuenta
con la Central Hidroeléctricadel Mantaro, alin ainicios de la década de 1980,
esta region no disponia de energia. Gracias a que las empresas mineras de la
zona, lideradas por Buenaventura, se asociaron paraconstruir unalineadetrans-
mision el éctrica, se pudo electrificar el departamento de Huancavelicay méasde
78 centros poblados tanto de Huancavelica como de Ayacucho. La inversion
total fuede US$20 millones.

Educacion

Programa de Reconversion Laboral: sellevo acabo enel primer semestredel afio
2000, principalmente en las provincias de Angaraes y Lircay, entre trabajadores
activosy cesados de la unidad de Julcani y empresas contratistas de lazona. Se
inscribieron 430 personas, de las cuales aprobaron 320, quienes fueron ubicadas
paratrabajar en diferentes pueblos. A lafecha, se halogrado capacitar amas de
550 personas en variados campos, tales como mecani ca automotriz, cortey con-
feccionindustrial, soldadura, crianzay mejorade ganado, disefio y dibujo, zapate-
ria, y gestion empresarial, poniendo énfasis en la naturaleza emprendedora de
pequefios empresarios y trabajadores independientes en general.

Programa de Reduccion y Alivio a la Pobreza (PRA) — Huancavelica: este
programa, norma mente financiado por la USAID para desarrollar proyectos
autosostenibles basados en la potencialidad de los departamentos, habia ex-
cluido aHuancavelicacomo resultado de su evaluacion. Al conocer este hecho,
Buenaventuradecidio asumir €l costo del plan, detal formaquelaregiontuviera
unaoportunidad. Asi, en enero del 2002, sefirmd el convenio entre Buenaven-
turay USAID parainiciar lasoperacionesdel PRA. Deestaforma, Buenaventura
comprometié US$1.100.000 para ser desembolsados en €l periodo 2002-2006 y
asi incrementar el empleoy €l ingreso familiar atravésdel impulso deactividades
productivas que cuenten con asistenciatécnicay conexion con los mercados. A
la fecha, han sobrepasado € millén de ddlares en ventas, la mayor parte en
artesanias (los cultivos no se venden a buenos precios).

Instituto Superior Tecnolégico de Lircay: € terreno usado era de propiedad de
lacomunidad, pero fue entregado a Buenaventura para hacer el instituto. Origi-
nalmente, se pensd ensefiar mecanica y otras carreras de mando medio. Sin
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embargo, por peticién del alcaldey del pueblo, se cambié de carreras. Actual-
mente, €l objetivo del instituto es promover laformacién técnicadelapoblacién
en actividades distintas de lamineria.

Transporte

Carretera Chincha-Huancavelica: esta carretera permitira el acceso rapido y
seguro, fomentando el comercioy el desarrollo delas zonas aledafias.

Carretera Lircay-Licapa: Buenaventura construy6 la carretera Lircay-Licapa,
ademésdelacarretera Tucocopa, lacual esunarutadirectaatravésdelacual se
pueden transportar combustibley otros productos. También existe un anexo ala
rutallamado Chucuspa, donde se organiza el mantenimiento de carreteras que
llevanalamina

Terrapuerto Alberto Benavides de La Quintana: € terrapuerto funciona con la
participacion del Municipio Provincial, los transportistas, Buenaventuray la
comunidad. Cabe resaltar que Buenaventura financia gran parte de la obra. Su
objetivo es colaborar con el ordenamiento del transporte interprovincial en la
capital del departamento.

Agricultura

Invernadero: participan en él laasociacion de productores organicos, lacomu-
nidad, el PRA, Buenaventura, Econegocios San Javier y Morro Inca. Buenaven-
turaconstruy6 laestructurametédlica, Morro incadond el plastico, lacomunidad
tuvo que conseguir €l terreno y ofrecer lamano de obra, y San Javier consiguio
las semillas. El objetivo estratar de evitar que se gaste dinero fuerade lacomu-
nidad, esdecir, propiciar el consumo interno. Sevenden los productos fueradel
invernadero, como en mercados, porque lagente que los necesita puedellegar a
él y llevar alimentosfrescos.

Cultivos: principalmente, se realizan cultivos de papanativa, que es muy nutri-
tivay ecolégica; sin embargo, no se vende mucho en Lima. Poseen un sistema
deisocontrol, €l cual certificalacalidad de sus productos organicos. Lasiembra
se realiza en andeneria construida en los desmontes de las minas. Ademas, se
construyen canales, en cooperacién con una empresa canadiense, sobre lo que
fueron minas atajo abierto.
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Trabajo

Taller de carpinteria; producen mesas, muebles, escaleras, tarugos, cucharasy
moldes. Por gjemplo, mandan cucharitas a Santa Natura; actual mente, hacen un
pedido de 6.000. Entodo €l afio, han elaborado un aproximado de 60.000 cucha-
ritas. Antes no tenian utilidades, pero ahorasi tienen un buen margen de ganan-
cia, porque hacen productos con acabados. Buenaventura los capacita para
hacer los trabajos.

Taller de curtiembres: estetaller estden pleno apogeo'y seperfilacomo uno delos
gue se consideran con mayor potencial. Actualmente, reciben pedidos de Espafia.
En estetaller, se elaboran productos hechos de piel de ovinoy apaca, talescomo
bolsos, cal zado, pantuflas, etc. Parala produccion, solamente se usan tintes natu-
raes, de cochinillay tara, y diferentes mezclas de plantas. Actualmente, se en-
cuentran trabajando 300 personas, quienestienen secundariacompletay alasque
seles brinda capacitacion continuaen temas de comercio exterior.

El taller estafinanciado por Econegocios San Javier y Buenaventura. A futuro, se
ha pensado contratar disefladores para que ayuden en la creacién de productos
competitivos para exportacion. Ademas, se planea contratar por 1o menos a 30
personas mas, después de lanueva capacitacion que se estarealizando, y comprar
nuevas maguinas para incursionar en la confeccion de guantes. No hay datos
exactosdelainversiéninicial.

Taller de artesania: este taller se dedica principalmente a producir adornos'y
arboles navidefios. L os arboles son de dos tipos: € huancavelicano y €l tradi-
cional. Dichos productos tienen bastante acogida; prueba de ello son los pedi-
dos provenientes de Chiley Estados Unidos, los cuales el afio pasado ascendie-
ron a148.000 adornos. Sin embargo, estetaller no exportadirectamente; existe
unaempresaintermediariallamadaWayra, lacual compralosproductosdel taller
paraexportarlos. Lavision de estetaller es convertirse en exportadores directos
en un futuro proximo; por ello, aprovechan a maximo las capacitaciones que
reciben gracias a Buenaventura.

Taller detextiles: €l taller Ilevaoperando tres afios y es financiado por Wayray
Buenaventura. El nimero actual de personasfijas que trabajan es de 42. Antes
e sistemaeradiferente: trabajaban personas de diferentes comunidades, quie-
nes solian recoger el material y selollevaban asus casas paratrabgjarlo ahi. Sin
embargo, esto no era eficiente, ya que los productos eran hechos en distintos
estilos y lo que se buscaba era estandarizar la produccion. Asi, en esta nueva
etapa, uno de sus proyectos fue crear una linea de ropa para damas.
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Entre los productos que elaboran, estan los siguientes: chalecos, mamelucos,
alfombras, chompas, mochilas, chalinas, faldas, etc. Los acabados de dichos
productos son muy buenos, tanto asi que, hace dos afios, fueron ofrecidosen la
Feriadel Microempresario, organizadapor laUniversidad del Pacifico. Ademés,
este afio han participado en el evento Per M oda, organizado por Prompex. Enel
desfile de modas, han utilizado ropa hecha por € taller de textileria. Lograron
tener importantes contactos; muestra de ello es que Titi Giulfo® va a disefiar
algunos productos para el taller sobre la base de productos hechos de lana.

Fabrica de guantes de cuero: lafabricade guantes esiniciativade los comune-
ros, quienes, con laganancia que obtienen de hacer trabajos que contribuyen al
medio ambiente, reinvierten dicho dinero paracomprar maquinariasy abastecer
lafébrica. Buenaventuralos apoya con constantes capacitaciones paralos tra-
bajadores, ademés de ser uno de los principales compradores de los guantes
que fabrican.

L os guantes son especial mente hechos para ser utilizados en lasminas. Proveen
alasminasdelazona (Julcani y Recuperada, que son de Buenaventura, ademas
de Caudalosay San Genaro). Todos los productos que hacen son ecol 6gicos y
no usan quimicos. todo es natural. La zona en total demanda 300 pares de
guantes al mes. Julcani hace pedidos cada dos meses. El costo del par de guan-
tes es de S.7,5 aproximadamente. Producen cuatro modelos de guantes que
dependen del tipo de trabajo para el que se soliciten. El tipo de guantes més
pedido es aquel quetiene doble cuero enlabasey cuyo costo esde S/.10 el par.
El Ministerio de Trabajo los ha contactado y le van a presentar muestras de los
guantes en las siguientes semanas. Asimismo, el Ministerio de Transportes se
perfilacomo potencial cliente.

5.3. Factoresdeéxitodelasobrasrealizadaspor Buenaventuraenla
comunidad deJulcani

El éxito alcanzado por | os programas de desarrollo en lacomunidad de Julcani se
puede ver reflgjado en indicadores como € menor nimero de accidentes, la
disminucién de conflictos con lacomunidad, lamejoraen lacalidad de vidade
|os pobladores aledafios, entre otros, que ya han sido explicados anteriormente.
Tomando como base estos indicadores, se pueden identificar como los factores
principales de éxito alos siguientes.

18. Conocidadisefiadorade modas del Per(.
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5.3.1. Compartir €l riesgo

Cuando a Buenaventura le solicitan €l apoyo para la realizacién de una obra,
ellosno le otorgan alacomunidad todo |o que necesitaparael proyecto. Prime-
ro, dejan que lacomunidad avance, yaseaen ideas o enimplementos. Si laobra
es muy grande, se asocian con diversas organizaciones (ONG, comerciantes,
empresas de negocios).

Un g.emplo de compartir €l riesgo es €l caso de lareforestacion de la zona. Al
principio, Buenaventura comprabalas plantas, y la comunidad hacialos hoyos
y plantaba. Finalmente, se consigui6 sembrar 6.000 plantas en una comunidad.

Al cabo de un tiempo, los animales destruyeron todo lo que habian plantado.
Desde ese momento, pensaron en construir viveros circulares. Los viveros los
trabajan por familias, las mismas quelos cuidan més, porque son de su propiedad.

5.3.2. Generar proyectos

Todos los proyectos que Buenaventura pone en préactica surgen con la condi-
cion de que estos sean autosostenibles; es decir, que, aun después de que
Buenaventura se retire de la zona, la comunidad pueda seguir sirviéndose de
ellos para subsistir. Con esa condicion, se han realizado capacitacionesy orga-
nizado talleresy fabricas, los cuales ya fueron descritos en €l punto 4.2.

5.3.3. Mangjar €l concepto de gestién ambiental junto con €l de impacto
ambiental

Buenaventura, como empresaminera, produce contaminacion por lanaturaleza
de sus operaciones. Sin embargo, no solo se preocupa por cumplir los limites
maximos permisibles o lasleyes quele exige €l Estado, lo cual constituiriasolo
un manejo de su impacto ambiental. Buenaventuravamésallay manejael con-
cepto de gestién ambiental; es decir, esta involucrada en un proceso que esta
orientado aresolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter ambiental no
solo de la comunidad aledafia, sino de todo €l departamento en el que se en-
cuentraubicada. Estolo realizacon el propésito delograr un desarrollo sosteni-
ble, el cual puede ser entendido como aquel que permiteal ciudadano desenvol-
ver sus potencialidadesy su patrimonio biofisicoy cultural, garantizando asi su
permanenciaen el tiempoy en el espacio.
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Antesdeimplementar el sistemaen Julcani, losmiembrosencargadosdelazona
decidieron conocer cuanto sabia la comunidad acerca de lo que es € medio
ambiente. Para este propdsito, organizaron un concurso de dibujo entre alum-
nosde primariay secundariadelos colegiosdelazona. Sedieron cuentade que
nadie teniaunanocion exactadelo que erael medio ambiente. Losdibujossolo
se referian a una mina que contaminaba los rios y la vegetacion. Decidieron,
entonces, capacitar a personas para que ellas, a su vez, capacitaran alos alum-
nosdelos colegiosacercadelo que esel medio ambiente. Realizaron charlasen
los colegios y en los institutos cercanos.

Al afio siguiente, realizaron otro concurso. En é, participaron 57.000 alumnosy
yano solo pensaban en lamineria como la Gnica causa de contaminacién, sino
gue incorporaron otras causas como residuos solidos (basura), residuos liqui-
dos (desaglies que botan sus aguas servidas al rio) y residuos gaseosos (me-
dios de transporte que echan humo). La gente comenzé ainteresarse e indagar
por todos aquellos contaminantes potenciales. Esto ya significaba un cambio
graciasalagestion ambiental.

En el tercer afio, decidieron cambiar de estrategiay no realizar otro concurso de
dibujo, sino uno de investigacion, a que denominaron «Aportes de la mineria
en el desarrollo de Huancavelica». Los participantes investigaron en todas las
empresas; incluso, obtuvieron datos que Buenaventura desconocia. Con esto
se generd un mayor interés no solo en el medio ambiente, sino en la mineria
como aporte parael desarrollo delacomunidad.

Por todas estas razones, Buenaventura ha tenido éxito en Julcani. Ha consegui-
do, gracias a la ardua labor de sus trabajadores, una convivencia armoniosa,
basada en el conocimiento, apoyo y respeto mutuo.

5.4. Otrosdatossobred desempefio ambiental y social deMinera
Buenaventuraen lacomunidad deJulcani

Con €l findeno mostrar en el caso solo lainformacién que brindé Buenaventura
y lo que se pudo observar directamente en Julcani, se acudi6 a otras entidades
y medios de difusion que pudieran dar unaopinion imparcial acercadelalabor
desarrollada por laminera, en especial en launidad de Julcani. Las entidadesy
los medios consultados fueron los que se detallan a continuacion.
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Ministerio de Energiay Minas (MEM)

De acuerdo con la Direccion de Asuntos Ambientales del MEM, la unidad de
Julcani ocupael cuarto lugar en cuanto amonto invertido anual enel PAMA. A
diciembre del 2004, Julcani tiene una de |as menores cantidades promedio (tm/
mes) de residuos solidos peligrosos (0,96tm/mes), casi € 2% de la cantidad de
Minera Raura (45,22 tm/mes); y lamés baja concentracion de residuos solidos
no peligrosos (9,06 tm/mes), que es el 0,45% de la cantidad que posee Minera
Raura. Sin embargo, estas cantidades estan muy por encimadeloslimites maxi-
mos permisibles; por g emplo, en cuanto asdlidostotales, € limite méaximo permi-
sible es de 100 mg/l y Julcani tiene 2.634,40 mg/l, lo cual podriasignificar un
problema potencial.

Consgjo Nacional de Comunidades del Perd Afectadas por la Mineria
(CONACAMI)

De acuerdo con la inspeccion realizada por el Grupo Técnico Ambiental
CONACAMI Pert), alafecha se harealizado un 45% del avance del plan de
cierre. Del PAMA, se observaque se estausando cal apagadaparaneutralizar la
acidez de las aguas producida por los metales en las canchas de relaves No. 9
(Acchilla), variando a un PH tolerable. Ademés, se constato que se sellaron
chimeneas colocando tapas de losa de concreto que fueron luego
impermeabilizadas, lo cual no causa impactos negativos por filtracion ni por
accion sismica (Quequejana2005).

Esimportante notar que CONACAMI, al principio, no estabade acuerdo conlas
actividades de Buenaventura en la zona de Julcani. Por €llo, realiz6 un arduo
trabajo de fiscalizacion (solicitaba audiencias publicas, entrevistasradiales, vi-
sitas a las instalaciones de la mina, etc). Sin embargo, actualmente, realizan
obras de manera conjunta en dicha zona, tales como lozas deportivasy canchas
parajuegos infantiles®.

Medios de informacion

En general, lainformacion que aparece en los medios de informacion acercade
Julcani es poca. Sin embargo, en dos reportajes realizados en la zona por dos

19. Informacién extraida de laentrevistarealizada a ingeniero Félix Lewandowsky dela
Compafiia Minera Buenaventura.
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diariosde circulacién nacional, se destacalalabor realizadapor Minera Buena-
venturaen lacomunidad:

- El 27 de noviembre del 2005, se public, en el diario EI Comercio, un
informe acerca de los adornos navidefios que se producen en uno de los
talleresde Julcani.

- El 8 de agosto del 2005, €l diario La Razon publico, en su paginacentral,
un informe titulado «Mineratiene un activo programa de ayuda social a
comunidad.

6. Epilogo: leccién aprendida

Como se ha sefialado anteriormente, laactividad mineraes unadelas activida-
des econémicas que proporcionan a nuestro pais un alto nivel de ingresos por
divisas; por ello, el gobierno apoyasu desarrollo. Sin embargo, esto no significa
gue ni sus miembros ni los miembros de la sociedad civil deban aceptar que
dichas empresas no estén pendientes de los dafios que podrian ocasionar.

A pesar de que, enlos Ultimostiempos, |as empresas mineras han sido duramen-
te atacadas por las comunidades al edafias a sus operaciones, | as cual es afirman
que, en vez de contribuir a progreso y desarrollo econémico y social, estan
destruyendo el medio ambiente y atentando contra la vida de los pobladores,
podemos constatar que, con un poco de esfuerzo por parte de las empresas
mineras y la colaboracion de los habitantes de las zonas aledafias, se pueden
lograr objetivos comunes que conlleven beneficios mutuos.

Con un poco de paciencia y de concertacion, con una mentalidad abierta al
didlogoy principios corporativos de responsabilidad social y ambiental, se pue-
delograr latan ansiada «convivencia armoniosa». Esto no quiere decir que no
exista ningun problema actual o potencial, sino que se logre un consenso en €l
planteamiento de soluciones para los problemas existentes y para los que se
presenten en el futuro.

L os proyectos desarrollados por Buenaventura en la comunidad de Julcani nos
hacen ver que esto es posible. Aunque es cierto que adn falta mucho por mejo-
rar en €l aspecto del manejo deresiduos solidosy otros material es peligrosos, se
puede afirmar quetodo vaen aras de unasol ucion pacifica, enlacual laempresa
es consciente de que debera invertir una parte de sus ingresos, pero con €l
proposito de apoyar alas pablaciones, 1o cual puede serle (itil en €l largo plazo.
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No setratade simplefilantropia, sino de que piensen en el sentido responsable,
con relaciones ganar-ganar.

Esto es en cuanto a lo que concierne a la empresa minera, pero también la
poblacién debe ser consciente de que las empresas mineras no son las [lamadas
a solucionar todos sus problemas; es decir, es cierto que deben evitarlos, pero
tampoco pueden sustituir el papel que le corresponde netamente al Estado. La
poblacion debe participar de manera activa en la consecucion de proyectos y
obras, tal como serealizaen Julcani.

Solo si ambos grupos pueden lograr acuerdos, podran convivir armoni osamen-
te. Las empresas podran gjercer su derecho adesarrollar laactividad alaque se
dedican para poder obtener resultados favorables, pero cumpliendo con su
deber de no olvidarse de las comuni dades af ectadas; mientras que los poblado-
res podran exigir su derecho avivir de una manera saludable y decorosa, pero
cumpliendo con su deber de colaborar con su trabajo paraque ello selogre.
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Anexo 1
Participacion por tamafioy principales empresas productoras
por tipodeproducto

Cobre

=94%

Cobre - produccion por estratos

0%

6%

[ Pequeiia mineria
0 Mediana mineria

@ Gran mineria

Principales empresas productoras de cobre

4% 2% g,

40%

33%

[ otros [ Doe Run Pert [ cerro Verde

[J BHP Billiton Tintaya [l Antamina [ Southern Peri

Fuente: «Reporte estadistico mineroenergético», tercer trimestre 2004, datos a setiembre

del 2004

Plomo

m21%

Plomo - produccién por estratos
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B Pequeiia mineria
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[ Gran mineria

76%

Principales empresas productoras de plomo
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Fuente: «Reporte estadistico mineroenergético», tercer trimestre 2004, datos a setiembre

del 2004.

Zinc

[163%

Zinc - produccion por estratos
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Principales empresas productoras de zinc

19% 27%

21% 5%

15% 8%

[ otros W ElBrocal  [JAtacocha [ Milpo

[JQuenuales M Antamina [ Volcan

Fuente: «Reporte estadistico mineroenergético», tercer trimestre 2004, datos a setiembre

del 2004.
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Oro

W 40%

W%

059%

Oro - produccion por estratos

WPequeia mineria

[OMediana mineria
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51%

Principales empresas productoras de oro

O Otros
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[ Aruntani

[ Retamas

B Ares

[ Buenaventura

I Barrick

I Yanacocha

Fuente: «Reporte estadistico mineroenergético», tercer trimestre 2004, datos a setiembre

del 2004.
Plata
B Principales empresas productoras de plata
Plata - produccion por estratos
6% % Clotros
0, %
2% 10% DAres
W32% [ Buenaventura
WPequeiia mineria 1% M Volcin
[OMediana mineria O Antamina
P W Quenuales
@Gran mineria
I Atacocha

O66%

Fuente: «Reporte estadistico mineroenergético», tercer trimestre 2004, datos a setiembre

del 2004.
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Anexo 2
Detalle de la participacion de Buenaventura en sus afiliadas, ubicacion y
actividades®

. Yanacocha

Mineras Buenaventura posee el 43,65% de las acciones de esta subsidia-
ria. Yanacocha es|aminacon mayor produccion de oro en Sudaméricay
uno delosdistritos auriferos masimportantes del mundo. Es operada por
Newmont Mining de Denver, Estados Unidos, principal accionista con
51,35%. El Banco Mundial, mediantela Corporacién Financieralnterna-
cional, es duefio del 5% restante.

Estaubicadaa48 kmal norte delaciudad de Cajamarcaaelevacionesque
van desdelos 3.500 a4.200 m.s.n.m.

. Inversiones Minerasdel Sur SA.

Mineras Buenaventura posee € 78,04% de las acciones. INMINSUR es
una compafiia productora de oro, platay cobre que opera las unidades
mineras de Antapite e I shihuinca.

- Antapite
Ubicacion: provinciade Huaytara, departamento de Huancavelica, en
las cabecerasdelosrios|cay Grande aunaaltitud de 3.300 m.s.n.m.
Principales productos exportados (en orden de importancia): oro y
plata

- Ishihuinca
Ubicacion: provincia de Caraveli, departamento de Areguipa, a una
atitud de2.200m.s.n.m.
Principal es productos exportados (en orden deimportancia): oroy cobre

. El Broca
- Colquijirca

Ubicacion: distrito de Tinyahuarco, provinciade Cerro de Pasco, de-
partamento de Pasco, a289 km deLimay a4.250 m.s.n.m.

20. Informacion obtenida de la pagina web de Buenaventura.
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Principales productos (en orden deimportancia): zinc, plomoy plata

Cedimin

Mineras Buenaventuraposee € 100% de estasubsidiaria. Cedimin es
Compafiiade Exploraciones, Desarrollo e InversionesMinerasy ope-
radosunidades mineras: Shilay MineraPaula49 S.A.C.

Shila

Ubicacion: Cerros Apacheta, Pilluney Sando Alcalde, y enlosvalles
de los rios Cacamayo, Collpamayo y Puncuhuaico, en € distrito de
Chachas, provincia de Castilla, departamento de Arequipa, entre los
4.540a5.480 m.sn.m.

Principales productos explotados (en orden de importancia): oro y
plata

Minera Paula 49 SA.C.

Ubicacion: a15kmde Shila

Principal es productos explotados: minerales metaliferos no ferrosos,
excepto los mineralesde uranioy torio



Programa Educativo
«Videoteca Backus» —

Fundacion Backus

PatriciaLay Ferrato

1. Introduccion

El sistema educativo peruano ha pasado por un largo proceso de cambios y
transformaciones que han marcado, en gran medida, el devenir de la sociedad
peruana en las Ultimas décadas. Durante este proceso, la educacion se havisto
impactadatanto por politicas publicas como por unaconstante actuacion civil a
favor de mejorar los niveles educativos actuales.

Larealidad educativa del Pert es desal entadora, puesto que la educacion no es
asequible paratodalapablacion ni tampoco cuenta con |0s recursos necesarios
paraofrecer un nivel de calidad que permitaun adecuado aprendizaje. Setiene,
en consecuencia, una vision borrosa del futuro del pais, sin incentivos para el
desarrollo de habilidades y talentos.

Se sabe que €l Perti invierte US$1.800 millones al afio en educacion, lo que
significa unos US$210 por estudiante, mientras que en Chile y Argentina se
emplean por 10 menos unos US$700 y, en Estados Unidos, aproximadamente
US$8.400". Estainversion se ve traducida en infraestructura, tecnologia, mate-

1. «Cifras alarmantes de nuestra calidad educativa: el 74% de nifios de primaria no compren-
de lo que lee», en: El Comercio. 23 de octubre del 2005, p. A8.
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riales, recursos y herramientas educativas, factores que determinan la calidad
educativa de un paisy que, en nuestro caso, también resulta pobre.

En la actualidad, no existe un proyecto educativo nacional que proponga una
estrategia educativa en todo el pais que, aparte de evaluar las necesidades y
carencias, propongaalternativas de desarrollo acordes con larealidad nacional,
lo que significa preparar alos nifios y jévenes en un camino ascendente que
involucre la preparacion de estudios superiores segun las potencialidades y
necesidades requeridas en el pais. La carenciade apoyo por parte del gobierno
obliga a las escuelas, especialmente las plblicas, a buscar soporte en otras
fuentes que, en primerainstancia, resultan ser los padres de familia, quienes su-
plen las carencias de maneracreativa. Algunas donaciones, provenientesde fuen-
tes cooperantes, empresa privada u organismos sin fines de lucro, facilitan y
complementan lalabor que realizan los colegios con ayuda de padresy docentes.

Los objetivos de este caso son presentar un proyecto orientado a mejorar la
calidad educativaescolar y que partade unainiciativade responsabilidad social
empresarial, dar aconocer laprobleméticaeducativanacional actual y su urgen-
tereforma, y mostrar el trabajo conjunto delos elementosinvolucrados (en este
caso, padres, docentes e instituciones educativas) que permita plantear solu-
ciones acordes con las necesidades encontradas. La investigacion no precisa
ser exhaustiva en el estudio del estado de la situacion ni en la presentacion de
otras propuestas similares; tan solo es una pequefia muestra de una iniciativa
particular. Paralaelaboracion del documento, se empled, en primer lugar, infor-
macion proporcionada por la Fundacion Backus 'y por un grupo de sus benefi-
ciarios; y, en segundo lugar, se selecciond informacion de diversas fuentes
secundarias. paginasweb, articulosde diariosy revistas, publicacioneseinves-
tigaciones sobre el tema.

El caso se organizadelasiguienteforma: primero, explicalasituacion actual del
sector cervecero; segundo, describe |os antecedentes de la empresay su accio-
nar en materia de responsabilidad social; y, finalmente, presentalos anteceden-
tes, aplicaciones, resultados y lecciones aprendidas del Programa Educativo
«Videoteca Backus». Lametodol ogiaempleada parael desarrollo del caso con-
sistio en recabar informacidn secundaria sobre las empresas que constituyen el
Grupo Cervecero Backus, la Fundacion Backusy el estado dela situacién edu-
cativaen € pais. También se bast en |as experiencias de representantes de las
mismas, asi como de profesores de escuelas que actualmente participan en €l
programadelaVideotecaBackus.



ProgramaEducativo «VideotecaBackus» - Fundacién Backus 61

La autora agradece, de manera especia, a Magdalena Morales, Silvia Ortizy
VeronicaArenas, representantes de la Fundacién Backus, quienes sirvieron de
nexo con la Fundacion e hicieron posible esta investigacion.

2.  Resumen ejecutivo

Desde la Gltima década del siglo pasado, €l concepto de responsabilidad social
empresarial (RSE) hatomado cadavez mayor relevanciaen el mundo empresa-
rial, y resultade vital importanciaequilibrar los aspectos econdmicos delaem-
presa, su personal y la comunidad afectada por el desarrollo de las actividades
delamisma. En el Per(, existe unaculturaempresarial que, cadavez en mayores
proporciones, incorporaasu misiony vision institucionales el temade la RSE,
orientada a preservar |os intereses tanto de sus trabajadores como de la socie-
dad en su conjunto. Con algunos matices, el empresariado nacional orienta sus
recursos a lo antes mencionado, canalizando sus fondos a actividades de pre-
servacion del medio ambiente, educacion, artey cultura, salud, infancia, entre
otros aspectos. Ante el interés por desarrollar directamente actividades de pro-
yeccién social, varias empresas crearon institucionesindependientes con €l fin
de gestionar adecuadamente los aportes y donaciones que destinan para fines
sociales, y hacerlos sostenibles en el tiempo.

Como se gjemplificaen e presente documento, la Corporacion Backus cred la
Fundacion Backus en el afio 2002 canalizando |os aportes de las empresas que
conforman la corporacion: Unidn de Cervecerias Peruanas Backus & Johnston
S.A.A., CerveceriaSan Juan SA.A.y CompafiiaCervecerade Sur del PerGSA.
La Fundacion trabaja diversas actividades relacionadas con la educacion atra-
vés del Programa Educativo «Videoteca Backus» y |0s eventos vocacionales;
lasalud, con el Programa de Nifios Azulesy servicios de salud en Motupe; la
cultura, apoyando la restauracion de la Huaca de la Luna en Trujillo y €l
descubrimiento de la tumba real del Sefior de Span, entre otros; la asistencia
social, brindando servicios de reparto de agua en asentamientos humanosy en
la Caravana de la Alegria, espectaculo artistico-cultural dirigido a nifios de
sectores con bgjos recursos; y €l medio ambiente, preservando y conservando
especies nativas en peligro de extincion.

El caso se centra en e Programa Educativo «Videoteca Backus» que brinda
ayuda, através de material audiovisual, y herramientas de capacitacion escolar
y docente, tanto a colegios estatales como particulares. La Fundacién Backus
aporta con este programa una herramienta educativa que se complementa con
otras iniciativas y proyectos, tanto del gobierno como de otras instituciones
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privadas, plblicas y sin fines de lucro, y que ayuda a mitigar la problematica
educativaen €l pais. Ademas, presta los siguientes servicios. préstamo de ma-
terial audiovisual, servicio que se brindaacolegiosde primariay secundariaen
varias ciudades del pais; capacitacion docente, que ofrece jornadas gratuitas
de capacitacion a docentes con el fin de contribuir al desarrollo de nuevas
competencias pedagdgicas; y 1os eventos vocacionales, actividades que bus-
can contribuir ala formacion de jovenes de cuarto y quinto de secundaria de
diversas ciudades del pais mediante exposicionesy videos que informan sobre
la oferta de carreras universitarias, técnicas y ocupacionales que se dictan en
diversos centros de estudios superiores del pais.

ParalaFundacién Backus, las actividades realizadas significan un granlogro en
el cumplimiento de sus objetivos, ya que benefician amuchos colegios median-
te el uso de herramientas educativas complementarias, especia mente a centros
educativos estatales que no disponen de |os recursos necesarios para
implementar sus servicios educativos. Asimismo, paralos docentesinvolucrados
en el desarrollo del programa, ha significado mejorar sus estrategias
metodoldgicas y sus capacidades profesionales, |o que redunda en beneficio
del educando. Aun con limitacionesde coberturadel programa, estelogramovi-
lizar diversas organizaciones con €l fin de llevar a cabo todas las actividades
ofrecidas en lamayor cantidad de ciudades del paisy al mayor nimero posible
de escolares; esto genera redes de cooperacion entre diversos actores de la
sociedad que buscan un fin comun.

3. Situacion actual del sector cervecero

El sector cervecero nacional tiene como principales competidoresalaUnion de
Cervecerias Backus & Johnston y Ambev Per(i? (que actualmente cuenta con
participacion mayoritariaen el mercado de Brasil, Bolivia, Paraguay, Argentina,
Uruguay y Colombia), concentrando el 75y el 24% del mercado respectivamen-
te®. Debido alaintroduccion de laempresa brasilefiaen el mercado peruano, en
el afio 2005 la produccion de cerveza creci6 alrededor de 16% y llegd a un
consumo per capita de 28 litros aproximadamente’. En el mercado de bebidas
alcohdlicas, el mercado de cervezarepresentael 97% aproximadamente®.

2. Para més informacion, ver http://www.ambev.com.pe.

3. Club de Andlisis Estratégico de Riesgos (CASER). «Estudio de laindustria cervecera,
en: Riesgo de Mercado. Noviembre del 2005, p. 56.

4. Ob. cit.: 57.

5. Apoyo & Asociados. «Informe de empresas del sector cervecero: Compafiia Cervecera
del Sur del Peri S.A.». Mayo del 2005, p. 7.
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A lolargo decasi cinco afios, desde el 2000, laUnién de Cervecerias Backus &
Johnston tuvo el control del mercado hastael ingreso de Ambev®. Al fusionarse
con latransnacional belgalnterwreb, Ambev formo parte del mayor grupo cer-
vecero mundial y se convirtio en fuerte competencia para Backus. A su vez,
Backus, a ser adquiridaen octubre del 2005 por latransnacional SABMiller, ha
pasado a formar parte de la segunda empresa que, entre enero y setiembre del
2005, tuvo unincremento del 16,6%, respecto al mismo periodo del afio anterior.

Duranteel 2005, Ambev se convirtié en €l principal importador de cervezasen €l
Per, principalmente delas marcas Brahma, de Brasil, y Quilmes, de Argentina,
participando con cerca del 92% del total de importaciones peruanas en los pri-
meros nueve meses del afio. Por su parte, Backuslideralas exportaciones, prin-
cipalmente de susmarcas Cristal, Cusquefiay Pilsen; el 84% de dichas exporta-
ciones van a Estados Unidos y Chile’.

Lasventas de laindustria cervecerano solo representan un importante impacto
paralaeconomianacional en términos econdémicos?, sino que, ademas, lasgran-
des empresas que la conforman y el hecho de ser pocasy muy representativas
las colocan permanentemente en el ojo de la tormenta. Esta alta exposicién
publicase debe al volumen de recursos que movilizan einvolucran en su accio-
nar diario, asi como alas relaciones que establecen con sus trabajadores, distri-
buidores, proveedores y consumidores, aparte de sus aportes a la sociedad.
Mas alla de publicitar lamarca, mejorar laimagen corporativay generar lazos
permanentes con sus clientes, las empresas buscan intervenir en la sociedad,
favoreciendo acciones de interés social, paralo cual realizan programas que se
gjustan alafilosofiay los objetivos de la organizacion.

Para Backus, su responsabilidad social tiene que ver no solo con su mision
economica que beneficia a la empresa, a sus trabagjadores y a la sociedad en
general, sino también con la orientacion de parte de sus recursos a favorecer
acciones en beneficio delacomunidad. Asi, internamente, laempresamantiene
normasy politicas de seguridad laboral, programas asistencial es, programas de

6. Laplanta de Ambev en el Pert inicié sus operaciones en junio del 2005. En el mercado
peruano, ha incursionado con la marca Brahma.

7. Club de Andlisis Estratégico de Riesgos (CASER). «Estudio de laindustria cervecera»,
en: Riesgo de Mercado. Noviembre del 2005, pp. 69-70.

8. En €l 2004, las ventas de laindustria cervecera ascendieron a §/.1.400 millones. Para
més informacién, ver Apoyo & Asociados, «Informe de empresas del sector cervecero:
Compafiia Cerveceradel Sur del Per(i S.A.», mayo del 2005, p. 8.
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salud y recreacionales; y, externamente, realiza acciones de proyeccién social
gue canaliza a través de su Fundacién Backus con programas de educacion,
salud, cultura, asistencia social y medio ambiente. En el caso de Ambev, con
pocos meses de actividad en €l Per(l, lamayoriade sus actividades se concentra
en campafias publicitarias que buscan incrementar su participacion en €l merca-
do. Si bien alin en desarrollo en nuestro pais, laempresatrae consigo lafilosofia
deresponsabilidad social de sumatriz brasilefia, lamismaque, asimilitud desu
competencia, mantiene, en su accionar interno, normasy politicas de seguridad
laboral, saludy crecimiento profesional (desarrollo decarrera); y, en su accionar
externo, realiza campafias de medio ambiente (control de residuos solidos y
aguas residuales), programas de reciclaje en el nivel empresarial, programas
educativosy de alfabetizacion, entre otras actividades. Ambas empresas, para
larealizacion de sus actividades de proyeccion social externa, movilizaninstitu-
ciones diversas que participan en €l desarrollo y realizacién de sus programas,
creando redes de trabajo permanentes.

4. Laempresa

Backus & Johnston nace en el afio 1876 con el nombre de Fabrica Sudamerica-
nadeHielo S.A., gracias a aporte de Jacobo Backusy Howard Johnston, dos
empresarios norteamericanos que vinieron al Per( para trabajar con Meiggs
enlaconstruccion deferrocarriles. Posteriormente, en 1879, estos empresarios
dan un cambio de giro asusnegociosy crean The Backus & Johnston Brewery
Ltda. en €l distrito del Rimac, empezando asi la produccién de cerveza. En
1954, la empresa pasa a manos peruanas 'y queda a cargo del sefior Ricardo
Bentin Mujica, quien cambia la razon socia de la empresa por Cerveceria
Backus & Johnston S.A. Veinte afios més tarde, debido al crecimiento soste-
nido del negocio, esta empresa decide hacer inversiones para descentrali-
zarloy daorigen a Cerveceriadel Nortey Cerveceria San Juan (esta Ultima
ubicada en la selva). En 1989, nace la Corporacién Backus, producto de la
alianza estratégica con empresas pertenecientes a los rubros industrial,
agroindustrial y de servicios que desde hacia muchos afios trabajaban con
lacerveceria. Este desarrollo econémico llevo ala Corporacion, haciafines
de dichadécada, a poseer el 53% del mercado cervecero, siendo su principal
competidor la Comparfiia Nacional de Cerveza. Dichas empresas’, que en la

9. Desde el ingreso de Bavaria como accionistadel Grupo Backusen el 2003, la estrategia
empresarial se ha concentrado en el grupo cervecero, desapareciendo asi € concepto de
corporacién a ir desligando control sobre las empresas que en sus comienzos dieron origen a
la Corporacion Backus.
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actualidad se han convertido en los principales proveedores de servicios y
aliados del Grupo Backus, son las siguientes:

Envases y embalajes Industrias del Envase SA.
Transportes Transportes 77 S.A.
Alimentosy bebidas Union de Cervecerias Peruanas Backus & Johnston
SAA.
CerveceriaSan Juan SA.A.

CompafiiaCerveceradel Sur del Peri S.A.
Planta Nafia Malteria
AgrolInversionesS.A.

San Mateo S.A.

Proyeccién social Fundacion Backus
Club Sporting Cristal SA.

Fuente: http://www.backus.com.pe
Elaboracion propia

Cinco afios después de creada la Corporacion Backus, esta adquiere €l 62% de
lasaccionesdelaCompafiiaNacional de Cerveza(lacual produciaPilsen Callao,
MaltaPolar, entre otras), ademas dela Sociedad Cervecerade Trujillo S.A. (que
produciaPilsen Trujillo) y AguaMineral LitinadaSan Mateo S.A. Lafusion de
laCerveceriaBackus & Johnston S.A. con las empresas antes mencionadas dio
origen, en 1996, a la formacion de Union de Cervecerias Peruanas Backus &
Johnston S.A.

Hacia fines del tercer trimestre del afio 2000, Uni6n de Cervecerias Peruanas
Backus & Johnston S.A.A. adquiri6 el 97,85% de las acciones comunes de
Cervesur, entonces practi camente |a iini caempresa competidora, determinando
asi undominio total del mercado cervecero. Tres afios después, el Grupo Empre-
sarial Bavarial® de Colombia, lasegundacerveceralatinoamericana, seconvierte
enlaprincipal accionistadel Grupo Backusal adquirir €l 73,7% delas acciones
con derecho avoto. Enlaactualidad, el Grupo Cervecero mantiene el liderazgo
del mercado con un 75% del total nacional, frente al 24% que concentra la

10. El Grupo Empresarial Bavaria es la mayor compafiia de bebidas de Colombiay la
segunda mayor cervecera de Sudamérica. Actualmente, opera en Colombia, Pert, Ecuador,
Panam@, Bolivia, Chiley Costa Rica. Més informacion en: http://www.bavaria.com.co.
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Empresa Cervecera Belgo-Brasilefia Ambev!, queinici6 sus operaciones en el
Perl en mayo del 2005 y la cual forma parte del mayor grupo cervecero en el
mundo al fusionarse con laempresa belgaInterbrew.

Lapresenciadel Grupo Empresarial Bavaria, s bien determiné modificacionesen
puestos de trabajo y en algunos aspectos de gestion, no significé cambios
radicalesenlaculturay filosofiaempresarial es, yaque alin permanecen politicas
y normas que han gobernado ala empresa desde sus comienzos. En la actuali-
dad, laestrategiaempresaria sehaconcentrado enlalabor del Grupo Cervecero
(todo lo que representala produccidn de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas);
las empresas que inicialmente conformaban la corporacion trabajan practica-
mente de formaauténoma, lo que ha permitido que los recursos de lacompafiia
se manejen de forma maés eficiente. Es importante sefidlar que, desde julio del
2005, € Grupo Backusenfrentaun nuevo cambio organizacional: laSouth African
Breweries-Miller2 (SAB-Miller), compafiiabritanicaque ocupael segundo lugar
entrelas compafiias cervecerasdel mundo, adquirié €l Grupo Empresarial Bavaria.

Actualmente, el Grupo Cervecero produce las siguientes marcas:

- Cervezas®: Cristal, Pilsen Callao, Cusquefia, Dorada, Pilsen Trujillo, San
Juan (representativaen laselvadel Pert), Arequipefia, MaltaPolar, Malta
Arequipefia, Malta Cusquefiay del Altiplano

- Bebidas gaseosas'*: Guarand Backus, Saboréy VivaBackus

- Aguas de mesa: San Mateo y Cristalina Backus

End Pert), e mercado de cervezarepresentaaproximadamente el 97% del mercado
debebidasalcohdlicas. El consumo per capitaes de aproximadamente 23,7 litros
anualesy es el mas bajo delaregion comparado con paises como Venezuela, que
consume80It; México, 52It; Brasil, 48 1t; Argentina, 341t; y Colombia, 331t%.

11. El Grupo Cervecero Ambev, empresa brasilefia, es la mayor compafiia de bebidas de
Latinoamérica y la sétima mejor del mundo. Actualmente tiene operaciones en Paraguay,
Uruguay, Argentina, Colombia, Chile, Bolivia'y Perd. Mas informacion en http://
www.ambev.com.br.

12. Més informacién en http://www.sabmiller.com.

13. Laproduccion de cervezaserealizaen seisplantas: Ate (Lima), Motupe (Lambayeque),
Trujillo (LaLibertad), Arequipa, Cuzcoy Pucallpa.

14. Las bebidas gaseosas y €l agua de mesa San Mateo se producen en San Mateo SA.

15. Apoyo Consultoria, reportes de empresas del sector cervecero, mayo del 2005.
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4.1. Filosofia, misiény valores'®
Lafilosofiadelaempresaescomo sigue:

Backus cree en la empresa privada como principal promotor del desa-
rrollo del pais. Su filosofia se centra en la conviccién de que la empresa
moderna tiene una responsabilidad que excede al ambito comercial.

Laempresatienelasiguiente mision:

Producir y comercializar bienes y servicios de 6ptima calidad
prioritariamente dirigidos a sector de bebidas y aimentos, tanto para
el mercado local como de exportacién; buscar la satisfaccion de las
necesidades reales de los consumidores; generar un proceso conti-
nuo de cambio, para mantener unidades productivas modernas, €fi-
cientes, rentables y competitivas a nivel mundial y contribuir a pro-
ceso de desarrollo del pais.

Asimismo, laempresa promueve los siguientesvalores:

Liderazgo, buen gemplo, confianza, amistad, trabajo en equipo, inno-
vacion, calidad total, productividad, respeto al medio ambiente, mo-
ralidad en los actos y solidaridad social.

5. Laresponsabilidad social en e Grupo Backus

Laresponsabilidad social del Grupo Cervecero estainmersaenlamision, vision
y valores de la empresa desde su creacion, existiendo afinidad en su accionar
para con los empleados y la comunidad. La cultura de responsabilidad social
empresarial es una practicaque involucraatodos | os trabajadores de la empre-
sa, desde los directivos hasta | os trabajadores de planta, asi como ala comuni-
dad en la que se ubican sus fébricas. La empresa considera que parte de la
responsabilidad empresarial escontribuir al desarrollointegral delasociedad en
laque participa.

En el ambito directivo, y cumpliendo con sus objetivos, Backus elabor6 un
codigo de buen gobierno corporativo®, € cual fue aprobado en noviembre del

16. Mas informacion en http://www.backus.com.pe.
17. Masinformacion en http://www.backus.com.pe/downl oad/codigo2.doc.
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2003y su finalidad esevitar conflictos deintereses entre representantesy accio-
nistas del Grupo Empresarial, ademés de larealizacion de auditoriasinternasy
externas gjecutadas por compafiias de reconocida trayectoria, que proporcio-
nen informacion de laempresa con total transparencia.

Seglin estudios realizados (Benavides y De Gastelumendi 2001: 32-5), €l Grupo
Cervecero se ubicaentre las primeras empresas en € ambito nacional en € ran-
king que calificalarelacion de la empresa con sus trabajadores y los beneficios
ofrecidos a estos, comunicacion interna, codigos de ética, seguridad y salubridad
en € area de trabgjo, actividades de proyeccion con los trabajadores y sus fami-
lias, entre otros aspectos. Asimismo, se encuentra entre las primeras empresas
con mayor calificacién en responsabilidad social externa por su apoyo en temas
de educacion, salud, deporte, medio ambiente, y/o arte'y cultura, entre otros.

Para llevar a cabo actividades de proyeccion social (internas y externas), los
gerentes de division (cuyas gerencias se ubican en Lima) se relinen con los
subgerentes de manufactura —que vienen a ser los jefes de las plantas de
provincia— y los jefes de recursos humanos de cada planta® para determinar
las lineas de accién generales, que luego son adaptadas a las particularidades
de cada fabrica. La homologacion de los lineamientos, normas y politicas en
todas las empresas del grupo cervecero no ha constituido un obstaculo dentro
delaculturapropiade cadaunade ellas.

Paramonitorear su accionar tanto interno como externo, Backusrealizaencues-
tas sobre €l nivel de satisfaccion de sus trabajadores; asimismo, hace encuestas
de imagen corporativa para conocer tanto la opinion de las comunidades
impactadas como lapercepcion general delapoblacién sobrelas actividadesde
laempresay la Fundacion Backus, resultados que son plasmados en |os repor-
tes anuales de la empresa.

5.1. Responsabilidad social interna'®

Laresponsabilidad social internade Backus esta orientadatanto al bienestar del
trabajador como alaproteccién del ambiente, seguridad industrial y salud ocu-

18. Ambas gerencias son ocupadas por profesionales locales.

19. Parte de lainformacidn aqui vertida fue proporcionada por el sefior Manuel Villafana,
Jefe del Departamento de Bienestar del Grupo Backus; y la sefiora Rosa Flores, Jefa del
Servicio Socia y Planeamiento de Bienestar (Division de Recursos Humanos).
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pacional. Respecto alos empleados®, se daimportancia a temas de salud, edu-
cacion, recreacion infantil y promaocion del jubilado; €l érea de recursos huma-
nos eslaresponsable de disefiar las politicas paratal fin. El objetivo principal es
generar y promover accionesparael trabajador y su familiaque contribuyanasu
bienestar, desarrollen su calidad de viday fortalezcan su identificacion e inte-
gracion con los valores de la cultura Backus?. Ademés, permanentemente la
empresarealizatalleres con susempleadosy familiares, en los que se detalala
situacion de laempresa, |os cambios que enfrenta??, y los riesgos y oportunida-
desqueello conlleva. También serealizan reuniones anuales paramedir el cum-
plimiento de | os objetivos organizacionales y los logros al canzados en funcién
dee€llos, asi como reuniones en las que se «refrescan» lamision y losvaloresde
laempresa.

En este sentido, €l Grupo Backus ofrece a sus trabajadores |0 siguiente?;

- Educacion: se ofrecen becas de estudio otorgadas a través del Instituto
Peruano de Fomento Educativo® a los hijos de los trabajadores, tanto a
nifios como jovenes. Asimismo, cada afio se capacita a los trabajadores
en las éreas de su conocimiento en produccién, o que suma 36 horas de
capacitacion anual por trabajador.

- Orientacion familiar: organizacion de jornadas familiares en las que se
tratan temas'y problematicas sociales como drogadiccién, violencia, sa-
lud reproductiva, entre otras.

- Salud: se brindan servicios médico-preventivosy permanentescon el fin
de cuidar la salud de los trabajadores (anualmente, es obligatorio pasar
por un examen médico). El aspecto de salud involucratambién €l cuidado

20. Backus cuenta con més de 2.000 trabajadores en todas sus plantas cerveceras.

21. Ver http://www.backus.com.pe.

22. El cambio de accionariado originalasalida de trabajadores, tanto de la plana gerencial
como del érea productiva. En estos casos, muchos de los trabajadores salientes mantienen
algunos beneficios, como el seguro de salud familiar que es cubierto en un 100% por la
empresa durante un afio. También se ha favorecido a grupos de ex trabajadores (o jubilados)
gue han conformado pequefias empresas y cuyos servicios han sido contratados por Backus.

23. Fundacion Backus. Reporte Anual 2004.

24. Asociacion civil sinfines de lucro que ofrece los servicios de administracion de becas,
lo cua consiste en administrar fondos de empresas destinados a dar becas alos hijos de los
trabajadores y/o capacitacion de su persona. Mas informacion en http://www.ipfe.net.
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delaaimentacién delostrabajadores, por |o que laempresasubvenciona
€l 50% del costo de su alimentacion®.

- Recreacion infantil: este programaestadirigido alos hijos delostrabaja-
dores durante |os meses de vacaciones (en los meses de verano). Ofrece
CUrsos como natacion, baile, informética, deportesy otras actividades de
esparcimiento.

- Promocién del jubilado: anualmente, se llevan a cabo tres programas
dirigidos al adulto mayor, con los que se beneficiaun 19% de susjubila-
dos. Este programa dio origen a «La Casa del Jubilado», en donde se
desarrollan actividades productivasy socio-recreativas, o cual favorece
la creacion de pequefios negocios a partir de cursos como programacion
y reparacion de celulares, administracion derestaurantes, cafeteriaprofe-
siond, confeccionestextiles, pasteleriacomercial, gimnasia, natacion, entre
otros.

- Proyeccion social: se promueve un programa de voluntariado, denomi-
nado «Voluntariado Backus», que alientaalos trabajadores, tanto € ecu-
tivos como operarios, arealizar labores en beneficio de nifios y jovenes
de escasos recursos, y a socorro de comunidades afectadas por catés-
trofes naturales.

La empresa dirige muchos de sus recursos a brindar un alto bienestar a sus
empleados, por 1o que permanentemente hace un control de sus aportes para
evitar que sean mal aprovechados. En algunos casos, € trabajador debe cubrir
una parte o latotalidad de los costos de algunos de | os servicios of recidos® (si
se accede a cursos impartidos en ingtitutos o academias) que es fraccionada y
descontada de planilla.

25. Segun estudios médicos, un niimero de trabajadores present6 problemas cardiovascul ares,
lo que dio origen a un programa de gjercicios en cada planta de |a empresa, acompafiado de
unaasesorianutricional y de menus saludables en los comedores. Deigual forma, las esposas
de | os trabajadores han recibido cursos de «cocina saludable» parafomentar habitos adecua-
dos de alimentacion en el hogar.

26. El Departamento de Bienestar ha denominado a esto «autogestion del trabajador».
Una herramienta de control empleada es una carta de compromiso que se hace firmar a
trabajador.
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Por otro lado, €l area de manufactura es la encargada de disefiar las estrategias
y politicas vinculadas a la calidad, medio ambiente””, seguridad industria y
salud ocupacional delostrabajadores. Paraello, laempresacuentacon un siste-
maintegrado de gestion®, queincluye el cumplimiento de estandares de calidad
total y mejoramiento continuo.

Respecto ala seguridad ocupacional, laempresavigilalos principal es factores
de riesgo observados en los trabajadores y que estan relacionados con altos
niveles de ruido, riesgo respiratorio y ergonomia (posturas, uso de maguinas,
equiposy herramientas). Debido aque estetemaesde vital importancia, se han
constituido equipos de trabajo responsables de capacitar y sensibilizar atodos
los trabajadores, sefialando su responsabilidad respecto alos peligrosy riesgos
en las zonas de trabgjo. Esto ha implicado un trabajo de reeducacion sobre
seguridad y control, o queincide en el uso de | os equipos de proteccién (como
cascos y guantes) con el fin de que los trabajadores no descuiden aspectos de
resguardo personal. El aspecto de seguridad incluye también € permanente
mantenimiento de los equiposy herramientas empleadas en produccién®.

El érea de logistica es |a encargada de que la cultura de responsabilidad social
seatransmitidatanto alos proveedores de servicios como alos clientes, princi-
palmentelos queforman parte de la cadenade distribuci 6n*: mayoristas, mino-
ristasy tiendas a detalle. Parte de su tarea consiste en elaborar objetivos con-
juntos, para lo cual se los hace participes de las actividades de produccion.
Dado que en su mayoria son empresas que llevan afios de relacion comercial
conlacompafiia, no hay dificultad enlatransmision delafilosofia. Hoy, laguerra
de precios por lacompetenciainfluye méas en la elaboracion de tacti cas comer-
ciales que permitan mantener una buenarelacion con la cadena de distribucion
en el ambito nacional, ademas de la aplicacion de estrategias de promocion

27.Unodelos principaes problemas delaindustriacerveceraes el tratamiento delasaguas
residuales, lo cual actualmente es manejado en todas las plantas, paraluego ser utilizadas en
el riego de cultivos.

28. Ver el anexo 1.

29. Desde el 2004, las plantas del grupo Backustienen lacertificacion de seguridad y salud
ocupacional OHSAS 18001, cuyas especificaciones permiten, entre muchas otras cosas, la
reduccion del nimero de accidentes en produccion; la reduccion del tiempo improductivo y
los costos asociados aellos; el control en el nivel de salud, seguridad e higiene de lostrabaja-
dores; y lareduccion de costos de seguros.

30. Backus cuenta con 53 centros de distribucién propios, ademés de contratos estableci-
dos con bodegas, licorerias, supermercados y otros establ ecimientos.
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dirigidas al consumidor final, para quien se busca disefiar presentaciones de
acuerdo con los gustos y estilos de consumo.

5.2. Responsabilidad social externa

Desde sus comienzos, laresponsabilidad social externade Backus se manejé de
manera filantrépica, a través de donaciones y auspicios. Con €l correr de los
anos, su labor ha involucrado proyectos especificos de inversion socia en
beneficio delacomunidad, por lo que sedecidio canalizar los aportesen funcién
de necesidades especificas observadas en la realidad nacional a través de un
areaanexaalaempresa, lo que dio origen alaFundacion Backus.

La Fundacién desarrollaprogramas y actividades de proyeccién social en dife-
rentes sectores como salud, cultura, ecologia, educacion, deporte y recreacion.
Losrecursos parallevar acabo |os diversos programas son proporcionados por
€l aporte de las empresas del Grupo Cervecero® y son €ellas quienes establecen
los lineamientos operacionales o redireccionan el apoyo hacia donde —des-
pués de las evaluaciones— mas se necesite. También hay otros aportes, tanto
en dinero como en especie, producto de alianzas con instituciones educativas,
organismos publicos, diversas ONG y empresas privadas. Para establecer un
monitoreo de los aportesy del trabajo realizado, la Fundacion realiza un segui-
miento permanente de las actividades: se revisan con detalle los resultados
alcanzados y se redefinen las estrategias que deben seguirse.

6. La Fundacion Backus

L a Fundacién Backus es una «institucion sin fines de lucro, creadacon lafina-
lidad de promover actividades de asistenciasocial, educacion, cultura, cientifi-
cas, artisticas, literariasy deportivas, ademas de acciones afavor de la conser-
vacion delanaturaleza»®. Estatieneasu cargo el fomento delaresponsabilidad
externadel Grupo Empresarial Backus.

LaFundacién se cred en el afio 2002 einici6 sus actividades en enero del 2003,
gracias a la canalizacion de los aportes de la Union de Cervecerias Peruanas
Backus & Johnston S.A.A., CerveceriaSan Juan S.A.A. y ComparfiiaCervecera
del Sur del Perti S A%, Laevaluacion de los resultados se plasma a través de

31. La Fundacion se reserva la informacion sobre el monto invertido en cada programa.
32. Ver http://www.fundacionbackus.com.pe.
33. Ver anexo 2.
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reportes permanentes que se consolidan en los reportes anuales. También se
hacen evaluaciones periddicas a los beneficiarios de los programas ofrecidos
con € fin de monitorear los resultados y que estos estén en coherencia con los
objetivos trazados. De esta manera, se mide el éxito o fracaso de lainiciativa
socia de acuerdo con los alcances obtenidos en funcion de lo esperado por los
directivos, |los objetivos de la Fundacion y |os beneficiarios™.

Para complementar su labor, la Fundacion ha establecido alianzas con diversas
instituciones® con lafinalidad de obtener apoyo logistico, difusién de eventos
y programas, y/o soporte técnico, principalmente para las actividades que se
realizan en provincias.

Los programas y actividades® que lleva a cabo la Fundacion Backus son los
siguientes:

- Educacion: lainversion en educacion se destina a la Videoteca Backus,
programa educativo gratuito que, através de material audiovisual, brinda
herramientas de capacitacion escolar y docente tanto a colegios estatales
como particularesy a Programa de Formacion de Nifiosy Jovenes Ado-
lescentes, que promueve la formacién de nifios y jovenes en aspectos
académicos y empresariales, ayudando a desarrollar sus capacidades,
habilidadesy creatividad. Dicho programa se extiende anifiosy jévenes
que presentan dificultades de audicidn, lengugje y aprendizaje.

- Cultura: lainversion en culturaestadirigida, en orden deimportancia, al
fomento delastradiciones peruanas, investigaci ones arqueol dgicas, pro-
macion delaculturaperuana, apoyo alasartesy edicion delibros. Con su
patrocinio, sellevd acabo lainvestigacion, conservacion y puestaen uso
social de laHuaca de laLunaen Trujillo; selogré el descubrimiento y
conservacion del Sefior de Sipan, en 1987, en Lambayeque; y laconserva-
cion, preservacion y difusion del caballo peruano de paso; entre otras
actividades.

- Asistencia social: las actividades rel acionadas con este rubro se concen-
tran en €l reparto de agua en asentamientos humanos de | os distritos del
Callaoy Ate, que beneficiaamas de 316.000 personas; y enla Caravana

34. Ver anexo 3.
35. Ver anexo 4.
36. Fundacion Backus. Reporte Anual 2004.
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7.

de la Alegria, espectaculo artistico-cultural dirigido a nifios de sectores
con bajos recursos y que presentan obras de teatro infantil que desarro-
Ilan temas sobredrogas, violenciafamiliar, abuso infantil, entre otros, con
€l fin de sensibilizarl os sobre dichas probleméticas.

Salud: este programa concentra sus esfuerzos en brindar medicinas y
servicios de salud a nifios, jovenes y adultos de escasos recursos en la
zonade Motupe (Lambayeque), y en el Programade Nifios Azules, que se
desarrolladesde el afio 1993 através de un convenio con el Instituto del
Corazon, la Clinica San Pablo y el Club de Nifios Azules, y que ofrece
ayuda para el tratamiento de cardiopatias congénitas a nifios de escasos
recursos econémicos (tanto de Limacomo de provincias).

Investigacion cientifica y tecnol égica: en esterubro, serealizael Progra-
ma de Desarrollo del Cultivo dela Cebada, que la empresa apoya desde
hace 33 aflosjunto alaUniversidad Nacional AgrariaLaMolina, investi-
gando y desarrollando variedades de cebada™.

Ecologia: las actividades orientadas a este campo dan especial atencion
alapreservaciony conservacion de especies nativas en peligro de extin-
cion como lapavaaliblancay €l 0so de anteojos en su habitat natural en
Lambayeque; reintroduccion del guanaco en lamisma provincia (dentro
del programa de proteccion de camélidos sudamericanos); y la creacion
deun zoocriadero de animales silvestres en Pucallpa; entre otras activida
des. Ademas, ha participado, en convenio con €l Consegjo Nacional del
Ambiente (CONAM), enlapromociony difusion del Programa Recicla,
que busca, através de comités escolares, promover actividades en defen-
sadel medio ambiente.

El Programa Educativo «Videoteca Backus»

El Programa Educativo «Videoteca Backus» es un programa educativo gratuito
que se brinda desde junio de 1993 y que nace a partir de algunasiniciativas por
apoyar €l desarrollo de la educacion escolar, area que tiene poca inversion por
parte del Estado. La propuesta consiste en €l préstamo, alos colegios afiliados,

37. El 90% del area de cultivo de cebada nacional es sembrado con las nueve variedades
desarrolladas por el Programa de Desarrollo del Cultivo dela Cebada
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de material audiovisual que contiene informacion que guarda relacion con la
estructura curricular escolar preparada por €l Ministerio de Educacién, como
historia, arte, ecologia, mateméticas, educacion sexual, val ores® einformacion
profesional (este ultimo dirigido a escolares de los Ultimos afios de educacion
secundaria, en los eventos vocacionales que se desarrollan en todo € pais).
Ademés, € programa ofrece una metodol ogia de capacitacion docente que in-
cluye temas de manejo de material audiovisual y especializacion entemas peda
gagicos.

En susinicios, e servicio se brindaba en forma directa en Lima, Chiclayo y
Trujillo. En 1997, seincorporalaciudad de Pucallpa; en el afio 2000, Trujilloy
Arequipa y, enel 2002, Cuzco. Adicionalmente, por laalianzacon Southern Peru
Copper Corporation, desde el 2003, el programallegaadiversoscolegiosdello.
Actualmente, cerca de 1.300 colegios estan suscritos al programa; del total de
estos, 49% son colegios estatales; 43%, colegios particulares; y 6%, colegios
parroquiales®.

L aFundacién Backus aporta con este programa una herramienta educativa que
se complementa con otrasiniciativas y proyectos, tanto del gobierno como de
otrasinstituciones privadas, publicasy sinfinesdelucro, queayudaamitigar la
problemética educativa que se describe a continuacion.

7.1. Situacién delaeducacion en el Pert

Las deficiencias detectadas en la calidad educativa escolar de nuestro pais
demostraron la necesidad de proponer alternativas que ayudaran a atenuar, por
lo menos en parte, dicha problemética. Segin datos del Ministerio de Educa
cion, los contenidos preparados por el magisterio se cumplen solo por €l 34% de
los colegios estatales y por €l 55% de |os colegios particulares®, no solo por
faltade materialesy recursos educativos, sino por unadeficiente formacion del
profesorado. Asimismo, €l Per(i tiene uno delos niveles de gasto por alumno en

38. La insercidn de este tema responde a una campafia iniciada por el Grupo Backus
denominada «Cruzada de val ores», laque, através de spots publicitarios, escenifico situacio-
nes especificas sobre laimportancia de reconstruir los valores moralesy civicos, siendo esta
unaresponsabilidad que recae en cadaindividuo de lasociedad.

39. Fundacion Backus. Reporte Anual 2004.

40. El sistema educativo peruano esté conformado por 9,1 millones de alumnos. El 50%
deellos cursaeducacion primaria; el 27%, educacion secundaria; el 10%, educacion superior;
y €l 13%, educacion inicial.
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educacion primaria mas bajos de laregion, lo que se traduce en pobre infraes-
tructuraescolar, y minimosrecursosy herramientas paralaensefianza, segiin se
veene gréfico2.1.

Gréfico2.1
Gasto por alumno en educacién primaria
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Segun el informe presentado por dicho Ministerio, IV Evaluacién Nacional del
Rendimiento Estudiantil 2004, «un porcentaje considerable de las capacida-
des establecidas en la curriculano son desarrolladas en el aula», impidiendo asi
¢l desarrollo de diversas capacidades de aprendizaje. El impacto negativo enla
educacion, sobre todo en la pablica, también es dado en parte por las limitacio-
nes de |os docentes que en gran medida estan referidas a bajos salarios y poca
capacitacion en temas pedagogicos. El nivel de formacion, en general, no es
muy alto. Seguin datosdel Ministerio de Educaci n, aproximadamente un 4% de
profesores de primariay un 6% de profesores de secundariatienen estudios de
posgrado. Asimismo, los profesores se preparan en diversostipos deinstitucio-
nes (universidades e institutos) que no brindan una preparacion homogénea
(en calidad y cantidad), lo que origina desniveles en su aplicacion.

El mismo informe eval Ga algunos de | os factores que causarian esta situacion
y que establecen grandes diferencias entre colegios (ya sean particulares,
estatales, de zona urbana o rural) y que estan en funcién de variables
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socioeconomicas, caracteristicasindividual es delos alumnos, nimero de alum-
nos por profesor, entre otros aspectos. Sobre este Ultimo factor, el informe da
cuenta de que, en €l caso de los colegios estatales, €l nimero de alumnos por
profesor es préacticamente el doble que €l de los colegios particulares; esta
diferenciaincidiriafuertemente en el desarrollo escolar delosnifios (Alvarado
2004: 19). Asimismo, el nivel de participacion de los padres de familiaen la
educacion escolar (participacion queincluye establecimiento de parametrosy
exigenciasen el desarrollo de actividades) esun factor altamente considerado
enloscolegiosparticulares, o cual establece otro elemento diferencial respec-
to alaensefianzapublica. Ladificultad de acceso alainformaciony los proble-
mas de infraestructura son otros de los elementos que reducen €l nivel de
calidad educativa de los colegios estatales, con lo que se amplia la brecha
entre estos y las escuelas particulares.

En € siguiente cuadro (ob. cit.: 20), se enuncian algunas razones de la baja
calidad delaeducacion en el Per(:

- Educacion de los padres: en nuestro pais, el menor grado de educacion de los
padres casi podria tomarse como un predictor del bajo nivel de rendimiento de
los alumnos. El que el nifio/nifia tenga a sus dos padres es otro factor importante
en el rendimiento escolar.

- Padres involucrados en la educacion de sus hijos: el apoyo educativo que
reciben los hijos de sus padres se reflegja en mejores rendimientos en las pruebas
de lenguaje y matematicas, pero, ademas, en el bajo nivel de incidencia de
repeticion del grado.

- Aulas multigrado: €l tener insuficiente infraestructura educativa lleva a que se
destinen los mismos ambientes a la ensefianza de varios grados educativos al
mismo tiempo y, usualmente, con el mismo maestro, sobre todo en las zonas
rurales, con lo cual se obtiene un menor rendimiento en las ciencias exactas
(medido por el rendimiento en la prueba de mateméticas).

- Experiencia educativa de los maestros y cursos para capacitarse: ambos inci-
den, como es de esperarse, en forma inversa en el rendimiento de los escolares y

en el grado de repeticion de los aumnos.

Segun €l Informe de progreso educativo realizado en €l 2003 por €l Programade
Promocion delaReformaEducativaen AméricalL atinay €l Caribe (PREAL), €l
lento crecimiento econémicoy lapobrezaque afectaacasi lamitad delapobla-
cién, entre otras cosas, limitan laposibilidad de mejorar laeducacion. A pesar de
gue la educacién peruana ha sido declarada en emergencia, haberse promulga-
do la Ley General de Educacién y creado el Consegjo Nacional de Educacion,
iniciativas positivas paralas mejoras educativas alargo plazo, los avances han
sido lentosy de muy poco impacto.
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Como bien se sabe, lacalidad de laeducacion depende en parte delacantidad de
recursos que invierte el Estado en la educacion publica. Segin un informe ela-
borado por la Secretaria de Planificacion Estratégica — Unidad de Estadistica
Educativadel Ministerio de Educacién, denominado «Laeducacion en el 2003,
en el afio 2003 €l gasto del gobierno en este rubro (sin considerar pensiones)
representd el 2,7% del PBI. Segln la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos(OCDE)* y atravésde suinforme Education at a Glance,
este porcentaje alcanzo el 3,3% del PBI (incluyendo pensiones), frente al 4,2%
que destinan Filipinasy Chile, el 4,5% deArgentinay el 4,8% de Paraguay, tal
como se observaen €l gréfico 2.2.

Gréfico2.2
Gasto publico total en educacion como porcentaje del PBI, 1999
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Fuente: OECD. Education at a Glance, 2002.

En funcion de esto, como unaforma de que las escuel as rurales de nuestro pais
accedieran a mejores estandares educativos, en el afio 2001 el Ministerio de

41. LaOCDE esunainstitucion que se creadespués dela Segunda GuerraMundial como la
Organizacion para la Cooperacion Econdmica Europea, con el propdsito de coordinar €l
Plan Marshall. Actualmente, tiene como misién promover el crecimiento econdmico, asi
como brindar estabilidad financieray posibilidadesde progreso en €l nivel devidadelos paises
miembros con €l fin de contribuir al desarrollo econémico mundial. Education at a Glance es
su publicacion mésdistribuida; se elaboracadaafio y analizaun conjunto deindicadores sobre
¢l funcionamiento de los sistemas educativos nacional es tanto de paises desarrollados como
en vias de desarrollo.
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Educacion crea €l Proyecto «Huascarén», que consiste en incorporar tecnolo-
giasdelainformaciény comunicacién en el sistemaeducativo, asequiblestanto
paradocentes como estudiantes. Entre otrasventajas, permite el acceso alnternet
aadtavelocidad, priorizando agquellainformacion con contenido pedagégico a
través de cursos en linea, videos educativos®, libros digitales, etc. Actualmen-
te, este proyecto favorece a22 municipiosprovinciaesy 226 municipiosdistritales
en todo el pais®. El objetivo es que tanto alumnos como profesores tengan asu
disposicion herramientas de aprendizaje que incrementen y amplien sus conaci-
mientos, ademas de incentivar lacreatividad y lainnovacion.

7.2. Objetivosdd programa
Los objetivos del programa Videoteca Backus son los siguientes:

- Contribuir a desarrollo educativo del pais, poniendo a alcance de los
colegios de todos los niveles socioecondémicos material educativo que
facilitelos procesos de aprendizaje

- Mejorar lacalidad del sistema educativo peruano desarrollando acciones
de capacitacion paralos docentes que permitan brindar técnicasy estra-
tegias para optimizar el trabajo en el aula, y que generen espacios de
reflexion sobre su préactica docente y su desarrollo personal

- Promover el uso de material audiovisua y de las nuevas tecnologias
como herramientas complementariasalalabor docente, aplicablesen to-
dos los cursos de educacion escolar

- Desarrollar eventosvocacionalescon €l fin debrindar alosjévenesinfor-
macion sobre las distintas opciones profesionales existentes en el pais

- Propiciar alianzas estratégicas para generar espacios de cooperacion y
asociatividad que permitan realizar actividades conjuntas de responsabi-
lidad socia entre diferentes instituciones, tanto privadas como estatales,
en el &reaeducativa

42. La incorporacion de esta herramienta ha facultado el nexo con el proyecto de la
Videoteca Backus en variosdelos col egios que forman parte delos beneficiarios del Proyecto
«Huascaran».

43. Para mas informacion, ver http://www.huascaran.edu.pe (2005).
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7.3. Definicion del programa

La Videoteca Backus es un programa educativo que, através de un sistemade
préstamo, ofrece material didactico audiovisual (no considera la donacion de
ningun material) a centros educativos en funcion de las necesidades del docen-
te'y de acuerdo con la estructura curricular escolar. Con €l fin de acceder d
material, los centros educativos firman un convenio gratuito de &filiacion conla
Fundacién, previa evaluacion que considera variables como la ubicacion del
colegio, lasfacilidadestécnicasy lainfraestructura. Este Gltimo es un requisito
importante: el centro educativo debe facilitar un auladonde puedan proyectarse
los videos, ademés de equiipo bésico como television, VHS 0 DVD. El acondicio-
namiento de la infraestructura depende totalmente del centro educativo; no
existe ningun aporte de la Fundacidn en este sentido. Ello obligaaque tanto la
directivadel centro como los padres de familia se organicen paracrear un espa-
cio apto paratal fin.

Unavez firmado €l convenio, la Fundacién hace un seguimiento continuo del
funcionamiento del servicio alapar que evalUia el uso dado por los profesores a
este material. Ellos son capacitados sobre su manejo; asimismo, cada video
posee unaficha didéactica sobre el empleo del mismoy los gjercicios de aplica-
cion en clase.

El material audiovisual incluye temas como historia, geografia, mateméticas,
astronomia, ecologia, arte y otros. También incluye una coleccion de videos
gue brindan informaci6n sobre diferentes problemas psicosociales del indivi-
duo, lafamilia, €l colegio, lacomunidad y lanacién, abordando temas como la
sexualidad humanay la prevencion del uso de drogas. Ademas, proporciona
material dirigido basicamente ajévenesde cuarto y quinto de secundaria, en €l
gue se presentan las caracteristicas, aplicaciones, duracion, grados, titulosy
aptitudes necesarias para seguir unacarreraen el nivel ocupacional, técnico o
universitario.

7.4. Actividadesoservicios

Las principales actividades y servicios que prestalaVideoteca Backus se resu-
men a continuacion:;

- Préstamo de material audiovisual: este servicio se brinda a colegios de
primariay secundariaen lasciudadesdeLima, Chiclayo, Pucallpa, Trujillo,
Arequipa, Cuzco y, através de un convenio con Southern Pert Copper
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Corporation, alaciudad de lloy las localidades de Cuajoney Toquepala
en Moquegua. Este material sumaalrededor de 390 videos*. Junto con €l
préstamo de videos, se le entrega a cada escuela un CD que contiene
documentos como €l catélogo y |as guias metodol gi cas que forman par-
te dela propuesta metodol 6gica del programa.

- Capacitacion docente: este programa ofrece jornadas gratuitas de capa-
citacion adocentes con € fin de contribuir al desarrollo de nuevas com-
petencias que permitan un mayor y mejor uso de las nuevas tecnologias,
generen proyectos de innovacién en las escuelas y promuevan €l inter-
cambio de experiencias pedagégicas. Laideaesque brinde alos profeso-
res herramientas y técnicas que les permitan preparar sus cursos
eficientemente.

En alianzacon laPontificiaUniversidad Catdlicadel Per(, se selecciondy capa-
Cito, entre los afios 2000 y 2003, a 83 maestros lideres (alos que se denomina
«facilitadores») en temas de pedagogia audiovisual, técnicas participativas y
desarrollo personal. Ellos, posteriormente, son quienestienen a su cargo algu-
nos de | os talleres de capacitacion que ofrece €l programa.

En setiembre del 2004, se estableci6 una alianza con la Fundacién Cisneros de
Venezuela para que los profesores se capaciten a distancia, con metodol ogia e-
learning, através del programa de Actualizacion para Maestros en Educacion
(AME)* con €l findecontribuir alamejoradelacalidad educativadelaregion.
Esta capacitacion ofrece cursos que son formulados, desarrollados, evaluados
y certificados por equipos docentes de universidades de L atinoaméricay Euro-
pa (como la Universidad Auténoma de Barcelona). L os cursos que se ensefian
son lectura y escritura, mateméticas, introduccion a las nuevas tecnologias,
ensefianza de valores (ética, educacién parala salud, conservacion del medio
ambiente, educacion para la paz y resolucion de conflictos), comunicacion y
organizacion escolar.

Todaslas solicitudesy sugerencias de los profesores alimentan el plan anual de
capacitacion que, aparte delo mencionado, incluyetalleresy/o seminarios cuya
duracion y temario se determinan en funcion de los objetivos establecidos.

44. Conforme a los cambios tecnol6gicos, este materia estd siendo copiado a formato
DVD.
45. Para mas informacion, ver http://www.ame.cisneros.org.
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Estos eventos son dirigidos por un equipo de educadores y psicélogos espe-
cialistas en comunicacién audiovisual y educacion.

- Eventos vocacional es: estas actividades se realizan desde 1995 y buscan
contribuir alaformacion de jovenes de cuarto y quinto de secundariade
diversas ciudades del pais en temas de desarrollo profesional mediante
exposicionesy videos queinforman sobrelaofertade carrerasuniversita-
rias, técnicas y ocupacionales que se dictan en diversos centros de estu-
dios superiores del pais. Anualmente, la Fundacion establece un
cronograma e invita a los centros educativos de la ciudad seleccionada
(solo asisten al evento los colegios inscritos). El evento es gratuito y se
realiza en convenio con universidades, institutos tecnol égicos o centros
educativos, quienes brindan sus instalaciones como sedes del mismo.
Durante €l evento y en forma simultanea, se proyectan videos sobre las
diversas especialidades profesional es exi stentes; asimismo, se presentan
exposiciones a cargo de los representantes de los centros de educacion
superior presentes que proporcionan informacion detallada sobre el érea
de interés de los estudiantes.

Parareforzar el temade valoresen las escuel as, la Fundacién Backus, con apoyo
de la Fundacion Avina, Eternal World Television Network (EWTN), San José
Producciones y la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, cred € proyecto
«Fortalecimiento y desarrollo de valores en docentes» con €l fin de capacitar a
los profesores para que €llos, a su vez, logren transmitir, de manera sencilla, la
précticade valores asus alumnos, tal como lo establece el plan educativo desa-
rrollado por €l Ministerio de Educacién. Parte de este proyecto fuelarealizacion
de una miniserie televisiva de trece capitulos denominada «Amigos por siem-
pre», programadirigido anifios entre los sietey diez afios, y que fueratransmi-
tido por el canal del Estado. En este programa, se destacan valores como el
respeto alosdemés, alasnormas, €l cuidado del medio ambiente, lasolidaridad,
laresponsabilidad, lahonradez y laintegridad. Dicho material formapartedela
coleccion delaVideoteca Backus.

7.5. Logrosyresultados

Parala Fundacion Backus, | as actividades realizadas han significado en si mis-
mas un logro alcanzado, ya que €l uso del servicio significo la atencion alos
reguerimientos de los colegios mediante el empleo de herramientas educativas,
lo cua fue considerado por muchos centros educativos estatales como un es-
fuerzo por levantar unainfraestructura para acceder a servicio. Loslogros del
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programa se miden en los niveles cuantitativo y cualitativo, ya sea a través de
estadisticas de uso como de encuestas anuales alos beneficiarios del servicio.
Estas encuestas se aplican en cuatro niveles: directores, coordinadores, profe-
soresy alumnos; y evallan €l programaen general, €l contenidoy calidad delos
videos, €l uso que se les da, el impacto en los alumnos; asimismo, se recogen
sugerencias. Sin embargo, faltaevaluar el impacto quetiene el uso del material
sobre €l curriculo escolar. Solo €l nivel de participacion de los padres en las
escuelas para padres® y lavariacién de la conducta de los alumnos (en cuanto
alamegorade su aprendizaj€) son dosindicadores empleados muy empiricamen-
te, pero no evaluados exhaustivamente.

L os eventos vocacionales, por su parte, muestran resultados estadisticos posi-
tivos, los cuales son medidos a través de evaluaciones inmediatas (durante el
evento) y evaluaciones post-evento. Las evaluaciones inmediatas se llevan a
cabo através de la aplicacién de encuestas a dlumnos y profesores asistentes,
y en las que se miden los niveles de satisfaccion y la utilidad delainformacion
brindada. Las encuestas post-evento (que se realizan un afio después) se apli-
can en coordinacion con universidades e institutos superiores de la ciudad sede
y evalUan los efectos del evento enladecision del joven paraelegir lacarrera, la
institucién donde estudiara o estudia, laimportanciay utilidad del evento, asi
como larecordacién del mismo.

Respecto a los profesores, 10s objetivos inicialmente trazados superaron las
expectativas de los involucrados al poner en marcha talleres pedagégicos de
capacitacion docente, lo cual cred redes de capacitacion en las que los profeso-
res beneficiados con los cursos se han convertido en facilitadores y han trans-
mitido su experiencia a otros docentes de centros educativos en €l nivel nacio-
nal. Laintroduccién de metodol ogias de ensefianza como €l e-learning ha per-
mitido €l acceso acursosvirtualesy laactualizacion de conceptos tecnol 6gicos
y psicopedagogicos. Sin embargo, una de las limitaciones paralamasificacion
delos cursos es el desconocimiento en cuanto a uso de herramientas tecnol 6-
gicas (como la computadora e Internet) por parte de muchos profesores, espe-
cialmente de escuelasrurales (por €llo, en el 2004, seinicid un programapiloto
gue durante el 2005 se ha extendido a colegios en zonas urbanas de seis ciuda
desdel Perti donde el programatiene presencia). También en este nivel setienen
evaluaciones de como hainfluido lacapacitacion en el trabajo diario del maestro

46. Reuniones que se realizan con los padres de familia, en las que se tratan temas educa-
tivos, asi como temas de coyuntura social que afectan alos nifiosy jévenes.
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y si lehasido Util, asi como un seguimiento y monitoreo sobre la aplicacion de
lo aprendido en dichas capacitaciones.

En cuanto al nimero de beneficiados con € programa, los resultados obtenidos
en el aflo 2004 son los siguientes:

- NUmero de centros educativos del paisque utilizan el Programa Educati-
vo «VideotecaBackus»: 1.276 colegios

- NuUmero de alumnosbeneficiadosconlaVideotecaBackus: 1.045.029 dum-
nos

- NUmero de alumnos beneficiados con laferia de orientacién vocacional:
115.000 alumnos de cuarto y quinto de secundaria de las provincias de
Iquitos, Cuzco, Trujillo, Piura, Puno, Juliaca, Santiago de Chuco, Pucallpa,
Tacna, Abancay, Aguaytia, Contamana, Puerto Maldonado, Lima,
Chanchamayo, Chota, Jaén, Huancavelica, |ca, Cajamarcay Chachapoyas

- NUmero de profesores beneficiados con programas de capacitacion do-
cente sobre gestion de proyectos educativos, tecnologia audiovisual y
aprendizaje: 3.764 profesores

- NUmero de docentes beneficiados con €l programa de capacitacion vir-
tual sobre el uso de nuevastecnol ogias en laeducacion (ProgramaAME):
45 profesoresdelasprovinciasdeLima, Trujillo, Arequipa, Cuzco, Chiclayo
y Pucallpa

Enlosgréficos 2.3y 2.4, se observalaevolucién positivadel Programa Educa
tivo «Videoteca Backus» desde €l afio 1993 respecto al nimero de alumnos
beneficiados con el programa, asi como el niimero de profesores beneficiados
desde 1995 con | os programas de capacitacion of recidos por €l mismo, respec-
tivamente.
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Gréfico2.3
Alumnos beneficiados con € programa regular, 1993-2004

1.045

1.000

750

500

En miles

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Afios

Fuente: Fundacion Backus. Reporte Anual 2004.

Gréfico2.4
M aestr os beneficiados con €l programa de capacitacion, 1995-2004
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Fuente: Fundacién Backus. Reporte Anual 2004.
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8. Testimonios"

Paralos docentes, en su mayoriade colegios estatales, €l programahasignifica-
do un beneficio paralaeducacion, dado que el Estado no puede proporcionarles
todaslas herramientasy material es complementarios requeridos paradar mayor
calidad a sistemaeducativo. Seglin su experiencia, el material ampliael conoci-
miento delosaumnos, complementando el programacurricular actual y respal-
dando la labor que €ellos redlizan en el tema de valores, ante la necesidad de
modificar habitos negativos que actualmente se ven en la sociedad. De igual
forma, los eventos que no pueden ser experimentados por |os alumnos (como
visitar museos, cines, zooldgicos, entre otros), ya sea por fata de recursos,
desconocimiento u otros factores, pueden ser apreciados a través de los videos
y bajo laguiadel profesor.

El anhelo por ofrecer un mejor servicio enlos colegios motivo a equipo docente
atrabajar en conjunto con los padres de familiaparamejorar €l aspecto tecnol 6-
gicoy lainfraestructuraescolar con el fin de obtener un ambiente propicio para
usar €l servicio delavideoteca. En consecuencia, muchos colegios han moder-
nizado su metodologia educativa y han propiciado que las clases se dicten de
maneradinamicay didéactica, motivando alosnifiosen el aprendizaje de nuevos
y variados temas. El programa ha permitido conocer otras metodol ogias de en-
seflanza y desterrar métodos antiguos o tradicionales que resultan desfasados,
asi como rescatar |os mejores, combinandol os con métodos mas modernos.

El programa ha servido de apoyo para e desarrollo de escuelas para padres.
Estas reuniones son realizadas con los padres de familiay en ellas se tratan
temas educativos (sobre el dictado de clases), asi como temas de coyuntura
social que afectan a los nifios y jovenes, y en los que el apoyo familiar es
importante para su prevencion. En ellas, se debaten las estrategias conjuntas
gue se deben aplicar frente a problemas de drogas, violencia, abuso sexual,
probleméticafamiliar, entre otros.

47. En este acépite, se sintetizan los comentarios y testimonios obtenidos de las entrevis-
tas realizadas a Zoyla Reyes Guerrero Moreno, Coordinadora del Proyecto «Huascaran;
Teresa Valencia, profesorade primaria; Janet Maza, profesora de educacion inicia del Cole-
gio Estatal No. 6092 «Reyes Catdlicos» de Chorrillos; Vilma Pelaez Alvarado, Directora del
Colegio Estatal No. 7014 «Vasil Levski» de Surquillo; y LuisVaera, ItaliaCesti Saladarriaga,
Rocio Chanamé, Mercedes Silva, COtilia Pefia Gonzales y Elena Rodriguez, profesores de
primaria de este Ultimo centro educativo. Actualmente, varios de estos profesores participan
del Programa AME.
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L acapacitacidn docente es un complemento del programadelaVideotecaBackus
muy bien recibido por los profesores, yaqueles permite ofrecer un mejor servi-
cioy laoportunidad de profundizar en su labor docente que, en otros casos, por
razones de costo, no pueden obtener. Deigual modo, el intercambio de experien-
ciascon docentes nacionalesy extranjeros (graciasal programaAME) favorece
€l enriquecimiento de conceptosy metodol ogias en ladocencia. El acceso alos
cursos adistancia ha obligado, en muchos casos, aque |os profesores aprendan
€l uso de herramientas como laInternet, desconocida o no manejadapor ellos, y
ainvestigar técnicas modernas de pedagogia. En consecuencia, € impacto es
doble: por un lado, los motiva a ampliar conocimientos sobre su profesion; vy,
por otro, los conmina a modernizarse, empleando herramientas tecnol 6gicas
actuales. Otro beneficio conseguido es que se halogrado un fortalecimiento del
grupo de profesores en cada colegio, con lo que se establece un intercambio
permanente de informacion Gtil que es introducida en las materias dictadas, 1o
cual propiciaque el aspecto educativo siga una sola direccion.

Launicadificultad encontradapor los profesores es no poder acceder alosvideos
con anticipacion para su revision, puesto que hay unabrechano mangjable entre
lafechaen que estos se piden y lallegada del material (que vade acuerdo con €l
cronograma del colegio). Esto, sumado alas limitaciones de infraestructura que
tienen algunos colegios estatales, no permite un uso exhaustivo del material para
profundizar en més aspectos curriculares. La situacion es contrastada, por otra
parte, con €l poco aprovechamiento que algunosdocentesledan a material, a no
emplear las guias metodol 6gicas sobre el uso y aplicacién del mismo, pese aque
todos son informados sobre su disposicion. Otro detalle importante, y que a
Veces se convierte en una limitacion para la distribucion del programa en otras
escuelas, es el desconocimiento respecto a uso de computadoras y equipos de
audio y video. Sin embargo, pese a los problemas mencionados, es importante
sefiadlar que existe un esfuerzo comuin por hallar soluciones adecuadas para cada
problema que se presenta con € fin de poner €l servicio al acance de todos.

9. Lecciones aprendidas

El Programa Educativo «Videoteca Backus» ha resultado una aternativainte-
gral de apoyo pedagdgico amuchos colegios del pais, sobre todo para colegios
estatales en |os que escasea el apoyo del Estado para ofrecer unamejor calidad
educativa. Igualmente, promueve la autogestion de las instituciones educati-
vas, fomentando la blsqueda de recursos para la habilitacién de una infraes-
tructura basica que facilite el uso del material ofrecido por el programa. Cabe
mencionar que no se conoce otra iniciativa similar en el pais: se destaca el
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trabajo continuo para adecuar €l programa a las necesidades detectadas, a los
recursos con que cuentan las instituciones y a las caracteristicas propias de
cada ciudad o destino. Las limitaciones encontradas han servido para redisefiar
los servicios ofrecidos con €l fin de satisfacer las demandas y necesidades
pedagdgicas.

El interésy laproactividad delos padres defamiliay deloscolegios por reforzar
el sistemaeducativo actual y acceder a herramientas alternativas que sirvan de
complemento informativo alos escolares favorecen laintroduccion del progra-
maen las escuelasy unaretroalimentacion sobre el usoy aplicacion del servicio
gue le sirve ala Fundacion para evaluar |os resultados del mismo e introducir
cambiosy mejoras pertinentes. Del mismo modo, ladisposicion delos docentes
para adquirir nuevas herramientas metodol dgicas que el Estado no ofrece ha
permitido canalizar recursos paraimplementar masy nuevos sistemas de apren-
dizaje en el mismo sentido, en respuesta a una clara necesidad por cubrir defi-
cienciasen el sistema educativo nacional.

Asimismo, el programamovilizaeintegradiversas organizaciones, desdeinsti-
tuciones educativas y organismos publicos hasta la empresa privada, con €l
propdsito de llevar a cabo todas |as actividades ofrecidas por el programaen la
mayor cantidad de ciudades del pais. Esto es una clara muestra de que es posi-
ble generar redes de cooperacion entre diversos entes de la sociedad, sin que
elloimplique un gran aporte de recursos.

No obstante, se carece de indicadores de evaluacion que permitan medir los
alcances del trabajo efectuado, no solo por laFundacion, sino por lasinstitucio-
nes educativas involucradas. Mas alla de las actividades de seguimiento que
realizan lasinstituciones benefactoras sobre | os proyectos que realizan, corres-
ponde alos beneficiarios no convertirse en meros receptores de dicho accionar.
También es fundamental que exista un trabajo conjunto entre colegios —es
importante que las escuelas particulares hagan una transferencia de conoci-
mientosy tecnologia— einstituciones educativas con el fin de generar redesde
trabajo que establezcan una estrategia conjunta de desarrollo y que apunte en
unasoladireccion. Lainsuficienciadeiniciativas en pro de un trabajo conjunto
genera que proyectos o programas dirigidos a solucionar una determinada pro-
blemética queden como esfuerzos reducidos que, en definitiva, no pueden abar-
car el abanico de problemas existentes. El intercambio multidireccional de expe-
rienciasy objetivos entre todos los actores involucrados (personas e institucio-
nes) permitiriaun ahorro de recursos que bien pueden redireccionarse asolucio-
nar otros problemas, en este caso, relacionados con larealidad educativa.
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Anexo 1
Sistema integrado de gestion, calidad, medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional

Las empresas del Grupo Cervecero Backus —Union de Cervecerias Peruanas
Backus & Johnston S.A.A., CerveceriaSan Juan S.A.A.y ComparfiiaCervecera
del Sur del Perd S.A., del sector bebidas— reconocen su compromiso de:

- Cumplir conlosrequisitosy mejorar continuamente laeficaciade su sis-
tema integrado de gestion, asumiendo la responsabilidad por la calidad
de sus productos y servicios, la prevencion, control y mitigacion de los
impactos en el medio ambiente, asi como losriesgos de seguridad y salud
ocupacional que estos puedan generar.

- Establecer y revisar periodicamente objetivosy metas de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional, en coherenciacon estapolitica.

- Cumplir con las normas legales y regulaciones vigentes, asi como otros
compromisos suscritos, aplicables a la calidad, higiene y proteccion
alimentaria, al medio ambiente, alaseguridad y alasalud ocupacional de
sus actividades, productos y servicios.

- Hacer uso racional delosrecursos naturalesrenovablesy no renovables.

Fuente: Fundacion Backus. Reporte Anual 2004.
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Anexo 2

Junta de Administracion de la Fundacion Backus

La Junta de Administracion de la Fundacion Backus esta compuesta por las

siguientes personas:

Presidente

Alejandro Santo Domingo Davila

Vicepresidente

Victor Montori Alfaro

Directores

Carlos Bentin Remy

Carlos Alejandro Pérez Davila
Manuel Romero Caro

Felipe Osterling Parodi
Francisco Mujica Serelle

Director Ejecutivo

Fernando Hilbck Ruiz
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Anexo 3
Instituciones beneficiarias de la Fundacién Backus

Acepta Vivir sin Drogas

Alianza para un Per( sin Drogas
American Chamber - AmCham
Asamblea de Gobernadores - BID
Asociacion Civil Convergencia
Asociacion Civil Pro Miraflores
Asociacion Civil Sinacoop - Amigos de la
Policia Nacional del Peru

Asociacion de Damas de Ayuda a Instituto
Neoplasicas (Adainen)

Asociacion de Exportadores (Adex)
Asociacion Emergencia Ayacucho
Asociacion Enlace Solidario

Asociacion Fiscal Internacional
Asociacion Hogar de la Madre
Asociacién para Formacién Humana y
Capacitacion Técnica (Prohumtec)
Asociacion Virgen de Loreto
Beneficencia Publica de Lambayeque
Cémara Nacional de Turismo (Canatur)
Casa Museo Elba Aranda de Sarango
Centro Cultural Pontificia Universidad
Catodlica del Peru

Centro Peruano de Audicién y Lenguaje
(CPAL)

Club de Jardines del PerGi Floralies
Colegio de Periodistas del Pert

Comisaria de Motupe

Comité de Damas de la Municipalidad de
San Ramén - Juliaca

Comité Peruano de Socorro a los Nifios
Comunidad Andina

Confederacién Nacional de Comerciantes
(CONACO)

Confederacién Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas (CONFIEP)
Congreso de la Republica

Consgjo Nacional del Ambiente (CONAM)
Coro Nacional del Pert

Defensa Civil

Direccion de Criminalistica de la Policia
Nacional del Perd

Fey Alegria

Fondo de las Naciones Unidas para la In-
fancia (UNICEF) )

Fondo Nacional para Areas Naturales Pro-
tegidas por el Estado (PROFONAMPE)
Fundacién Peruana Cardioinfantil
Fundacion Peruana de Céncer

Fundacion para el Desarrollo Solidario
(Fundades)

Hermanitas de los Ancianos Desamparados
del Callao

Hogar Clinica San Juan de Dios

Hogar de Cristo

Instituto Naciona de Cultura

Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas (INEN)

Instituto Peruano de Administracion de
Empresas (IPAE)

Instituto Peruano de Economia (IPE)
Instituto Pro Educacién

Instituto Tecnoldgico Privado Parroquial
Nuestra Sefiora de Monserrat

Instituto Tecnolégico Superior (TECSUP)
Junior Achivement

La Voz Amiga

Liga Peruana de Lucha contra el Céancer
Mensajeros de la Paz

Monasterio San José - Moguegua
Municipalidad del Rimac

Museo Naciona de Arqueologia,
Antropologia e Historia del Pert

Obispado del Callao

Oratorio Salesiano Don Bosco

Patronato Nacional del Deporte

Pert 2021

Piura en Accion

Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Portal Perti Ecolégico - Sefia Verde
Productora |beroamericana de Comunica-
ciones ;

Consejo Nacional para la Etica Pablica
(Proética)

Programa La Buena Tierra - AntonioBrack/
Mullu

Producciones S.A.C.

Prolirica Santisima Cruz de Motupe
Sociedad Nacional de Industrias

Sociedad Peruana de la Cruz Roja
Superintendencia Nacional de Registros
Pablicos (SUNARP)

Universidad Cayetano Heredia
Universidad de Piura

Universidad del Pacifico

Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién

Voluntades

Fuente: Fundacién Backus.
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Anexo 4

Instituciones y empresas colaborador as de la Fundacién Backus

Instituciones con las que se tiene
algdn tipo de Alianza

Tipo de aporte

Instituciones:  Ministerio de Educacion,
Deutschwelle, SBJ Brasil Producciones, ONG Terra
Nuova, Senati, ASPEC, CONAM, Eje Produccio-
nes, USIS (Embajada de Estados Unidos), Embaja-
da de Chile, Embajada de Francia, Edured, TV Cul-
tura, Benemérita Sociedad de Fundadores de la In-
dependencia y Combatientes del Dos de Mayo,
América Television, TNP, Sociedad Nacional de
Industrias, PromPer(, Sedapal, Apgep-Senrem, San
José Producciones y EWTN

Personas: Walter Alva, Orlando Macedo, Alberto
Suérez, Enrique Guerrero y Antonio Brack Egg

Estas instituciones o personas brin-
dan su material audiovisual para su
difusion en el programa de la
Videoteca Backus. Con ellos se han
firmado convenios, se han realiza-
do alianzas o simplemente han ce-
dido su material audiovisua en uso.

Southern Peru Copper Corporation

Para el préstamo de videos educati-
vosalaciudad de llo y asentamientos
mineros dependientes de Southern
(Toquepala y Cuajone)

Centro de Investigaciones y Servicios Educativos
de la Pontificia Universidad Catélica del Peru
(CISE-PUCP)

Para la capacitacion de docentes,
formacién de facilitadores y capa-
citacion del personal del programa

« Direcciones Regionaes de Educacion

¢ Universidades nacionales y privadas en el ambi-
to nacional, como UN de Piura, UN Cajamarca,
UN Mayor de San Marcos, U. Catdlica Santa
Maria, U. Ricardo Paima, U. Antenor Orrego,
entre otras

¢ Colegios o institutos superiores, como el
TECSUP de Arequipa, los colegios Ingenieria,
Salesianos y Claretiano de Huancayo, entre otros

« Hoteles, como Laguna Seca, El Dorado Plaza,
Gran Hotel Chiclayo, Los Conquistadores, entre
otros

* Empresa de Transporte Aéreo - TANS

* Empresas de comunicaciones:
- Radio (Radiomar, Radio Ritmo, otras locales)
- Television (América 'y Panamericana Television)
- Prensa escrita (La Industria, El Correo, Ahora,
entre otras)

* Empresas de artefactos electrodomésticos
(Carsa, Tiendas EFE, LG, etc.)

Actlan como cooperantes de los
eventos vocacionales en el nivel
nacional.
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Fundacion Avina, San José Producciones, Univer-
sidad Catélica del Pert, EWTN

Para produccién de videos educati-
VoS

Fundacion Cisneros (Venezuela)

Para capacitacion virtual con do-
centes de seis ciudades

Asociacion Cracidae Pert

Asociacion Nacional de Criadores y Propietarios
de Caballos Peruanos de Paso

Asociacion Naymlap

Escuela de Chalanes de la Universidad Nacional
Agraria La Molina

Escuela Taurina de Acho

Museo de Arte de Lima

Museo Tumbas Reales de Lambayeque

Patronato del Valle de las Piramides - Lambayeque
Patronato Huacas de Moche

Pro Bienestar y Desarrollo (PROBIDE)
Universidad Cayetano Heredia

Universidad Nacional Agraria La Molina
Universidad Nacional de Trujillo

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Chiclayo
Ingtituto del Corazén de la Clinica San Pablo
Obispado de Chiclayo - Centro Médico Santa Ma-
ria Salud de los Enfermos

Fundacion para el Desarrollo Agrario (programa
de cereales)

Zoocriadero San Juan

Para actividades de promocion de
la cultura peruana, salud y asisten-
cia social, programas cientifico-
naturales, y programas de investi-
gacion cientifica y tecnoldgica

Fuente: Fundacion Backus.



AguaparaEl Rosario

Rosa M aria Fuchs Angelesy Susana Sugano Sato

1. Introduccion

El centro poblado El Rosario, uno delos mas pobresdel distrito de Los Aquijes
en el departamento de | ca, hasufrido desde su fundacién el problemade escasez
deagua. A finesdel 2003, este problema se agudizé debido aque €l pozo quelo
abastecia colapsd por falta de un mantenimiento adecuado.

En ese contexto, la donacion de un pozo por parte de Agricola Chapi, empresa
agroexportadora que cuenta.con pozosen el distrito de Los Aquijes que propor-
cionan agua a sus tierras ubicadas en e sector de Pampa de Los Castillos,
Distrito de Santiago, fue determinante para que dicho centro poblado vuelvaa
contar con este servicio y, de estamanera, aiviar alas mas de 400 familias que
habitan en El Rosario.

El resultado positivo no solo estuvo reflejado en el abastecimiento regular de
agua, sino que, ademas, sento |as bases para la colaboracion entre la empresa
privada, el Municipioy lapoblacién, pues seriaunadelas primeras experiencias
de este tipo de trabajo conjunto en Icay serviria, sobre todo para el gobierno
local, parainiciar propuestas similares con otras empresas de la zona.

Cabe mencionar que, durante lainvestigacion realizada parala el aboracion del
caso, se tuvieron ciertas limitaciones como el que |a persona inicialmente res-
ponsable del Area de Desarrollo Sostenible de Agricola Chapi sea la Unica
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autoridad de laempresa en atender alas autoras del caso. Posteriormente, esta
persona dejé su cargo y se tuvo que retomar €l tema con la nueva responsable
meses después. Asimismo, se tuvo acceso restringido a documentacion escrita
por parte de laempresapara el desarrollo del presente caso.

Otro aspecto que resultaimportante sefidlar es que, alo largo de las entrevistas,
las autoras percibieron que esta experiencia podria haber marcado €l inicio de
acciones més planificadasy el fundamento por €l cual se creael Areade Desa-
rrollo Sostenible como tal en AgricolaChapi, aun cuando se declaraenlaempre-
saque desde €l inicio se apoyaba a comunidades de la zona de influenciade la
misma

El éxito en ese proyecto trajo dos beneficios adicionales paralaempresa: prime-
ro, apaciguar a los pobladores para que dejaran de atacarla (culpandola por
«llevarse» el agua de la zonad), logrando una especie de licencia socia para
seguir operando; y, segundo, ser considerada por los pobladores como una
empresa modelo que colabora con el desarrollo de los pobladores de I ca.

2.  Resumen gjecutivo

El presente caso ha sido elaborado sobre |a base de entrevistas realizadas alos
principal es actores del proyecto. Pretende describir el proyecto «Agua para El
Rosario», desarrollado por la Agricola Chapi, €l cual es considerado como un
ejemplo de buenas préacticas de responsabilidad social empresarial.

Paraentender larelevanciaquetanto paralacomunidad de El Rosario como para
AgricolaChapi harepresentado ladonacion del pozo, se presentard brevemente
una seccién de antecedentes en la cual se expondran los aspectos mas distinti-
vos de la geografia del departamento de Ica, las principal es caracteristicas del
sector agroindustrial enlca(por ser el rubro en el que desarrollasus actividades
AgricolaChapi) y el problema de sequia que enfrenta este departamento. Esta
parte pretende mostrar el panorama productivo de Ica: cuales son sus principa-
lescultivosy qué sistemas deriego se utilizan. Esto resultaimportante debido a
gue lazona de | catiene caracteristicas desérticas, por lo que la utilizacion €fi-
ciente del aguaresultavital, sobre todo en unaregién agroexportadora.

Posteriormente, ingresaremos a Agricola Chapi y conoceremos un poco de su
historia, delatecnologiaque utiliza—lacual define su ventajacompetitiva—y

1. Ver €l anexo 1.
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de sus politicas |aboral es. Seguidamente, nos centraremos en el Area de Desa-
rrollo Sostenible de Agricola Chapi, recientemente independizada del Areade
Recursos Humanos y presentaremos sus principales proyectos.

Luego, se describira €l proyecto de donacién del pozo, no sin antes situar al
lector enlacoyunturaque atravesabael centro poblado El Rosario, y los proble-
mas que debi eron subsanarse antes de que se realizarala donacion efectiva por
Agricola Chapi. Sobre este proyecto se presentaran los resultados, €l impactoy
los factores clave de éxito del mismo. Finalmente, se encuentran las lecciones
aprendidas del caso.

3. Antecedentes
3.1. Eldepartamentodelca?

El departamento de | caestasituado en lacostacentral del litoral peruano, a306
kilometrosal sur deLima, y aunaaltitud que oscilaentrelos 2 m.s.n.m. (distrito
de Paracas-provincia de Pisco) y los 3.796 m.s.n.m. (distrito de San Pedro de
Huacarpana-provinciade Chincha).

El territorio de Ica esta dividido en dos regiones naturales: €l 89% del area
departamental correspondealacostay solo €l 11% del areapertenecealasierra.
Su climaestempladoy desértico. L as precipitaciones son escasasy normal men-
teinferioresa 15 mm anuales. El departamento de | catiene una poblacion total
de 649.332 habitantes, de los cuales el 16,5% corresponde ala poblacion en el
arearural.

3.2.  Laagroindustriaenlca®

Laagriculturaes unade las principal es fuentes de trabajo y de ingresos econé-
micos para la poblacion de la zona. Los cultivos iquefios son bastante
diversificados, pero se orientan fundamentalmente a los cultivos de esparrago
(34%), algodon (31%) y uva (8%), tal como se puede observar en el anexo 2.

Laregion exporta mas de 40 productos, que constituyen €l 65% de los que en
total exportanuestro pais. Laactividad exportadora esta propiciando unamayor

2. Ver http://www.portal agrario.gob.pe.
3. «Ica: la primera region agroexportadora», en: Pert Exporta. No. 320, mayo-junio del
2005, p. 27.
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inversion en laagroindustria, por 1o que se estima que, en el mediano plazo, la
region se consolidard como una zona eminentemente agroindustrial.

Superficieagropecuaria

El departamento de | cacomprende una superficie agropecuariatotal de 243.453
hectéareas (has.), delascualesel 68,27% corresponde alacostay €l 31,73%, ala
sierra. El dreaagricolatotal esde 116.910 has. y su distribucion se detallaen el
cuadro 3.1.

Cuadro 3.1
Superficie agricola del departamento de Ica
Provincia Superficie agricola total Porcentaje
Ica 37.142,29 31,8%
Chincha 30.765,38 26,3%
Pisco 29.783,24 25,5%
Nazca 12.889,90 11,0%
Palpa 6.328,92 5,4%
Total 116.909,73 100,0%

Fuente: 111 Censo Nacional Agropecuario 1994 — Direccion Regional Agraria Ica
Elaboracion propia.

En e cuadro anterior, se puede observar que la provincia de Ica representa el
mayor territorio de superficie agricola del departamento (31,8%), por lo quela
produccién agraria—y potencial desarrollo— se concentraria en esta provin-
cia. Estosignificariaquelasinversiones agricolas sefocalizarian en estazonay,
por o tanto, existiriamayor demanda de agua, entre otros recursos. Por ello, es
importante laplaneacion afuturo delared deriego y fuentes de aguaconlacual
se debera contar para acompafiar adecuadamente €l crecimiento de laindustria
agricoladelaregion.

Conlafinalidad de tener un panoramageneral acercade cudlesfuentes de agua
seutilizan en |caparalaagricultura, se describen acontinuacion las principales
caracteristicas de lainfraestructura productiva.
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I nfraestructuraproductiva

Delas113.288,48 has. bgjo riego queexisten en e departamento delca, 107.912,48
has. (90.6%) utilizan e riego superficial*y 5.376 has. (4,7%), € riego presurizado®
(aspersion, goteo, €tc.).

En el cuadro 3.2, se puede observar la procedencia del agua para €l riego de
estas tierras.

Cuadro 3.2
Superficie agricola bajo riego por procedencia del agua

Ha. %
Soloderio 28.529,96 25,2
Solo de pozo* 17.423,11 15,4
De pozo y rio 9.841,43 8,7
Solodelaguna 8.406,64 7.4
Otras combinaciones 49.087,34 43,3
Total 113.288,48 100,0

* De un total de 3.961 pozos, 3.484 (88%) se encuentran operativos.
Fuente: 111 Censo Nacional Agropecuario 1994 — Direccion Regional Agraria Ica

Elaboracion propia.

Como se observa, la procedenciadel aguatiene diferentes fuentes. Sin embargo,
e problema que acompafia a la situacién desértica de Ica se encuentra en los
canales de riego, de los cuales el 88,5% no se encuentra revestido. Su falta de
mantenimiento y los efectos de fenémenos natural es han causado que el sistema
de captacion de agua en los valles de | ca haya sufrido un importante deterioro.

Esta situacion haria dudar acercade lavision alargo plazo de lasinstituciones
interesadas por el crecimiento agroindustrial, Ildmese gobierno o empresapriva
da, sobre los ef ectos negativos que podria provocar en el desarrollo de la agri-
culturay la agroexportacion de laregion, pues el abastecimiento de aguaaun

4. Se denomina «riego superficial» porque el agua se desplaza normalmente sobre la
superficie del area que se debe regar, cubriéndolatotal o parcialmente. También se le conoce
como «gravitaciona es» debido a que el agua se mueve por diferencia de cota entre un punto
y otro por la accién de la fuerza de gravedad.

5. Selellama «riego presurizado» porque requiere una determinada presion paraoperar. El
agua puede ser obtenidapor unadiferenciade cotaentrelafuente deaguay el sector por regar,
0 por un equipo de bombeo.



102 Apuntes de Estudio

Gréfico 3.1
Procedencia del agua utilizada para riego

Otras

combinaciones
44%

Solo de rio
25%

Solo de pozo
15%

Solo de
laguna De pozo y rio
7% 9%

Fuente: 111 Censo Nacional Agropecuario 1994 — Direccion Regional Agraria Ica
Elaboracion propia.

importante sector de productores agrarios del departamento de | ca se encontra-
riaenpeligro.

L as estadisticas indican que la produccion agraria viene creciendo en €l depar-
tamento. De persistir el problema de mantenimiento de canales de riego, se
podria prever un estancamiento o una contraccion de la produccion.

3.3. Elproblemadd aguaen|ca®

Por la natural eza desértica del departamento de I ca, los agricultores estan pre-
ocupados y confundidos. No solo se ha generado alarma por la reduccion del
agua en los pozos que sirven para los regadios en Ica, sino que, ademés, hay
versiones contradictorias sobre sus causas. Esto fue comprobado cuando se
realizaron las entrevistas a pobladores en el centro poblado El Rosario.

Seguln la Asociacion de Agriculturade I ca, lareduccion en lanapafredtica’ se
deberia ala sobreexplotacién delos pozos, junto con lafalta de mantenimiento
delosmismos. Sinembargo, I nform@ccion?, atravésde su servicio Infoclim@,
opinaque €l problemadel agua de los pozos se debe principalmente ala sequia

6. Serra 2005.

7. Acuifero més cercano ala superficie del suelo.

8. Inform@ccidn es unainstitucion especializadaen el desarrollo deinformacion sectoria
y de mercados (http://www.informaccion.com).
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—qQue se presenta por tercer afio consecutivo— y que, ademas de Ica, esta
azotando a Cafiete, Chincha, Limay atodalacosta peruana. Segin Infoclim@,
«los pozos tienen menos agua porque | os acuiferos —masas de agua que estan
debajo de las cuencas— tienen menos agua». Esa reduccion del acuifero se
debe a que los rios no tienen agua, pues no estalloviendo en lasierra.

Sin embargo, la persistente escasez del agua y las crecientes dificultades que
enfrentan las comunidades por no contar con un servicio regular de agua las
Ilevaa pensar de maneranatural que son las empresas que tienen sus sistemas
de regadios por las zonas las que han hecho que efectivamente sus fuentes de
agua se agoten con mayor rapidez.

Si bien, como se menciond anteriormente, €l rearural representa un porcentaje
rel ativamente pequefio de la poblacion de Ica, € agua paralavivienda en este
sector es principal mente de pozo (50%)°, como es el caso del centro poblado El
Rosario. En ese sentido, el mantenimiento adecuado y el uso racional de los
pozos no solo tiene fines productivos, sino también de calidad de vida. Este
ultimo punto quizés resulte la razon més importante (el aseguramiento de la
calidad de vida) para mantener en Optimo funcionamiento €l sistema de pozos
hasta que este sea sustituido —o complementado— por lainstal acién de redes
deaguaadomicilio.

Asimismo, el crecimiento de la produccion agricola de la empresa privada ha
hecho que expanda sus campos de cultivo y, por lo tanto, demande mayores
cantidades de agua para sus regadios, |o que, de alguna manera, también tiene
efecto en lareduccion de lanapafredtica.

Para solucionar €l problemadel agua se haformado una Comisién de Regantes
deAguas Subterraneas del Valledelca(CRASVI), lacual vienefuncionando a
partir del 15 de octubre de 2005. El presidente es €l Ing. Oscar Camino, quien
trabajaen AgricolaChapi.

El objetivo de esta Comision es hacer sustentable el agua subterranea del Valle
de Ica, a través de una relacion con las autoridades de aguas del canal de la
Junta de Aguas del Rio Ica, la Junta de Usuarios del Canal La Achirana, la
Administracion Técnica del Distrito de Riego de Ica (INRENA) y €l Proyecto
Especia Tambo Caracocha (PETACC).

9. La provincia de Ica: informacion para el desarrollo humano. Cuadernos PNUD, Serie
Desarrollo Humano No. 6, junio del 2004, p. 7.
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4. Laempresa

AgricolaChapi S.A. fue constituida el 8 dejulio de 1997 con € fin de producir y
comercializar productos agricolas'®. Actualmente, cuenta con tres fundos: Don
Ernesto, Red Globey Alesves, enlos que se cultivamés de 500 has., distribuidas
en su mayoriaen esparrago; en segundo lugar, palto. Asimismo cuenta con culti-
vosdeolivo experimentales. Laagricolaoperaunaéficiente plantade empaguey
viene avanzando aceleradamente en lograr su integracion vertical.

L os productos que Chapi exporta son los siguientes:

. Esparrago verde fresco
. Avocado fresco (palta)
. Mangos frescos

. Flores (Wax Flower)
. Alcachofa sin espinas

. Uvade mesa
. Aji paprika
. Maiz amarillo duro

. Aceituna

Agricola Chapi espera ser reconocida como una empresa capaz de proveer |os
productos agroindustriales que el mercado demanda, con el mejor retorno eco-
némicoy social.

Entre sus marcas se encuentran Nat Fresh y Agronat. Sus principales clientes
en Estados Unidos son Gourmet Trading, Growers Union, Fru-Veg, Carbamericas
y Bounty Fresh; y en Europa son Produce Partners, Utopia (Reino Unido),
Nature's Pride (Holanda), CMR Fruits, Fruvier S.L. (Espaia), Sabrosa(ltalia) y
Frutis (Francia). Recientemente haincursionado en Australiay Brasil. El porcen-
taje de productos destinados a Estados Unidos es de 70%; a Europa, de 20%; y
a mercado nacional, de 109%™,

Duranteel afio 2004, €l total de produccion de esparrago verdefuede5.474tmyy,
en el 2003, de4.558 tm. Laplantade empague procesd, de mayo del 2004 aenero
del 2005, 5.392 tm de esparrago verde fresco, y se obtuvieron 755.320 cajas de

10. Ver €l anexo 3.
11. Entrevista realizada a la sefiorita Eleonora Leodn, Jefa de Desarrollo Sostenible de
Agricola Chapi al momento de elaborar el caso.
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Chapi de 5 kg cada una 'y 93.944 cgjas de terceros. El total de ventas de la
empresaen el 2003 fuede5.749 USSK vy, en el 2004, fuede 7.439 USSK ™2, Parael
2006, Chapi espera superar las 1.000 has. cultivadas y generar més de 2.000
puestos de trabajo directos.

Laempresabasa su ventajacompetitivaen lacalidad de sus productos, laoportu-
nidad de entrega, € manejo de costos por economias de escala, la gestion por
procesos (resultados a través de equipos integrados) y la responsabilidad social.

4.1. Tecnologiaen € cultivo

Como se puede observar en el grafico 3.2, laproductividad (medidaen kg/ha.) en
€l cultivo del esparrago haido incrementandose através de los afios, lo cual le
hapermitido aAgricolaChapi avanzar en el crecimiento de susoperacionesy en
laexpansion de su planta.

Gréfico3.2
Rendimiento del esparrago a través de las campafias — Fundo Don Ernesto
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20.000 16200
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Fuente: Agricola Chapi.
Elaboracion propia.

Latecnologiaque utilizan en susfundos es un factor fundamental en el aumento
de la productividad. En la empresa, utilizan cobertores de pléastico sobre los
esparragos en los meses de frio, de manera que se reemplazan las condiciones
de verano y se concentra la produccion de las cosechas. La productividad

12. Memoria del afio 2004 de Agricola Chapi.
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promedio de esparrago en €l pais es de 11,15 tm/ha. y en Agricola Chapi se ha
logrado, en el 2004, unaproductividad de 22 tm/ha.®

El ingreso en los mercados internacional es ha merecido la obtencion de distin-
tas certificaciones mencionadas en €l anexo 4.

4.2. Politicaslaborales*

Agricola Chapi cuenta con 75 empleados y 800 obreros en periodos normales.
En épocas de auge, puedellegar a1.500 obreros. Laempresaofrece alas perso-
nas que deseen trabajar en sus campos agricolas o en la planta de procesamien-
to los siguientes beneficios:

. Ingreso aplanilladesde el primer dia
. Pago puntual con todos los beneficios de ley
. Capacitacion en crecimiento personal y profesional
. Atencidn médica gratuita en las mismas unidades operativas
. Campafias médi cas periodicas dentro y fuerade Agricola Chapi
. Apoyo econdmico para necesidades béasicas
. Condiciones Optimas de trabajo:
- Almuerzo balanceado
- Planificacién familiar y programas de salud familiar
- Movilidad gratuita (internay externa)
- Espaciosy actividades de integracion y recreacion

Si bien los dos primeros puntos, encontrarse en planilladesde €l primer diay €l
pago puntual, se realizan en cumplimiento con laley vigente, no todas las em-
presas (de lazona) o hacen.

Por otro lado, la empresa es consciente de que una comunicacion eficientey €l
trabajo en equipo son piezasclaveen el éxito delamisma. Por ello, en el mesde
junio de 2005, serealizé el Taller de Crecimiento Personal y Liderazgo dirigidoa
los colaboradores administrativos y alos caporales.

En el anexo 5, se presentan algunas opiniones de |os trabajadores referentes a
su sentir como miembros de Agricola Chapi, asi como algunasiméagenes delas

13. Entrevista realizada a la sefiorita Eleonora Ledn, Jefa de Desarrollo Sostenible de
Agricola Chapi a momento de elaborar el caso.

14. Los Frutos de Chapi. Boletin Informativo de la Empresa Agricola Chapi. SA. Afio 1,
No. 1, agosto del 2005, p. 4.
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actividades de integracion y recreacion. En esas declaraciones, se expresa la
satisfaccion que sienten dichos trabajadores de laborar en esta empresa, pues,
ademés de los beneficios que reciben, son conscientes de que los avances de
Agricola Chapi también significan su propia superacion.

5. El Area de Desarrollo Sostenible

Inicialmente, 1as labores de recursos humanos eran parte del Areade Adminis-
traciony Finanzasdelaempresa. Sin embargo, en €l afio 2004, secreala Jefatura
de Recursos Humanos y Desarrollo Sostenible. Desde setiembre de 2005, el
Area de Desarrollo Sostenible se separé de la actual Subgerencia de Recursos
Humanos. El organigramade laempresa se puede observar en el anexo 6.

El Areade Desarrollo Sostenible, yaindependizada, seencargadelarelaciondela
empresa con los diversos stakeholders externos, considerando que es necesaria
una participacion activa de laempresa en las comuni dades en |as que opera.

Esta &rea esta a cargo de una comunicadora social y cuenta con un grupo de
asesores permanentes expertos en diversos temas de desarrollo. Dicha érea esta
orientada a disefio, implementacion y seguimiento de proyectos de desarrollo
gueinvolucran apublicos deinterés del ambito externo, relaciones comunitarias,
asi comolaformulacién de politicas, lineas de accion y alianzas estratégicas.

Laempresaconsideralaresponsabilidad social como unaventajacompetitivay
considera como sus prioridades, en cuanto a desarrollo sostenible, los siguien-
tes campos de accién:

- Programasy proyectos de desarrollo
- Relaciones externas (con los diversos stakeholders)®®
- Comunicaciones (internay externa)

A partir deello, se han identificado | os siguientes temas que deben ser desarro-
Ilados por €l area:

15. El Areade Desarrollo Sostenible se encuentra eval uando permanentemente su entorno
social, identificando a los diferentes agentes con los que debe interactuar, asi como las
oportunidades de desarrollo sostenible en las que puede participar. Para ello, esta creando
espacios, potenciando aloslideresdelacomunidad y promoviendo ladefinicion delos planes
de accidn. En linea con este propdsito, Agricola Chapi haidentificado los grupos de interés
gue se muestran en el anexo 7.
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- El uso eficiente y responsable del agua

- Las cadenas productivas con transferencia de tecnologia agricola

- El desarrollo de capacidades|ocal es paralagestion de proyectos|liderados
por lacomunidad

- El cuidado del medio ambiente, incluido un programade gestién ambien-
tal de residuos solidos.

Laexperienciade estar trabajando bajo un esquema de desarrollo sostenible ha
marcado la cultura empresarial de Agricola Chapi, lo que se vereflgjado en el
comentario delaJefade Desarrollo Sostenible al momento de elaborar el caso:
«Creemos que las metas 'y los objetivos si se pueden lograr, si se pueden hacer
realidad... alo que se sumaque nuestravisién empresarial comprende también
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible de nuestro entorno socia y
ambiental ».

5.1. Visiéndelaempresaacercadel desarrollosostenibleparalca®®

La empresa pretende conjugar los objetivos empresariales con los objetivos
perseguidos por los diferentes publicos de interés, tales como |os colaborado-
resy sus familias, y las comunidades de la zona de influencia. Agricola Chapi
gestiona, canalizay promueve el desarrollo de proyectos sostenibles para sus
publicos de interés a través de alianzas estratégicas con diversos actores loca-
les. Chapi cree que el desarrollo esun trabajo compartido, de ahi laimportancia
gue le da a la participacion de los actores involucrados, cada uno con una
funcién que cumplir en el proceso de desarrollo. Lameta de Chapi es ser socio
estratégico del desarrollo de la zona de influencia aportando su capacidad
innovadoray vision de desarrollo.

Chapi quiere promover laintegracion de las empresas agroexportadoras de la
zonay alianzas estratégicas con otros actores sociales con €l fin de trabajar en
formaconjuntapor el desarrollo delazona.

En €l anexo 8, se pueden ver los proyectos de desarrollo sostenible que se han
Ilevado a cabo en el afio 2005 o que estan en proceso. Se puede observar que
Agricola Chapi se esfuerza por no concentrarse en un solo agente, sino que,
mas bien, busca la participacion y colaboracion conjunta de varias entidades a
lavez, evitando asi € protagonismo en los proyectos.

16. EntrevistaaMaria Sonia Arenas, actual encargadade Desarrollo Sostenible de Agricola
Chapi.
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5.2. Politicageneral deresponsabilidad social

AgricolaChapi esta comprometida con los principios del Pacto Mundial delas
NacionesUnidasy, por ello, esunadelasfirmantes. Laempresacreeque, si fue
posible arar €l desierto, es posible también lograr cambiosy contribuir al desa-
rrollo de personas, sociedades y ambientes sanos.

La politica de responsabilidad social de Chapi se basa en €l respeto por €l
ambiente, el respeto por los colaboradores (derechos humanos), seguridad y
mejoradelacalidad devida, lapromocion del desarrollo sostenible enlas comu-
nidades de la zona de influencia y la comunicacion transparente con los
stakeholders.

Asimismo, Agricola Chapi promueve el compromiso de |os stakeholdersinter-
nos con la responsabilidad socia y esto se datanto en €l nivel de la més alta
direccién como de todos los colaboradores de la empresa. La meta es que €l
publico interno sea consciente delaimportanciade laresponsabilidad social no
solo de las empresas, sino de todos |os publicos involucrados.

Agricola Chapi ha empezado por casa, trabajando con sus colaboradores, a
quieneslesofrece empleo formal, no discriminacion, no trabgjo infantil, no tra-
bajo forzoso, constante capacitacién y desarrollo profesional, programa de sa-
lud paralos colaboradoresy susfamilias, y programa de voluntariado corpora-
tivo en faseinicial. Asimismo, busca que |os colaboradores tengan un balance
entree trabajoy lavidafamiliar.

L os colaboradores de Chapi se estan invol ucrando progresivamente con el tema
de desarrollo sostenible através de | as acciones que |la empresa ha empezado a
poner en préactica. A partir del 2006, se va a implementar €l Programa de
Voluntariado Corporativo con el objetivo de acercar més a los colaboradores
hacialacomunidad. L as actividades especificas de este programaalin estan por
definirse, dado que se encuentran evaluando las necesidades de las zonas de
influencia; sin embargo, dentro de las primeras ideas, se encontraria apoyar a
colegiosrurales.

5.3.  Comunicaciones
Chapi cree que la base de toda relacion esta en la comunicacion. Bgjo este

enfoque, e Area de Desarrollo Sostenible se encarga de las estrategias de co-
municacion hacialos pablicos interesados a través de diferentes medios, entre
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ellos el boletininformativo. Sebuscalainterrelacién con los plblicos deinterés,
y unacomunicacion deiday vuelta donde exista una retroalimentacion perma-
nente.

El Areade Desarrollo Sostenible halanzado un boletin informativo de laempre-
saAgricolaChapi. S.A., titulado Los Frutos de Chapi, que estadirigido atodos
los colaboradores delaempresa. El primer niimero se publicd en agosto del 2005
y contiene informacién de las distintas areas de la empresa, de sus proyectosy
de conceptos que deberian manegjar.

6. Caso «Agua para El Rosario»
6.1. CentropobladoEl Rosario®

El centro poblado El Rosario se fundo €l 20 de enero de 1973 y pertenece al
distrito deLos Aquijesen | ca. Actualmente, cuentacon méasde 3.000 habitantes
(alrededor de unas 400 familias), quienes en su mayoria son hijos de migrantes
deAyacucho y Huancavelica. El Rosario se encuentra organizado en dos gran-
des éreas: laAsociacion de ViviendaVirgen del Rosarioy el centro poblado El
Rosario.

El Rosario esuno delos centros poblados més pobres del distrito de Los Aquijes
y €l segundo mas grande considerando el tamafio poblacional. Se encuentraen
laparte sur del distrito, que se asentd en terrenos que tuvieron uso agricola. El
65% de la poblacion de El Rosario tiene menos de 35 afiosy su principal activi-
dad econémicaeslaagricultura(65%), seguidapor lapecuaria(15%), los servi-
Cios(10%) y e comercio (10%). El 80% delaPEA estrabajadoradependientey
lamayorialaboraen las empresas agroexportadoras. El 20% restante trabajade
manera independiente en |os rubros de agricultura, crianza de ganado vacuno
paralaproduccion deleche destinadadirectamente a consumidor final, crianza
deganado ovino, caprinoy porcino, y crianzade animal es menores (aves, cuyes,
congos, etc.) destinada al autoconsumo.

A pesar de que El Rosario tiene los servicios bésicos como energia eléctrica,
transporte plblico y centros educativos con acceso a Internet, alin no posee los
servicios de telefonia, aguay desagiie. Asimismo, sus vias de acceso no cuentan
con un mantenimiento adecuado, por lo que €l lugar tiene un aspecto desértico.

17. Informe preparado por e Area de Desarrollo Sostenible de Agricola Chapi.
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El Rosario cuenta con organizaciones sociales. Sin embargo, estas se encuen-
tran desarticuladas'y sin un liderazgo consolidado, lo cua repercute en la pos-
tergacion de diferentes proyectos que podrian beneficiar ala comunidad.

6.2. Situacioninicial: € problemadel aguaen El Rosario

Desde su creacion, €l poblado de El Rosario no ha contado con un adecuado
servicio de agua®® y desagiie'®. Los pabladores han venido comprando agua a
empresas agricolas, cuyos pozos y canales de agua se encuentran cercanos a
poblado, o aquieneslavenden por barriles. Ademas de estos mecanismos para
aprovisionarse de agua, las empresas Santa Juliay José de La Torre Ugarte los
proveyeron de aguapor temporadas através delared de cafierias de El Rosario.

Los pobladores de El Rosario estan agrupados en la Junta Administradora de
Serviciosde Saneamiento (JASS) del centro poblado El Rosarioy anexos, laque
se encarga de cobrar latarifa del agua alos distintos usuarios, quienes deben
pagar S/.11 mensuales por este servicio.

Desde €l afio 1998, la JASS venia pagando S/.37,50 por hora de bombeo alas
empresas que vendian el agua (Santa Juliay José de LaTorre Ugarte). Se paga-
ban 7 horas de bombeo diarias. No obstante, aunque podian acceder a agua, los
altos costos no le permitian ahorrar ala comunidad. Durante el afio 2003, las
empresas que habian vendido el agua en distintos periodos ofrecieron venderle
€l pozo a poblado paraque ellosmismos administraran el agua. El Municipio de
LosAquijesofrecié cubrir §/.40.000%° paralacompradel pozo, perolapoblacion
estuvo dividida entre las dos empresas proveedoras de agua. Estas empresas
aducian ser duefias del pozo que pretendian vender; sin embargo, ninguna de
las dos presentaba |os documentos correspondientes. Adicionalmente, el pozo
gue utilizabala comunidad empezaba a presentar problemasy, apesar dequela
poblacion invirtié en su reparacion, en diciembre de 2003 el pozo colapso.

Enesafecha, enlacual e climadeverano haceaun mésdificil vivir sinagua, 1os
pobladores de El Rosario enfrentaron lapeor delascrisis. Paraintentar solucio-

18. Lainfraestructura de cafierias de la empresa de servicios de aguaen Icano llegaa El
Rosario.

19. Se utiliza €l sistema de letrinas.

20. Este ofrecimiento tuvo su origen en una promesa electoral municipal en el afio 2002.
Sin embargo, el monto no se destinaba aestosfines, yaque el argumento eraque lapoblacion
contaba con el abastecimiento de agua, aun si este no fuese el Gptimo.
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nar la problemética, se formé una comision de cinco personas, la misma que
decidi6 acercarse a Agricola Chapi como una de sus alternativas de solucién.

6.3. Apoyoalacomunidad

L apoblacién sabiaque AgricolaChapi eraunadelas empresas agroexportadoras
cuyas tuberias pasaban por el pueblo y anteriormente, a solicitud del agente
municipal, AgricolaChapi habiadonado €l astay labanderadel pueblo. Asimis-
mo, en €l afio 2000, se le habia planteado a Chapi €l uso de su agua, pero solo
paralos que pertenecian alaAsociacién de Viviendas. Al no verse beneficiado
todo el pueblo, las conversaciones no prosperaron. Un factor importante que se
debia considerar en las negociaciones era que muchas de las personas que
trabajan en los fundos de Chapi eran pobladores de El Rosario.

Es asi como la Comision se reunié con Agricola Chapi y se acordd que esta
empresavenderiael aguaal costo de rebombeo. Eraunasumasignificativamente
inferior alaguelacomunidad veniapagando. Resultabafactibleabrir unaminicentral
de rebombeo y €l costo calculado por € servicio de bombeo de agua era de 20
céntimosde sol por metro cuadrado, queequivaiaaS/.5 por usuario. Este pago no
significaba un ingreso real para Agricola Chapi, ya que solo cubria € costo; sin
embargo, sl eraun ahorro parael poblado. El 31 dediciembrede 2003, lacomunidad
volvio acontar con agua, esta vez proporcionada por Agricola Chapi.

Laempresaacordd firmar un convenio por tresafioscon el pueblo atravésdela
JASS paradl abastecimiento del servicio. Lajuntaseguiriarealizando €l cobro de
S/.11 por usuario/familia, lo que generaria un ahorro de .6 por usuario, que
equivaliaa$/.2.400 mensuales. Este ahorro estariadestinado acubrir un proyec-
to de autoabastecimiento de agua parael pueblo através de laimplementacion
de un pozo propio y la construccion de un reservorio.

6.4. Implementacion de proyectodedonacion dd pozo

AgricolaChapi consideraque las comunidades deben esforzarse por solucionar
sus problemasy, en este marco, consideraba que no podriavenderle eternamen-
te el agua a la comunidad de El Rosario. Al mismo tiempo, la comunidad le
proponeaChapi comprarle el pozo (con €l dinero que el Municipio habiaofreci-
do destinar para esta actividad) y, luego de presentar su idea a Chapi, esta
decide no vender sino donar €l pozo. Sin embargo, unacondicién eranecesaria:
gue la comunidad asumiera parte del costo del proyecto. A continuacion, se
describira cémo se desarroll6 el proyecto de donacién del pozo.



AguaparaEl Rosario 113

El objetivo principal del proyecto era crear un model 0 autogestionario de desa-
rrollo social quelograrasentar un gjemplo paraconseguir un efecto deréplicaen
las comuni dades.

El 31 dediciembre de 2003, lacomunidad de El Rosario comenzd arecibir agua
proporcionada por Agricola Chapi; sin embargo, surgieron los problemas si-
guientes:

- Se generd un ahorro mensual no supervisado adecuadamente (no conta-
ban con un libro de cgja).

- El dinero ahorrado fue destinado a cubrir deudas anteriores dela Juntay
otros.

- Surgieron conflictos entre usuarios de la Asociacion de Vivienda y el
centro poblado por laadministracion del pozo.

- Ladirectivadela Juntano convocabaaasambleas pararendir cuentas a
pueblo de su gestion de manera transparente.

- El pueblo empezd adudar delaposibilidad de cumplir con €l proyecto.

- Hubo limitaciones para AgricolaChapi en cuanto aintervenir enlosasun-
tos del pueblo.

Ante estos problemas, la empresa no podia pensar en cortar el abastecimiento
del agua como unade sus alternativas, porque el pueblo se podialevantar en su
contray se verian privados de un servicio basico. Por €l contrario, la agricola
penso en elementos positivos que podia rescatar de su proyecto de abasteci-
miento de agua para e pueblo de El Rosario, entre los que se encontraban el
hecho de que la Junta pagaba e agua puntualmente y que el pueblo estaba
motivado a actuar si las convocatorias a los proyectos llegaban de manera
transparente.

Agricola Chapi replanted la situacion y le dio a poblado dos meses de gracia
para que la Junta se formalizara®* y convocara a elecciones. Esto lo anunci6 a

21. Agricola Chapi debia donar el pozo ala JASS, pero no podia hacerlo a carecer esta
Ultimade personeriajuridica. Laformalizacion delaJASS eradificil de conseguir al no contar
con las actas que demostraban el tiempo que tenia de constituida.
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travésdevolantesy perifoneos. Secred €l Comitéde Desarrollo «El aguaesvida
parael futuro» como apoyo paralaJuntay seinicio un trabajo deidentificacion
delideres en cada sector delos usuarios. Laempresalogré despertar liderazgos
positivos para llegar a una solucion conjuntay motivar al pueblo a participar
mas activamente paralograr su propio desarrollo.

Convencidade que no podria proveer indefinidamente de aguaa centro pobla-
do, la agricola decidio, en setiembre de 2004, donar € pozo a El Rosario. La
comunidad no crefaque el pozo donado se encontrara en buenas condicionesy
estaba convencida de que se le estaba dando un pozo que colapsaria pronto.
Por su parte, la empresa explicd que el pozo lo tenian en desuso, porque su
capacidad de bombeo (13 litros por segundo) erainferior alanecesitada por la
empresa, aunque erasuficiente parael uso del poblado como consumo humano.

Otro problema que se presentd durante todo el proceso eralapercepcion delos
pobladores en cuanto a que son las empresas agroexportadoras las causantes
de que €l agua en | ca escasee. El pueblo considera que la excavacién de pozos
més profundos que los que tienen normalmente las comunidades hace que la
napa fredtica baje y, por lo tanto, sus pozos (no tan profundos) no puedan
acceder al agua.

6.5. Resultados

Al no haberse constituido formalmentelaJASS, AgricolaChapi firmé el conve-
nio con el Municipio de Los Aquijes, comprometiéndose este a traspasar €l
pozo alaJASS cuando esta seformalizara?. L os diferentes actoresdel proyecto
aportaron de acuerdo con sus posibilidades para la realizacion del proyecto®,
seglin se muestraen €l cuadro 3.3.

El 15 deabril, seinauguro €l pozo para El Rosario. AgricolaChapi consideraque
€l éxito, al superar los problemas que se presentaron, sedio graciasalacreacion
de una via de didlogo franco con € pueblo. El hecho de concentrarse en los
intereses reales (disponer de agua en €l poblado) y dejar de lado posiciones de
poder politico en la comunidad —Municipio de Los Aquijes, JASS y Asocia-
cion de Vivienda— fue el factor crucial que finalmente concluy6 en la
implementacién del proyectoy en € beneficio general del poblado de El Rosario.

22. A lafechade redaccion del presente caso, ain no se habia realizado la transferencia.
23. Costos obtenidos de laentrevistahechaa sefior Carlos Enrique Osorio Vargas, Alcalde
deLosAquijes, y de AgricolaChapi.
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Una de las soluciones més précticas para Agricola Chapi hubiera sido evitarse
problemas, aejarse del proyecto y dejar que la comunidad resolviera sola su
problema. Por el contrario, optd por conversar con todaslasinstancias pertinen-
tespara, finalmente, lograr el beneficio delacomunidad.

Cuadro 3.3
Actoresy aportes en el proyecto de donacion del pozo
Valorizacion en délares
Actor Aporte americanos
Municipalidadde | El equipamiento del pozo
LosAquijes (equipo de bomba) 12.000
Comunidad de Lamano de obra para construir
El Rosario las zanjas donde colocar las
tuberiasy lalimpieza del pozo.
Fueron dos dias de trabgjo. 2.000 aprox.
JASS Latuberia, el &rbol dedescargay
el transformador 5.000
AgricolaChapi Donacién del antepozo, caseta,
cercodemalla, convévulay
medidor 42.000
Total 61.000

Fuente: elaboracion propia.
6.6. Impacto

El proyecto «Agua para El Rosario» tuvo una serie de consecuencias positivas
en lacomunidad, como |las que se mencionan a continuacion:;

- Se promovié que la poblacion se organizara paralograr un objetivo co-
mn. Esto llevé alaidentificacion delideres quetrabajaran por el desarro-
Ilo de El Rosario. A travésdelas conversacionesinicialesy de solicitarle
alaJASS suformalizacion, seidentificaron personas con lacapacidad de
representar alacomunidad. A Agricola Chapi le interesa colaborar, aun-
gue seaindirectamente, en el surgimiento de lideres preocupados por €l
crecimiento de su comunidad con €l fin de generar un desarrollo sosteni-
bledelaregion.
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6.7.

Semejoralacalidad de vidadelos habitantes de El Rosario. El acceso d
aguacon un sistema en buenas condiciones permite alacomunidad con-
tar con mejores condiciones devida. Adiciona mente, lacomunidad de El
Rosario desarroll6 su capacidad de ahorro y es de esperar que, con €l
dinero ahorrado por contar con €l pozo donado por Agricola Chapi, pue-
da satisfacer otras necesidades comunales.

Hay una disminucion de los conflictos comunales por el agua, aunque
esta alin sigue siendo insuficiente. Las luchas por € poder de algunos
representantes de la comunidad hacen que se trunquen proyectos o se
demoren las aprobaciones por no ponerse de acuerdo en lagestion delos
mismos.

L os pobladores han cambiado su percepcién acerca de Agricola Chapi.
Creen que juntos pueden trabajar para el beneficio coman. Aungue €l
escepticismo de algunos vecinos de lazona no ha desaparecido del todo,
lapoblacién de El Rosario es consciente de que halogrado un beneficio
importante por trabajar de manera conjunta con laempresa privaday ha
empezado a considerar esta forma de trabajo en nuevos proyectos futu-
ros.

Factoresclavedeéxitode proyecto

La apertura de Agricola Chapi al didlogo con los representantes de la
comunidad en la cual venia operando. La empresa siempre estuvo dis-
puesta a escuchar y proponer soluciones a problema del agua en El
Rosarioy, apesar delos conflictosentrelos miembrosdel poblado, man-
tuvo su interés en colaborar hasta llegar a una salida factible paratodos.

La transparencia con que se trataban los temas. Cuando la comunidad
pensaba que € pozo era donado debido a que tenia fallas técnicas y
colapsariapronto, Agricola Chapi explico claramente las razones por las
cuales no erausada. Por otro lado, si notaba que los tramites no se reali-
zaban de manera clara, optaba por convocar auna reunién comunal para
eliminar cual quier tipo de malentendidos.

La conviccién de Agricola Chapi de que no se debe entregar gratuita-
mente un bien a la comunidad, sino que las partes interesadas deben
realizar un aporte en la medida de sus posibilidades para luego valorar
lo recibido. La empresa busca el desarrollo de la comunidad con el
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protagonismo de la propiacomunidad. De este modo, lacomunidad com-
parte desde el inicio laresponsabilidad y el compromiso por el proyecto,
y se obliga a organizarse para mantener el beneficio, en este caso, lograr
que el pozo de agua permanezcaoperativo. Asimismo, lacomunidad com-
prende que si estaen sus posibilidades el idear eimplementar propuestas
dedesarrolloy mejorar su calidad devida.

- La consideracién de que no se podia avanzar en €l proyecto de dona-
cion del pozo si es que no se organizaba primero la JASS. De esta
manera, se busco también laidentificacion y formacion de lideres comu-
nales que realmente deseaban la superacion y mejoradel poblado.

7. Lecciones aprendidas

- Agricola Chapi es consciente de que es responsable de ofrecer mejores
condiciones de vida a sus trabajadores, y sabe también que, de esta
manera, aumenta su productividad e identificacion con laempresay se
constituye en unavia para el mejoramiento del pais. Por €llo, unade las
recientes medidas tomadas por Agricola Chapi implicaindependizar del
Areade Recursos Humanos el Areade Desarrollo Sostenible, de manera
gue ambas se concentren en sus respectivos objetivos. Al celebrarse el
octavo aniversario de la empresa, se han hecho evidentes la identifica-
cion que tienen los empleados hacia Agricola Chapi y € sentimiento de
responsabilidad compartida. En otras palabras, saben que, si laempresa
mejora, ellostambiénlo haran.

- El Departamento de Desarrollo Sostenible de Agricola Chapi se siente
comprometido con el crecimiento en paralelo de las comunidades veci-
nas, basado en un principio de igualdad ante el acceso a las oportunida-
desdedesarrollo. Como se muestraen €l anexo 3, laempresa se encuentra
trabajando en diferentes proyectos de desarrollo sostenible en las comu-
nidades en las que participa. Estos esfuerzos resultan casi un requisito
parapoder pensar en el desarrollo delaempresaen el largo plazo, debido
alas presiones sociales que pudiesen aparecer en el futuro, si es que no
se gestionan desde ahora.

- El gemplo deeste proyecto, que requirié laparticipacion activadelaempre-
saprivada, losactores del gobiernoy lasociedad civil, hacontribuido aque
otras empresas agroexportadoras de | ca estén interesadas en llevar a cabo
proyectos similares de ato impacto en lazona de influencia de estas. Sin
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embargo, no queda claro s se trata de una iniciativa enmarcada en el
desarrollo de la responsabilidad social dentro de estas otras empresas 0
si actlian por la presion de los pobladores y gobiernos locales.

Las autoras del caso consideran que Agricola Chapi se encuentraen la
etapa de reestructuracion de su Departamento de Desarrollo Sostenible.
Estaareaes consciente del vincul o que debe estrechar con las comunida-
des vecinas, pero alin se encuentra trabajando en que esta conviccion
llegue a cada uno de sus col aboradores. Independizar el Areade Desarro-
|10 Sostenible delade Recursos Humanos es unamuestradelarelevancia
gue este tema ocupaen la estrategia empresarial.

Por otro lado, el hecho de que no se haya podido conversar directamente
conlaGerenciaGeneral no permiteafirmar con certezaquelasiniciativas
del Departamento de Desarrollo Sostenible se enmarquen ciertamente en
una estrategiay vision clara de los altos niveles de la empresa hacialos
principios delaresponsabilidad social empresarial.

Es necesario crear un ambiente de colaboracion y de confianza 6ptimo
para poder desarrollar proyectos de desarrollo social, sobre todo en co-
muni dades en donde las fuentes de financiamiento y obtencién de recur-
S0S econdmicos son escasas. Sin embargo, se debe erradicar en ellos la
culturadel asistencialismo, y replantear laideade colaboraciony partici-
pacion equitativa.

No es suficiente contar con unainiciativa aislada del sector empresarial.
Se requiere un real convencimiento del papel que desempefia el sector
privado en el logro del desarrollo sostenible delasociedady, por [otanto,
incorporar en la estrategia empresarial 10s conceptos de la responsabili-
dad social. Todos los empleados de la empresa deben estar conscientes
deestoy ser parte del esfuerzo. Asimismo, esimportante resaltar que la
funcion de los gobiernos locales y regionales complementay cierra €l
circulo necesario paraal canzar unaalianzaexitosa.

Finalmente, aunque en muchas situaciones parecera dificil, los partici-
pantes deberan dejar de lado sus intereses personales —entre los que se
podrian encontrar lalucha por €l poder y dominio sobre los demas— y
velar por los intereses comunales, pues es la Unica forma de trabajar en
equipo y lograr ese bienestar final que todos anhelan.
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Anexo 1
Per sonas entrevistadas

Sr. Luis Quispe Cordova, Director delalnstitucion EducativaNo. 22511
Sr. Lergio Torres Paredes, Presidente dela JuntaAdministradorade Servi-
ciosy Saneamiento - JASS del centro poblado El Rosario

Sr. Carlos Enrique Osorio, Alcalde de laMunicipalidad Distrital de Los
Aquijes

Sra. Marta Onque Gallegos. Regidorade Los Aquijesy pobladora de El
Rosario

Sr. Victor Gélvez Visconte, Regidor de Los Aquijes'y Presidente de la
Comision de Obras Plblicas

Sr. Juan Guzman Cabieses, del Areade Desarrollo Sostenible deAgricola
Chapi y poblador de El Rosario

Srta. Eleonora Leodn, Jefa de Desarrollo Sostenible de Agricola Chapi al
momento derealizar el caso

Srta. Maria Sonia Arenas, Encargadade Desarrollo Sostenible de Agrico-
laChapi

Sr. Florentino Mitma, Presidente delaAsociacion deViviendade El Rosa
ro
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Valor dela produccion de los principales productos agricolas

Anexo 2

(en miles de nuevos soles)

Producto 1998 1999 2000 2001
Industriales
Algodoén enrama 126.889 138.647 133.592 173.310
Uva 27.996 36.708 38.894 46.572
Cereales
Maiz amarillo duro 32.332 32.640 46.297 39.541
Tubérculos
Papa costa 48.909 14.497 19.745 33.818
Forrajes
Alfalfacosta 19.086 15.933 14.798 14.775
Frutas
Mango 1.317 5.382 4.423 4.485
Naranja 8.929 9.044 10.280 5.860
Palta 5.588 4.196 4.568 4.018
Pecano 3.342 5.277 4.624 4.655
Hortalizas
Tomate 25.054 9.499 20.778 13.753
Espérrago 128.865 283.153 198.255 189.900
Maiz choclo 6.286 5.885 8.407 4.732
Legumbres y menestras
Frijol grano seco 6.076 6.367 2.102 1.810
Pallar grano seco 13.225 15.880 9.504 13.508
Garbanzo grano seco 5.221 5.654 7.385 11.560
Total VBP 459.158 588.766 523.654 562.307

Fuente: informes mensuales de las agencias agrarias.
Elaboracion: Ministerio de Agricultura.
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Valor dela produccion de los principales productos agricolas
(en miles de nuevos soles)
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Anexo 3
Principales acontecimientos en la historia de Agricola Chapi

1997-1998

- Constitucion de laempresa
- Adquisicion, titulacion y nivelacion de 484 has. del Fundo Don Ernesto,
Distrito Santiago

1999

- Construccion de la estacion de rebombeo de 7 km de tuberia, 6 km de canal
tapado, reservorio pulmon de 12.500 m?, estacion de riego y otros

- Siembra de 162 has. de esparrago con riego por goteo y automatizacion
computarizada en el Fundo Don Ernesto

2000

- Primeracampafiade esparrago con productividad de 7.800 kg/ha. en el Fundo
Don Ernesto
- Primeraventalocal deesparrago

2001

- Adquisicion de planta empacadora de esparrago con capacidad de 18 tm/dia

- Segundacampafiaen Don Ernesto con productividad de 13.560 kg/ha.

- Siembrade5 has. de paprika; productividad de 11 tm/ha. en el Fundo Don
Ernesto

- Exportacion de esparragos a través de brokers

2002

- Instalacion de 36 has. de esparrago y 48 has. de paltos con sistema de riego
por goteo en el Fundo Don Ernesto

- Certificacion GAP en el campo y GMP en la planta

- Climatizacién delanavey ampliacion delacapacidad de plantaa 30 tm/dia

- Terceracampafiade esparrago con productividad de 16.200 kg/ha.

2003

- Adquisicion de dos fundos: Alesves de 130 has. y Red Globe de 250 has.
- Siembrade 48 has. de palto en Don Ernesto
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- Acondicionamiento y ampliacion de la planta de empague a40 tm/dia

- Obtencion de certificaciones GAP y EUREP GAP en el campo y GMP,
HACCPy BASC en laplanta

- Cuartacampafiade esparrago con productividad de 19.800 kg/ha. en el Fundo
Don Ernesto

2004

- Ampliacion de la capacidad de plantaa 80 tm/dia
- Quintacampariade productividad con 22.000 kg/ha. en el Fundo Don Ernesto

2005

- Consolidacion de los mercados existentes (Estados Unidos y Europa) y
apertura a nuevos mercados (Sudamérica, Asia, Oceaniay otros paises de
Europa)

- Aperturade oficinacomercia en Estados Unidos

- Proyecto avanzando

Fuente: Los Frutos de Chapi. Boletin Informativo de la Empresa Agricola Chapi. SA. Afio
1, No. 1, agosto del 2005, p. 5.
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Anexo 4
Certificaciones obtenidas por Agricola Chapi

- GAPy EUREPGAP (Buenas Précticas Agricolas): certificaquelosfundos
trabajan bajo los estandares de higiene y saneamiento adecuados, respe-
tando el medio ambiente, y promoviendo el desarrollo y seguridad del
trabajador.

- SQF 2000 (Alimentos Segurosy de Calidad): certificaquelos productos
son elaborados bajo buenas practicas de manufactura en la planta.

- SQF 1000 (Alimentos Segurosy de Calidad): certificalainocuidad y 1a
calidad delamateria primadesde que es sembrada.

- BASC (Coalicion Empresaria Anticontrabando): certificado que sostiene
gue se toman medidas preventivas paraevitar el contrabando de mercan-
Cias, narcéticosy terrorismo através del comercio legitimo.
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Anexo 5

Opiniones de los trabajadores

MariellaChacaliaza
Pillaca

Planta

Afio deingreso: 2001

Santos Felipe
Munares Vega
Fundo Red Globe
Afio deingreso: 2000

LuisRamosIman
Oficina
Afio deingreso: 1999

Jorge delaMatta
Oficina
Afio deingreso: 2001

Arturo Gavilano
Cabrera

Fundo Don Ernesto
Afio deingreso: 1999

«Yo entré a la empresa cuando la planta de
Chapi recién habia aperturado. Hasta el diade
hoy, laboro cadavez que seiniciala campafia

en Chapi. Graciasalaempresay al esfuerzo que
pongo diaadia, puedo lograr sacar adelante a
mishijos.»

«Me siento orgulloso de trabajar en esta em-
presay he compartido con todo €l personal de
campo. Ingresé aChapi siendo tareador de cam-
poy, graciasa apoyo delaempresa, ahorame
puedo desempefiar como asistente administra-
tivo.»

«Pienso quelaempresabrindamuchas oportu-
nidades para que sus trabajadores tengan un
desarrollo personal dentroy fuerade ella.»

«Laempresaempez0 acrecer rapidamente por
todos los que estabamosinvolucradosy lares-
ponsabilidad era mantenerla competitivay en
crecimiento constante, queriendo que el bene-
ficio seaparalos propietariosy paralos traba-
jadores. Hoy tenemoslos salariosméasaltos del
mercado y nos preocupamos por apoyar a los
trabajadores en su desarrollo personal, y eso
nosllenade orgulloy creo que atodoslos que
trabajamos en Chapi.»

«Y0 estoy contento porque laempresa crecey
hay més trabajo. Le deseo éxito ala empresa
porque ese éxito es también para nosotros.»
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Anexo 7
Grupos de inter és identificados por Agricola Chapi y agrupados
por zonas de influencia

Zona de influencia Actores sociales

Icaprovincia Municipalidad delca

Gobierno Regiona

Juntade Regantes de LaAchirana
Asociacion de Agricultoresdelca
Comision de Derechos Humanos de
Ica (CODEHICA)

Santiago Municipalidad Distrital de Santiago

Colegio SantaVicenta

Colegio Huarango Mocho

Asociacion de Pequefios Productores Santa Vicenta
Comitéde Desarrollo Comunal de SantaVicenta
Junta de Vecino de El Palto

LosAquijes Municipalidad de Los Aquijes

Colegio El Rosario

Gobernaduria

JASSEI Rosario y anexos

Comité de Desarrollo Comunal Los Piscontes—
LaSolano

Lima ONG Dar

SUM Canada

Proyecto de las Naciones Unidas para el

Desarrollo

Perti 2021

ONG Vida

Avina

Cofide: Voluntarios parael Desarrollo

ONG Catalyst Consortium Pathfinder Internacional

Icaprovincia El Comercio

Fuente: Agricola Chapi.
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Anexo 8

Agricola Chapi: proyectos del Area de Desarrollo Sostenible para el afio 2005

1. Posta médica: caserio Santa Vicenta (a 1.200 metros del Fundo Don Er nesto)

Actores

Contribucién/funciones

Impacto

Municipalidad de
Santiago

Remodelacion del local comunal

Comunidad de Santa
Vicenta

Mano de obra

Asociacion de Peque-
flos Agricultores

Local comunal

Agricola Chapi Implementos médicos
Apoyo en gestion
ONG Pathfinder Asistencia técnica en gestion

Beneficiados: 400 fami-
liasde 10 caseriosdela
Z0na, en sumayoriatra
bajadores de Agricola
Chapi

Posta actual més cerca-
na: 30 minutos aproxi-
madamente

2. Abastecimiento de agua: comunidad L os Piscontes — La Solano

Actores Contribucién/funciones Impacto
Municipio de Reversion del tributo por pases Beneficiados: 120 fami-
LosAquijes Perpetuidad en los pases lias
Comunidad Licenciasocial Abastecimiento actual:
Los Piscontes Respaldo de uso de nuestros 8 pozosdela| P0Z0 @ 65 metros de

zona profundidad (rebajo de
8 met ivel d
Junta Administrado- Control adecuado del consumo y segui- MEros nve' de agla
X ; en Ultimo afio)
rade Agua Potable miento de nuestras recomendaciones de
uso
Agricola Chapi Reperforacion del pozo del pueblo, equi-

parado a profundidad de los pozos de la
empresa; asistencia técnica en el uso y
donacién de pozo condicionada a colap-
so del pozo del pueblo
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3. Plaza Tematica del Pisco Los Piscontes — La Solano

Actores Contribucion/funciones Impacto
Municipio de Inversién en vias de acceso a caserio y | Beneficiados: 120 fami-
LosAquijes caminos paratener mayor flujo deturismo | lias (8 bodegas de pisco
Agricola Chapi Terreno, disefio y materiales de cons-| 2iguas)

truccion Situacionactua: nocuen-

tan con centro del pueblo

PROMPYME Asistencia técnica en desarrollo de in- Potendialidect: bodegueros

fraestructura, servicios y promocion del de pisco pueden hacer fe-

producto y laruta del pisco riay der trabgjo a demés

Comunidad Mano de obral/construccion pobladores por turismo y
Los Piscontes por larutadel Pisco.

4. Cadenasproductivas

Actores

Contribucién/funciones

Impacto

AgricolaChapi

Articulador/asi stencia técnical comprador

Asociaciones de Peque-
flos Agricultores

Fideicomiso detierrasy frutos

Cofide

Financiamiento/apoyo en gestion de
proyecto

Control en GAP a pro-
ductores de los que
acopiemos/cambio de
cultivo a esparrago
Fomentar lacreacionde
cadenas productivas.
Acceso a tecnologia
moderna

5. Colegios sostenibles

Caserio Huarango
Mocho

Actores Contribucion/funciones Impacto
Agricola Chapi Facilitacion en gestion y capacitacion/| Cambio de relacion de
apoyo técnico lacomunidad educativa
Colegio Elaboracion, ejecucion y monitoreo del frente a entorno; toma

plan de accién ambiental interno y con
la comunidad; inclusion de problemal
ambiental prioritario en curriculo esco-
lar; compromiso con el tema ambiental

CONAM

Capacitacion y materiaes; certificacion
del colegio como parte del Club de Cole-
gios Sosteniblesdelca

de conciencia sobre
problemas ambientales
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6. Otros proyectos en gestion para el desarrollo social 2005

Zonade Ubicacién Beneficio para Agricola
influencia Proyecto Descripcion Chapi
Indicadores de AdecuacionalosRSl del Pac-
sosteniblidad to Global.
Interno Lineabasesocia Informacion sobrecomunidades
paratrabgjar sobreella
Programa macro Cogestion de proyectos, in-
de RSC tercambio deideasy experien-
cias.
Taller de RSC | Taller deconcientizacionin-
terna sobre RSC y objetivos | Homologar criterios.
de Chapi.
El Alamo
Fomentar gestion de proyec-
to para abastecer de agua a
Ica. Programamacro
Aguaparael Esto se esta haciendo a tra- | Sostenibilidad en el negocio
valle vés de una Comision de
Regantesde Aguas Subterra
ness
lca
provincias Programamacro paralages-
Genera tion ambiental de residuos
Manejo de solidosenlaprovinciadelca | Cumplir con certificacionesy
residuos sdlidos | Con la Munic. Provincial, | exigenciasdel mercado.
ONG DAR y Desarrollo
Sostenible SAC
Presupuestos | Intervencion endecisionesde | Co-participacion parael desa-
participativos inversion social conjunta. | rrollo.
Encuestas Encuestasrealizadasatraba- | Informacion paradesarrollode
socioecondmicas | jadores por requisito BASC | proyectos y medicion de cli-
ampliadas. masocial.
Zonasde
influencia | Mateméticaspara | Librosde mateméticas quin- | Apoyo ahijos detrabajadores
todos to grado de primariacon Ins- | en educacion.
tituto Apoyo.
Virgendel | Luz para el cen- | Donacionde 10 postesdebgja | Pueblo vecino al fundo sin
Santiago | Chapi | tro poblado. tension. luz, 40% trabajadores.

Fuente: Agricola Chapi
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CentrodeEsparcimiento
Picasso Candamo

PatriciaAraujoAzalde

1. Introduccion

El presente caso tiene como objetivo principal mostrar la importancia que
viene adquiriendo el tema de laresponsabilidad social en las diversas empre-
sas de nuestro medio através del andlisis de un proyecto particular: el Centro
de Esparcimiento Picasso Candamo. Otro de |os objetivos radica en mostrar
los beneficios cualitativos que se derivan del proyecto y que repercuten en
los agentes directamente vinculados a la empresa 'y en la comunidad en su
conjunto.

El caso secircunscribe alalocalidad de San Jacinto, ubicadaen el departamento
de Ancash. Alli opera Agroindustrias San Jacinto S.A.A. en donde es posible
observar lalabor de responsabilidad social que ellavienerealizando atravésde
las diversas obras que ejecuta en los campos comunal, educativo, cultural,
recreacional, social, medioambiental, entre otros, por iniciativapropiao apeti-
cién de otras instituciones.

Laimportanciadel proyecto se centra en que no solo constituye un medio que
contribuye a la recreacion, sino también al deporte, ala cultura, alasalud, a
empleo, entre otros campos, y que cuenta con el reconocimiento de los trabaja
dores, directivosy pobladores. Si bien este proyecto representa un gran aporte,
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una de las principales limitaciones se relaciona con la ausencia de mayores
indicadores de tipo cuantitativo que permitan medir el impacto que el proyecto
hatenido en laempresay en lacomunidad.

Inicialmente, ladecisién de construir un centro de esparcimiento respondié ala
necesidad de contar con unlocal en donde celebrar el Diadel Trabajo, conside-
rado como unafechaespecial dereconocimiento a esfuerzo (trabajo) quereali-
zaban los trabajadores de Agroindustrias San Jacinto; sin embargo, esta obra
tiene grandes repercusiones. Unadelasinterrogantes planteadas por el autor se
relacionacon laidentificacion detal es repercusiones: cuales son los ambitosde
influencia del proyecto, cuales son los beneficios y quiénes los beneficiados,
cuales son las principaleslimitacionesy qué se debe hacer paraque €l proyecto
sigasiendo exitoso alo largo del tiempo.

Es necesario mencionar que lo que se ha venido gjecutando hasta ahora como
parte del proyecto es un importante avance, cuyo éxito en el futuro dependera
delagestion de su comitédirectivo, y del apoyo delos miembrosde laempresa
y delacomunidad. Existen varias obras que se pueden seguir realizando en su
interior y que permitan seguir haciendo del centro de esparcimiento un proyecto
viable.

El caso ha sido subdividido en un total de siete secciones. En la primera, se
presenta.un resumen gjecutivo en el cual se brindainformacién general sobreel
caso.

Lasegundapartetratasobreel sector en el cual laempresadesarrollasusactivi-
dades. Se hacreido conveniente hacer un andlisis sobrelos mercados mundial e
interno del azlcar, dado que la actividad azucarera se ve afectada por 1o que
acontece en ambos mercados, 1o que incide en el desempefio de las empresasy
las obligaatomar acciones correctivas.

En latercera seccidn, que trata sobre Agroindustrias San Jacinto, se hace refe-
rencia a sus origenes, misién, vision, valores y politicas (respecto a clientes,
trabajadores, accionistas, sembradores de cafia, entorno social, medio ambiente
y proveedores). Asimismo, se describen los productosy laactividad productiva
gue desarrolla San Jacinto, y se muestran algunos indicadores de produccion y
ventas que permiten ver loslogros obtenidos gracias ala gestion empresarial y
alas innovaciones tecnol 6gi cas aplicadas, algunas de las cual es son igualmen-
te mencionadas.
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La cuarta subdivisién trata sobre la posicion que mantiene laempresa frente al
temadelaresponsabilidad social. Se describen cuédlesfueron los origenes de su
implementacion, en qué consiste €l programay cudles son las acciones que se
han venido desarrollando en este campo.

En la quinta parte, se habla especificamente del proyecto Centro de Esparci-
miento Picasso Candamo, haciendo referencia a los antecedentes de su crea-
cion, los objetivos planteados, € publico objetivo, las caracteristicas que pre-
sentael centro, lainversiony sostenibilidad econémicadel proyecto, los resul-
tados obtenidos y los testimonios que muestran la percepcién de los agentes
involucrados. Asimismo, se ha creido conveniente incorporar en esta parte una
breve descripcion de lalocalidad de San Jacinto, que es donde se construy6 el
centro de esparcimiento, y mostrar |os canal es de comunicacion utilizados.

El sexto apartado sefiala las proyecciones que tiene la empresa respecto a sus
actividades.

Finalmente, |a sétima seccion muestralas lecciones aprendidas con respecto al
proyecto, sefialando las bondades del mismo, asi como los riesgos.

2.  Resumen ejecutivo

Agroindustrias San Jacinto S.A.A. esunaempresa que esta orientada principal -
mente a la produccion y comercializacion de azlcar. Tiene como accionistas
mayoritarios alos hermanos Picasso Candamo, quienes adquirieron el 68,89%
delas acciones (através de las empresas Corporacion Agroindustrial Progreso
S.A., Gatosol Financial Corporation Suc. y Laboratorios MedifarmaS.A.C.) e
afio 1997.

Los origenes de la empresa se remontan a siglo X1X. Con el transcurso de los
afos, hadebido hacer frente auna serie de problemas que afectaron su desarro-
Ilo. El proceso dereformaagraria, que permitio latransferenciade la propiedad
desde los grandes hacendados hacia los trabajadores e impulsé la creacion de
las cooperativas agrarias, tuvo graves consecuencias. Al igual que los otros
ingenios azucareros existentes en el pais, la empresa tuvo que enfrentar una
aguda crisisfinanciera, producto de unamalagestion, y las medidas politicasy
economicas adoptadas en esos afios. El gobierno, en su intento de revertir la
situacion para el sector azucarero, creo, a partir de 1996, una serie de medidas
quetuvieron por finalidad atraer el capital privado al sector.
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Con el nuevo socio estratégico, Agroindustrias San Jacinto halogrado cambios
favorables: unincremento significativo delos nivel es de produccién, importan-
tes innovaciones tecnolégicas, la mejora en las condiciones de trabajo, una
reduccion delos conflictoslaborales, entre otros. Al mismo tiempo, las acciones
adoptadas han sido consecuentes con la mision y vision planteadas, y se han
aplicado las Buenas Précticas Agricolas, €l Sistema de Gestion de Calidad 1SO
9001y laNorma SA 8000 sobre el tema de responsabilidad social .

Laresponsabilidad que laempresa muestra se evidenciaen las obras que viene
gjecutando desde hace algunos afios y que tienen como uno de sus principales
objetivosmejorar lacalidad devidadelostrabajadoresy delacomunidad en su
conjunto. Es en este marco que laempresa decidio g ecutar la construccion del
Centro de Esparcimiento Picasso Candamo, el cual halogrado superar amplia-
mente | 0s objetivos propuestos inicialmente.

3. El sector azucarero
3.1. Elmercadomundial del azlicar

Lacafiadeazlcar esun cultivo semipermanente, que cuentacon un ciclo prome-
dio deseisafiosy que sedesarrollaen las zonasde climatropical, principalmen-
teen Asiay Latinoamérica. Este cultivo requiere suelos de alta calidad, buen
climay suficiente agua paralograr desarrollarse durante todo €l afio. Ademas,
necesita riego regulado, abonamientos y labores culturales con el fin deincre-
mentar su productividad®.

Delacafiade azlicar se obtienen €l azlicar y los productos residuales. El azlicar
es utilizadacomo insumo en laelaboracién de productos alimenticios? y bebidas
—agolosinas, conservas, panes, bebidas gaseosas—, productos farmacéuticos,
entre otros. En el caso delamelaza, esta se utilizaen lafabricacion delicoresy
alimentos balanceados, mientras que el bagazo interviene en la elaboracién de
combustibley de papel.

1. Las |abores culturales se refieren alas actividades de deshierbo (sacar las malezas del
campo), aporgue (cobijar con tierra el pie de una planta o atar las hojas de ciertas plantas
alrededor del cogollo para protegerlas de la luz con el fin de que las hojas resulten més
blancas), descortezado, raleo, entre otras.

2. En el mercado peruano, la participacion del azlcar en los costos de produccién de un
bien varia. Por ggemplo, en los caramelos, su participacion asciende a 50%; en los chupetes,
a 35%, en los chicles, a 28%; y, en los chocolates, a 20%.



Centro de Esparcimiento Picasso Candamo 137

A partir deladécadade 1960, laproducciony €l consumo de azlcar en €l nivel
mundia han experimentado un incremento significativo. Laproduccion de azi-
car en el mundo se hamas que duplicado entreladécadade 1960y €l afio 2002:
mas de 130 paiseslaprodujeron en este Gltimo afio, destacando Brasil, India, la
Unidn Europea, China, Estados Unidos y Tailandia (Gutiérrez y Reyes 2003:
115). Por su parte, el consumo mundial pasd de un poco més de 40.000 toneladas
en la década de 1960, a 136,5 millones de toneladas en €l 2002, afio en que los
principal es consumidoresfueron lalndia, laUnién Europea, Brasil, Ching, Esta:
dosUnidosy Rusia(ob. cit.: 117).

En el 2003, laproduccién mundial de cafia de azlicar se expandi6 2%, alentada
por el crecimiento en laofertade Tailandia, Brasil y China, que concentraron el
41% del total (ver cuadro 4.1). Brasil fue el que tuvo la mayor oferta de cafia:
entre 1998y 2003, su tasa de crecimiento anual fue de 3,3%. El Pert destaco por
suatorendimiento por hectérea (114,5tm), superior a promedio mundia (menor
de 66,5 tm), aunque su participaci én en laproduccién mundial fue de solo 0,7%
(Club de Andlisis Estratégico de Riesgos 2004: 2-3).

Cuadro4.1
Producciéon mundial de cafa de azlGcar
(en miles de toneladas métricas)

2002 2003 Part. 2003 (%)
Brasil 363,7 386,2 28,6
India 300,1 290,0 21,5
China 92,2 93,9 7,0
Tailandia 62,5 74,1 55
Pakistan 48,0 52,1 39
México 45,6 45,1 3,3
Colombia 35,8 36,6 2,7
Australia 32,3 36,0 2,7
Cuba 34,7 34,7 2,6
Estados Unidos 32,3 36,0 2,7
Otros 276,9 270,4 20,0
Total 1.324,1 1.350,3 100,0

Fuente: FAO, en: Club de Andlisis Estratégico de Riesgos 2004: 3.
Elaboracién: Maximixe.

Por su parte, laproduccion mundial de azlcar ascendi6 a 144.635.000 toneladas
y el consumo mundial superé los 139 millones detoneladas (Agroindustrias San
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Jacinto 2004k: 7). Los principales paises productores de azticar fueron Brasil, India,
Chinay los Estados Unidos (ver € cuadro 4.2 y € gréfico 4.1). Américade Sur
produjo e 23% del total de azlicar en € mundo, y |os principal es paises productores
son Brasil, Colombiay Argentina (estos dos Ultimos paises produjeron cantidades
significativamente menoresdelaque presentd € primero) (ob. cit.: 8).

Cuadro 4.2
Produccion mundial de azlicar refinada
(en millones de toneladas métricas)

2001/02 2002/03 2003/04 Part. 2003/04 (%)
Brasil 20,4 23,8 24,8 17,1
India 20,5 20,1 19,9 13,7
China 8.3 10,6 10,1 7,0
Estados Unidos 7.2 7,6 8,1 5,6
Tailandia 6,4 7.3 7.7 53
Australia 4,7 54 51 35
México 52 52 55 3,8
Pakistan 35 3,9 4,0 28
Sudéfrica 2,5 2,9 2,5 1,7
Colombia 25 2,6 2,7 1,9
Cuba 3,7 2,0 2,0 1,4
Otros 50,1 55,8 52,3 36,2
Total 1349 1473 144,6 100,0

Fuente: FAO, en: Club de Andlisis Estratégico de Riesgos 2004: 4.
Elaboracion: Maximixe.

Gréfico4.1
Participacion en la produccion mundial de azlcar refinada, 2003
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Elaboracion propia.
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En el mercado mundial deazlcar, secomercializan principalmentee azlcar cruda
y el azlcar refinada o blanca, existiendo diferentes categorias de acuerdo con la
calidad —medidapor lapolarizaciony € color—, € tamafio del granoy lamarca.
Este mercado se encuentra distorsionado por las politicas de proteccién y de
subsidio ala produccion o ala exportacion que otorgan |os principales paises
productoresy consumidores del mundo. Esto permitelaexistenciadel mercado
protegido y del mercado libre. En e primero, se llevan a cabo |os acuerdos
preferenciales, los contratos de largo plazo —como el régimen de cuotas anua-
les que Estados Unidos adjudica a las importaciones de sus paises proveedo-
res— o los acuerdos bilateral es de negociacion entre paises. En €l segundo, se
negocian los volimenes no cubiertos por acuerdos especiales, es decir, los
volUmenes de produccion que superan € consumo interno y las cuotas de
exportacion de los paises, como es el caso de las transacciones que se realizan
enlasbolsasazucareras®. Lamayor parte delastransacciones en el mercado del
azUcar esta bajo regulaciones de acuerdos comerciales.

3.2. Elsector azucareroen el Pert

En el Pery, lacafiade azticar constituye uno delos cultivos agroindustriales més
importantes, luego del café, el algodony el maiz amarillo duro.

El pai's presenta condiciones agrocliméticasfavorables parael desarrollo deeste
cultivoalolargodel litoral: laausenciade grandes precipitaciones pluviales, la
presenciade un climarelativamente uniforme durantetodo €l afio, unahumedad
relativabajay unaaltaluminosidad que permite laconcentracion de sacarosaen
lacafiahacen del paisun lugar ideal paraproducirlo con los mayoresnivelesde
sacarosa existentes en el mundo. Sin embargo, su elevado costo de produccion
(si se lo compara con otros paises como Australia, por giemplo), la mayor o
menor disponibilidad del recurso hidrico, el cambio enlascondicionescliméticas,
lafluctuacion delos precios internacionales del azlcar, os cambios en los pre-
cios de venta locales, entre otros factores, pueden mermar las ventgjas que el
pai's posee para la produccién de este cultivo.

Laindustriaazucarera se concentraen lazonanorte del pais; las zonas produc-
toras masimportantes son Lambayequey Lal ibertad (ver grafico 4.2).

3. Existen las bolsas azucareras de Nueva York, Londres, Paris y Hong Kong, donde se
realizan transacciones spot, forward, futurosy derivados.
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Gréfico4.2
Participacion en la produccion de cafia de azdcar, 2003
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Fuente: MINAG, en: Club de Andlisis Estratégico de Riesgos 2004: 10.
Elaboracion propia.

A lo largo de los afios, la industria azucarera peruana se ha visto afectada por
una serie de factores. A fines deladécadade 1960, laLey de Reforma Agraria
produjo un retraso estructural a expropiar las haciendas productoras de cafia,
gue pasaron de manos de empresas extranjeras y latifundios —como W. R.
Grace y Gildemeister— a los trabajadores para convertirlas en cooperativas,
eliminando a empresariado moderno del campo. Estas cooperativas tuvieron
una gestion orientada a maximizar la renta personal, descuidando la necesidad
delograr unamayor eficienciay rentabilidad delaempresa. Ademés, laerronea
politicaintervencionistadel gobierno, quefijé el precio del azlicar por debajo de
los costos de produccion y aplicod retenciones anticipadas a las exportaciones
de azlcar, provoco que €l sector se descapitalizaray experimentara un colapso
financiero.

Estas acciones hicieron que en |os afios siguientes el pais pasara de ser uno de
los principal es exportadores de azlicar aimportador*. L os nueve ingenios azuca-
reros mas importantes del pais, que representaban el 96% de la produccion del

4. Actualmente, lasimportaciones de azlcar en €l Per(i son reguladas mediante un sistema
de franjas con €l fin de proteger a los productores locales de la reduccion de los precios
internacionalesy alos consumidoresdelasalzasen los preciosinternos. El azlicar cuentacon
aranceles y sobretasas a la importacion.
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sector, se habian convertido en cooperativas agrarias, lo cual ocasiono lapérdi-
dade productividad de lastierras.

En 1996, el gobierno aprobo el Decreto Ley 802 con el fin de modificar los
fundamentos de laindustriay fomentar su reactivacion, transformando las ex
cooperativas agrarias en empresas de accionariado difundido y dando inicio al
proceso de privatizacién. Unadelas medidas adoptadas paratal fin fuelareduc-
cion delosniveles de deudatributariay laboral delas cooperativas azucareras,
através dela capitalizacion de las deudas que estas mantenian con el Estado y
las deudas por obligaciones|aborales, con lafinalidad defacilitar su conversion
en sociedades anénimas. Luego de que &l Estado se convirtieraen accionistade
estas empresas —donde este manteniaentre el 7y el 24% del total de acciones
delamayoriadelas cooperativas azucareras (Comex Per(1 2002: 31)—, através
dela Cepri, se buscé la adquisicién de un paquete de acciones por parte de un
socio estratégico que permitierarecuperar los niveles de produccion y rentabi-
lidad. Enformaparal€ela, se establecio un régimen de proteccion legal patrimonial
gueimpediael embargo por insolvencia de las empresas azucareras.

Paralograr que el capital privado seinteresaraen invertir en estas empresas fue
necesario €l planteamiento de un esquemade saneamiento quellegaraa satisfa-
cer los intereses de operadores, inversionistas nacional es, actual es accionistas,
trabajadoresy jubilados. Esto selogré con éxito en Laredo, Cartavio, Paramonga,
San Jacinto, entre otras empresas; pero, para algunas, |las altas expectativas de
precios por parte delos propietarios ex cooperativistas con relacion a valor de
sus acciones, las condiciones respecto a sus otros beneficios, las deficiencias
generadas por el mal manejo gerencial, el descontrol administrativo y contable
se convirtieron en las principal es barreras para sacarlas de lasituacién decrisis
en la que se encontraban y atraer nuevos inversionistas®.

Lamayor presenciadel capital privado en €l sector azucarero con laaparicion de
Soci 0s estratégi cos en siete de losingenios azucareros existentes en el paishizo
gue laproduccién de cafia de azlcar seincrementaraaunatasa promedio anual
de9,1% en €l periodo 1998-2003, mientras que laproduccién de azlcar refinada
se expandiaaunatasade 16,4% (ver cuadro 4.3).

5. En la década de 1960, los ingenios azucareros més importantes fueron Casa Grande,
Cartavio, Tumén, Pomalca, Paramonga, Pucald, Laredo, Cayalti y San Jacinto.

6. Existe un grupo de empresas azucareras que no cuentan con un Socio estratégico por no
haber podido Ilegar a un acuerdo viable para ambas partes y por la situacién financiera que
enfrentan. Es el caso de Casa Grande, una de las empresas azucareras mas importantes del
pais, por su extension, capacidad instalada e historia.
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Cuadro4.3
Indicador es estratégicos
1998 1999 2000 2001 2002 2003 Crec.
promedio
1999-2003
(%)

Crec. agropecuario (%) 0,8 105 6,3 0,5 5,8 2,2 50

Prod. azlcar refinada

(miles detm) 4496 603,1 7241 759,8 877,6 958,8 16,4

Cahadeazticar

(miles de tm) 5.705,3 6.278,6 7.162,0 7.386,0 8.419,8 8.838,5 91

Superficiecosechada

(milesde has)) 526 581 638 642 680 77,2 8,0

Rendimiento

(tm por ha.) 108,4 1080 1188 1150 1237 1145 1,1

Prod. gaseosas con

dulce (millones|t) 756,8 844,51.110,81.185,41.179,7 1.189,2 9,5

Prod. chocolates diversos

(miles tm) 9,5 9,3 8,0 7,3 7,7 8,9 14

Prod. ron (millones It) 54 8,2 109 9,3 8,6 9,8 125

Sddo comercia

(US$ millones) 1291 751 302 396 183 16,2 166,0

Exportaciones 26,9 94 160 16,7 163 192 -6,5

Importaciones 156,3 845 462 564 34,6 3,0 -54,7

Cotizacion internacional

(US$H/tm)

Azlcar Contrato No. 14  478,8 466,3 420,6 4653 4595 4719 -0,3

Azlcar Contrato No. 11 210,5 144,2 187,7 201,0 1736 1655 -4,7

Fuente: MINAG, Aduanas, Produce, en: Club de Andlisis Estratégico de Riesgos 2004: 1.

En el cuadro también se observa que la produccion de azlicar ha mantenido una
tendencia alcista, como resultado de las mayores inversiones realizadas en la
adquisicion de maquinariay equipo que permitieron lamejorade laproductivi-
dad. Por su parte, las importaciones mantuvieron una tendencia decreciente,
debido alos menores vol imenes comprados, desal entados ya sea por |os mayo-
res precios de importacion o por la existencia de una mayor ofertalocal. En el
caso delas exportaciones, estas mostraron un significativo incremento en el afio
2000, pero luego se mantuvieron préacticamente constantes.
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En el 2003, se dio una serie de leyes y proyectos con €l fin de que el sector
azucarero continuaraatrayendo €l capital privado haciasi. Enjulio, sediolalLey
delaActividad Empresaria delalndustria Azucarera, pero no tuvo losresulta-
dos esperados. En octubre, sedio € Proyecto de Ley de Inversion Privadaenla
Agroindustria Azucarera, que pretendio lograrse através de latransferenciade
mas del 50% de | as acciones representativas del capital social y € incremento de
capital por parte de los accionistas, naturales o juridicos, o entidades de dere-
cho publico o privado y/o mediante | os contratos de asociacién en participacion
y joint ventures. En diciembre, se aprobo el Plan Estratégico de la Cadena Pro-
ductiva de la Cafia de Azlcar, elaborado por €l Ministerio de Agricultura
(MINAG), y los productores agroindustriales y comercializadores de este pro-
ducto, cuyo objetivo erapromover laorganizacion del sector azucarero, aprove-
chando las condiciones del suelo y clima para abastecer alos mercados de una
serie de productos, como el azlcar, el etanol, las bebidasy otros derivados’.

Graciasalos modernos sistemas deirrigaciony alasinversionesrealizadas por
US$320 millones, € sector azucarero hamejorado sus rendimientos®.

En €l 2004, el consumo nacional de azlicar ascendi6 a927.667 tonel adas, delas
cuales €l 81% fue cubierto con produccion naciona y el 19% restante, con
importaciones procedentes de Colombia, Boliviay Ecuador (Agroindustrias San
Jacinto 2004k: 10). L acaidaexperimentadaen laproducci6n nacional sedehié a
lamenor disponibilidad de aguaderiego que afecté principalmentelazonanorte
del pais.

A esa fecha, varias de las empresas del sector azucarero ya contaban con
inversionistas nacionales y extranjeros como socios estratégicos, mientras que
otras alin no (ver cuadro 4.4)°.

7. Entre las metas fijadas por el Plan, se encuentran la reduccion de los costos de produc-
cion, la mejora en la comercializacion interna 'y en las exportaciones, la capacitacion del
sector, lainversion privada en proyectos de diversificacion, la eliminacién del contrabando
provenientede Boliviay Ecuador, y ladisminucion gradual delosarancelesalas maguinarias
e insumos que utiliza el sector.

8. «Azlcar», en: Carta Econdmica del Per(i. No. 506-507, noviembre-diciembre del 2004, p. 9.

9. En el caso de Andahuasi, el Estado transfirié sus acciones a los trabajadores. Esta
empresa encargd su administracion aespecialistas en el negocio azucarero, y pudo adaptar su
modelo empresarial a las nuevas exigencias por tener menores dimensiones y una menor
masalaboral. Ademas, invirtié en modernizar suingenioy en mecanizar €l cultivo de cafiade
azcar, incluyendo €l riego tecnificado.
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Cuadro4.4
Empresas azucareras
Empresas Ubicacion Socio Area Area cafia Capacidad
total aziucar de molienda

(mil has.)(mil has.) (mil tm/dia)
Casa Grande? La Libertad 29,4 24,7 9,0
Laredo LaLibertad  Grupo Manuelita 5,1 4,7 2,0

de Colombia

Cartavio La Libertad  Grupo Azucagro 6,6 6,3 5,0
Pomal ca Lambayeque 15,8 12,5 3,5
Pucala Lambayeque Yzaga Mur 8,5 6,9 3,5
Tuman¥ Lambayeque 12,3 8,2 4,0
Cayalti? Lambayeque 7,3 5,4 2,5
San Jacinto  Ancash Grupo Picasso 10,4 7,2 2,8
Paramonga Lima Grupo Mur Wong 8,4 6,6 3,5
El Ingenio Lima Grupo Mur Wong 0,7 0,6
Andahuasi®  Lima 4,6 2,7 1,0
Chucarapi Arequipa Grupo Mitchel 1,8 1,3 0,5
Total 110,8 87,0 37,3

Notas: Y No cuenta con un socio estratégico.
2 En situacién de quiebra, en bisqueda de socio estratégico.
¥ No ha buscado un socio, sino que ha puesto en gecucion un plan de inversién para
restaurar sus operaciones.

Fuente: USDA, en: Club de Andlisis Estratégico de Riesgos 2004: 9.

Elaboracion: Maximixe.

El tratado delibre comercio con Estados Unidos (TLC), si bien puede represen-
tar una oportunidad para el Perl porque considera el ingreso preferente de los
productos peruanos en un mercado de gran capacidad de compra, hasido visto
€omo una amenaza por |os ingenios azucareros y pequefios productores. Esto
es asi porque, entre otras razones, permitirialaimportacion de los endul zantes
de maiz, sustitutos directos del azlcar, de menor precio por estar subsidiados
por Estados Unidos, lo cual afectaal sector.

Actualmente, laindustriaazucarera peruanaesta orientadaaincrementar consi-
derablemente sus ventas de alcohol a partir de azlicar hacia Europa, promover
sus exportaciones del biocombustible etanol y producir azlcar en cantidades
suficientes como parapoder abastecer al mercado interno con el fin dereempla
zar lasimportaciones de azlicar que provienen de Ecuador, entre otros objetivos.

Con respecto aladistribucién del azlcar, esta serealiza principal mente através
de los mayoristas, los supermercados y autoservicios, 10s puestos de mercado
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y las bodegas. Se han producido algunos cambios con respecto ala presentacion
del producto. Las productoras de azlcar recurren cada vez mas a las bolsas de
menor formato (de 1, 2y 5kilos), sin dgjar deladolasbolsasde 50 kilosque erael
tipo de empague quetradiciona mentelas caracterizabay que permitialadistribu-
cién agrand de este producto. Ademas de las productoras de azlcar, hay otras
empresas que no la producen, pero si la envasan y distribuyen bajo su propio
nombre, adquiriendo € producto através de las importaciones o de su compraa
lasempresas productorasen el mercadolocal. Asimismo, hay un mayor nimero de
marcas que han ingresado en el mercado. Algunas de ellas pertenecen alosinge-
nios azucareros y otras, a las cadenas de supermercados y autoservicios (las
marcas\Wong, Metroy Bell’s); ademés, estan las marcasimportadas.

4. Agroindustrias San Jacinto SA.A.
41. Laempresaa

Agroindustrias San Jacinto S.A.A. es una mediana empresa que se encuentra
ubicadaen el valledel rio Nepefia, en € distrito del mismo nombre, provinciade
El Santa, departamento de Ancash. Este ingenio azucarero tiene un importante
potencial de crecimiento e influye directamente sobre los valles de El Santa,
Lacramarca, Nepefiay Casma, en los que desarrollay promueve cultivos pro-
piosy de sembradores particulares.

Sus origenes se remontan ala épocavirreinal en que se desarrollala actividad
agroindustrial enlazona. El cuadro 4.5 muestralos aconteci mientos masimpor-
tantes que se dieron en la zona en la que San Jacinto se conformé y la forma
como laempresa haido evolucionando.

Cuadro 4.5
Hitos en la historia de San Jacinto

Afos Acontecimientos

Epoca | El capitan Carrillorecibelaparte del valle que correspondeaMotocachy
virreind | y seinicialaactividad agroindustrial enlazona.

1581-1767 | La historia de San Jacinto se inicia en 1581, cuando la orden de los
jesuitas recibe de la Corona espafiola las tierras comprendidas entre
Motocachy y laCapilla, y se convierte en el grupo de hacendados mas
importante del valle.

continda...
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1860

El escocés Enrique Swayne compra San Jacinto.

1870

Sedainicioalosprimerostrabajosagricolasen gran escalaen lahacien-
da San José, por iniciativa de don Teodorico Terry del Real y don
Marco Aurelio Salasdel Real.

1872

Lahacienda Motocachy (y anexos Puente Piedray Huarcampon), que
ya era de propiedad de don Justo Salas Ordofiez, es adquirida por €l
escocés Enrique Swayne, quien crealasbasesdelaindustriaazucarera
en el valea comprar un vacuum pan como complemento del trapiche
paralaelaboracién del azlcar.

1877

Muere Swayney Augusto B. Leguia (su yerno) queda como adminis-
trador de sus bienes.

1900-1908

L eguia g erce como gerente de The Bristish Sugar Company, creadaen
aquellosafios.

1908

Leguia es nombrado presidente de la Republica del Pert, por lo cua
dejalagerenciadelaempresa.

1916

The British Sugar Company comprala hacienda San José.

1920

Laempresa se constituye en la Sociedad Agricola Limitada, contando
con lamayoriaaccionariadelos hermanos L ockett. Estaempresadesa-
rrollasus actividades hasta el afio 1947 en que se constituye unanueva
empresa.

1947

Se constituye laempresa Negociacion Azucarera Nepefia S.A. con ca-
pitales ingleses y peruanos (Felipe Beltran Espantoso).

1969

Por laLey de ReformaAgraria, se produce laintervencion estatal y la
empresaadquiereladenominaci on «Complejo Agroindustrial Nepefiax.

1970

Se produce laadjudicacién delacooperativacon ladenominacion «Coo-
perativaAgrariaAzucareralimitadaNo. 40». Con ellolostrabajadores
pasan aestar acargo de su administracion, lo cual con el tiempo deriva
enunacrisisfinanciera, operativa, laboral y econémica.

1992

L osaccionistas-trabaj adores deciden convertir alaempresaen unasocie-
dad anénimacon ladenominacion de «Agroindustrias San Jacinto S.A .»
y optan por buscar un socio estratégico con el fin derevertir lasituacion.

1996

El grupo financiero Corporacion Agroindustrial Progreso S.A. —perte-
neciente alos hermanos Francisco y Martin Picasso Candamo— ingresa
end accionariadoy laadministracion delaempresa. El ingenio azucarero
pasaa ser liderado por un grupo deinversionistas'y accionistas mayori-

continda...
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tarios: la Corporacion Agroindustrial Progreso S.A., Laboratorios
MedifarmaS.A.C., Gatosot Financial Corporation Suc. (grupo que cuen-
tacon el 68,89% de participacion), lostrabajadoresy jubilados (20,66%),
el Estado (0,85%) y otros particulares (9,60%). Asi, seinicia una etapa
derehabilitacion y crecimiento delaempresa, apoyados por €l respaldo
financiero delaCorporacion Interamericanade Inversiones (BID).

1997

Con €l fin de obtener beneficios tributarios, la empresa separa su acti-
vidad agricoladelaindustrial, y crea Agroindustrias San Jacinto S.A.A.
(encargadadelaactividad agricola) y laCompafiia Peruanadel Azlcar
S.A.C. (encargadadelaactividad industrial —fébrica).

Fuente: Agroindustrias San Jacinto 2005f.

La empresa posee un terreno cuya extension asciende a 15.673,5 hectareas
(10.422,59 en el vallede Nepefiay 5.250,92 en losterrenos del proyecto Especial

Chinecas — Fundo Macacona) (Agroindustrias San Jacinto 2005f). Su ambito
territorial se encuentra entre las localidades de San Jacinto, Huacatambo, San
José, laCapillay Motocachy. Ademés delafabricade azlcar, laempresacuenta
con unadestileria parala produccién de alcohol.

4.2.  Vision, misiény valores

Laempresamantienelasiguientevision:

Lamision

Agroindustrias San Jacinto, un lugar ideal para trabajar y realizarnos
como personas. Una empresa ordenada, seria, ética, innovadora,
proactiva y de alta productividad, que ofrece productos y servicios
agroindustriales de calidad, comprometida con la comunidad y el en-
torno ambiental. (Agroindustrias San Jacinto 2004k: 12)

delaempresa eslaque se mencionaa continuacion:

Ofrecer azlcares, derivados y otros productos agroindustriales de
calidad, competitivos en el mercado nacional e internacional, preser-
vando nuestro ecosistema y, consecuentemente, generando utilida-
des a los accionistas, asi como bienestar a los trabajadores y a su
comunidad. (Ibid.)

Laempresa promueve |os siguientes val ores:
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Integridad, responsabilidad, colaboracion, lealtad, armonia 'y calidad

total. (Ibid.)

4.3. Politicas

El cuadro 4.6 resume | as politicas que se ha planteado la empresa con respecto

alos agentes de interés.

Cuadro 4.6

Politicas que mantiene la empresa respecto a los agentes de interés

Clientes

Ofrecer productos que satisfagan sus requerimientos, cum-
pliendo con los estandares de calidad y requisitos legales
asociados

Trabajadores

Desarrollar y promover el bienestar y capacitacion de los
trabajadoresy sus familias

Mantener y mejorar las condicionesde higieney seguridad
en el ambientedetrabajo

Involucrar a sus trabajadores en el cumplimiento de los
planes de laempresa

Accionistas

Alcanzar nivelesde eficienciaque permitan crecer y gene-
rar las utilidades esperadas

Sembradoresde cafia

Propiciar el desarrollo tecnol dgico delos sembradoresdela
zona paralograr una alta productividad en sus campos

Entorno social

Promover €l desarrollo socioeconémico de la comunidad
del valle de Nepefia

Medio ambiente

Cuidar el medio ambientey procurar sumejoramiento, pre-
viniendo la contaminacion, utilizando eficientemente los
recursos, y cumpliendo con lalegislaciony reglamentacio-
nes ambiental es aplicables anuestras actividades

Proveedores

Eva uar permanentemente la capacidad delos proveedores
para suministrar productos y servicios que cumplan con
nuestras exigenciasde calidad

Nosotros mismos

Cumplir con las leyes, normasy valores
Mejorar continuamente nuestros sistemas de gestion em-
presarial

Fuente: Agroindustrias San Jacinto 2005f.
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4.4.  Productosy proceso productivo

Entre los productos que elaboralaempresa, se encuentran (Agroindustrias San
Jacinto 2005d):

- El azlicar blanca: setratade un producto granulado, cuya presentacion es
en empaquesde papel de50kilos, y depolietileno de5kilosy delkilo. Se
utiliza como edulcorante y como insumo en las siguientes industrias:
panaderia, confiteria, heladeria, dulceria, productos enriquecidos, con-
servas, entre otras.

- El azlcar rubiadoméstica: setratade un producto granulado quevieneen
empagues de papel de 50 kilos, y de polietileno de 5 kilosy de 1 kilo. Se
emplea como edulcorante y como insumo en las industrias de helados,
conservas, panes, confites, dulces, entre otras.

- El alcohoal etilico rectificado: es un producto en estado liquido que tiene
una presentacion agranel. Es empleado como insumo paralasintesis de
productos organicos, en laelaboracion de al cohol para bebidas alcohdli-
cas, en la obtencion de alcohol anhidro y en laindustriafarmacéutica.

- El alcohol industrial: esel acohol etilico en estado liquido que sedistribu-
yeagranel. Es utilizado como disolvente parala produccion de thiner.

- Lamelazade cafia: eslamid final que constituye un liquido viscoso, cuya
presentacion esagranel. Este producto es utilizado como sustrato parala
fermentaci6n al cohdlica, como insumo en lafabricacion de alimentos ba-
lanceadosy en laindustria de alimentos de consumo masivo.

- El bagazo: esun producto fibroso que tiene unapresentacion agranel. Se
emplea principalmente como combustible dentro del proceso de genera-
cién de vapor, como insumo en laindustriade papel y de materialesprefa-
bricados, en la elaboracion de compost, entre otros usos.

- Lacafade azlcar: esun producto cuya presentacion esagranel, tal como
se cosechaen el campo. Lacafiade azlicar se utilizacomo insumo princi-
pal en laelaboracion de azlicares crudos y blancos por cristalizacion de
los jugos de cafia previamente purificados y concentrados.
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El proceso de produccion de la cafiade azlcar seiniciaen el campo. Un equipo
de ingenieros y trabajadores altamente capacitados son los encargados del
disefio del terreno de cultivo, en donde posteriormente se sembraran las varie-
dades de cafia para obtener [os mejores rendimientos, de acuerdo con las condi-
ciones del suelo.

Con €l fin de garantizar un buen rendimiento de sacarosaen lamateriaprima, se
realizan actividades de control de malezas—detipo quimico, manual y mecani-
co—y se aplican fertilizantes. También se recurre a técnicas de control de pla-
gasdetipo biol6gico parareducir lacontaminacion ambiental .

El recurso hidrico es sumamente importante, por lo cual se utilizan métodos de
riego que permitan su mejor y efectiva distribucion, como el riego por goteo
presurizado (extrae aguade pozostubulares) y €l riego por goteo de bajapresion
(extraeaguadel canal deirrigacion del Proyecto Chinecas).

Transcurridos doce meses desde su siembra, la cafa acanza su desarrollo
vegetativo, aunque este tiempo puede cambiar dependiendo delavariedad dela
cafiade cultivo. A estaedad, la cafia estalista para ser agostada, con lo cual los
campos por cosecharse ya no se riegan para que la planta deje de desarrollar
masa vegetal y obtenga una mayor concentracién de sacarosa (de donde se
obtiene el azlcar). Este proceso dura entre tresy cuatro meses, a cabo de los
cuales se seleccionan los campos que deben cosecharse y se procede a la
guemayy corte de la cafia que se lleva a cabo en forma manual, destacando la
habilidad y esfuerzo delos cortadores de cafia'. L uego, se procede al arrumey
carguio con maquinarias adecuadas que permiten €l traslado de la cafia a la
planta de procesamiento.

En la planta, un grupo de ingenieros y técnicos especializados lleva a cabo el
proceso de produccion de azlicares y sus derivados bajo un estricto control de
calidad y de acuerdo con estandares internacionales. La cafia es pesada en una
balanza el ectrdnica computarizada para ser transportada por una griia especial
haciael conductor delaplantade lavado de cafladonde sele quitan lasimpure-
zas. Luego, la cafalavada es cortada por maquinarias —dos juegos de mache-

10. Enlos Ultimos afios, la produccion de sacarosa ha presentado una tendencia creciente,
lo cua haincidido enlareduccidn delos costos, yaque sereguiere unamenor cantidad de cafia
paralograr igual cantidad de azlcar.

11. También se recurre a la técnica de corte blanco, que no requiere la quema de la cafia,
pero si unamayor cantidad de mano de obra.
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tesy un desfibrador— para su posterior ingreso en el trapiche, en dondelacafia
triturada pasa por cinco molinos que permiten extraer el jugo que contiene la
sacarosa. En €l dltimo molino, se afiade agua caliente —agua de imbibicién—
paradisminuir la cantidad de azlcar que se pueda perder en €l bagazo que sale
de este Ultimo. El bagazo que se obtiene es transportado a las calderas parala
generacion del vapor querequierelafébricay laoperacion del turbo generador.

El jugo proveniente de los molinos pasa por un primer calentamiento hastalos
70°C en que es encalado hastaun PH adecuado que permitalamenor pérdidade
azlcaresy laformacién de mieles en etapas posteriores. El jugo encalado pasa
por un segundo calentamiento de hasta 105°C para eliminar la presencia de
microorganismosy crear las condiciones adecuadas paralaclarificacion. En el
clarificador, €l jugo pasa por una etapa de evaporacion, en la cual los lodos o
cachaza son sedimentados™ y pasados a unos filtros al vacio para recuperar €l
jugo que contienen —el jugo filtrado pasaal encalado y la cachaza, a desagle.

El jugo clarificado pasa por los evaporadores en donde se obtiene el jarabe o
meladura, que luego entrarden laetapade cristalizacion. Dicho jarabe escarga-
do alos tachos 0 vacuum pan, que son evaporadores en los que se realiza el
cocimiento para obtener el azlcar. En esta etapa, €l agua se evapora hasta la
sobresaturacion y empiezan a aparecer los granos de azlcar. Cuando el coci-
miento esta terminado y con el agotamiento adecuado, es descargado a los
cristalizadores para terminar €l agotamiento y pasar alas centrifugas en donde
se obtiene €l azlcar que, alin himeda, pasa a los secadores. Luego, pasa alas
tolvas donde espera ser envasada. Una vez envasada en |os empagues adecua-
dos, setraslada a almacén hasta su posterior venta.

4,5.  Indicadoresdeproduccion

La empresa ha logrado un incremento de la sacarosa en el campo, o cual ha
incidido en lareduccion de sus costos de produccion. El incremento de la saca-
rosaen laplantapermite que, con unamenor cantidad de cafia, se obtengaigual
produccion de azlcar. El gréfico 4.3 muestra el rendimiento obtenido tanto en
campos propios como en campos de terceros durante €l periodo 1998-2004.

12. Paralograr la sedimentacién de las impurezas, se afiade previamente el floculante.
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Gréfico4.3
Sacarosa en cafia
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Fuente: Agroindustrias San Jacinto 2004k: 21.

La empresa haincrementado el nimero total de hectareas cosechadas propias,
gue paso de tener unaparticipacion de 33% en 1997 (1.738 has.) a74% en € 2004
(4.801 has.) (Agroindustrias San Jacinto 2004k: 22). Esto se debe aladisminu-
cion de la participacion de la cafla de sembradores, y a pesar de que recurrir a
abastecimiento detercerosresultaimportante paraella, yaquele permiteregular
|as edades de los campos propios, optimizando su rendimiento.

4.6. Ventas

El cuadro 4.7 muestralas ventas netas obtenidas por laempresay por otras del
sector en los afios 2002 y 2003. En él, se observa que, aunque Agroindustrias
San Jacinto no fue la que obtuvo las mayores ventas durante el 2003, si fue la
queexperimentd el mayor crecimiento.

Las ventas de |os productos de Agroindustrias San Jacinto experimentaron un
crecimiento de 27% en el 2004 respecto a afio anterior (§/.125.883.561), siendo el
azUcar rubia el producto que mas contribuy6 a los ingresos generados durante
este periodo (68% del total), graciasal incremento en su precio (Agroindustrias
San Jacinto 2004k: 17y 32).
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Cuadro 4.7
Ventas netas de las principales empresas azucareras
(enmillonesde ddlares)

Empresas 2002 2003 Var. %
Chucarapi 2,7 2,7 -1,6
Andahuasi 18,3 14,5 -20,8
Ingenio 57 33 -42,6
Paramonga 39,6 40,8 31
Cartavio 50,5 46,2 -8,5
Laredo 255 35,0 36,9
Tuman 219 22,0 0,1
San Jacinto 8,2 18,5 125,6
Total 172,5 1829 6,0

Fuente: Conasev, en: Club de Andlisis Estratégico de Riesgos 2004: 18.
Elaboracion: Maximixe.

El canal dedistribucién masimportante para Agroindustrias San Jacinto lo cons-
tituy6 el mayorista (el 89% de las ventas). Las ventas directas representaron el
7%y lasexportaciones, €l 4% (Agroindustrias San Jacinto 2004k: 33). Laempre-
satambién contd con su propiafuerzade ventas: las 10 tiendas se encuentran en
las ciudades de Huaraz, Chimbote, Lima, Ica, Chincha, entre otras.

La empresa distribuye el azlicar en bolsas de 50 kilos y en bolsas de menor
tamafio, bajo lamarca San Jacinto®. Seinicié conlosformatosde 1, 2y 5kilos,
que se distribuyeron en algunas ciudades de Ancash para luego ingresar en
Limaatravésdelos supermercados PlazaVea'. El gréfico 4.4 muestralapartici-
pacion de las presentaciones de 1y 5 kilos en las ventas para el afio 2004.

13. La empresa implementd una linea de embolsado a por menor en el afio 2000.
14. Recientemente, la empresa ha incursionado con las presentaciones de 25 kilos.
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Gréfico4.4
Participacion por presentaciones
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4.7.  Innovaciones

Laempresa buscaintroducir una serie de técnicas einnovaciones con €l fin de
lograr mejoras en sus rendimientos, |as cual es tienen también un impacto en el
agro delaregion, y disminuir los efectos negativos que sus actividades puedan
ocasionar sobre la comunidad y €l medio ambiente en general. Algunas de las
técnicas aplicadas son las siguientes:

- La modalidad de corte blanco de la cafia de azicar en €l campo: permite
disminuir lacontaminaci én que se generapor laquemade cafiay obtener
mejores rendimientos fabriles. Esta técnicarequiere unamayor cantidad
demano de obra, lo cual representaun impacto social favorable. Ademas,
ofrece otros beneficios: permiteincrementar el contenido de azlicar enla
cafia, disminuir la pérdida de sacarosa por permanenciade la cafaen €l
campo y aprovechar mejor losresiduos; y evitael efecto invernadero.

- El programa de cultivo intercalado: mediante este se hace uso de sur-
cos mellizos que permiten intercalar dos cultivos en e lapso en que la
cafia no ocupa totalmente el campo. Es decir, se redliza la siembra de
cultivos asociados como la siembra paraela de cafia (producto que se
cosechaentrelos 15y los 18 meses) y €l maiz amarillo (producto que es
cosechado alos 6 meses)™. Esta es unatécnicaque otorgabeneficios: los
dos cultivos permiten a la cafia obtener nutritivos naturales de mejor
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calidad y en un mayor nimero, sirviendo como abono organico; ademas,
favorecen la recuperacion de los suelos.

- El plan de sustitucion de variedades de cafia: se analizan las variedades
decafadeazlcar deHawai, Méxicoy Australiaparaincrementar €l rendi-
miento de la cosecha y la obtencién de sacarosa.

- El uso del bagazo en la generacion de energia: €l bagazo es un producto
gue es obtenido como resultado de lamoliendade lacafiade azlcar; esun
producto residual . Este permite un ahorro paralaempresa, puesellapue-
de generar su propia energia para el desarrollo de sus actividades.

- El riego por goteo de baja presion: esun disefio propio que aprovechala
cargahidraulicapor diferenciade nivel pararegar el campoy requierela
construccion de reservorios —de entre 3.000 y 6.000 m® de capacidad.
Esta técnica permite mejorar la distribucion del agua en los cultivos,
incrementando su eficienciay facilitando la ampliacion de los mismos;
ademés, tiene un costo menor que el riego de altapresion. Estatécnicase
viene aplicando en el Fundo Macacona.

- El programa de maduracion quimica: permiteregular el crecimientodela
cafiay obtener €l punto mayor de acumulacién delasacarosaen laplanta
en un menor tiempo, aunque ello depende también de otros factores como
laedad y lahumedad delaplanta, €l nivel denitrogenoy latemperatura.
Laincorporacién de madurantes acel era el proceso.

- Latécnica para evitar la contaminacién a través de las chimeneas. hace
uso de instalaciones que utilizan el agua para precipitar las cenizas, las
cuales son utilizadas luego paramejorar |0s campos.

- La poza de enfriamiento: esunatécnicautilizadaparael ahorro del recur-
so hidrico, puespermiterecircular €l aguaque se usaen lafabrica, reducir
la proveniente del campo y regar mas areas de campo de la zona media
alta. Esta técnica permite recuperar las aguas calientes de los
condensadores y tachos que se utilizan en la planta. La poza de enfria-
miento representd unainversion de US$343.671 (Agroindustrias San Ja-
cinto 2004k: 27).

15. Se esta evaluando incorporar otros productos como la soyay el mani.
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4.8. Mediosdedifusion

Desde el afio 2001, |a empresa cuenta con continuos reportes de sostenibilidad
gue permiten evaluar sus avances. L os reportes aparecen en las diversas publi-
caciones con las que cuentay le permiten mantener contacto con los distintos
agentes involucrados, de caracter interno y externo (accionistas, trabajadores,
jubilados, autoridades municipales, regionalesy del gobierno central).

LaMemoria Anual y larevistamensual Nueva Imagen son los mediosdeforma
escrita a través de los cuales la empresa difunde los logros de su gestion. La
revista Nueva |magen brindainformacion sobre lafirmade acuerdos; losresul-
tados de eval uaciones realizadas por otras instituciones con respecto a calidad
total, las buenas précticas agricolas, la responsabilidad social, entre otros; los
beneficios de las técnicas que se implementan en la empresa; la informacién
estadistica de los niveles de produccion alcanzados por la empresa; las obras
realizadas en la comunidad de San Jacinto y anexos; las actividades de tipo
social que acontecen en la localidad; los consgjos y recomendaciones sobre
salud, seguridad, etc.; entre otros aspectos.

Agroindustrias San Jacinto también recurre aun programaradial que setransmi-
te todos los dias en €l horario del mediodiay un programa televisivo que se
difundelosdiasunes, miércolesy viernes por un espacio de unahoray media.
A través de ellos, promueve las diferentes actividades que se desarrollan en la
zonay las que conciernen alaempresamisma, como los convenios, lavisitade
autoridades, las actividades que van arealizarse en las fiestas patronales en las
gue participalaempresa, las obras por realizarse, entre otros asuntos de interés
delacomunidad. Cabe sefialar que la empresa también apoya el periodismo en
los nifios. Entre los programas que se transmiten a través de la radio, esta €l
noticiero «Campana», en donde un grupo de nifios, dirigido por un profesor,
transmite las noticias a las que ha tenido acceso en los diarios, desarrollando
sus habilidades de lecturay comunicacion.

5. Laresponsabilidad social en la empresa

5.1.  Antecedentes

Lafilosofiaempresarial de Agroindustrias San Jacinto —«Forjamos un destino
mejor» (Agroindustrias San Jacinto2003: 14)— lamotivaaactuar con responsa-

bilidad frente alos distintos agentes con los que se vinculade maneradirecta o
indirecta. La empresa asume su compromiso con el futuro y apuesta por su
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desarrollo sostenibley el delacomunidad, compartiendo con lostrabajadoresel
deseo de promover un mejor nivel de vida'y de mantener los estandares de
calidad aun nivel competitivo (ob. cit.: 7).

L acompafiia se encuentra comprometiday motivada para hacer de San Jacinto
un lugar ideal para vivir, lo que forma parte de su vision corporativa. Ella es
responsable del rumbo de San Jacinto, el mismo que esta marcado por losvalo-
resfundamental es que laempresa promuevey que estan orientados al fortal eci-
miento de las relaciones con sus trabajadores y con la sociedad. Una de sus
politicas es velar por el desarrollo de la comunidad de San Jacinto y anexos:
Agroindustrias San Jacinto no solo asegura el futuro de la empresay de sus
trabajadores, sino que contribuye a desarrollo delaregiény del pais (ibid.).

Lapoliticadelaempresatambién es consecuente con €l medio ambiente: «pro-
curar sumejoramiento, previniendo lacontaminacion, €l uso racional y eficiente
delosrecursosaguay sueloy el debido cumplimiento con lalegislacion ambien-
tal. Nuestra Vision Empresarial esta ademés claramente comprometida con la
comunidad y el entorno ambiental» (Agroindustrias San Jacinto 2004f: 4). Su
visiony mision empresarial es mantienen un enfoque que consideralaconserva-
ci6én del medio ambiente, por lo que desarrollaun efectivo tratamiento del impac-
to que tienen sus actividades en él. En este sentido, la empresa hainiciado la
tareadeimplementar las Buenas Précticas Agricolas.

Agroindustrias San Jacinto se acogio a las normas de las Buenas Précticas
Agricolas'®y SA 8000" con el temade responsabilidad social, siguiendo con el
proposito de cumplir con su vision empresarial. Con €l fin de reafirmar dicho
compromiso, en octubre del 2004, decidi6 suscribir el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas que considera unaserie de principios fundamental es (vincul a-
dos aderechos humanos, derechoslaborales, medio ambiente y anticorrupcion)
y busca €l apoyo empresarial en colaboracion con organizaciones de diversa
indole (Estado, organizaciones no gubernamental es, sindicatos, universidades)
y la sociedad en general para la solucion de los grandes retos que plantea la
globalizacion®.

16. Se trata de una norma internacional que tiene por objetivo la aplicacion de buenas
précticas agricolas para conseguir la preservacion del medio ambiente y obtener una mayor
productividad delos productos agricolas.

17. Setrata de una normainternacional que tiene como propdsito el cumplimiento de los
derechos humanosy laborales para conseguir el bienestar de los trabajadores.

18. Para mayor informacion, ver Agroindustrias San Jacinto 2004f: 4.
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Actualmente, la empresa se encuentra implementando, ademés de las Buenas
Précticas Agricolas, los estandares de la SO 9001%° y los de la SA 8000 sobre
responsabilidad social®. Laimplementacion de las Buenas Précticas Agricolas
harequerido cambiosen las condiciones de siembra, riego, cosecha, al igual que
en las condiciones de trabajo?. Algunos de los cambios paramejorar las condi-
ciones de trabajo son el uso de letrinas con losas y casetas (desarmables y
medibles) paralos trabgjadores en los campos; las mejoras en las condiciones
de alimentacion para los cortadores de cafia a través de la introduccion de
mejoras en las cocinas ubicadas en |os centros poblados cercanos alos campos
en donde estos se encuentran trabajando, las mismas que se dedican a preparar
la comida, que luego trasladan a los comedores rodantes o ambulantes; entre
otros. Las Buenas Précticas Agricolas estan estrechamente vinculadas al cam-
po de laresponsabilidad social. También incluyen actividades de limpieza, sa-
neamiento, reciclaje de materiales organicos y sélidos?, biotecnologia en €l
tratamiento de las plantas, sistemas integrado de control de plagas, siembra
directa, entre otras.

Como partedel Sistemade Gestion delaCalidad SO 9001, se haestipulado una
serie de normas que figuran en los manual es, métodos de ensayo, procedimien-
tos e instructivos de la empresa, |0s mismos que son sometidos a un mejora-
miento continuo. De esta manera, se han aplicado cambios en |os procesos de
ventas, medicion delasatisfaccion a cliente, elaboracion de productos, control
del producto no conforme, entre otros (ver anexo 1). Paracitar un g emplo, setiene
queen €l &reade trapiche se cuenta con un lenguaje méas sencillo para comunicar
lasnormasy procedi mientos; ademas, se han elaborado a gunos programas como

19. Lacertificacion 1SO 9001 es un reconocimiento internaciona ala calidad con la que
las empresas se vuelven mas competitivas en el mercado actual y facilita el comercio
mundial. Setratade un Sistemade Gestion de Calidad que pretendelograr lasatisfaccién delos
clientesy e cumplimiento de la reglamentacion legal correspondiente. Agroindustrias San
Jacinto S.A.A. ha obtenido la certificacion 1SO 9001: 2000 como resultado de la
implementacion de los requisitos exigidos por la normay la aprobacion de la Auditoria de
Certificacion desarrollada del 10 al 12 de diciembre del 2002 por la Empresa Certificadora
SGS, Brusdlas-Bégica

20. La norma SA 8000 (Social Accountability 8000) acredita el cumplimiento de la
responsabilidad socia enladimension delos pablicosinternos. En este sentido, se consideran
|os aspectos salariales, salud, seguridad, discriminacion, climalaboral, entre otros.

21. Con respecto alas condiciones de trabajo, no pueden trabajar |os nifios menores de 14
afios, y los que estan entre 14 y 18 afios deben tener una autorizacion laboral. El permiso
permite que trabajen no més de 6 horasyy, en las 10 horas restantes, deben estudiar, hacer sus
tareasy descansar.
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€l de Sensihbilizaciény € de Capacitacion, en donde participan lostrabajadoresde
las distintas areas. EI monitoreo del SGC esta a cargo del area de Gestién de
Calidad Total; su alcance comprende los procesos parala produccién de azlicar
rubia, azticar blanca, alcohal rectificado fino, alcohol industrial y almacenamien-
to de productos terminados en el almacén de lafabricade laempresa.

En el campo delaresponsabilidad social, es destacable lalabor que viene cum-
pliendo el Presidente del Directorio, el doctor Carlos Andrade, quien cuentacon
un espiritu motivador y capacidad de liderazgo. Es gestor de varias obras que
cuentan con el apoyo del personal quelaboraen laempresa. Otros miembrosde
laplanagerencial también estan fuertemente impactados con el aspecto social,
como laGerenciaGeneral, Recursos Humanos, Marketing, L ogistica; desdealli
fluye hacia el resto de la empresa. Son personas que estan claramente compro-
metidas con |a gjecucion de obras de responsabilidad social®.

La empresa tiene como accionistas mayoritarios alos Picasso Candamo, quie-
nes, asu vez, cuentan con otrasempresas en el medio. Si bien han adoptado una
firme posicion respecto alafuncion que deben cumplir frente asustrabajadores
y alasociedad en su conjunto, en donde se han obtenido mayores logros es en
San Jacinto, lo cual hadependido de su planadirectivay gerencial. El hecho de
gue los trabajadores se identifiquen con la empresa permite que cual quier pro-
grama seafactible?. |gualmente, todo fluye desde la cabezay se contagiahacia
el resto®.

Laparte humanay visionariade proyeccion social que muestralaempresaseda
a través de la realizacion de ciertas actividades. Sobre la base de ello,
Agroindustrias San Jacinto desarrolla desde hace varios afios una serie de acti-
vidades en los campos social, comunal, educativo, profesional, cultural, infor-
mativo, de salud, deportivo, recreacional, medioambiental, entre otros. Dichas
actividades estan orientadas principalmente ala zona donde la empresa opera,
habiendo logrado identificar |as necesidades que el latiene. Dentro de este mar-
co esque secred, en € afio 2002, el Centro de Esparcimiento Picasso Candamo
para beneficio de todos los trabajadores y ex trabajadores de Agroindustrias
San Jacinto y de la comunidad en su conjunto.

22. Incluye un programade manejo de residuos solidos, segun el cual estos son clasificados
como peligrosos, metdlicos industriales, inflamables y domésticos.

23. Seglin entrevistas realizadas a varios miembros de la plana gerencia de la empresa.

24. Segun entrevistarealizada a Gerente de Marketing de Agroindustrias San Jacinto.

25. Segun entrevistarealizadaa Subgerente de Logistica de Agroindustrias San Jacinto.
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Enlaempresa, se observaque existe un arearesponsabl e de promover acciones
que consoliden el cumplimiento delavisiony mision, con responsabilidad y un
claro compromiso con el trabajador, lacomunidad y el medio ambiente. Setrata
del Departamento de Gestion de Calidad Total® que, conjuntamente con €l area
de Recursos Humanos, promueve €l desarrollo de actividades que estan dentro
del marco de la responsabilidad social, siempre orientadas y apoyadas por la
plana directivay secundadas por |as otras gerencias.

Laempresa cuenta con un plan socia y tiene destinado un presupuesto para el
desarrollo de obras de responsabilidad social. L os proyectos en este campo son
sometidos a aprobacion por parte de los directivos de la empresa para luego
poder ser g ecutados. Ademés, incorporaasu personal en el desarrollo de deter-
minadas actividades en funcion de sus habilidades o destrezas. Por gjemplo,
paralaconstruccion de caminos en San Jacinto, laempresaprestalamaquinaria
necesariay es un trabajador quien lamaneja, aungue estas actividades también
serealizan con el apoyo delos miembros delacomunidad. Igual sucede conlas
obras orientadas aintroducir mejoras en €l ornato de la ciudad.

En el casodel Centro de Esparcimiento Picasso Candamo, se conté con lacolabo-
racion de los trabajadores y jubilados que tenian conocimientos de albafiileria,
disefio, ingenieria, eectricidad, pintado, etc. paralagjecucion de estegran proyec-
to quetomé un tiempo aproximado de siete meses paraser concluido. lgualmente,
la plana gerencial intervino con la blisqueda de proveedores y cotizaciones por
parte del departamento delogistica, labUsquedadel personal idéneo por parte del

area de recursos humanas, entre otros aportes. Asimismo, ladirectivadel centro
deesparcimiento, cuyos miembros son el egidosen parte por laempresay en parte
por la comunidad sobre la base de diversos factores (como tiempo, dedicacion,

motivacion, amistad, entre otros), debe ser dinamicay velar por el éxito del proyec-
to. El sueldo que recibe ladirectivano proviene directamente de laempresa, sino
delosrecursos que percibeel Centro. En el caso del trabajador de Agroindustrias
San Jacinto que forma parte de la directiva del Centro de Esparcimiento, este se
encuentraidentificado con laempresay contribuye a logro delas metas que ella
se plantea, porque es una persona que se encuentra motivada.

26. El Departamento de Gestion de Calidad Total, que depende directamente delaGerencia
General, tiene los siguientes objetivos: a) velar por e cumplimiento de los requisitos de la
normal SO 9001: 2000; b) implementar | os requisitos establ ecidos por lanormaEUREPGAP,
referidos a las Buenas Précticas Agricolas para el &rea del campo; y c) implementar los
requisitos establecidos por lanorma SA 8000 sobre responsabilidad social paralaempresa.
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El proyecto del Centro de Esparcimiento tiene unadimensiontemporal eterna. Se
busca que este pueda ir generando progresivamente sus propios recursos que le
permitan el desarrollo de nuevas obrasen €l interior del mismo, como lasinstala-
cionesdel comedor y lacocina, pero siempre con €l respaldo delaempresa.

Paralaegjecucion delas obras de responsabilidad social, se cuentapor lo general
con el apoyo de los miembros de la comunidad. Varios de |os trabajos pueden
realizarse en forma coordinada con los municipios (Municipalidad Distrital de
Nepefiay las municipalidades de |os anexos), instituciones, universidades, co-
legios, entre otros organismos. En ocasiones, se harecurrido alafirmade acuer-
dos paralaejecucion de determinadas obras o €l desarrollo de actividades espe-
cificas. Larelacion también puede darse con organismos no gubernamentales
con el findesolicitar €l apoyo paralaejecucion de proyectos que contribuyan al
desarrollo de lacomunidad de San Jacinto.

Losresultados delas acciones querealizalaempresacomo parte de su programa
de responsabilidad social se miden a través de distintos indicadores. Uno de
elloses el nimero de personas que son beneficiadas. Por jemplo, en el caso del
Centro de Esparcimiento Picasso Candamo, por €l nimero de personas que
asisten a dicho centro a lo largo del afio; en el caso del uso de bagazo para
generar laenergiaeléctrica, por el nimero de familias que son beneficiadas con
este servicio; en €l caso de la construccion de reservorios y pozos subterra
neos, por €l nimero de hectareas de cultivo adicionales que utilizan €l recurso
hidrico proveniente de esta fuente o por €l nimero de casas que cuentan con €l
servicio de agua un mayor nimero de horas, ya que antes la escasez de este
recurso hacia que solo se dispusiera de este servicio durante un niimero reduci-
do de horas al dia. También puede medirse por la reduccion en los costos. En
términos generales, la poblacion esta consciente de los beneficios obtenidos
graciasalasobrasquerealizalaempresapor el bien delacomunidad, por lo que
tambi én partici pa activamente con los municipios, tanto de San Jacinto como de
los anexos del distrito.

El monitoreo de los avances de los proyectos es llevado a cabo por €l personal
gerencial delaempresa. El personal responsable supervisalosresultadosdelas
obrasyaejecutadas paratomar las medidas correctivas s fueranecesario hacer-
lo. En el caso del Centro de Esparcimiento Picasso Candamo, se busca que este
sigamejorando e implementando nuevas instalaciones con €l fin de poder con-
tar con un mayor nimero de servicios, de calidad, que estén adisposicion delos
lugarefiosy delosturistasquelo visitan. Paraello, laadministracion del Centro,
conformada por trabajadoresy ex trabajadores de laempresa, evallialos traba



162 Apuntes de Estudio

jos que se vienen realizando; vela por el mantenimiento de las instalaciones,
procuraobtener sus propiosingresos (atravésdel alquiler de suslocalesparala
realizacion de eventos, charlas, cursos, conciertos, fiestas, matrimonios, home-
najes especiales, la venta de las plantas que permanecen en €l invernadero);
entre otras funciones.

Cabe sefidar que Agroindustrias San Jacinto cuenta con un Comité del Buen
Gobierno Corporativo, integrado por representantes de |0s accionistas mayori-
tarios y minoritarios, y de la administracién, que se encarga de velar por €l
correcto desarrollo delaempresa.

5.2.  Elprogramaderesponsabilidad social

El programa de responsabilidad social que mantienelaempresainvolucraalos
trabajadores, |os proveedores, los clientes, lacomunidad y el medio ambiente.

Con relacion a los trabajadores, la empresa respeta |os derechos humanos de
cada personay, en tal sentido, también los derechos |aboral es de sus trabajado-
res, llamados colaboradores, a quienes busca retribuir remuneraciones justas,
competitivas y equitativas, que les permitan cubrir sus propias necesidades y
lasde susfamilias. Ofrece un ambiente de trabajo sano y seguro, respetando las
horas de trabajo y de descanso. Ademés, muestra una firme posicion en contra
del trabgjo infantil, de los trabajos forzados o de cualquier tipo de discrimina
cion, explotacién o abuso.

En cuanto a los proveedores, busca establecer contacto prioritariamente con
aquellos que de algunamanera comparten su politica de responsabilidad social.
Con relacion alos clientes, la empresa hace uso del marketing responsable de
los productos y servicios que brinda.

Con respecto a medio ambiente, la empresa se preocupa por hacer un uso
racional y sostenible de los recursos naturales con el fin de proteger el medio
ambiente. El uso sostenible de los recursos naturales basicos para la produc-
ciénimplicalaimplementacién de disciplinasy practicas, laplanificaciony me-
sura, €l registro y la gestion, orientados al logro de objetivos sociales, ambien-
talesy productivos especificos. Con estefin, laempresaintentacumplir conlos
esténdares de las Buenas Préacticas Agricolas.



Centro de Esparcimiento Picasso Candamo

163

5.3. Acciones

El cuadro 4.8 muestralas acciones que involucran directamente alos trabajado-
resy quellevaacabo laempresacomo parte de su programade responsabilidad

social.

Cuadro 4.8

Acciones efectuadas como parte del programa de responsabilidad social:

con relacion a los trabajadores

Aspectos

Acciones

Labora

Establecimiento de un minimo salarial superior a que estipula
laley

Capacitacion

Creacién de programas de capacitacion dirigidos al personal
técnico, administrativo y profesional

Capacitacion a través de los cursos que dicta el Senati en la
localidad de San Jacinto, |o que permite alostrabajadores aho-
rrar en pasajes, en pensiones (reciben un descuento del 50%),
en tiempo de traslado, ademas de darles estudios integrales
(aulas talleres), entre otras ventagjas. Entre los cursos que se
imparten, estan Mecanica, Electricidad, Computacién, Infor-
mética, entre otros.

Entregadeinformaciény desarrollo de programas de capacita-
cion sobre buenas précticas de manufactura 'y seguridad del
personal

Desarrollo de charlas sobre bienestar personal como partedela
SA 8000

Programas de afabetizacion dirigidos a persona que asi o
requiera. En el 2004, laetapafina deeste programainvolucrd a
79 personas.

Deportivo y
recreacional

Construccién del Centro de Esparcimiento Picasso Candamo
Organizacion y auspicio de campeonatos deportivosy fiestas
representativas (Dia del Trabajo, fiestas navidefias, fiestas de
fin de afio, entre otras)

Saud

Ejecucion de campafias de salud, en formaconjuntacon el Mi-
nisterio de Salud, y campafias de seguridad industrial, enforma
conjuntacon el Ceprit (programa de vacunacion antiteténica)

contindia...
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...continuacion

- Ejecucion de chequeos periddicos del personal a efectos de
prevenir enfermedades

- A través de la revista Nueva Imagen, se informa sobre los
riesgosy cuidados delasalud que deben tener lostrabajadores
frente aenfermedades y/o accidentes.

- Creacion de un ProgramaEspecia de Salud queinvolucrauna
serie de actividades de carécter psicologico, preventivo 'y de
terapia laboral. Como parte de este programa, se ofrecen las
terapias de rehabilitacion de a cohdlicosandnimos paralostra-
bajadores que enfrentan este problema; el programade ayudaa
|a senectud; entre otros.

Voluntariado - Sepromueven y organizan distintas actividades a favor de la

corporativo comunidad con la participacion de los trabajadores; por ejem-
plo, enlaconstruccion de caminosy de canales, aguay desagiie
paralapoblacion; enlasmejorasdeinfraestructura; enlaorga
nizacion de las fiestas patronales, campeonatos deportivos;
entre otras actividades.

Fuente: Agroindustrias San Jacinto 2004k; «Agroindustrias San Jacinto S.A.A.», en: http://
www.aisj.com.pe/index.html, mayo del 2005.
Elaboracion propia.

En lo que respectaa campo laboral, esimportante mencionar al gunos aspec-
tos. El nlmero de personas que trabaja en Agroindustrias San Jacinto ascien-
deal.365%. Laempresamantienelapoliticade contratar mano de obralocal. El
personal puede ser de caracter permanente o temporal, dependiendo del tipo
de actividad que este lleve a cabo. Por ejemplo, los cortadores de cafia, que
por lo general provienen de la zona de Cgjamarca (Chota), tienen una gran
habilidad para desarrollar esta labor y suelen trabajar por destajo durante el
periodo de cosecha de la cafia; 1os embolsadores de azlicar también trabajan
durante €l periodo en que se desarrolla la actividad de empaquetar, que es
donde se contrata a un mayor nimero de personas en forma temporal para
desarrollar estaactividad.

El personal delafabricatrabajapor turnos. En el caso del personal gerencial, se
turna para que ningun fin de semanala empresa se quede sin gerencia.

27. Segun laentrevista realizada al Gerente de Recursos Humanos de Agroindustrias San
Jacinto.
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Los parametros para la contratacién de nuevo personal han experimentado
unamodificacion, debido alos nuevos indicadores de competencia que exige
la 1SO 9001. Lo mismo ha sucedido con las condiciones y el ambiente de
trabajo.

En laempresaexisten sindicatos: el detrabajadores, el deobrerosy el sindicato
unico. Se observa que € nimero de sindicatos ha disminuido y que los que
permanecen no han generado una situacion de conflicto en los Ultimos afios.

Laempresa cuenta con un presupuesto destinado ala capacitacion de su perso-
nal quelaboraen las areas de campo, fabricay administracion, por o que existen
programas de capacitacion y de sensibilizacion que buscan complementar su
formacion laboral y profesional. Tampoco descuidael aspecto delaintegracion
y el desarrollo del personal, por lo cual, paralelamente, promueve el desarrollo de
actividades deportivas'y de recreacion para sus trabajadores. A esto respondio
la creacion de un centro de esparcimiento, ejecutado por iniciativay con los
recursos propios de la empresa.

Respecto a los proveedores, el cuadro 4.9 muestra las acciones que redliza la
empresa como parte de su programa de responsabilidad social y que los
involucran.



166

Apuntes de Estudio

Cuadro 4.9

Acciones efectuadas como parte del programa de responsabilidad social:

con relacion a los proveedores

Aspectos

Acciones

Tecnoldgico

Mantiene contacto con proveedoresy competidores con el fin
deintroducir mejorastecnol égicasy productivasen el campoy
enlafébrica

Buscapropiciar € intercambio tecnol égico con otrosingenios
azucareros del pais 'y de otros paises a través de las visitas
periddicasy reciprocas, lasmismas que serealizan alas plantas
de produccion.

Cuentacon programas de transferenciade tecnologiaafavor de
|os campesinos, aquienes brinda capacitaci on sobre técnicasde
riego, siembra, cosecha, uso del agua, sistemasde canalizacion
y dedrengje.

Politicade
seleccion

Laempresasigue un procedimiento de evaluacion y seleccion
deproveedorescon €l fin deelegir, enlamedidadelo posible, a
aquellos que compartan lapoliticade responsabilidad social, de
acuerdo con lanorma SA 8000.

Fuente: «Agroindustrias San Jacinto S.A.A.», en: http://www.aisj.com.pe/index.html, mayo

del 2005.
Elaboracion propia.

Con relacion alos clientes, | as acciones ef ectuadas como parte de su programa
de responsabilidad social se muestran en el cuadro 4.10.



Centro de Esparcimiento Picasso Candamo 167

Cuadro4.10
Acciones efectuadas como parte del programa de responsabilidad social:
con relacion a los clientes

Aspectos Acciones

Mérketing - El departamento de comercializacion delaempresaaseguralos
medios adecuados parainformar a cliente sobre sus productos.
- El departamento de imagen institucional verifica el empaque
del producto terminado delaempresay el delosotrosingenios
azucareros para proponer mejoras en los disefios que satisfa-
gan las expectativas delosclientes.

Informativo - Atravésdelasfichastécnicas (que contienen losrequisitos de
calidad delosproductos) y los documentos sobre el proceso de
elaboracion delos productos (el azlicar y el acohol), sebrinda
informacion escritay detallada sobre las actividades que permi-
ten su fabricacion. Esto se hace siguiendo el enfoque de satis-
faccion del cliente, através de laimplementacion de lanorma
1SO 9001.

Satisfaccion del Se cuenta con un sistema de medicion de la satisfaccion del
cliente cliente (encuestas, visitas posventa).
- A través de los envases, se brinda informacion detallada del
producto, cumpliendo con lanormatividad de rotulado exigida
por las normas vigentes.

Fuente: «Agroindustrias San Jacinto S.A.A.», en: http://www.aisj.com.pe/index.html, mayo
del 2005.
Elaboracion propia.

El cuadro 4.11 muestralas acciones quellevaacabo laempresacomo parte de su
programa de responsabilidad social y que influyen sobre la comunidad.
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Cuadro4.11

Acciones efectuadas como parte del programa de responsabilidad social:

con relacion a la comunidad

Aspectos

Acciones

Deportivo y
recreaciona

Auspicioy organizacion delugares de recreacion, como lacons-
truccion del Centro de Esparcimiento Picasso Candamo
Organizacion y auspicio de campeonatos deportivos y fiestas
representativas (Dia del Trabajo, fiestas navidefias, fiestas de
fin de afio, entre otras)

Educativo

Mejoraen infraestructurade colegios (Colegios Fey Alegria);
paraesto, apoyacon mano de obracalificada (al bafiil es, el ectri-
cistas, pintores).

Apoyo en actividades educativas, deportivas (por g emplo, en
las Olimpiadas Deportivas Especiales, donde particip6 e Co-
legio Fey Alegria); concursos (de mateméticas, danza), que se
Ilevan acabo en losnivelesdistrital, provincia y regional
Entregade becas de estudio alos mejores estudiantes de prima-
riay secundaria, actividad que se viene desarrollando desde
1999. En el 2004, se entreg6 un total de 19 becasintegrales.
Organizacion de actividades para las vacaciones (tiles. En el
2004, las actividadesimpartidas fueron natacion, voleibal, f(it-
bol y defensa personal .

Respal do a unidades escolares (98501 y 89509) en |los progra-
mas de Educacion Fisicaalolargo del afio

Celebracion de convenios con institutos superiores (Senati)
con el fin de capacitar en actividadestécnicasalosjovenesdela
zona. Laempresatambién intervino paraque Senati seinstalara
en el mismo San Jacinto.

Auspicio eimplementacion delaprimerabibliotecapublicade
lazona

Participacion en eventos, como el Encuentro Azucarero entre
Bolivia, Ecuador y Pert, que se llevé a cabo en la ciudad de
Trujillo y que conto con la participacion de los alumnos de la
Escuela 89509, que presentaron dos nimeros, denominados
«Los Nifios del Azlcars»

Cultural

Auspicio enlarecuperacion del templo arqueol 6gico de Punkuri,
graciasal conveniofirmado conel Instituto Nacional de Cultura.
Laempresacontribuyealarecuperacion del patrimonio cultural
y auspiciasu difusion através del turismo raciona y sostenido.
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Construccién del Centro de Investigaciony Exposicion Cultu-
ral «Arturo Jiménez Borja» (agosto del 2001)

Firma de un convenio con la Universidad Nacional del Santa
parapreservar el corredor arqueol 6gico del valle. En este senti-
do, auspicia la construccién del Museo de Arte Andino de
Ancash, en forma conjunta con la Universidad Nacional del
Santa y Dircetur (desde agosto del 2003), el mismo que se
construye en un &reade 5.000 m? cuadrados entregada en cali-
dad de donacion. Esto se hacecon el fin deincentivar el Circuito
Turistico dela Cuencadel Nepefia, y paraconocer y preservar
los restos arqueol 4gi cos de Pafiamarca, Ciudad de Caylan, Re-
presa Campana, Templo de Punkuri, Puquio Pipi, Paredones
de Moro, las Puyas Raimondi en Pamparomas, Pueblo Librey
Huaylas, la Represa de Colpa y Tumshukaiko en Caraz y
Huaylas.

Apoyo a Club de Periodismo Escolar, buscando propiciar €l
cultivo delos valoresy principios desde |a nifiez

Apoyo alas organizaciones comunal esjuvenilesy adultas, que
realizan actividades culturalesafavor delacomunidad

Comunal

Existen convenios con el Municipio para proporcionar agua
potabley alcantarillado, brindar serviciosde construccion civil,
mejoramiento de instalaciones, pintado de pistas,
implementacién de sefializacion vehicular, mejoradel ornato de
la ciudad (a través de la creacion y mantenimiento de areas
verdes) con la participacion activade lacomunidad.
Lafirmadel convenio con Cofopri (y en coordinacion con las
municipalidades) permite la entrega gratuita de titul os de pro-
piedad delasviviendasalos pobladores delos distintos anexos.
Lafirmadel convenio con el Banco de Materialesfacilitaalos
trabajadores la construcci6n y/o ampliacion de sus viviendas.
Se brinda apoyo en las festividades de la comunidad y a las
organizaciones que implementan mejoras en lalimpiezay el
ornato delaciudad, contando con laparticipacion activadelos
jovenesy los pequefios empresarios de la zona.

Se incentiva el comercio y las actividades de generacion de
empleo a través de los programas de capacitacion, contando
con laparticipacion de las autoridades y lacomunidad.

Se cedenlocales parael Programadel Vaso deLeche.

Labora

Se cuenta.con un Programade Reinsercion Laboral de Adultos
Especiales.
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Sebrindaapoyo laboral alosjévenesdel Colegio Especia Fey
Alegria. Desde el 2004, un total de 6 jovenes labora en las
Instalaciones del Centro de Esparcimiento Picasso Candamo,
realizando determinadas |abores a cambio de su remuneracién
correspondiente.

Informativo

Existe una estrecha relacion entre laempresay la poblacion a
travésdelarevistaNueva lmageny el Canal de Circuito Cerra-
do de San Jacinto. A través de estos medios, informa sobre los
avances, progresos, actividades y dificultades de laempresae
incentivaloslogrosdelostrabajadores.

Saud

A travésdel Convenio con Essalud, brindaasistenciamédicaa
los pobladores asegurados de San Jacinto; y, através del Con-
venio con Minsa, se prestan serviciosalacomunidad no asegu-
rada. A través del Programade Atencion Médicalntegral para
trabajadoresy la poblacion mayor de 30 afios, se atendid a739
personasen el 2004. El Programade Atencion Médicalntegral
estadirigido alostrabajadoresy alapoblacion asegurada ma-
yor de 30 afios.

Con el Ministerio de Salud, desarrollalos programas de seguro
escolar, materno-infantil, programa pediatrico, medicinagene-
ral, laboratorio clinico, entre otros.

Propiciay auspicia campafias de salud integral (despistajesde
determinadas enfermedades) y de vacunacion (en coordinacion
con el Centro de Prevencion de Riesgos de Trabajo, se desarro-
116 el programade vacunaci 6n antitetanicaparal ostrabajadores
del campo).

Brindaun programade a cohdlicos anénimos destinado arecu-
perar alas personas que enfrentan este problema. Como parte
de este programa, |as personas realizan trabajos manuales.

Religioso

Construccion delalglesiaCentral y delaCapillade Solidex.
Auspicio de las fiestas patronales y religiosas. La empresa
asumelaorganizaciony el desarrollo delasactividades del dia
central delafestividad.

Fuente: Agroindustrias San Jacinto S.A.A. 2004k; «Agroindustrias San Jacinto S.A.A.», en:
http://www.aisj.com.pe/index.html, mayo del 2005.

Elaboracion propia.

El cuadro 4.12 muestralas acciones quellevaacabo laempresacomo parte de su
programade responsabilidad social parapreservar el medio ambiente.
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Cuadro4.12

Acciones efectuadas como parte del programa de responsabilidad social:

con relacion al medio ambiente

Aspectos

Acciones

Manejo delos
desechos

Utilizacion de los residuos como nutrientes organicos para la
plantay el suelo. Losresiduostambién permiten laconservacion
delahumedad. Laempresatratade evitar laquemadelacafiay
de los residuos con € fin de cuidar € medio ambiente (se ve
afectado por laemision de gases queincrementael efectoinver-
nadero) y demejorar laproduccion de cafia, pues se pueden hacer
entretresacinco cortes consecutivos (con larequema, €l terreno
requiereunriego adicional y un control de malezasextra).
Sehanidentificadoy clasificado losresiduos solidos, asi como
las fuentes en el areafabril, definiéndose los puntos de acopio
sobre labase de su distribucion.

Practicaso
politicas de
prevenciondela
contaminacion

Implementacion de las Buenas Précticas Agricolas para evitar
lacontaminacion delossuelos, € aire, €l agua, por ruido, entre
otros factores (desde el afio 2004).

Disminucién delacontaminacion delos suelos através de una
reduccion gradual y progresivadel uso de herbicidasen canales
y calles, disminuyendo asi el uso de agroquimicosy dejando
que proliferen las malezas nobles de tipo rastrero.
El camelloneo permite aprovechar losresiduos paraun control
ecol gico delasmalezas, lamejoraen laretencion de humedad
en €l suelo y el incremento de su fertilidad. Los camellones
consisten en formar monticul os de tierra o campos elevados.

Précticaso
politicas de
reduccion de
consumo de
energiay agua

Utilizacion detecnol ogia paralageneracién de energiapropia:
el 60% delaenergiaeléctricaque seutilizaen lafébricaprovie-
nedel turbogenerador que funcionacon el vapor generado enlas
calderas, que utilizan como combustible al bagazo.
Introduccion demeorasen e usoraciona y sostenido delasaguas
Ejecucion de obras de defensa riberefias y cauce de las aguas
conel findeevitar el dafio enlas crecientes deagua (obraque se
ejecutadesde el afio 2000)

Construccion dedrenajes paraladesalinizacion delossuelosy
€l mejor uso delasaguas dulcesdel canal Chinecas

Aplicacion delatécnicapor goteo parael riego de 600 hectareas
de cultivo, mediante el uso de cintasy aprovechando lagrave-
dad del sueloy labajapresion, parano usar motores. También
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serecurre al sistemade bombeo mediante el uso defiltros.
Uso de pozos de agua propios, caracterizados por ser pegque-
flosreservorios, revestidos de plastico, que evitan lapérdidade
agua por filtracién, cuidan el medio ambientey mejoran laefi-
cienciade riego por el uso del agua de los pozos subterréaneos
propios. Permite abastecer de aguaaloscamposdelazonaalta
del valle, que comprenden 2.212 hectéreas.

Existenciade un reservorio de agua, denominado «Campana,
gue cuenta con una capacidad de 2,5 millones de metros cubi-
cos, y esutilizado pararacionalizar el aguaen épocade sequia.
Dicho reservorio podriaconvertirse en el Corredor Migratorio
deAves Neotropicales por lasespeciesdefloray faunaquealli
se observan.

Construccién de siete reservorios de regul acion nocturna para
mejorar laeficienciadel riego eincrementar 200 hectareasrega
dasal mes

Construccion del reservorio de Motocachy con capacidad de
4,5 millones de metros clbicos de agua, destinado al riego de
2.500 hectéareas de cultivoy parabeneficio delazonaadlta. Este
cuentacon lasaguas del rio Santay permitiraobtener unapro-
duccion adicional de 32.000 tm de cafiade azlcar. Lainversion
fue de US$1.300.000 (recursos propios).

Construccion de unapozadeenfriamiento con e fin derecircular
el aguautilizadaen lafébrica(recuperacion delasaguascalien-
tes de condensadores y tachos) y reducir el agua que proviene
del campo (de 450 a 250 It/seg.)

Cuidado de
ecosistemas

Aplicaun programade reforestacion en las zonas a edafias.
Propiciael incremento delafaunasilvestrey natural delazona.
Cuiday protege las reservas naturales.

Analizalasemisiones gaseosasy lacalidad del aire.

Fuente: Agroindustrias San Jacinto 2004h: 7; 2004k; «Agroindustrias San Jacinto S.A.A.»,
en: http://www.aisj.com.pe/index.html, mayo del 2005.

Elaboracion propia.

6. El proyecto Centro de Esparcimiento Picasso Candamo

6.1. Lalocalidad deSan Jacinto

Lalocalidad de San Jacinto esta ubicadaen laprovinciade El Santa, distrito de
Nepefia, departamento de Ancash, a45 km delaciudad de Chimbote (capital de
provincia) y a405 km delaciudad de Lima. Las poblaciones vecinas son Samanco,
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Nepefia, Moro, Jimbre, Pamparomas, entre otras. Entre los anexos, estan
Capellania, Cerro Blanco, Huacatambo, Huambacho y Motocachy.

Lalocalidad de San Jacinto esun anexo del distrito de Nepefia, pero cuentacon
una poblacién mayor que este, la misma que asciende a 12.000 habitantes (se-
gun datos del afio 2000)%.

Laprincipal actividad econdmicaque se desarrollaen San Jacinto eslasiembra
decafiade azlcar y laposterior elaboracién del azlcar. Otras actividadesindus-
triales se orientan ala produccion de a cohol, pisco y vino. La poblacion tam-
bién se dedica a la produccion de cultivos agricolas, tales como uvas, paltas,
maiz, entreotros.

El valle secaracterizapor su diversidad climética, lafertilidad de sussuelosy €l
proyecto de irrigacion Chinecas, que lo hace propicio para € cultivo de una
diversidad de productos agricolas.

A pesar de que San Jacinto es un anexoy no un distrito, se esta convirtiendo en
un geparael comercio. Losdiasdomingossellevaacabo unaferiaen dondelos
diferentes pueblos que estan alrededor expenden sus productos. Ademas, las
fiestas patronales, como la de San Pedrito y la de San Jacinto, constituyen
atracciones para los lugarefios y las personas que lo visitan.

Lalocalidad cuenta con centros educativos, entre los que figura el Centro de
Educacion Especial Fey Alegria, dosjardines de infancia, dos institutos supe-
riores(Senati®y € Instituto RosaMerino), un centro educativo no escol arizado,
unafilial delaUniversidad de Chimbote, las escuelas 89501 Manuel E. Rojoy
89509 AmandaMiastaG., el Colegio San Jacinto, entre otros.

6.2. Antecedentes
Lainiciativade construir el Centro de Esparcimiento Picasso Candamo es parte
de unaestrategia corporativa global que cuenta con el apoyo de los directivos,

laplanagerencial y € personal en su conjunto.

El proyecto Picasso Candamo fue gjecutado en mayo del 2002. Laideade desti-
nar recursos a la construccion de este centro de esparcimiento surge por la

28. «Bienvenidos a San Jacinto», en: http://www.spero.org.pe/opinionDSJ.htm.
29. Fue fundado con el apoyo de Agroindustrias San Jacinto.
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necesidad de contar con unlocal donde celebrar el Diadel Trabgjo. Desded afio
1997, Agroindustrias San Jacinto habiaincorporado como parte de sus activida-
desla celebracién de dichafiestacomo unaformade mostrar reconocimiento a
lalabor que realizaban sus trabajadores, familias y jubilados. En un inicio, la
celebracion serealizo en el mismo San Jacinto, pero luego se hizo en las zonas
aledafias —San José, M otocachy— hasta que, por iniciativa de los accionistas
mayoritarios, se decidié construir un local apropiado en donde poder realizar las
cel ebraciones, medidaque setomé luego deladltimacelebracion realizadaen el
afo 2001.

La administracion de la empresa, basandose en los principios de fraternidad y
compafierismo laboral, y en el deseo de afianzar lasolidez delafamilia, decidio
iniciar las obras de construccién de un centro de esparcimiento, el mismo que
seriaubicado en San Jacinto. Dicho centro permitiriaestimular lavidasocial de
lostrabajadoresy lasfamilias, fomentar laarmoniay lapaz, y propiciar larecrea-
cion de quienes deben contribuir alamejoray € progreso con eficiencia, pro-
ductividad y respeto alos derechoslaboralesy a medio ambiente, como sucede
conlostrabajadores delaempresaazucarera. Asimismo, permitiriaincorporar a
losjubilados, en reconocimiento a su condicién de ex trabajadores, que contri-
buyeron con su trabajo al desarrollo de laempresa, e involucrariaalacomuni-
dad, propiciando lamejoraen su calidad de viday su desarrollo personal .

Lasobrasde construccién del Centro seiniciaron en octubredel 2001y culmina:
ron en abril del 2002, fechaen que se celebré lainauguracion del local. El nombre
del Centro harespondido aun reconocimiento alos principalesaccionistasdela
empresa, quienes concibieron el proyecto y se encaminaron a gjecutarlo. Se
nombro un directorio, conformado por trabajadores y jubilados, para hacer un
seguimiento a la gjecucion de la obra 'y para que luego se encargara de su
administracion, habiéndose aprobado un reglamento con €l fin de velar por su
buena gestion.

6.3. Objetivos

Los objetivos que se planted la empresa para la conformacion del Centro de
Esparcimiento fueron los siguientes:

- Fomentar un lugar agradable para pasar momentos de sano esparcimiento

- Fomentar €l bienestar de los trabagjadores y sus familias, incentivando y
propiciando lafraternidad y el compafierismo laboral, asi como lasolidez
delafamilia
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- Fomentar areas de recreacion para trabajadores jubilados, haciéndolos
participar de un lugar donde platicar y entretenerse en distintas activida-
des con susamigosy familiares

- Fomentar el deporte en la comunidad desde la nifiez, organizando cam-
peonatos deportivos

- Fomentar el turismo del valley laregion

- Fomentar |a creacion de actividades econdmicas que permitan lagenera
cién de empleo paralazonay lamejorade las condiciones de vidade la
poblacion®

6.4. Pudblicoobjetivo

El publico objetivo del proyecto estaba conformado por el grupo de trabajado-
resy jubilados, y lasfamilias de ambos, lapoblacioninfantil y lacomunidad del
valley laregion, en términos generales.

6.5. Caracteristicasdel Centro

El Centro de Esparcimiento Picasso Candamo se encuentra ubicado en el anexo
San Jacinto, distrito de Nepefia (departamento de Ancash), especificamentea23
km de un desvio que se encuentraalaalturadel kilémetro 407 delaPanamerica-
naNorte (25 km antesdellegar alaciudad de Chimbote).

El Centro de Esparcimiento presenta una fachada que se asemeja a una gran
hacienda, lo cual o hace bastante atractivo. Fue construido en un dreade 18.000
m?. En el interior del Centro, un area esta destinada a oficinas administrativas,
otra, alaexposicion delasfotosdel recuerdo; y otra, alaexposicion de antigie-
dades. Existe un amplio sal6n de eventos especiales en donde se realizan char-
las, cursos, exposiciones, talleres (gimnasia, danza, cocing), fiestasinfantiles, de
matrimonio, entre otros eventos, ademas de otros ambientes de menor dimen-
sion para el desarrollo de actividades especificas. Los servicios higiénicos de
los que dispone el local son bastante amplios, modernos y de buena calidad,
existiendo en un nimero adecuado tanto para hombres como para mujeres.
Estos estan distribuidos en varios lugares en el Centro. También se cuenta con
camerinos en las éreas cercanas alas piscinas.

El Centro cuenta, ademas, con tres piscinas que constituyen uno de sus princi-
pales atractivos, en especial, en la época de verano. Dos de ellas se encuentran

30. Agroindustrias San Jacinto S.A.A.
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ubicadas en la parte central del local, en donde también se encuentra una esta-
tua que representa a unos nifios y un delfin. Latercera se encuentraen la parte
posterior, en el areaque colindacon €l colegio.

Asimismo, el Centro cuenta con canchas de basguet a donde asisten los alum-
nos de los distintos centros educativos (ocho en total) de las zonas aledafias
pararealizar sus préacticas deportivasalo largo del afio. Igualmente, cuentacon
canchasdeftbol, frontdn, un éreaparael juego de bochas (principal mente para
adultos), para el futbol de playa, un éreade juegos infantiles, un antiguo vagon
de un tren que sirve como atractivo para los nifios. Para entretener a nifios y
adultos, se realizan paseos a caballo.

El Centro de Esparcimiento cuenta con una pequefia area destinadaa un vivero
paralaproduccion de determinadas plantas que luego seran sembradas en cam-
pafas de reforestacién o vendidas al publico en general. Hay personal (gentede
campo de laempresa) que se encarga del viveroy del areade reforestacion.

El éreade césped resulta bastante ampliay parte de ella esta destinada al desa-
rrollo de eventos especiales como shows o eventos musicales. Para ello, se
colocan toldosy tabladillos, se preparaun escenario especial, y sebrindan sillas
para que €l publico esté comodo y pueda disfrutar del evento. La gente suele
utilizar el areade césped pararealizar picnics.

Enunfuturo, se piensaconstruir un &readestinadaalacocinay otraa comedor.
Aunque, actualmente, existen madres de familiaque se organizany van aofrecer
sus platos tipicos, se cree conveniente contar con una mejor infraestructura.
Entre los planes también estala construccién de bungal ows, pero se piensaque
esto no podra hacerse en el interior del Centro con el propésito de no disminuir
el area actual de la que se dispone. Al frente del local, se cuenta con un area
importante que podria destinarse a este fin.

6.6. Inversiony sostenibilidad econémica

El Centro de Esparcimiento Picasso Candamo demandé unainversioninicial de
$/.1.690.000, aporte que se hizo con capital propio®. Las inversiones que se
realizaron posteriormente también demandaron un aporte adicional por partede
laempresa.

31. Agroindustrias San Jacinto SA.A.
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L asostenibilidad econémicadel Centro de Esparcimiento se basaen €l aporte
delos sociosy en el ingreso que se percibe por la cuota que deben pagar los
miembros de la comunidad que desean asistir y disfrutar de susinstalaciones,
por el aquiler del local parael desarrollo delos distintos eventos que en él se
realizan y por las instalaciones que se dan en concesion. El aporte de los
socios trabajadores asciende a S/.1 mensual, lo cual lesdaderecho aellosy a
sus familias a hacer uso de lasinstalaciones; en el caso delos jubilados, para
€llos no representa ningdn costo. La cuota de ingreso que corresponde a los
miembros de la comunidad asciende a S/.1 por persona adulta, $/.0,50 para
nifios mayores de 5 afios y sin ningdn costo para los nifios cuya edad es
inferior alasefialada.

Existen algunos casos en los que la administracion del proyecto exonera del
pago de la cuota de ingreso; ello se hace a solicitud de la entidad interesada,
como sucede con €l Colegio Fey Alegriao grupos religiosos, entre otros.

Los ingresos por concepto de alquiler del local varian dependiendo del tipo de
evento que serealice, como fiestasfamiliares, cumpleafios, bodas, agasajos, etc.
L os otros ingresos que se perciben dependen de los contratos que se hagan por
laentregaen concesion del &reaparalaventade comida(amodo derestaurante)
y por laventa de bebidas no alcohdlicas.

El dinero recaudado es utilizado parael mantenimiento delainfraestructuradel
Centro de Esparcimiento, y €l pago por |os servicios de limpiezay ornato, ade-
mas de lamejoradelasinstal aciones menores. Las |abores que desempefian los
jovenes especialesdel Colegio Fey Alegriaconciernen ajardineria, mensajeria,
limpieza, compras menores, entre otras. Ellos han sido capacitados previamente
durante afio y medio, y reciben un sueldo por € trabajo que desempefian, el
mismo que no excede lastres horasy mediadiarias.

Cabe sefialar que la empresa continta apoyando con laampliacion y construc-
cion de nuevos ambientes, como €l ambiente destinado al restaurante, el areade
juegos para nifios, €l salén de juegos, entre otros.

6.7. Resultadosobtenidos

Lacreacion del Centro de Esparcimiento Picasso Candamo ha permitido lafor-
macion delideres, lo cual sesustentaen ladecision quetomo laempresadedejar
laadministracién del local bajo la responsabilidad de un grupo de trabajadores
y jubilados. Al respecto, se promueve que dichadirectivacumplasusfunciones
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durante un periodo de tiempo previamente establecido, luego del cual se convo-
caaeleccionescon € fin denombrar aunanuevadirectiva, que mantieneigual-
mente el nexo con laempresa.

Asimismo, laparticipacion del trabajador y de susfamilias en las distintas acti-
vidades efectuadas a lo largo del afio les ha permitido estrechar los lazos de
amistad y de fraternidad, y ha contribuido a la formacion de una familia més
solida. Entrelasdistintas actividades desarrolladas en €l Centro de Esparcimien-
to, cabe mencionar las siguientes:

- Las celebraciones del Dia del Trabajo. Estas se han efectuado en este
local durantelosafios 2002, 2003y 2004.

- Las celebraciones de Navidad, Semana de San Jacinto, Semana Santa,
Fiestas Patronalesy Concursos de Marinera. Estas fiestas se han llevado
acabo en el Centro durante los afios 2003 y 2004.

- El desarrollo de Olimpiadas de Nifios Especia es. Este evento serealizd en
el Centro de Esparcimiento durantelos afios 2003 y 2004.

- El desarrollo de Programas de Vacaciones Utiles. Estos programas se
vienen desarrollando en el local desde los afios 2003 y 2004.

Lacreacién del Centro también hapermitido laparticipacion delosnifiosenlos
programas de Educacioén Fisica que seimparten alo largo del afio escolar y €l
desarrollo de campeonatos deportivos. Estos se llevan a cabo en lasinstalacio-
nesdel local por contar con lainfraestructuraapropiadaparael normal desarro-
Ilo de estas actividades, como bésguet, ftbol, frontén, equitacion, natacion,
voleibol, entre otros deportes.

Su creacion también ha propiciado el incremento del turismo procedente delas
personas que habitan en el valley en laregion. Los turistas provienen de los
distintos anexos del valle de Nepefiay de las ciudades de Chimbote, Huarmey,
Casma, entre otras.

Suimpacto sehadado igualmente sobre el sector femenino. Lasmujeresdelazona
han tenido la oportunidad de aportar econdmicamente a sus propios hogares,
debido a desarrollo de nuevas actividades, que anteriormente no serealizaban; tal
es € caso de la venta de comida tipica, artesanias, y de otros bienes y servicios
(como €l hospedajefamiliar), surgiendo asi pequefios negociosfamiliares.

El Centro de Esparcimiento también ha contribuido auna mayor generacion de
empleo enlazona. Se han creado 19 puestos de trabajo directo que son requeri-
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dos parael mantenimiento del local. Ademas, se han creado méas de 100 puestos
detrabajo indirecto por los servicios de ventade comidasy bebidas, artesanias,
plantulas y por € incremento del transporte en los lugares aledafios, servicio
gue brindan lostaxis, mototaxisy émnibus. Cabe sefialar que laoportunidad de
trabajo y €l desarrollo para adultos también se han dado paralas personas que
presentan deficiencias de retardo mental o sindrome de Down, los que son
evaluados por laempresa con asistencia psicol égicay preparados para el desa-
rrollo dealgunaactividad en particul ar.

Ademés, €l Centro hacontribuido amejorar las condicionesdevidadelapobla-
cién que ahora cuenta con un lugar para la recreacion y en donde realizar sus
actividades sociales, 1o que ha cambiado respecto alos afios anteriores en que
teniaque salir abuscar un lugar adecuado que muchas veces resultaba ser méas
oneroso.

De acuerdo con €l nimero de personas que asistieron al Centro, se tiene lo
siguiente®

- 30deabril del 2002 (fechadeinauguracion): 3.500 personas
- Mayo-diciembredel 2002: 10.000 personas

- Ao 2003: 69.123 personas

- Enero-setiembre del 2004 59.100 personas

Entreellos, hay trabajadores (bajo lamodalidad de contratados o permanentes),
jubilados, otros adultos y nifios. Algunos de los trabajadores y jubilados que
son socios del Centro son, ademas, accionistas de la empresa.

El impacto del Centro también se hadado en el nivel del centro detrabajo. La
mejoraen lacalidad devidadel trabajador y de sufamilia, a contar con unlugar
ideal y seguro parael juegoy €l entretenimiento, le hapermitido elevar surendi-
miento laboral enformasignificativa, graciasaunamejor actitud parael trabajo.

6.8. Testimonios
En la Memoria de Agroindustrias San Jacinto se menciona lo siguiente: «La

Empresaeslo que su Gente es, y seralo que su Gente sea capaz de llegar a ser»
(Agroindustrias San Jacinto 2004k: 60).

32. Agroindustrias San Jacinto SA.A.
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Esto muestra que la empresa estd comprometida con su gente, y que solo con
ella podra cumplir con lavision y misién que se ha planteado, requiriendo €l
compromiso de cadauno de sustrabajadores parapoder a canzar susmetas. Las
personas que ocupan cargos importantes en la empresa han interiorizado €l
mensaje, de alli los siguientes testimonios que expresan laconcepcion que ellos
tienen del Centro de Esparcimiento en particular, como parte de una obra que
corresponde al @mbito de la responsabilidad social®.

Juan Calisaya Medina, Gerente General:

«La empresa mantiene una politica de mucha apertura ala comuni-
dad. [...] Laresponsabilidad social no solo es con €l trabajador, sino
también con lacomunidad. Se decidio gecutar €l proyecto de cons-
truccion del Centro y aln seguimos avanzando, no nos hemos dete-
nido. Laideaescompletarlo.»

«Con €l Centro de Esparcimiento hay unamayor integracion.»

«Lapercepcion de la comunidad con respecto a Centro de Esparci-
miento es buena porque es bastante concurrido. Laasistencia dismi-
nuye un poco en invierno, pero en primavera, masqueen € verano, la
gente de Chimbote setrasladaen cantidades|...]. Ademés, lasreunio-
nes que tenemos con nuestros sembradores de plantaserealizan ali.
Hay cursos de capacitacioén que a veces requieren ambientes mas
amplios o se cruzan con algin otro evento que se llevaa cabo en €l
auditorio delasede central; entonces, se utilizael Centro. No solo es
de esparcimiento, sino también de cultura.»

Victor Cano Ramirez, Gerente de Fabrica:
«Con €l Centro seobservaun cambio enlacalidad devidadel traba-
jador.»

«El Centro ha representado una oportunidad de trabajo para perso-
nas discapacitadas. Hay seis personas discapacitadas del Colegio Fe
y Alegriaque trabajan en el Centro de Esparcimiento como parte de
un proyecto de insercion laboral .»

33. La entrevista realizada al Gerente de Gestion de Recursos Humanos, Pedro Cuenca
Vargas, cubrio todos | os aspectos vinculados alaempresa, ilustrando los diversostrabajos que
ellaviene realizando. Se trata de una de |as personas que tiene una gran preocupacion por €l
aspecto socia y uno de los principal es gestores de | os trabaj os que se efectlian en este campo.



Centro de Esparcimiento Picasso Candamo 181

Victor Galvez Arenas, Subgerente de Logistica:

«El proyecto surge porgue nuestra cabeza tiene ese sentido social.
De nuestro presidente del directorio, baja por la gerencia genera y
contindia hastainvolucrar atodo el personal; es un contagio. No me
quitatiempo el hecho deir, revisar, chequear. Escierto que hay pocos
recursos, pero con lo que hay se trata de hacer bien las cosas.»

«Se busca que lacalidad de vida del trabajador, de la poblacion, sea
cadadiamejor. El proyecto contribuyeaello.»

Zoila Montoya, Jefa de Gestion de Calidad Total:

«El Centro hacontribuido con lageneracion deempleo, € microempleo,
sobre todo con aquellas sefioras que no tenian un lugar en donde desa-
rrollarse. Ahorahay un espacio en donde por ventade alimentos se esta
generando €l ingreso a diferentes personasy adiferentes familias.»

«El hecho de haber contribuido alainsercion laboral delos nifios de
Fey Alegriatambién es uno de | os principal es beneficios que se han
obtenido con el Centro.»

«El Centro hatenido unamayor ingerenciaen lo que esel turismo de
la zona, puesto que antes los visitantes solo llegaban a San Jacinto
porque eran proveedores 0 porgue tenian alguna negociacion con laem-
presay todos se pasaban hacia zonas aledafias|...]. Ahorayano, lagente
estaviniendo a San Jacinto; € turismo trae mayoresingresos alazona.»

«El personal esbien tratado en San Jacinto. Laempresa se preocupa
por su formacion, su recreacion, su salud. Hay mucha proyeccion a
gue mejore aun mas sus condicionesdevida. [...] En este sentido, los
trabajadores se han visto beneficiados con todas las instalaciones
quetiene el Centro.»

El anexo 2 muestra algunos comentarios adicionales con respecto a Centro de
Esparcimiento, y con relacion a la actuacion de la empresa y su politica de
responsabilidad social.

6.9. Comunicacion

Lacomunicacion que mantieneladirectivadel Centro conlossociosseredizaa
través de | as reuniones periodicas en las que se informa acerca de su gestion, o
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atravésdelarevistaNueva Imagen o del canal televisivo de San Jacinto. Estos
medios son utilizados parainformar acercadelos avancesdelas obras en g ecu-
cion o delos distintos proyectos que se relacionan con € Centro, manteniendo
contacto con los trabajadores y con la comunidad en su conjunto.

7. Proyecciones

Laempresatiene previsto diversificar su produccién, dadas |as caracteristicas
del mercado y la posibilidad de unamayor aperturaa comercio internacional.
Por ello, pretende producir, ademas del azlcar, €l etanol, laenergiaeléctrica(que
no solo se destine a autoconsumo, sino que pueda ser destinada a proveer ala
red nacional) y otros productos de agroexportacién, como los esparragos.

El mercado del etanol constituye unabuenaoportunidad deinversién. En marzo
del 2005, se dio el Reglamento de laLey de Biocombustibles que establece el
marco legal parael desarrollo de unaindustriaorientadaalaproduccién de este
tipo de productos®. Esta actividad resulta rentable, ademas de generadora de
empleo. Los beneficios que se derivan de la produccion de etanol radican en
que:

- Permitiracontribuir alasustitucion deloscultivosilegales, al ser reempla
zados por €l cultivo de lacafiaparaalcohol.

- Reduciralacontaminacion ambiental que generael parque automotor, al
hacerse obligatorialamezclade lagasolinacon el alcohol carburante en
un 7,8%%.

Parallevar acabo este proyecto, laempresaplaneaampliar la plantade produc-
cion de alcohal.

34. El impulso aestetipo de industria se da por €l Protocolo de Kyoto, mediante el cual un
total de 141 paises se comprometen a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,
como es el caso del anhidrido carbonico y metano, que provienen mayormente del petréleo
y de otros combustibles de origen fésil. También se da por la escasez de combustibles en el
nivel mundial, que genera un incremento en su precio.

35. El acohol carburante es el etanol, a que se le ha afiadido una pequefia cantidad de
gasolinasin plomo como desnaturalizante. Lagasolina ecol égica constituye unamezcladela
gasolina'y el alcohol carburante, y se caracteriza por no contener agentes contaminantes
como el plomo y el éter metil terbutilico (MBTE).
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La empresa viene intensificando la produccién de energia el éctrica propia. La
plantade produccién se autoabastece de energia el éctricapor un turbogenerador,
€l cua es accionado con el vapor de las calderas que, a su vez, se alimentan
principalmente del bagazo que proviene de lamolienda. Esto ha permitido una
reduccién de costos. La empresa pretende ampliar la capacidad de producir
energia eléctrica mediante la incorporacion de una nueva calderay un nuevo
turbogenerador. Con €llo se abastecerian €l campo y €l ingenio, y el excedente
podriavenderse alared nacional.

Laactividad agroexportadorarepresentaunaalternativainteresante paralaem-
presa, la cual pretende desarrollar en sociedad con otras empresas que ya ten-
gan experiencia en este campo. Laidea es trabajar con productos rentables y
gue cuenten con un mercado internacional permanente.

8. Lecciones aprendidas

Es destacable la labor que viene desarrollando la empresa en el campo de la
responsabilidad social y que se evidencia en lagjecucion de varias obras, entre
las que se encuentra la construccion de un centro de esparcimiento.

El proyecto del Centro de Esparcimiento Picasso Candamo hainvolucrado no
solo al persona que labora en Agroindustrias San Jacinto, sino también ala
comunidad en su conjunto. Los habitantes de la localidad se han visto benefi-
ciados con la gjecucion de esta obra, que representa una oportunidad para el
desarrollo dediversasactividades. Al mismo tiempo, € personal quelaboraenla
empresa ha participado en forma activa en su gjecucién, sintiéndose motivado
por la idea de contar con un lugar especial en donde é y su familia puedan
disfrutar de momentos agradables.

La palitica que mantiene la empresa de reconocer el esfuerzo de las personas
que ali laboran es un elemento favorabl e que hace que todos se sientan identi-
ficados con €ellay estén dispuestos a colaborar parallevar a buen término las
obras propuestas. La continua motivacion proviene de los directivos y geren-
tes.

Ademas, su constante preocupacion por la comunidad ha permitido que los
conflictos de indole socia disminuyany que, por €l contrario, tanto lostrabaja
dores como la comunidad velen por el normal funcionamiento de la empresa
Esto es sumamente importante si setomaen cuenta que la actividad econémica
delalocalidad de San Jacinto giraprincipal mente en torno delaindustriaazuca
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rera, siendo la empresa la que genera mas oportunidades de trabajo para los
habitantes de lalocalidad, asi como paralos de |as zonas aledafias.

El proyecto se realiza en una etapa en la que, si bien la empresa ha logrado
incrementar sus ingresos, aln debe seguir realizando inversiones e innovacio-
nes que le permitan continuar mejorando paralaconsecucion delamisiony la
visién propuestas, y de los objetivos de mediano y largo plazo que ella desea
alcanzar. Esto demuestra que la rentabilidad econémicano se opone al criterio
de responsabilidad social; por €l contrario, unaactuacion responsable por parte
de laempresa puede derivar en rendimientos importantes que redunden en me-
joras econémicas.

Cabemencionar que, si bien lainiciativade crear un centro recreacional paralos
trabajadores y ex trabajadores de Agroindustrias San Jacinto es, en un amplio
sentido, favorable, hay que destacar que €l éxito del proyecto en el largo plazo
vaadepender delacapacidad gerencial de susdirectivos, dealli laimportancia
de recurrir a un proceso de seleccidn adecuado de los mismos. También va a
depender del apoyo que siga encontrando en la comunidad.

Finalmente, es importante que iniciativas como esta se repitan, dado que, aun
€0oN pocos recursos, se pueden lograr grandes obras si los directivos, la plana
gerencial y los trabajadores persiguen €l mismo ideal y estan dispuestos a lu-
char para conseguirlo.
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Anexo 1

Sistema de gestion de calidad SO 9001: procesos

Tipos de procesos

Procesos

Detransformacion,
amacenamientoy medicion

Sk~ wdE

© N

©

Proceso de molienda

Proceso de elaboracion de azlicar

Proceso de elaboracion de alcohol

Proceso de generacién de vapor

Proceso de generacion deenergia

Proceso de mantenimiento y servicios de apo-
yo

Proceso de embol sado de azlcar

Proceso de a macenamiento y despacho de pro-
ductos terminados y subproductos

Proceso de medicién y seguimiento delos pro-
ductos y procesos

Deplanificacion,
adquisicion y ventas

10.

11.
12.
13.

14.
15.

Proceso de almacenamiento de materiales,
iNnsuMmos y equipos

Proceso de recepciones

Proceso de compra

Proceso de seleccion y evaluacion de provee-
dores

Proceso de planificacion delaproduccién
Proceso deventasy medicion delasatisfaccion
al cliente

Estratégicos, deauditoria,
de capacitacion y de
sensibilizacion

16.
17.
18.
10.
20.

21.
22.

Proceso de presupuestacion

Proceso de mejoracontinua

Proceso de planificacion del SGC

Proceso de auditoria

Procesamiento de la informacion (andlisis de
datos)

Proceso delaaltadireccion

Proceso de capacitacion y sensibilizacion

Fuente: Agroindustrias San Jacinto 2005g.
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Anexo 2
Resultados de las entrevistas

Cargo

Comentario

Jaime Toro, Jefe de
Comercializacion

«E| Centro Candamo es un centro de esparcimiento suma-
menteinteresante. Paraunapoblacion como laque setiene
acé es unaformade divertirse. Tradicionalmente, los pri-
meros de mayo haciamos nuestrafiesta del trabajador con
cena, licor, orquesta, artistasincluidos. [...] Siemprelacom-
pafiia estaba muy dada a ayudar y dar participacion ala
poblacion. Esunasituacion que esta claramente definidaen
nosotros. [...] Es un centro que ha venido atraer bastante
distraccion. No solamente va gente de la zona, sino tam-
bién delosanexos.»

Gilber Villanueva,
Administrador del
Centro de
Esparcimiento

«Nosotros hemos llenado un vecio. En la provincia solo se
contabacon unviveroy € Centro de Esparcimiento hacubier-
to un espacio que antes no habia, donde vienen personas del
lugar, einclusivede Casma.»

Patricio Gartner, Jefe de
Imagen Institucional y
Editor General dela
revista Nueva Imagen

«El &readeImagen Institucional buscabadefender el Cen-
tro de Esparcimiento para que la gente lo cuidara, lo asu-
mieracomo suyo. Buscabaapoyar parael cambio de cultu-
ra»

Victor Cano Ramirez,
Gerentede Fébrica

«Desde que fue cooperativay después, con la nueva admi-
nistracion, laempresahapasado por un proceso, a quesele
Ilamalavida, muertey resurreccion. Se tuvo que hacer un
cortey no fue nadafécil paralaempresatratar de conseguir
unaiado estratégico. No se sehianadaacercade planeamiento
estratégico, se tenia.conocimiento dejoint venture, pero no
sesabialo quesignificaba. [...] San Jacinto se halevantado,
hacrecido, halevantado su produccion en funcidn asu gente,
aesagente trabajadora, a esa gente que siempre ha querido
ver a San Jacinto en otro nivel.»




Centro de Esparcimiento Picasso Candamo 189

Cargo Comentario
Victor Galvez, «Nosotros participamos mucho con la comunidad de
SubgerentedeLogistica  Chimbote como con lade San Jacinto. El Gerente General

esmiembro delaCamarade Comercioy atravésde él hay
unarelacion, igual conel Club delL eones: a ser miembrode
este Club, trato detraer obras sociales para San Jacinto. De
unau otraformahay unarelacion con lacomunidad y con
laempresa.»

«San Jacinto eslaque destacamés en el aspecto social; es
una de las empresas que mas ha crecido en los Ultimos
afnios. [...] Estamos haciendo compras corporativas. Yo no
considero que mi competenciavengade adentro; lacompe-
tenciaviene de afuera.»

«Laempresaesel ge que generatoda estaolade servicio
social con el Unico propdsito de que la gente mejore su
calidad de vida. [...] Hay un proyecto de formar
microempresas constituido por amas de casa que puedan
fabricar uniformes.»

Zoila Montoya, Jefa de
Control de Calidad

«Algunas empresas aprovechan susinstalacionesy lesdan
un valor agregado alasmismasy San Jacinto aiin no lo ha
hecho. Por jemplo, laempresa pudiera colocar arededor
de su zona agricola pequefias zonas de esparcimiento con
miradores, y aprovecharlas con expendio de aimentosy
algunasrecreaciones, y en el camino, con algunas especies
de viveros o forestales. A San Jacinto yo |o veo como un
lugar que debe ser aprovechado paraimpulsarlo. [...] Por
es0, estamos interesados en un proyecto con alguna ONG
paraformar talleres de artesania, por jemplo, porque fo-
mentando la llegada de turistas a pueblo, la idea es que
también generen suspropiosingresos. [ ...] También sepuede
fomentar el alojamientoy el aspecto de bungal ows.»

Fuente: elaboracion propia.
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Amanco por un Perd mejor

|srael VelardeCumpa

1. Introduccion

La responsabilidad social empresarial es un modo de gestién que incorpora la
interrel acion existente entrelacomunidad, los colaboradoresy €l medio ambiente
atravésde sus propiosvaloresy principios que se engranan en lamisiény visiéon
dentro del planeamiento estratégico delaempresa. Deestamanera, laRSE esalgo
gue debe nacer en € amadelas empresas, debido aquerepresentalavoluntad de
compartir los beneficios generados por la empresa, con sus stakeholders o gru-
pos de interés (clientes, proveedores, trabajadores, Estado, medio ambiente, co-
munidad y accionistas). LaRSE esunimpulso que se generapor laconviccién de
las mismas de hacer algo por €l desarrollo dela sociedad en general.

Enlaactualidad, cadavez es més conocido quelaRSE no esunamodao tenden-
Cia, sino una condicién necesaria con la que cuentan las empresas para mante-
nerse competitivasen el mercado. De estamanera, aparece el dilemadesi dichas
acciones son principalmente fruto de una proteccion de las empresas o provie-
nen de una conviccion.

L os consumidores buscan marcas que tengan unarel acién social mente respon-
sable con la sociedad y €l medio ambiente. Por este motivo, muchas de las
empresas se han visto en la necesidad de integrar dentro de su planeamiento
estratégico acciones de RSE. Este es el caso delaempresa Amanco, actor prin-
cipal del presente caso.
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Actualmente, Amanco es lider latinoamericano en €l negocio de tubosistemas,
asi como en el de construsistemas en Centroamérica, aun en medio deladificil
situacién econémicavividaen casi todos|os mercados delaregion. Amanco se
caracteriza por ser unade las empresas més preocupadas en €l ambito mundial
por incorporar la RSE dentro de su estrategia de negocios.

Amanco ha conseguido el citado éxito debido fundamentalmente ala adopcion
de précticas socialmente responsables, las cuales le han permitido tener un
excelente manejo de costos, asegurar la calidad del equipo gecutivoy el entu-
siasmo, y la pasion de todos sus colaboradores por alcanzar €l desarrollo soste-
nible. Unadelas principal es e innovadoras herramientas que Amanco ha desa-
rrollado para conseguir no solo un alto valor econémico, sino también un alto
valor social y ambiental (triple resultado) es el balance de sostenibilidad
(sustainability scorecard), el cual permite alaempresaestructurar susactivida-
des sobre la base de cinco dimensiones: financiera, clientes, procesosy tecno-
logia, social y ambiental, y recursos humanos.

El Programa«Amanco por un Periimegor» seinicid end afio 2004 con e objetivo de
quetodosos colaboradores delaempresa sean |os embajadoresy protagonistas de
la RSE en nuestro pais, transmitiendo estos conceptos a los piblicos interesados
con quienes actdan, asi como en sus propias comunidades. El programa consta de
tres pilares: progreso, salud y actitud, y cada uno de elos ha sido desarrollado a
través de alianzas con organizaciones de lasociedad civil y € gobierno.

El caso que aqui se presenta se inicia con una breve descripcion del sector
economico de materiales de construccion, al cual pertenece Amanco del Perd, y
contintia con la exposicion de la empresay sus estrategias diferenciadoras en
temas de responsabilidad social. Finalmente, se describiran las actividades de-
sarrolladas por laempresaatravés del Programa «Amanco por un Per Mejors»
y se terminaré con una seccion de lecciones aprendidas.

2.  Resumen gjecutivo

Amanco del Per(i S A. formaparte del Grupo Nueva, un holding internacional de
empresas que se dedica a la produccién y comerciaizacion de materiales de
construccion y productos ligados a sector forestal. Esta empresa desarroll6 el
Programa «Amanco por un Per(i mejor», una iniciativa que permite asegurar
mej oras en cuanto acalidad de la cadena de suministrosdelaempresa. A través
de este programa, la empresa ha capacitado a sus proveedores, ferreteros y
gasfiteros con lafinalidad de que mejoren sus competencias, y puedan ofrecer
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productos de calidad y utilizarlos adecuadamente. Las capacitaciones fueron
realizadas por los propios colaboradores de Amanco, alos cuales se los Ilamd
«embajadores», quienes fueron seleccionados a través de un riguroso proceso
de seleccion y, posteriormente, fueron capacitados para brindar los cursos.

3. El sector de materiales de construccion

La empresa Amanco se dedica a la produccién y comercializacion de
tubosistemas; por tal motivo, se encuentra vinculada directamente al sector
econdmico de materiales de construccion. En el presente capitul o, seresumiran
los principal es factores que han afectado a este sector durantelos Ultimos afios,
los cuales han tenido una repercusion positiva sobre la empresa.

3.1. Produccion

Laindustriadelaconstrucciony laactividad inmobiliaria, en particular, influyen
de manera directa en la recuperacion de los indicadores generales de la econo-
mianacional. Su participacionen el PBI y enlainversioninternahasido desuma
importanciaen el proceso de recomposicion de laeconomianacional.

Laparticipacion del sector construccion en el PBI del 2003 fue de 5,4%, como se
muestraen el gréfico 5.1. Latendenciaactual muestraque €l sector se encamina
hacia la recuperacion e incremento de su participacién en el PBI, lo que ha
repercutido favorablemente en las ventas de Amanco.

Gréfico5.1
PBI por actividad econémica, 2005
(estructura porcentual)

O Agropecuario

M Pesca

[0 Mineria e hidrocarburos
[ Manufactura

M Electricidad y agua

39,25 O Construccion

E Comercio

[ Otros servicios

W DI - otros imp. a los prod.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
Elaboracion propia.
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Otro indicador importante de este sector es su relacion directa con respecto al
PBI. Cuando €l PBI agregado disminuye, €l del sector construccion también lo
hace; y, cuando aquel aumenta, €l de la construccién sigue la tendencia, como
podemosobservar en el cuadro 5.1. Por ello, graciasal incremento en los precios
como en la demanda del sector construccion, las ventas de Amanco en el afio
2004 aumentaron en casi un 25% con respecto a afio anterior™.

Cuadro5.1
PBI por actividad econémica, 1992-2005
(variacion porcentual anual)

PBI 1991-2003
Afio PBI Construccion
1992 -0,4 -0,9
1993 4.8 93,0
1994 12,8 76,1
1995 8,6 428
1996 2,5 7,3
1997 6,8 22,7
1998 -0,7 6,2
1999 0,9 7.2
2000 29 -2,3
2001 0,2 -0,7
2002 49 8,7
2003 4.0 6,8
2004 48 8,7
2005~ 6,21 13,5

* Enero-noviembre del 2005
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Direccion Nacional de Cuentas
Nacionales.

Duranteel primer trimestre del afio 2005, el sector construccién se expandi6 (por
quinto afio consecutivo), debido aun incremento en la edificacion de viviendas
graciasa desarrollo de proyectos como Mi Vivienday Techo Propio, los cuales
estan dirigidos alos sectores de altos y medianosingresos. Este hecho permitio
gueseincrementaran el consumo interno de cemento, el buen desenvolvimiento

1. Informacion proporcionada por la empresa (ver gréfico 5.3).
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delasinversionesen el sector plblico (en obras escolaresy de saneamiento), la
autoconstruccion y la edificacion de centros comerciales en los puntos finan-
cieros de la ciudad. Asimismo, el dinamismo de la construccién vid, tras la
puestaen marchade varias concesionesy el alineamiento en lasinversionesdel
sector, incidio favorablemente en el sector afinalesdel afio 20052,

3.2.  Oportunidadesy riesgos

La empresa Amanco, como lider en el sector construccion, en el rubro de
tubosistemas, cuenta con una serie de oportunidades de mercado que puede
aprovechar en los siguientes afios para aumentar sus ventas. Entre estas opor-
tunidades, estén:

- Interés delaconstructora Besal co de participar en las concesionesviales
peruanas

- Duplicacion delos créditos Mi Viviendacon libredisposicion de CTS

- Construccion de tres power centers: conglomerados que unen a Totus y
Sodimac

- Inversion en la construccién de hoteles por parte del grupo espafiol
Marsans

- Inversion del gobierno en infraestructura escolar

- Préstamo de Japon destinado alamejorade los canales de irrigacion

Adicionalmente, el sector cuenta con algunos riesgos que pueden afectar nega-
tivamente alas empresas que [o conforman, como:

- Poco presupuesto destinado a la mejora de infraestructuras para agua
potabley alcantarillado
- Bagjarehabilitacion de obrasviaesenlasierracentral

3.3. Precios

Dada la situacion descrita del sector construccion, se prevé que los precios
seguiran creciendo en los préximos afios. Debido alafuerte urbanizaciony el
alza permanente de la cotizacion internacional del acero, se espera una gran
demanda de planchas laminadas y fierros de construccién, lo que llevaraaun
incremento en los precios de estos productos.

2. Para mayor informacion, ver e anexo 1.
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En el primer mesdel afio, laexpansi6n en los precios delos material es de cons-
truccion se origind por el incremento en lademandainternacional dela«made-
ra», lo que promovié el buen desempefio delas cotizaciones de dicho material. El
incremento de los «accesorios de plastico» se debié al aumento de los precios
detubosde PV C paraagua (productos que comercializaAmanco) y los «agrega
dos», como arena gruesay hormigén, que también aumentaron sus precios.

Graciasaun aumento en laconstruccion deviviendasy edificiosde gran enver-
gadura, las estructuras de concreto fueron favorecidas, gracias a aumento de
los precios de los tanques de agua. Por €l contrario, debido a la reduccién de
costos operativos, se generd unacontraccion en el precio delasmaydlicasy los
MOosai CoS.

Gréfico5.2
Precios de materiales de construccion, 1995-2006
(variacion porcentual anual)

95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
Elaboracion propia.

3.4. Exportacioneseimportaciones

La expansion de las exportaciones en todos los rubros del sector construccion
influy6 positivamente en los materiales de construccién cuyas exportaciones
crecieron por cuarto afio consecutivo (ver grafico 5.3). Estaexpansion sedebio
principalmente a que paises como Estados Unidos, Ecuador y Bolivia
incrementaron su demanda por estos productos.
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Gréfico5.3
Exportaciones de materiales de construccion
(en millones de ddlares)
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Fuente: SUNAT.
Elaboracion: Maximixe.

Como consecuenciade | os efectos de Camisea, las comprasdel exterior de mate-
riales de construccion, en €l 2004, mostraron un magro desempefio. Se experi-
mentd una disminucion en larama de productos el aborados como resultado de
lamayor contraccion en lasimportaciones dirigidas al sector ferretero y metal-
mecanico. No obstante, se continuaron demandando algunos materiales ante €l
mejor desenvolvimiento del sector inmobiliario. Cabe destacar quelafuerte com-
petenciaen dicho rubro hace que el dinamismo de | os principal es productos no
atente latrayectoria decreciente general.

Si bien lascomprasen el rubro de material es semielaborados cayeron, lamayor
adquisicion de material es necesarios parala urbanizacién de centros comercia-
lesy supermercados amortiguo esta caida. Por Gltimo, se percibi6 unadisminu-
cion en laadquisicion de materias primas naturales en lo que vadd afio.

3.5. Despachoslocales, autoconstrucciony otros

Como consecuencia del mayor abastecimiento de cemento al sector construc-
cion, minero, comercial, transporteeindustria,, y del avanceenlacomercializacion
del aglomerante, se incrementaron los despachos locales de cemento durante
este afio. Asimismo, se mostro un dinamismo similar en lasventas|ocales, debi-
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do ala expansion de viviendas en los sectores de bajos recursos econdmicos.
Ademés, se experiment un crecimiento en las exportaciones de cemento, por un
incremento en la demanda de |os mercados norteamericano y ecuatoriano.

Como resultado delaautoconstrucciony € reafirmado devias, sobretodo a norte
dd pais, sedinamizaron lasventastotal es de a gunas delas empresas abastecedoras
de cemento. Sin embargo, otras empresas contrajeron sus ventas.

3.6. Cadenadesuministros

Laempresa Amanco esté ubicada en un sector donde no existe unahomogenei-
dad marcada entre los servicios y la calidad que ofrecen sus proveedores, |os
cuales muchas veces brindan productos o servicios que no cumplen los
estandares minimos requeridos para ser considerados de calidad. Por este moti-
vo, Amanco busca desarrollarlos a través de los diferentes programas de RSE
que realiza (lo que se explicara en la siguiente seccion), de manera que pueda
garantizar la calidad de sus productos y servicios.

Asimismo, laempresa se preocupapor desarrollar las capacidades de sus clien-
tes gasfiteros y ferreteros a través de capacitaciones realizadas por €l propio
personal delaempresa. De estamanera, garantiza que estos puedan aprovechar
al maximo las ventajas de |os productos.

En suma, la evolucién econdmica de Amanco durante |os Ultimos afios ha sido
positiva, debido fundamentalmente al incremento en los precios de materiales
de construccién, y alamayor demanda existente por edificacionesy construc-
ciones en nuestro pais. Este crecimiento econémico le hapermitido alaempresa
desarrollar un particular modelo de gestién, €l cual involucra una serie de pro-
gramas de RSE, los cuales buscan distribuir ese valor o riqueza dentro de los
principales grupos de interés de Amanco. Para ello, ha desarrollado €l mapa
estratégico, el cual busca obtener € triple resultado: valor econémico, social y
ambiental®.

3. El mapa estratégico de Amanco sera explicado en la siguiente seccion y se puede
apreciar en el anexo 3.
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4.  Grupo Amanco
41. Laempresaa

Amanco del Per(i es unadelas empresas masimportantes del sector construccion
en el Perl. Forma parte del Grupo Amanco, € cual, conjuntamente con Masis&,
pertenecea Grupo Nueva. El Grupo Nuevaesun holding deempresasquerealiza
operacionesen 15 paises delas Américas; tiene ventas que superan los US$1.240
millonesy brindaempleo améas de 16.000 personas’® através de negocios directa
mente ligados al sector forestal y los materiales de construccion.

El Grupo Amanco tiene su sede corporativa en San José, Costa Rica. No tiene
unajuntadirectivapropiay responde al Presidente Ejecutivo de Grupo Nueva,
quien, asu vez, es e Presidente de la Junta Directiva de dicho grupo, la cual
cuenta con miembros externos. Junto con el Grupo Masisa, Amanco comparte
unamismavision, valores, principios empresariales, politicasy programas para
laadministracion de los recursos financieros, ambientalesy sociales.

Actualmente, €l Grupo Amanco esel lider en Latinoaméricaen Tubosistemasy
tiene mas de 50 afios de presencia en la region. Asimismo, cuenta con 6.200
colaboradoresy 23 plantasindustriales, através de las cuales comercializa sus
productos en 29 paises de L atinoaméricay €l Caribe.

Amanco del Pert tiene sede en Sao Paulo, Brasil, y sededicaalaproducciony
la comercializacion de tubosistemas, construsistemas y geosistemas. Esta em-
presa operaen €l pais desde 1997 y, en €l 2004, sus ventas ascendieron aproxi-
madamente aUS$1.200 millones.

Como semenciond anteriormente, el Grupo Nuevaesel controlador mayoritario
del Grupo Amanco. Por €lo, Fitch Ratings® le otorgé al Grupo Amanco unrating
privado internacional de BBB, lo que significainvestment grade.

4. Empresa que produce y comercializa internacionalmente productos de madera.

5. Las ventas netas consolidadas del 2004 de Grupo Nueva acanzaron US$1.241 millones,
creciendo 24% con relacion a 2003 y continuando con la tendencia de los afios anteriores.
Esta trayectoria se ve también reflejada en un EBITDA (resultado operaciona antes de depre-
ciaciones y amortizaciones, y excluyendo partidas no recurrentes) consolidado de US$266
millones en € afio 2004, mostrando un significativo crecimiento de 117% respecto a 2003.

6. Fitch Ratings es una agencia de rating global, que proporciona andlisis crediticios
exhaustivosy actualizados, y perspectivas de futuro paralos mercados crediticios mundiales.
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Amanco se dedica a la producciéon y comercializacion de tubosistemas,
construsistemas y geosistemas, cuya descripcion se presenta a continuacion:

- Tubosistemas: tuberias, conexionesy accesorios para conducir agua, al-
cantarillado, irrigacion, conduccion eléctricay fibra 6ptica, con foco en
los segmentos predial, infraestructuray riego. Amanco cuenta con pre-
senciaen 13 paisesde L atinoamérica.

- Construsistemas: productos de fibrocemento, comercializacion de made-
ra, gypsumy acero paralaconstruccion liviana. Amanco cuenta con una
presenciamarcadaen Centroamérica.

- Geosistemas: soluciones geosintéticasintegralesdeingenieriaparacbras
civiles. Amanco cuentacon unafuerte presenciaen Centroamérica, Pana-
méy Colombia.

4.2, Vision, mision, valoresy responsabilidad social
Laempresatienelavision de

ser reconocida como una empresa que crea valor econdmico operan-
do dentro de un marco de ética, ecoeficiencia y responsabilidad so-
cial, de manera que pueda contribuir a mejorar la calidad de vidade la
gente’.

Por otrolado, lamisién delaempresaes

producir y comercializar tubosistemas o soluciones integrales para el
transporte de fluidos, asi como geosistemas, operando en los merca-
dos de predia y construccidn, infraestructura agricola 'y minerigf.

Laempresa promueve |os siguientes val ores:

- Nodiscriminacién

- No trabajo infantil

- Libertad de asociacion
- Compensacion

7. Informacion proporcionada por Amanco del Perd.
8. Informacion proporcionada por Amanco del Perd.



Amanco por un Per(t mejor 201

- Seguridad social

- Estabilidad laboral

- Comunicacioninterna

- Proyectos de responsabilidad social

Parael Grupo Amanco, laresponsabilidad social corporativa se entiende como

ser ciudadanos corporativos que interactlian de manera responsable
con la sociedad, contribuyendo asi a su desarrollo, y valorizando €l
crecimiento profesional y humano de los colaboradores y del entorno
socioeconémico de nuestras empresas, mientras trabajamos por in-
crementar la eficaciay asegurar la permanencia alargo plazo de nues-
tros negocios, en beneficio de todos los publicos interesados
(stakeholders) mediante un gerenciamiento sistemético con metas y
resultados medibles’.

4.3. Estructuray estrategiaempresarial

Amanco representa una empresa que haintegrado la RSE en latotalidad de su
organizacion. De estamanera, se puede ver quelaestructuraorganizaciona y su
estrategiaempresarial estan elaboradas fundamental mente paraasegurar quela
empresa consiga €l triple resultado: valor econémico, social y ambiental. En
nuestro pais, Amanco del Per(i representala tinicaempresaque hadesarrollado
un model o de gestion integral basado en responsabilidad social, 1o cual eviden-
ciadl liderazgoy compromiso delamismapor desarrollar € tema.

Como se menciond anteriormente, Amanco no cuenta con una junta directiva
propia, sino quereportadirectamente al Presidente Ejecutivo del Grupo Nueva,
e cual, a su vez, es el Presidente de la Junta Directiva del holding. De esta
manera, Amanco, Masisa, Terranovay Ecos'® comparten lamismavisién, valo-
res, principiosempresariales, politicasy programas paralaadministracion delos
recursos de las empresas.

Enlosafios 2002-2003, laempresasufrid cambiosen su estructuraorganizacional.
Sefusionaron las posiciones de Presidente Ejecutivo y Director General con la
finalidad de conseguir una mayor integracion entre la vision estratégica de la

9. Ver lapéaginaweb del Grupo Amanco: http://www.amanco.com.
10. Empresas pertenecientes al Grupo Nueva (http://www.gruponueva.com).
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empresay su gestion operativa. Por ello, Amanco cuenta actualmente con un
presidente gjecutivo, el cua tiene lafuncion de coordinar directamente con los
gerentes generales de las regiones en donde Amanco esta presente.

Debido a esta estructura, el Grupo Nueva asegura que los temas sociales y
ambiental es sean responsabilidad de todas las diferentes unidades de negocios
enlasregionesen donde operay, de estamanera, lograr consolidar estafilosofia
adoptada en principio por €l Presidente del Grupo Nueva. La adopcién de esta
filosofiaradicaen el convencimiento delaempresade que, paraobtener un éxito
sostenible en el mercado, espreciso involucrar y compenetrar atodo el personal
delaempresaatravés de unamismafilosofiaestimulante y motivadora.

Laestrategiade Amanco® esta alineada con los principios del desarrollo sosteni-
ble, yaquebuscaintegrar en su gestion empresarial lageneracion devalor econd-
mico, social y ambiental (ver gréfico 5.4). Estaeslaestrategiadel Grupo Amanco,
lacual lepermiteal canzar el éxito sostenible en el competitivo mercado mundial.

Gréfico5.4
Estrategia empresarial de la responsabilidad social
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Fuente: Porter 1982.
Elaboracion propia.

11. Ver el Reporte de Sostenibilidad 2002-2003 (http://www.amanco.com).
12. Informacion proporcionada por Jimena Garcia Vela, Responsable del Areade Respon-
sabilidad Social y Comunicaciones de Amanco del Perd.
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Desde € afio 2003, Amanco cuenta con una Declaracién de Principios Empresa-
riales, la que tiene como objetivo especifico convertir lamision y vision dela
empresa en directrices practicas para el trabajo diario de sus colaboradores'®.

Asimismo, Amanco publica cada dos afios un Reporte de Sostenibilidad basa-
do en las pautas del Global Reporting Initiative y ofrece, de manera transpa-
rente, asus publicosdeinterés el desempefio social, ambiental y econémico. Por
otrolado, en el mesde marzo del 2003, el Presidente Ejecutivo del Grupo Nueva,
Julio Moura, comunicé publicamente el compromiso del Grupo con los princi-
piosdel Pacto Mundial (Global Compact). De estamanera, el Grupo Nuevay la
totalidad de las empresas que pertenecen a su holding se comprometieron a
cumplir con las disposicionesde estainiciativacreadaen 1999 por Kofi Annan,
Secretario General delasNaciones Unidas'.

4.3.1. El tripleresultado y el balance de sostenibilidad (sustainability
scor ecard)®

El triple resultado de Amanco representa la estrategia por la cual la empresa
busca crear valor econdmico, social y ambiental. Esta estrategia se ve reflgjada
en el balance de sostenibilidad de la empresa (sustainability scorecard), el
cual permite buscar €l equilibrio entre los objetivos econémicos, sociales y
ambientales'. El balance de sostenibilidad de Amanco se puede observar gréafi-
camente através del mapa estratégico, €l cual se muestraen el anexo 2.

Este balance de sostenibilidad de Amanco representa una importante herra-
mientade control y evaluacion del desempefio ambiental, social y econdmico de
laempresa. Este model o tiene como base el balanced scorecard, unaherramien-
ta creada por Robert Kaplan y David Norton, reconocidos expertos en laadmi-
nistracion organizacional . De estamanera, cuentan con unaherramientavital en
lagerenciamodernay, asu vez, tienen unamanerade demostrar quelasiniciati-
vas de responsabilidad social empresarial y de gestién ambiental apoyan la
creacion de valor de los negocios de una manera mas sostenible al impactar en

13. Ver el Reporte de Sostenibilidad 2002-2003.

14. United Nations Global Compact (http://www.unglobal compact.org).

15. Ver € anexo 2.

16. Instrumento adaptado por Amanco a partir del balance scorecard de Kaplany Norton,
con lafinalidad de lograr valor econémico, socia y ambiental.

17. Ver http://www.amanco.com.



204 Apuntes de Estudio

la generacion de mayores ingresos, menores riesgos, mayor productividad, in-
novacion eimagen de marca'®,

Con lafinalidad de conseguir €l triple resultado, Amanco resalta dentro de su
mapa estratégico la presencia de cinco dimensiones fundamentales en el desa-
rrollo de las operaciones de laempresa:

- Finanzas

- Clientes

- Procesos y tecnologia
- Saocia y ambiental

- Recursos humanos

Las dimensiones del mapa estratégico de recursos humanos, gestion social y
ambiental, y procesos y tecnologias son la parte operativa donde la empresa
puede afectar. Cada una de €llas tiene objetivos estratégicos, los cuales se
desagregan en iniciativas claves y acciones vitales que se asignan a toda la
organizacion con lafinalidad de que mantenga el rumbo estratégico definido.

El trabaj o realizado sobre lastres dimensiones mencionadas anteriormente tiene
un efecto directo sobre la dimension de clientes que repercute sobre la dimen-
sion financiera, paraasi poder alcanzar €l triple resultado.

4.3.2. Dimension financiera

El resultado més evidente que se puede apreciar en la dimensién financierade
Amanco de los Ultimos afios es que la empresa ha alcanzado retornos razona-
bles®® teniendo en consideracion la época de crisis que se ha vivido en
L atinoaméricalos Ultimos afios.

L os objetivos especificos de la dimension financiera de la empresa son®:

18. Ver e Reporte de Sostenibilidad 2002-2003.

19. Las ventas del Grupo Amanco reflejaron, en el 2004, un incremento del 16% con
respecto a afio anterior y el EBITDA logré un aumento del 13% con respecto a afo
anterior. En cuanto a Amanco del Per, las ventas del 2004 mostraron un incremento del
34% con respecto a afio anterior y el EBITDA acanzo6 un crecimiento de mas del 100%
respecto a afio anterior. Estas mejoras se lograron gracias a una politica proactiva de
segmentacion de mercados, compras estratégicas de materia prima, introduccion de produc-
tos nuevos y mejoras en la eficiencia operativa.

20. Ver el Reporte de Sostenibilidad 2002-2003.
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- Garantizar el financiamiento de laestrategiadelaempresa, minimizando
costos y riesgos

- Incrementar los ingresos de formarentable y sostenible

- Reducir los costos operativos

De acuerdo con la estrategia de la empresa, actualmente el éxito financiero a
largo plazo depende de la forma como la compafiia cumple sus compromisos
paracon el desarrollo sostenibley responsabilidad social. Por €llo, las activida-
des desarrolladas por Amanco han buscado crear valor econémico contribu-
yendo, asu vez, amejorar lacalidad de vida de la sociedad.

4.3.3. Dimensién clientes

Amanco esta convencida de que los consumidores prefieren cada vez més los
productosy servicios de compafiias que ofrecen unacalidad y servicio excelen-
tes, que son reconocidas como dignas de confianzay se comportan como ciuda-
danos corporativos ejemplares. Aparentemente, Amanco esté convencida de
ello; por eso, se encarga de introducir esta variable dentro de su estrategia,
tratando de brindarles a sus clientes mejores productos y servicios.

Laempresaentiende que uno de |l os desafios méasimportantes paralas empresas
en laactualidad esla busqueda constante por anticipar y satisfacer esas necesi-
dades cambiantes de los clientes. Para poder conseguirlo, es necesario que la
empresa esté convencidade laimportancia de adaptarse répidamente al cambio
y cuente con €l total compromiso de todos sus colaboradores.

L os objetivos especificos de Amanco en la dimension clientes de la empresa
son los que se muestran a continuacion:

- Reforzar laimagen delamarcaAmanco
- Innovar con productos de alto margen
- Satisfacer alos clientes

4.3.4. Dimensién procesos y tecnologia

El objetivo central de la empresa en la dimension procesos y tecnologia es
acanzar unamayor eficiencia. Paraella, lamejor manerade hacerlo esatravésde
productos innovadores?, soluciones completasy servicio de excelencia dentro

21. Los clientes de Amanco valoran los productos innovadores. En el 2002, el 10,9% de
las ventas totales del Grupo correspondi6 a productos novedosos y el 12,3% en el 2003.
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de un marco de confianzay altos estandares de calidad mundial. Amanco viene
trabajando por mejorar permanentemente la eficiencia de sus productos. Para
ello, cuenta con €l proceso de creacion de productos (PCP), que busca garanti-
zar unamayor efectividad y rapidez en la introduccion de nuevos productos o
en el mgioramiento de los existentes y lograr la satisfaccién del cliente con un
impacto ambiental bajo?.

Adicionalmente, dentro de esta dimensi6n, laempresatambién cuenta con pro-
cesosde mejorade laproductividad delafuerzade ventas através delos cuales
se esté implementando el proyecto de Customer Relationship Management —
CRM/e-Business como unaoportunidad con los clientes. Por otro lado, también
se cuenta con proyectos de manejo de complejidad, de generaci én de demanda,
comunicacion, compras, entre otros®,

L os objetivos especificos de la dimensién procesos y tecnologia de laempresa
son los que se muestran a continuaci 6n?;

- Optimizar laplaneacion financieralocal y corporativa

- Mejorar lagestion de activosfijosy reducir el capital detrabajo

- Comunicarse efectivamente con |os grupos priorizados

- Optimizar los procesos de investigacion e introduccion de nuevos pro-
ductos

- Gerenciar riesgos

- Mejorar los procesos de servicio y relacion con clientes

- Mejorar 10s procesos de abastecimiento

- Optimizar lautilizacion delacapacidad delas plantas

4.3.5. Dimension social y ambiental
El objetivo fundamental deladimension social y ambiental de Amanco es evi-
denciar unagestién responsabl e con las personasy con el medio ambiente. Para

ello, laempresatiene | os siguientes objetivos especificos:

- Cumplir con los estandaresinternacionales de calidad, salud, seguridad y
medio ambiente

22. Durante el 2004, el volumen de ventas de nuevos productos respecto a total ascendié
a22,1%.

23. Ver http://www.amanco.com.

24. Para mayor informacion, ver el Reporte de Sostenibilidad 2002-2003.
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- Gestionar €l sistema de impactos sociales
- Minimizar el impacto ambiental mejorando indicadores de ecoeficiencia

Para mejorar su relacion con los grupos de interés prioritarios, la empresa ha
disefiado una guia de comunicacion y consulta para apoyar |as operaciones de
dialogo. Bésicamente, se desarrollan las siguientes actividades:

- Se realizan encuestas, mesas de did ogo, comunicacién y consulta con
publicos interesados, donde se miden losimpactos positivos y negativos
de las operaciones.

- Sobrelosimpactos negativosidentificados, se planteaunamatriz deries-
go donde se mide €l nivel de probabilidad de ocurrenciay el nivel de
gravedad (perjudicial). Ello dacomo resultado laclasificacién delosim-
pactos en graves, moderados, tolerables o minimos.

- Sobre la base de dicho andlisis, que permite priorizar las acciones, se
plantean lasiniciativas clave que se deben seguir en unamatriz de planes
de accion.

- Sepreparael Plan de Comunicacionesatravésdelamatriz de comunicacio-
nes dividida por temas priorizados, mensgjes clave y publicos objetivos.

- Se hace un seguimiento através de unamatriz de indicadores.
- Por Ultimo, se analiza la calidad del proceso a través de una matriz de

calidad donde se miden los aspectos sobre procedimientos, €l nivel de
respuesta de laempresay el proceso de mejora continua.
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Gréfico5.5
Proceso de didlogo y comunicacién con stakeholders

Proceso de consulta sobre el impacto de la empresa

/\

Impacto Impacto
positivo negativo

v

Matriz de riesgo de impactos: graves,
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accion
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Disefio del Plan de Comunicaciones

\ 4 +

’ Matriz de indicadores: seguimiento ‘

’ Matriz de calidad: analisis ‘

’ Mejora continua ‘

Fuente: Amanco del Peru.
Elaboracion propia.

Durante el afio 2004, serealizaron consultas trimestrales con los clientesy pro-
veedores, y consultas anual es con lacomunidad. Las consultas con |os colabo-
radores se realizan de manera continuaen laempresa. Esteindicador muestrael
cumplimiento de las consultasy la respuesta alas mismas.
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Cuadro5.2
M etodologia de consultas de Amanco del Per
(resultados del afio 2004)

Stakeholder Frecuencia Real Estimado Diferencia
Clientes Trimestral 524 457 15%
Proveedores Trimestral 149 0 66%
Comunidad Anual 64 60 7%
Total 737 607 21%

Fuente: Amanco del Per( SA.

Adicionalmente, sedesarrollaron otros proyectos con lacomunidad, como el de
percepcion de valor, que muestrael valor percibido delacomunidad respecto a
los programas que se realizan como resultado de los procesos de consulta
Asimismo, se desarroll6 €l indice de responsabilidad social que mide el nivel de
compromiso que, seglin perciben los pablicosinteresados, tienelaempresacon
lasociedad y el medio ambiente.

En cuanto alapercepcion de valor, laconsultadel afio 2004 mostré que el 64%
de los vecinos encuestados estaba satisfecho con el impacto de Amanco en la
comunidad y el empleo. Respecto al indice de responsabilidad social, €l 73% de
los clientes de Amanco mostré unaactitud positiva hacia la empresa.

Gestion ambiental

Laempresa, conscientedelaimportanciaquetieneel cuidado del medio ambien-
te, harealizado las siguiente actividades:

- Certificacion 1SO 14001 en todas|as operaciones (2003)%

- Certificacion 1SO 9000 en todas | as operaciones (2003)%

- Utilizacion de nuevos estabilizadores de CaZn en el 20% delos productos
fabricados (2002)

25. Certificacion en todas |as operaciones de tubosistemas, con excepcion de Brasil (en el
noreste) y Costa Rica por traslado de nuevas instalaciones, y en todas |las operaciones de
construsistemas, con excepcion de Rooftec en Ecuador.

26. Certificacion en todas las operaciones de construsistemas (Plycem y Rooftec) y
tubosi stemas, con excepcidn de la planta de tubosistemas en el noreste de Brasil, por traslado
anuevas instalaciones.
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- Eliminacion de pigmentos que contengan material es pesados (2002)

- Incremento de los ahorros resultantes de la ecoeficiencia a aproximada:
mente US$1,3 millones (2002)

- Certificacion bajo lanorma OHSAS 18001 en todas | as operaciones, con
excepcion de laplantaen el noreste de Brasil?”

4.3.6. Dimension recursoshumanos

El objetivo fundamental deladimension de recursos humanos de Amanco esla
construccion de una cultura Unica basada en la estrategia de la empresay que
genere unaidentidad propia, laculturaAmanco. Paraello, laempresacuentacon
los siguientes objetivos especificos:

- Desarrollar competencias estratégicas en sus colaboradores
- Consolidar una culturaque vivalos valores de la empresa
- Asegurar comunicacion, alineamiento y g ecucion disciplinadadelaestra-

tegia

Paralaempresa, la dimension de recursos humanos es muy importante, dado que, a
través de unabuena cultura organizacional, se pueden obtener de maneramésrapida
los objetivos estratégicos de la empresa. Por dlo, o que se busca es que exista un
respeto mutuo entre todos |os colaboradores de la empresa, 1o que asegura:

- Respetar laindividualidad y laintegridad de cada uno

- Promover el trabajo en equipo

- Desarrollar un ambiente de trabajo que fomentelamaximasinergiaentre
los colaboradores

- Brindar oportunidades para € desarrollo profesiona de los colaboradores,
asi como programas de capacitaciony motivacion paralamejorade destrezas

- Proporcionar condiciones laborales sanas 'y seguras

4.4. Programasderesponsabilidad social

Amanco del Perti lleva a cabo programas alineados con los resultados de las
consultas periodicas que realiza la empresa con sus publicos interesados. Los
programas desarrollados por la empresa estan centrados fundamental mente en
los trabajadores, comunidad, clientesy proveedores, y son |os que se muestran
a continuacion.

27. El proceso se inici6 en el afio 2004.
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4.4.1. Colaboradores

Amanco cumple con sus colaboradores a través de précticas de normas de
saludy seguridad de acuerdo conlal SO 18001. Asimismo, realizael Programade
Dupont, el cual busca sensibilizar alos mismosen el temadelaseguridad.

El Programa Embajadores, realizado por laempresa, busca que | os colaborado-
res compartan con €l resto de publicos interesados la filosofia de Amanco del
PerU, como protagonistas delaresponsabilidad social en el Perti. Deigua mane-
ra, el Programa de Reciclgje Interno crea una cultura interna que permite que
todos |os desechos de la empresa, generados en el area administrativay en la
planta de produccién, sean reciclados a través de empresas especialistas.

Amanco ha desarrollado una metodologia de consultas internas que permite
obtener informacion, en un ambienteinformal, acerca del desempefio delaem-
presay €l sentir de los colaboradores. El voluntariado corporativo serealizaa
través de actividades puntuales en la comunidad cercana a la empresa; por
giemplo, e grupo de voluntarios de Amanco ha pintado e Colegio, la Posta
Médicay lalglesia

Para hacer participes a las familias de los colaboradores de |a filosofia de l1a
empresa, se realizan actividades como «Conociendo Amanco del Peri», en la
cual estas son invitadas a pasar un dia en la empresa donde pueden conocer €l
lugar detrabajo de susfamiliares.

También ofrece el Taller de Generacion de Ingresos. En este, seimparten cursos
de manualidades, reposteria, entre otros, dirigidos alas esposas 0 madres delos
colaboradores con €l objetivo de que, através del aprendizaje en dichos cursos,
estos puedan vender los articulos que realizan y generen un ingreso adicional
en €l hogar.

4.4.2. Comunidad

En las mesas de didlogo, comunicacion y consulta, la empresa se reline con
todos|os miembros de lacomunidad cercanaasu plantacomo laAsociacion de
Propietarios, laCovesa, € Colegio, laAsociacion de Padresde Familia, lalglesia,
€l doctor delaPosta Médica, etc.

Como resultado delas consultasy mesas de didl ogo con la «Comunidad Cerca
na», Amanco ha desarrollado diferentes programas, entre |os que encontramos
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el de empleo, que consiste en dar prioridad para contrataciones a personas que
viven enlazonacercanaalaplanta; y el deseguridad, €l cual se basaprincipal-
mente en el trabajo junto ala comunidad paratener una mayor seguridad en la
zona, 1o que no beneficia solo alos miembros de la comunidad, sino también a
los colaboradores de laempresa; por €llo, se ha colocado iluminacion adicional
en laparte posterior delaplanta.

En educacién, se realizan diversas actividades de apoyo al Colegio de Santa
Rosade Quives. Entrelas actividades mas representativas, tenemos|adonacion
de bienes en desuso (se han entregado computadoras, archiveros, etc.). Tam-

bién se han Ilevado a cabo capacitaciones en liderazgo y ventas a embajadores
delaempresa (colaboradores), junto con los chicos de quinto de secundaria del

colegio, con el objetivo de compartir con elloslafilosofiaAmancoy capacitarlos
en temas empresariales que puedan ayudarlos cuando salgan del colegio.

4.4.3 Medio ambiente

En medio ambiente, Amanco se preocupapor €l ornato delazonaenlacual opera.
Laempresahainiciado un macroproyecto que buscamejorar lazonaposterior ala
empresa. Este proyecto busca la participacion conjunta de los miembros de la
comunidad, lamunicipalidad delazonay lazonaparasembrar € parque, colocar la
pista, las veredas y e parque de la parte posterior de la planta. Otra actividad
realizada por laempresaesel entrenamiento en cursos de gasfiteriay cuidado del

agua a los vecinos; con €llo, no solo se busca brindar una opcion laboral, sino
también crear unamayor preocupacion por laprobleméticadel agua.

Como parte de la gestion ambiental, también se realizan mediciones anuales de
ruido, polvo y gases, las cuales son comunicadas a la comunidad vecina a la
planta. Ademésy debido aque Amanco se dedicaalaconduccién defluidos, la
empresa ha desarrollado una serie de acciones enfocadas en resolver el proble-
madel agua:

- Se han capacitado a mas de 3.000 cachineros o recolectores informales
para que puedan realizar trabajos de gasfiteria durante su labor diariay
tengan una opcion de vida.

- En conjunto con laONG Ecociudad, laempresa haimplementado un pro-
yecto experimental de reutilizacion de agua de lavatorios y duchas para
regar areas verdes de lacomunidad. A lafecha, se han regado tres parques
enVillael Salvador y se estabuscando duplicar €l proyecto en otras zonas.
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- En un campo mésamplio con lacomunidad y sociedad, el Grupo Amanco
Ilevé a cabo la campafia «L atinoamérica tiene sed», que busca generar
concienciade la probleméticadel agua que existe en el mundo y nuestro
pais.

- Laempresarealizacampafias que apoyen la probleméticadel aguacon el
objetivo de crear concienciaentre los publicosinteresados de laempresa
y sociedad en general. Paraello, formaalianzas con terceros que busguen
crear proyectos relacionados.

4.4.4. Clientesy proveedores

En cuanto a la RSE con sus clientes, Amanco ha desarrollado procesos de
consultatrimestrales donde se evalUa el nivel de servicioy el nivel de compro-
miso de laempresa con respecto alasociedad en laque opera. Adicionalmente,
serealizan charlasy capacitaciones técnicas en gasfiteria.

Con respecto a la RSE con sus proveedores, estos son considerados socios
estratégicos de la empresa; para ello, Amanco cuenta con una politica para
proveedores donde se incluyen los valores de la empresa.

Se realizan capacitaciones a los proveedores en sistemas de gestion, servicio,
entre otros.

5. Programa «Amanco por un Perd mejor»

Desde €l afio 2004, Amanco del Peri ha venido desarrollando € Programa
«Amanco por un Peri mejors, el cual formapartedelaseriedeiniciativas men-
cionadas querealizalaempresaen temas de responsabilidad social. Este progra-
ma integral tiene como fin involucrar alos colaboradores de la empresa en la
estrategiade RSE delamisma.

5.1. Objetivodd programa

El Programa «Amanco por un Pert mejor» tiene como objetivo principal hacer
guelos colaboradores de laempresa se transformen en | os principal es promoto-
res e impulsadores de la responsabilidad social en €l Pert, involucrandolos en
sus programas de RSE. Ademés, este programa busca que €l resto de sus gru-
pos de interés, llamense clientes, proveedoresy comunidad, formen partedela
filosofiade ética, ecoeficienciay responsabilidad social delaempresa.
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LaempresaAmanco del Pertidefine el objetivo principal deeste programadela
siguiente manera:

Contribuir a la mejor calidad de vida y al incremento de la
competitividad de un grupo de MY PE ferreteras y de gasfiteros inde-
pendientes, involucrados en la cadena de distribucién de Amanco?.

Adicionalmente, €l programa cuenta con | os siguientes objetivos especificos:

- Fortalecer tangiblemente las competencias técnicas y empresariales de
un grupo de gasfiteros y ferreterias relacionados con Amanco

- Apoyar aun grupo de gasfiterosy ferreterias relacionados con Amanco
en mejorar su calidad de vidaatravés de unavida mas saludable

5.2. Variablesestratégicas

L as actividades desarrolladas através del Programa «Amanco por un Per(i me-
jor» han sido clasificadas por la empresa en importantes variables, las cuaes
representan aspectos fundamental es dentro de la estrategia de responsabilidad
social de Amanco y que son progreso, salud y actitud.

5.2.1. Progreso

Esta variable se define como la contribucién de laempresa en €l incremento o
desarrollo de la competitividad de los publicos interesados en la cadena de
distribucién de Amanco, los cuales son:

- Proveedores

- Colaboradores

- Clientesferreteras

- Gasfiteros independientes
- Comunidad

Unamanerade garantizar el cumplimiento de este objetivo se consiguio através
delaalianzaestratégicaformadacon PROMPY ME (Promocion delaPequefiay
Mediana Empresa) y Fundes Chile, instituciones que, conjuntamente con
Amanco del Per(, asumieron €l reto derealizar capacitaciones empresariales.

La alianza creada con estas dos instituciones tiene los siguientes objetivos:

28. Amanco del Peru. «Perfil del Programa Amanco para un Perd Mejors, abril del 2005.
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- Laalianza con PROMPYME buscaba fortal ecer tangiblemente las compe-
tencias técnicas y empresariales de los gasfiteros y ferreterias clientes de
Amanco. Con € fin de conseguir esto, PROMPY ME recurrié al Programa
«Pertiemprendedor» del Ministeriode Trabajo, € cual financié lacapacita-
cion de los clientes de Amanco del Perdl en un 75%. De esta manera, se
garantizo que cadaclienterecibiera12 capacitacionesy 4 asistenciastécni-
cas, las cuales podian ser utilizadas por e mismo propietario o por sus
colahoradores.

- La alianza con Fundes Chile® permiti6 que seredlizaran 6 capacitaciones
para 240 clientes. Ademés, se tiene pensado llevar a cabo capacitaciones
adicionaes (2 por trimestre) en temasempresariales paraclientesdeLimay
provincia. En cada capacitacion, participa un grupo de colaboradores de
Amanco del Per(, los cuales son sometidos a un entrenamiento adecuado
para capacitar a resto de pUblicos interesados. Es importante sefidar que
los colaboradores de Amanco del Pertl se han encargado de capacitar a
otros colaboradores de laempresa, proveedores, clientesy miembrosdela
comunidad.

5.2.2. Salud

El objetivo de estavariable esmejorar lasalud delosdiferentes pdblicosintere-
sados de laempresa. Asimismo, buscaincrementar su productividad y mejorar
€l estado de &nimo en los centros de trabajo rel acionados (climalaboral). Conla
finalidad de conseguir este abjetivo, se cred una alianza con Catalyst®. Como
parte de los beneficios del programa, las personas que participan pueden gozar
de descuentos en algunos servicios de salud y examenes médicos.

5.2.3. Actitud
El objetivo de estavariable es desarrollar unaactitud positivay un mayor com-

promiso delos publicosinteresados. Por €llo, alolargo del programa, serefuer-
zan conceptos relacionados con el manejo de impactos socialesy ambiental es,

29. Fundes es una organizacion latinoamericana, con sede en Chile, que se dedicaaapoyar
con talleres y cursos especia mente disefiados para las pequefias empresas; ha capacitado a
més de 40.000 empresas en diversos paises de Latinoamérica.

30. Catalyst es un consorcio de cinco organizaciones no gubernamentales (ONG) y que
apoya a programas relacionados con la salud. Cuenta con €l financiamiento de la USAID
(United States Agency for International Development).
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y responsabilidad social empresaria en el entorno de los publicos interesados
de Amanco del Per(. Asimismo, se contd con la participacion de lideres de
Avina® y serealiz6 una capacitacion en temas de responsabilidad social.

Enlosprimeros meses de preparacion (octubre adiciembre del 2004), seformaron
alianzas con las ONG Fundes Chiley Catalyst, y con PROMPY ME. Asimismo,
durante €l primer semestre de gjecucién (enero ajulio del 2005), selogré preparar
a20 embajadores (capacitadoresinternos), y capacitar amasdelos 100 principales
clientesferreteros, amas de 80 principal es proveedores, amas de 60 col aborado-
resy a60 jévenes de la comunidad cercana. Estas acciones han impactado en el
nivel de percepcion delos plblicosinteresados respecto alaempresa. Caberesal -
tar que los embajadores, como parte de su compromiso, fueron los responsables
dereplicar las capacitaciones con los publicos interesados.

5.3. Alianzacon PROMPYME

Laalianzaentre Amanco del Periy PROMPY ME tiene como contexto el trabajo
de promocién de la responsabilidad social empresarial que viene realizando
PROMPY ME con Swisscontact, con lafinalidad de mejorar la competitividad
local en nuestro pais.

Este trabaj o de promoci6n comprende larealizacion de proyectos piloto, enlos
cuales se cofinancianiniciativas concretas de RSE por parte de empresas priva-
das. Larazdn de ser de estasiniciativas eslageneracion de un efecto demostra-
tivo que permita dar legitimidad alos objetivos de mejoras en competitividad
empresarial parael desarrollo econdmico local. Seapoyaalasempresasatravés
de esta cofinanciacion siempre y cuando sus proyectos contribuyan al desarro-
Ilo de sus proveedores, distribuidores, clientesy lacomunidad local en general.
Amanco del Pert resulté ser unade las primeras empresas identificadas parala
realizacion deiniciativaspiloto.

Deestamanera, seacordé brindar capacitacionintegra aarededor de 100 ferreteros,
asi como a los gasfiteros independientes asociados a ellos®. El objetivo de la
iniciativafue mejorar lacompetitividad deferreterosy gasfiteros de manerasoste-
nibley fomentar estrategias de venta que favorezcan sus negocios.

31. La Fundacién Avina fue creada por el empresario suizo Stephan Schmidheiny con e
objetivo de generar alianzas o asociacionesentrelideres delasociedad civil y el empresariado
en temas de desarrollo sostenible en Iberoamérica

32. Este grupo de beneficiarios posee un jornal promedio de §/.40. Un 80% de ellos carece
de educacién técnicay la mayoria solo ha culminado su formacién primaria.
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54.

Actividadesdel Programa«Amanco por un Per i mejor»

L as actividades desarrolladas por la empresa Amanco, dentro del contexto del
Programa«Amanco por un Perll mejor», tuvieron unaserie de etapas, las cuales
se muestran a continuacion en el gréfico 5.6%.

Gréfico 5.6
Actividades del Programa «Amanco por un Per i mejor»
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- Seleccion de los «embajadores de Amanco»

- Difusion de las actividades del programa
- Sensibilizacion y capacitacion
- Formacion del grupo de beneficiarios del programa

- Realizacion de capacitaciones internas y externas

- Asistencia técnica a ferreterias y gasfiteros
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resultados

- Verificar el cumplimiento oportuno de las actividades
- Establecimiento de indicadores de desempefio
- Sistematizacion de resultados y lecciones aprendidas

- Difusion de los resultados del proyecto a publicos interesados
- Evidenciar las ventajas de adoptar programas de RSE

Fuente: Amanco del Per( SA.

Elaboracion propia.

33. Ver € anexo 3.
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Entrelas actividades desarrolladas por la empresa para sensibilizar, capacitar y
comprometer a sus colaboradores con la estrategia de responsabilidad social,
encontramos larealizacion de una seleccidn y eval uacion de sus colaboradores
sobre la base del nivel de relacion que estos tienen con los diferentes publicos
interesados de la empresa. De esta manera, se logré que los colaboradores
estuvieran representados por aquellos que tenia una mayor interrelacion con
los publicosinternosy externos de la empresa.

Luego, se procedio a capacitar a los colaboradores seleccionados en temas
vinculados a estrategi as de responsabilidad social, y su relacion con el desarro-
Ilo econémico, social y ambiental delos publicos deinterés.

Con €l objetivo de generar interés por parte de los clientes, en lainiciativa de
RSE de Amanco con lasferreteriasy gasfiteros, se seleccionaron algunosclien-
tesdelaempresay serealiz6 el proceso de sensibilizacion delos mismosacerca
delaimportanciadelaRSE como parte delaestrategiadelaempresa(desarrollo
delacadenadevalor). Finalmente, se desarrollé un plan de accion que incluy6
plazos, actividades y estrategias que permitieran capacitar exitosamente alos
clientesdelaempresa.

Luego, seprocedio arealizar un proceso de seleccion y sensibilizacion de bene-
ficiarios con el objetivo de informar y sensibilizar a los clientes de Amanco
acerca de los beneficios de las capacitaciones que se iban a brindar. De esta
manera, se consolidd un importante publico beneficiario quele permitié adicha
empresadesarrollar su estrategiade RSE.

Lo més importante de este proceso de sensibilizacion realizado por Amanco
radica en que se les mostré a los participantes los principales beneficios que
obtendrian si formaban parte de las capacitaciones; de esta manera, se genera-
ron incentivos importantes. La empresa buscd y fomenté constantemente un
fuerte compromiso para participar en el proyecto.

Lasiguiente actividad que serealizo fue e fortalecimiento de las competencias
deferreteriasy gasfiteros, enlacual sebrindaron |as capacitacionesy laasisten-
ciatécnicaen busca de una mejora en la posicion competitiva de estos grupos.
Algunosdelostemas desarrollados fueron responsabilidad social, salud, mane-
jo del agua, €ética, atencién a cliente, entre otros.

Amanco el aboré unaherramienta de eval uaci6n que permite recopilar informa-
cion y generar diagnosticos individuales de las empresas y gasfiteros partici-



Amanco por un Per(t mejor 219

pantes, la cual incluye informacion sobre aspectos productivos, tecnol gicos,
de gestion, indicadores de ingreso, conocimientos de atencion al cliente, entre
otros. Ademés, esta herramienta se utiliza para establecer lasituacion inicial o
linea base de las ferreterias y gasfiteros participantes.

Adicionalmente a las capacitaciones externas, los «embajadores de Amanco»
[levaron a cabo las capacitaciones internas gratuitas. Los cursos fueron los
siguientes:

Capacitacion interna Amanco

Ferreteria: ProgramaEmbajadores

- Capacitaciones de Fundes

- Curso de salud ocupacional (através de laalianza con Catalyst)

- Curso de responsabilidad social empresarial (al cierredel circulo de capa-
citacionesdel 2004)

Gasfiteros: Equipo Técnico

- Curso de productos Amanco

- Curso de salud ocupacional (alianza con Catalyst)
- Curso de manejo del agua

- Curso de responsabilidad social empresarial

Capacitacion externa especializada

Ferreteria BonoPYME

- Curso de tributacién

- Curso de control de inventarios
- Curso de atencion al cliente

- Curso de computacion aplicada
- Curso demérketing

Gasfiteros: Fundes

- Curso técnico de gasfiteria

- Curso de ética

- Curso de atencién a cliente

- Curso basico de costos (presupuestos)

Luego, seprocedio arealizar un monitoreoy sistematizacion del programa, en el
cual severificd el cumplimiento oportuno de las actividades mediante €l segui-
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miento de indicadores de desempefio y medios de verificacion sefidlados en la
matriz de marco |6gico*®. Asimismo, se sistematizaron |os principal esresultados
y lecciones aprendidas con el fin de que pudieran ser aplicados en futuros
proyectos.

Finalmente, el proceso termind con la difusién de los resultados del proyecto®
con el objetivo de demostrar 1as ventgjas de adoptar, por parte de las grandesy
medianasempresas, lasestrategiasde RSE. Aparte delas capacitaciones, Amanco
del Perti brindé a sus plblicosinteresados unaserie de charlas de salud relacio-
nadas con una vida mas saludable, y exdmenes de salud brindados de manera
gratuita y/o con descuento.

6. Lecciones aprendidas

Actualmente, las empresas luchan cada vez més por mantenerse competitivas
en el mercado global en el que operan. La empresa materia del presente caso,
Amanco del Pert, esun claro gjemplo del éxito que puede obtener unaempresa
al integrar dentro de su gestion la responsabilidad social. A continuacion, se
presentan las mas importantes lecciones que deja el presente caso:

- La responsabilidad social empresarial representa la forma de vida de
Amanco del Per(, lo cual la convierte en una empresa Gnica en €l pais.
Esta empresa haintegrado perfectamente dentro de su gestién el modelo
deRSEYy, atravésded, garantiza su sostenibilidad. Este caso esun claro
gjemplo de que, cuando existe un fuerte compromiso en todoslos niveles
dentro de una empresa, se pueden obtener resultados econémicos muy
favorables.

- La RSE de Amanco esta centrada en las personas con las que cuenta.
Definitivamente, e climalaboral delaorganizacion mejoracuando seredli-
zan actividades como el reconocimiento alalabor delas personas, ofertade
vacantes para actual es empleados de la empresa, encuestas anuales sobre
la percepcion de los empleados, entre otras. Amanco ha hecho un gran
trabajo con el recurso humano, € cua seiniciadesde el momento en quese
decide utilizar lapalabra «colaboradores» en lugar de «trabajadores».

34. Para mayor informacion, ver el anexo 3.
35. En el anexo 4, se pueden encontrar los resultadosiniciales del Programa «Amanco por
un Per( mejor».
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- A través de los programas que realiza Amanco, |os colaboradores de la
empresa se sienten estimulados constantemente, [o cual permite que se
alineen enlafilosofiaempresarial que propone el Grupo. Por €llo, siempre
buscan que estos trabajadores sean la cara de la empresa ante la socie-
dad, es decir, sus embajadores.

- El hecho de que Amanco del Pert fortalezcalas capacidades de susclien-
tes a través de las diferentes capacitaciones que les ofrece permite que
desarrollen el mercado donde se encuentran. De esta manera, no sola-
mente estos clientes son beneficiados, sino también lamismaempresay
€l sector en general. Esta caracteristica (adoptada en la estrategia de
Amanco) resultamuy peculiar, dado que son muy pocaslas empresas que
deciden realizar este tipo de programas por temor a perder participacion
en el mercado o ano recuperar lainversién realizada.

- Los clientes valoran y premian con su preferencia a aquellas empresas
gue cuentan con una conducta empresarial basada en la éticay en la
responsabilidad socia. Pero esto no es suficiente. También buscan que
estas caracteristicas estén acompafiadas de productos de calidad, a pre-
Ci0s competitivos, con entregas oportunasy con un excelente servicio de
atenciénal cliente.

- Lameor maneradeinvolucrar alosclientesenlavision responsabledela
empresa es a través de una adecuada comunicacion y dialogo. Toda em-
presa debe tener como objetivo ser cadavez mas proactivaen ladivulga-
cion de cambios y novedades en servicios y productos a través de una
buena gestion de mérketing y publicidad. Amanco cuentacon un areade
responsabilidad social y comunicaciones, lacual le permite difundir sus
programasy logros.

- Definitivamente, es més rentable, fécil y eficiente actuar como un grupo
de empresas para maximizar |os resultados de las mismas. Asimismo, €l
hecho de trabajar conjuntamente con las deméas empresas del Grupo per-
mite que se mejoren actividades como el proceso de compra de otras
materias primas® y permite también transferir practicas 6ptimas.

36. Un claro giemplo de esto son los acuerdos de abastecimiento de resina de PVC que
Amanco establecié con proveedores de Centroamérica, Pertl, Ecuador, Colombiay México,
los cuales equivalen a 60% del total de sus compras.
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- Es necesario que laempresa cuente con indicadores que midan los resul -
tados de su gestion social de forma precisa e identifiquen las areas espe-
cificas en que esta colabora con la generacion de valor. Actua mente,
Amanco no cuenta con este tipo de indicadores, por 1o que alin no se
pueden medir adecuadamente los logros, aunque la percepcion genera
de laempresa es que se estan realizando actividades que mejoran la efi-
cienciaen lacadenadevalor.

- La mejor manera de poder solucionar problemas o convivir en armonia
con las comunidades cercanas a la empresa es a través de la comunica-
cion. Todaempresa debe tener siempre como objetivo conocer las expec-
tativas y la problemética de las comunidades vecinas. Para ello, debe
realizar adecuados métodos de consulta y €ficientes mecanismos de co-
municacion. Amanco ha evidenciado su interés por interactuar con sus
comunidadesyy, por ende, integrarse ala comunidad.
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Anexo 1
Indicadores estratégicos y variacion de la produccion nacional
en el sector construccion

Indicadores estratégicos
(variacién porcentual)

2002 2003 2004 2005*

VAB 7.9 42 4,7 52
Consumo interno cemento 8,4 3,3 55 6,3

Despachos locales 85 31 57 4.4
Avancefisico de obras 25,0 46,3 -8,5 452
Preciosde materiales 0,7 3,0 12,5 35

Precios cemento -0,2 1,8 -0,5 -11
Importaciones de materiaes 61,7 -27,1 43 1,9

* Proyectado

Fuente: datos histéricos INEI, ASOCEM, SUNAT, Mi Vivienda, SBS.

Variacion porcentual del indice de la produccion nacional
en el sector construccién, 2003-2004

Junio
Afio M ensual Acumulada
2003 10,4 50
2004 55 5,7

Fuente: INEI — Direccion Técnica de Indicadores Econémicos.
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Anexo 2
M apa estratégico de Amanco

Valor
Economico

Metas
Triple Resultado Valor

Valor

Social Ambiental

Incrementar Reduccion de
Ingresos costos y gastos

Dimension Garantizar
Financiera financiamiento

PRO! STA DE VALOR
"Ser la | Opcion de Compra"

Dimension o
: Satisfaccion
Clientes
rentable
clientes

Reconocimiento
de marca

Nuevos
productos

Optimizar
compras
Creacion Rentabilizar / X .,
Posicionamiento de nuevos procesos Orientacion
de marca productos comerciales a ?roc.e 508
y servicios

Dimension Optimizacién
Proc planeacion
y Tecnologia financiera

compartido:

Optimizar
activos

Optimizar

uso
de plantas
Dimension Asegurar Gerenciar Mejorar
Social estandares de Tmpactos indicadores
y Ambiental salud y seguridad sociales de eco-
/K eficiencia

Dimension / Asegurar Consolidar Cultura uso Dominar
Recu competencias cultura tecnologia e gestion de

Humanos y sucesion / Amanco Informacion estrategia
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Anexo 3
Actividades desarrolladas en e Programa «Amanco por un Per (i mejor»

Objetivos Actividades desarrolladas
Compromiso del Evaluaciony seleccion de colaboradores
personal Capacitacion de colaboradores

Generacion deinterésen losclientes
Elaboracion del plan deaccion

Selecciony sensibilizacion  Programadeincentivos

delosbeneficiarios Evento de sensibilizacion paraMY PE ferreteras
Comprometer alas MY PE sensibilizadas
Seleccionar aMY PESferreteras
Convocar, sensibilizar y comprometer agasfiteroscon
apoyo de las MYPE
Formar grupos de trabajo

Fortalecimiento de Disefiar herramientas de evaluacion
competencias—ferreteras  Evaluar alas MY PE comprometidas
Disefiar un plan de capacitacion y asistenciatécnica
Identificar proveedores
Comprometer bonos PY ME de Pert Emprendedor
Organizar alasferreterias en grupos
Implementar plan de capacitacion
Evaluar alasMY PE capacitadas

Fortalecimiento de Disefiar herramientas de evaluacion
competencias— Evaluar alosgasfiteros sensibilizados
gasfiteros Disefiar un plan de capacitacion y asistenciatécnica

Implementar plan de capacitacion
Evaluar alos gasfiteros capacitados

Monitoreo y Monitoreo de la gestion del proyecto
sistematizacion Monitoreo del impacto
Sistematizacion de los resultados

Difusion de resultados Produccion de material gréficoy audiovisual
Incorporacion de informacion de las MY PE a http:/
www.mypeplaza.com
Realizacion de eventos de difusion

Campafade salud Capacitacionesen salud
Exédmenesdesalud

Fuente: Amanco del Perli. «Perfil del Programa Amanco por un Perd Mejor», abril del 2005.
Elaboracion propia.
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Anexo 4

Resultados obtenidos por € Programa «Amanco por un Per i mejor»

Capacitaciones

2005*
Capacitacionesempresarialescon Fundes
Clientes 240
Colaboradores 70
Proveedores 80
Comunidad 70
Capacitacionesempresarialescon PROMPYME
Clientes 22
Capacitaciones de salud con Catalyst
Colaboradores 60
Clientes 15
Comunidad Setiembre
Embajadores
Embajadoresformados 32

Consultas
2004 2005*

Consultasencuestas
Comunidad 70 Octubre
Clientes 317 271
Proveedores 121 70
Consultas mesas de didlogo
Comunidad 4 7
Clientes 2 6
Proveedores 2 4

* Actualizado a agosto del 2005

Fuente: Informe del Programa «Amanco por un Perli mejor» elaborado por el Area de

Responsabilidad Social y Comunicaciones de Amanco del Pert, 2004.
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