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Resumen ejecutivo

La presente investigacion tuvo como principal objetivo establecer si la gestion del conocimiento
(GC) influy6 en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal
del Callao durante el periodo 2014-2017. Como metodologia de estudio, se asumié el enfoque
cuali-cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal y alcance descriptivo-
correlacional causal; la poblacion y muestra no probabilistica fueron 132 policias dedicados a la
investigacion del crimen organizado en la Region Policial del Callao. Como instrumentos, se
elabord un cuestionario confiable y validado para recolectar la informacion de campo, asi como

una guia de entrevista y ficha de registro de documentos.

Se establecié que la gestion del conocimiento, a través de sus dimensiones: socializacion,
exteriorizacion, combinacion e interiorizacion, es deficiente en la Division de Investigacion
Criminal del Callao; y que la lucha contra el crimen organizado no ha sido dptima en esta unidad
policial. Se concluyé gue la deficiente GC influyd negativa y significativamente en la lucha contra
el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao durante el periodo 2014-
2017. Asimismo, del estudio de la teoria de Nonaka y Takeuchi (1999), se determind que una
buena préactica de la GC contribuira positiva y significativamente en la lucha contra el crimen

organizado.

Se recomienda que la Policia Nacional del Perd, a través de sus diferentes Regiones Policiales,
implemente el protocolo de investigacion del crimen organizado formulado sobre la base de la
teoria de gestion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi, asi como las buenas practicas policiales
de lucha contra el crimen organizado por el efecto significativo para el mantenimiento de la

seguridad ciudadana.

Palabras clave: gestion del conocimiento, crimen organizado, inteligencia, investigacion

criminal
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Capitulo I. Introduccidn

La presente investigacion nace de la inquietud de los autores de buscar una posible solucién o
forma de revertir la alta incidencia delictiva e inseguridad ciudadana que se vive en el Perd,
debido, entre otras causas, a la existencia de diversas organizaciones criminales (O/C) que vienen
operando a nivel nacional, mediante la comisién de una serie de delitos graves y violentos
contemplados en la Ley 30077, Ley contra el Crimen Organizado. Este problema ha generado
que el Estado, a través de planes estratégicos en las diferentes dimensiones, proponga como uno
de sus principales objetivos «reducir el crimen organizado en sus diferentes tipologias,
modalidades a nivel nacional y su conexion a la delincuencia transnacional» (Ministerio del
Interior [Mininter] 2017: 5). Se ha considerado oportuno y necesario, debido a la importancia de
los recursos humanos y el conocimiento para enfrentar este flagelo social, realizar una

investigacion sobre la gestion del conocimiento en materia de lucha contra el crimen organizado.

En este contexto, teniendo un conocimiento a priori de la deficiente produccion operativa con
respecto a la investigacion y desarticulacion de organizaciones criminales a nivel de las regiones
policiales, se eligioé a la Region Policial del Callao (REGPOL-Callao) para llevar a cabo la
presente investigacion, debido a que presenta la misma estructura organica de las otras regiones
policiales del pais, donde el Jefe de Region Policial tiene el comando de las diversas unidades de
Inteligencia, Investigacion Criminal y Orden Publico, con excepcién de la Region Policial de
Lima, jurisdiccion donde las unidades que desempefian dichas especialidades policiales tienen su
propio comando Y la ciudad capital es sede de las diferentes unidades especializadas de la Policia

Nacional.

Asimismo, se considero a la Division de Investigacion Criminal del Callao (DIVINCRI-Callao),
dependiente de la REGPOL-Callao, para centrar la investigacion (obtencion de informacion,
determinacién de poblacion y muestra, entre otras), debido a que por funcién le corresponde a
esta unidad la investigacion del crimen organizado en la jurisdiccion del Callao; y se enfocé en
tres delitos que forman parte de las modalidades del crimen organizado: homicidio calificado,
extorsion y trafico ilicito de drogas (TID), principales delitos que vienen siendo cometidos por

las organizaciones criminales tanto a nivel de la Region Callao como a nivel nacional.

Actualmente, por su forma de actuar, que incluye el empleo de la inteligencia operativa policial,
se podria afirmar gque en la Regidn de Lima existen algunas unidades especializadas de la Policia
Nacional en las cuales se esta gestionando el conocimiento (GC) para combatir a las

organizaciones criminales; pero lo estan realizando de manera empirica, lo que no les permite



optimizar sus logros operacionales y reducir las brechas de victimizacion e inseguridad ciudadana
existente en el pais. A nivel de las regiones policiales, se conoce un modelo de lucha contra el
crimen organizado aplicado por la REGPOL-La Libertad (véase Capitulo 1V), iniciado a partir de
2014 y que condujo a la desarticulacion de diferentes organizaciones criminales mediante la
gjecucion de diversos “megaoperativos”, y constituyé un modelo de buenas practicas policiales

en la lucha contra el crimen organizado.

El trabajo de investigacion ha sido dividido en seis capitulos. EI primer capitulo corresponde a la
introduccion. En el segundo capitulo, se desarrolla el planteamiento del problema, y se precisan
las preguntas y los objetivos de la investigacidn, su justificacién, y sus limitaciones. En el tercer
capitulo, se desarrolla el marco teérico relacionado con las variables de estudio “Gestion del
Conocimiento” (GC) y “Lucha Contra el Crimen Organizado”, poniendo énfasis en el desarrollo
de la teoria de Nonaka y Takeuchi (1999). En el cuarto capitulo, se describen algunos resultados
sobre la lucha contra el crimen organizado en la REGPOL-Callao. En el quinto capitulo se plantea
la metodologia de estudio y las hipétesis; se determina la poblacién y la muestra, los tipos de
técnicas e instrumentos; y se operacionalizan las variables de estudio. Asimismo, se presentan los
resultados del cuestionario administrado, se efectGa el contraste de hipoétesis, y se presenta el
resultado de las entrevistas realizadas y el andlisis de los resultados y hallazgos. En el sexto
capitulo, se plantea la propuesta, y, finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones,

anotando las fuentes de informacién consultadas.

Se estima que el presente estudio y el Protocolo de Investigacion contra el Crimen Organizado
propuesto, formulados sobre la base de la teoria cientifica de creacion y gestion del conocimiento
(GC) de Nonaka y Takeuchi (1999), serviran para optimizar la lucha contra el crimen organizado
no solo en la REGPOL-Callao, sino también en las otras regiones policiales del pais. Ademas,
puede ser de utilidad para las diferentes unidades policiales encargadas de la lucha contra el
crimen organizado, considerando que actualmente no se cuenta con un documento similar al

respecto.



Capitulo Il. Planteamiento del problema

1. Antecedentes

1.1 Nacional

Mora (2015) elaboro la tesis Uso de tecnologias para la sistematizacion de la informaciéon sobre
el crimen (usos, problemas de georreferencia y otros) para optar el grado de magister en la
Pontificia Universidad Catdlica del Per(. En el aspecto metodolégico, asumid una investigacion
exploratoria — descriptiva de analisis de la informacién. Como conclusiones relevantes para la
presente investigacion, se establecié que la inseguridad ciudadana constituye un problema pablico
relevante para la poblacién peruana, de responsabilidad indudable del Estado. No ha sido posible
reducir el indice de inseguridad, debido a que aborda dos ambitos: (1) percepcion de inseguridad

en los ciudadanos y (2) nimero de victimizacion de los mismos.

Romero (2017) present6 la tesis EI empleo del agente encubierto para la lucha contra la
criminalidad en el marco de la politica de Seguridad Ciudadana: Analisis de los procedimientos
de investigacion de la Division de Investigacion de Robos (DIR) de la DIRINCRI PNP afio 2015.
El estudio indaga sobre los mecanismos de investigacion que se usan en la DIR de la Direccién
de Investigacién Criminal (DIRINCRI) PNP para investigar los ilicitos de hurto y robo. Como
objetivo general, se propuso describir los mecanismos de investigacion utilizados por la DIR.
Concluyd que hay falta de capacidad en el Estado para solucionar el problema de la criminalidad
desde la doctrina de las politicas publicas, que la DIR muestra limitaciones en la evaluacién del
personal en investigacion criminal, que sus procedimientos son deficientes por la falta de un
manual de investigacién, y que no se practica la técnica del agente encubierto en las

investigaciones.

Arbaiza et al. (2017) desarrollaron la investigacion La gestion del conocimiento aplicada a la
seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales, editada por la Escuela de Administracion
y Negocios (ESAN). El estudio se abocé a elaborar un modelo de gestidn del conocimiento que
permita optimizar el servicio de seguridad ciudadana; analizo la prestacion de este servicio en la
Municipalidad de Santiago de Surco (MSS) considerando la gestion del conocimiento. Su
metodologia incluyé el empleo de herramientas cualitativas y cuantitativas para recabar
informacion sobre el caso de estudio. Como conclusion relevante, se establecié que el modelo
propuesto se disefié sobre el modelo tedrico de gestion del conocimiento, que consta de cinco

pilares: liderazgo, cultura, tecnologia, personas y medicidn, y sobre las acciones que componen



las fases del ciclo del conocimiento: generacidn, indexacion, difusién y uso.

1.2 Internacional

Arambarri (2012) presentd la tesis doctoral Metodologia de evaluacion y gestion del conocimiento
dindmico por procesos utilizando como soporte de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones (TIC) el entorno colaborativo de trabajo basado en el modelo de creacion de
conocimiento de Nonaka-Takeuchi. Caso de estudio en el &rea de Gestion de Proyectos de 1+D+i
en institucion avanzada en conocimiento en la universidad de Cérdoba-Espafia. La tesis se
fundamenta en la elaboracion de una plataforma de gestion del conocimiento concurrente y
asincrénica. Como conclusion relevante, establecié una nueva herramienta de estimacion llamada
entorno colaborativo del trabajo (ECT) sobre la base de los criterios de la mejora continua. La
metodologia de evaluacién de los resultados del proyecto se fundamenta en nueve factores basicos
en las instituciones: individuos, innovacion, comunicacion, aprendizaje, trabajo en equipo,

liderazgo, cultura, formacion y tecnologia.

Kereki (2003) elabor6 la tesis Modelo para la creacion de entornos de aprendizaje basados en
técnicas de gestion del conocimiento en la Universidad Politécnica de Madrid-Espafia. Presentd
un modelo de entornos de aprendizaje basados en la gestion del conocimiento (GC). La finalidad
de este trabajo es colaborar en la busqueda y en el disefio de propuestas concretas para el
aprendizaje. En particular, el fin es determinar un patrén para la creacion de ambientes de
aprendizaje adecuados, usando técnicas de gestion del conocimiento y mostrar un esquema y
ejecucion de un ambiente concreto fundado en dichas técnicas desde una perspectiva
interdisciplinaria, y optimizando la administracion del conocimiento, desde un enfoque
informatico, con el aprendizaje en general. Como conclusién general, se determiné que el modelo
propuesto usa modernas técnicas de ingenieria y de gestion del conocimiento, integrando
conceptos basados en la gestion del conocimiento (GC), como las memorias institucionales,

modelos y ontologias.

2. Planteamiento del problema

Las actividades del crimen organizado constituyen un efecto desestabilizador que ha puesto al
Estado-Nacidon en peligro. Sin embargo, en una perspectiva global, es evidente que algunos paises
han logrado lidiar con este fendmeno de mejor manera que otros. Esto se relaciona con dos

variables: el tipo de crimen, y las caracteristicas socioecondmicas e institucionales del Estado



afectado. La combinacién de estas dos variables determina el grado de evolucién y penetracién

en el Estado por parte del crimen organizado (Chabat 2017).

De acuerdo a los resultados de la encuesta denominada el “Barémetro de las Américas”,
desarrollada por el Proyecto de Opinion Plblica de América Latina (LAPOP 2017), entre
veintinueve paises de la regién, el Perl se ubica en el segundo lugar con mayores tasas de
victimizacion, al registrar un promedio de 33%, después de Venezuela, con un 40,5%, seguido
por México (30,7%), Ecuador (30,6%) y Bolivia (28,8%). En la mayoria de estos paises, el miedo
al delito aumento en el 2016/2017 en comparacion con el periodo 2006/2014; en el Perq, la
proporcion de personas que se sienten muy inseguras paso de 15,3% a 22,1%, y se ubico en el 5°
lugar entre los paises con mas altos niveles de inseguridad, después de Haiti (23,3), Brasil
(29,0%), Republica Dominicana (30,9%) y Venezuela (38,5%).

En el ambito nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI 2018) ha registrado
que durante los meses de julio-diciembre de 2017, el 85,5 % de la poblacion de quince a mas afios
de edad percibe que en los siguientes doce meses puede ser victima de algln delito que atente
contra su seguridad. Este significativo nivel de percepcion de inseguridad ciudadana es producto
de la alta incidencia delictiva y la existencia de organizaciones criminales (O/C) dedicadas a la
comision de delitos graves y violentos como la extorsion, homicidio calificado, robo y usurpacion
agravada, tréafico ilicito de drogas y otros delitos establecidos en el articulo 3° de la Ley N° 30077-
Ley Contra el Crimen Organizado. La magnitud del problema se deduce con los reportes
estadisticos de la Direccion General Contra el Crimen Organizado (DGCCO 2017) del Ministerio
del Interior, que revelan la intervencion policial de 489 O/C con 2.276 detenidos a nivel nacional

durante el periodo de julio de 2014 - octubre de 2017 (ver Anexo 3 y Anexo 4).

La Regidn del Callao también se encuentra afectada por esta problematica criminal. Segun el
INEI (2018), el nivel de victimizacion fue de 28,7% durante el semestre julio-diciembre de 2017,
cifra que supera en 1,6% el semestre de julio-diciembre de 2016. Este incremento de la incidencia
criminal se encuentra reflejado en los registros estadisticos de denuncias-por delitos de la
REGPOL Callao correspondientes al periodo 2014-2017, los cuales demuestran que el nivel de
victimizacion se incrementd significativamente al pasar de 9.231 delitos en el 2016 a 11.306
delitos hasta noviembre del 2017 (ver Anexo 5). El delito de homicidio calificado, como
modalidad de crimen organizado, es uno de los mas frecuentes. A continuacién, en la Tabla 1, se

observa el nimero de denuncias por delitos registrados en el Callao entre 2014 y 2017.



Tabla 1. Denuncias por delitos registrados en el Callao

ANO 2014 2015 2016 2017 TOTAL

CANTIDAD 12,731 13,727 9,231 11,306 46,995
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Unidad de Estadistica (2017) de EM-REGPOL Callao.

Segun el Diagnéstico situacional - 2016 (REGPOL-Callao 2016), la REGPOL-Callao presenta
una serie de dificultades que limitan su accionar contra la delincuencia comin y organizada en su
jurisdiccién. Entre ellas figuran las siguientes: (1) limitada intervencion policial debido a la falta
de formacion, capacitacion, especializacion y actualizacion del personal policial en la
normatividad vigente y los procedimientos operativos policiales; (2) asignacién inadecuada de
recursos humanos, que conducen a contar con personal de oficiales y suboficiales carentes de
liderazgo para motivar y comprometer al personal policial en el cumplimiento de sus funciones;
(3) carencia de equipos electronicos y medios sofisticados para combatir el crimen; (4)
procesamiento inadecuado de la informacion reflejada en los mapas del delito y falta de
unificacion de la misma entre comisarias y Unidades Especializadas PNP; y (5) manifiesto temor
en las intervenciones a causa del desconocimiento de la normativa vigente. Esta informacion fue
confirmada por el jefe de la Division de Investigacion Criminal (DIVINCRI) del Callao del
periodo 2017, quien también precisd que existe una limitada capacidad para el desarrollo de

actividades de inteligencia operativa y para la generacion de casos contra el crimen organizado.

Las dificultades de la REGPOL-Callao para enfrentar el crimen organizado en su jurisdiccion se
ven reflejadas en los registros estadisticos que denotan la intervencion solamente de bandas y no
de organizaciones criminales (O/C) durante el periodo 2014-2017 (ver Anexo 6). Es similar el
caso de la DIVINCRI, dependiente de la region policial, cuyos datos estadisticos sefialan como
produccién operativa la intervencion de organizaciones o bandas criminales (ver Anexo 7); en
este caso, se entiende por el detalle de la informacion que se trataria también de la intervencion
de solamente bandas criminales, problematica que guarda relacion con la gestién del

conocimiento (tacito y explicito) que se viene practicando en esta regién policial.

3. Preguntas de investigacion

3.1 Pregunta principal

¢De qué manera la gestion del conocimiento influye en la lucha contra el crimen organizado en

la Division de Investigacion Criminal de la Region Policial Callao de 2014 a 20177



3.2 Preguntas secundarias

¢De qué manera la socializacion como componente de la gestién del conocimiento influye en
la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacién Criminal del Callao de
2014 a 20177

¢De qué manera la exteriorizacion como componente de la gestion del conocimiento influye
en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao
de 2014 a 2017?

¢De queé manera la combinacién como componente de la gestion del conocimiento influye en
la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacién Criminal del Callao de
2014 a 20177

¢De gqué manera la interiorizacién como componente de la gestion del conocimiento influye
en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacién Criminal del Callao
de 2014 a 2017?

Objetivos

4.1 Objetivo general

Establecer la influencia de la gestién del conocimiento en la lucha contra el crimen organizado en

la Division de Investigacion Criminal de la Regién Policial Callao de 2014 a 2017 para proponer

la implementacion de un protocolo de investigacion del crimen organizado.

4.2 Objetivos especificos

Describir la influencia de la socializacion como componente de la gestidn del conocimiento
en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao
de 2014 a 2017.

Describir la influencia de la exteriorizacion como componente de la gestion del conocimiento
en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao
de 2014 a 2017.

Evaluar la influencia de la combinacion como componente de la gestion del conocimiento en
la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacién Criminal del Callao de
2014 a 2017.



e Evaluar la influencia de la interiorizacién como componente de la gestion del conocimiento
en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao
de 2014 a 2017.

e Proponer la implementacion de un protocolo de investigacion del crimen organizado.

5. Justificacién

El crimen organizado es un problema significativo que influye en la seguridad de las personas y
del Estado, y se requiere de un estudio y abordaje cientifico en que se identifiquen los factores
intervinientes y determinantes que viabilizan el desarrollo de este fenémeno delictivo, y que,
fundamentalmente, se identifiquen los factores operativos que impiden la efectividad de toda
accion estratégica para combatirla. La aparicion de organizaciones criminales genera una
sensacion de inseguridad en la poblacién en general, situacion que se refleja en la disconformidad

con el Estado y las instituciones encargadas de combatir este accionar ilicito.

En ese contexto, en lo metodoldgico, la investigacion se justifica porque se sentaran las bases
para futuros trabajos de investigacion, sobre la influencia de la gestion del conocimiento (GC) en
la lucha contra el crimen organizado. En lo teérico, los conocimientos que se obtengan
constituiran un antecedente para posteriores investigaciones; asimismo, la GC viabiliza el
desarrollo de buenas practicas policiales en la lucha contra el crimen organizado, teniendo en
cuenta que estas dan origen a una tendencia que fomenta la participacion de los recursos humanos
y contribuye a reformular la vision y misién organizacional. En el aspecto practico, permitira
implementar estrategias de lucha contra el crimen organizado, con subsecuente beneficio de la
sociedad, lo que acortara brechas en materia de seguridad ciudadana como resultado de una

adecuada GC organizacional en la Policia Nacional del Pert (PNP).

La problematica que presenta la PNP para disminuir el nivel de incidencia del crimen organizado
guarda relacion con la doctrina de la GC, al identificar el modelo actual que aplica la institucion

policial y su relacion con el modelo de Tanaka y Takeuchi (1999).

6. Limitaciones

Limitados estudios de investigacion o diagndsticos sobre la gestion del conocimiento (GC) en la
investigacion del crimen organizado; sin embargo, existen trabajos de investigacion sobre GC en
otras instituciones. Respecto al aspecto econOmico, la investigacion es asumida por el

investigador.



7. Delimitaciones

7.1 Espacial

La presente investigacién se llevara a cabo en la Division de Investigacion Criminal de la
Regidn Policial Callao (DIVINCRI-REGPOL-Callao).

7.2 Temporal

La investigacion comprendera el periodo del afio 2014-2017.

7.3 Conceptual

La investigacion queda delimitada por los conceptos de gestion del conocimiento y crimen

organizado.



Capitulo I11. Marco teérico

1. Gestion del conocimiento

1.1 Definiciones

Para Collison y Parcell (2001), la gestion del conocimiento (GC) es una disciplina hibrida, que
puede comprender tres &mbitos del desarrollo del aprendizaje y las organizaciones, los recursos
humanos y la tecnologia de la informacidn, que se superponen entre si; y que esta conformada

por tres elementos: procesos, personas y tecnologia.

Por su parte, Nieves y Leon (2001), citados por Arambarri (2012), sefialaron que la GC a nivel de
las organizaciones es el componente principal que distingue a una organizacion; mientras que
para Cross y Baird (2000), citados por Arambarri (2012), el conocimiento organizacional
corresponde al saber de los integrantes respecto de su organizacion. Este enfoque indica que son
los individuos que pertenecen a la organizacidn los poseedores del conocimiento, que modula el

accionar y determina las bases para la memoria organizacional.

Del andlisis de las definiciones antes citadas, llegamos a Nonaka y Takeuchi (1999), quienes
definen la GC como la capacidad que tiene una empresa para crear nuevos modelos o formas de
conocimiento y de difundirlos dentro de su propia organizacion, optimizando la produccion de
bienes y servicios. Afirmaron que el conocimiento se subdivide en tacito y explicito. EI primero
es personal, formado por experiencias propias de trabajo, vivencias, etc., de dificil expresion y
definicién. El conocimiento explicito es formal y sistematico, codificado; por tanto, puede ser
comunicado y compartido con mayor facilidad, y son ejemplo de ello los manuales, guias de

procedimientos, protocolos, etc.

Nonaka y Takeuchi desarrollaron una teoria sobre la GC llamada la espiral del conocimiento,
Cuya gran parte de sus ideas autores modernos estan asumiendo en sus respectivos estudios; en
ese contexto, el presente estudio tendra en cuenta esta teoria para explicar los resultados de la

investigacion.
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1.2 Teoria de la espiral del conocimiento

1.2.1 EIl conocimiento tacito y el explicito

Nonaka y Takeuchi (1999) precisaron que el conocimiento se encuentra en la cabeza de los sujetos
(conocimiento tacito) o en todo caso expuesto por escrito (conocimiento explicito). De igual
manera, sefialaron que el conocimiento tacito comprende dos dimensiones: la técnica, que es
donde se ubican las habilidades no formales y complejas de ser definidas, y la cognoscitiva, que
es la que incorpora los esquemas, modelos mentales, creencias que en la experiencia son
inadvertidas; mientras que el conocimiento explicito es aquel que puede ser procesado,
almacenado (BD) y compartido electronicamente, y constituye un impulsor que conecta a las

personas entre si.

En la organizacion policial, sus integrantes cuentan con un conocimiento tacito que se transmite
desde la etapa de su formacion, cuando el policia adquiere y desarrolla habilidades y destrezas
técnicas, asi como la mistica, la vocacion de servicio y la identificacién con la funcion policial.
Estos conocimientos se afianzan durante el tiempo de la carrera profesional, y les resulta complejo
expresarlos por escrito o transmitirlos a sus comparieros. Es importante sefialar que, durante la
carrera policial, se adquieren conocimientos tanto positivos como negativos, que redundan en la

imagen y prestigio institucional.

1.2.2 Creacidn del conocimiento en la organizacion

Para Nonaka y Takeuchi (1999), en la creacion del conocimiento y la administracién del proceso
de creaci6n de conocimiento, intervienen dos dimensiones: la ontolégica y la epistemoldgica. En
la primera, el conocimiento es creado s6lo por las personas; respecto a la segunda dimension,
asumieron lo expresado por Polanyi (1966), quien afirmd que los individuos logran el
conocimiento mediante la creacion y organizacion activa de sus experiencias. El conocimiento
organizacional constituye un proceso que desarrolla el conocimiento creado por las personas y lo

cristaliza como parte de la red de conocimientos de la organizacion.

En el quehacer policial, se pone en relevancia la vocacion de servicio e incluso hasta dar la vida
por otros, actitud que constituye un elemento cognoscitivo fundamental y relevante en el efectivo
policial; pueden existir también elementos cognoscitivos negativos, como, por ejemplo, la actitud
hacia la corrupcion. En cuanto al elemento técnico, este esta presente en la especialidad individual

y colectiva que desarrolla el policia, como en los casos del policia investigador, salvavidas o
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experto en explosivos, que contribuye con sus actos y experiencias con el desarrollo del

conocimiento organizacional de la institucian.

1.3 Conversion de conocimiento: interaccion de conocimiento tacito y explicito

Para Nonaka y Takeuchi (1999), el conocimiento tacito y el explicito no son hechos separados:
ambos se complementan entre si. Este modelo dindmico de creacion de conocimiento se funda en
el supuesto critico de que el conocimiento humano se origina y desarrolla mediante la interaccion
social de conocimiento tcito y conocimiento explicito. A esta interaccion la llamamos conversion

de conocimiento, que es un proceso social entre personas y no de un solo individuo.

En la Policia Nacional, el proceso de conversion del conocimiento se da mediante la interaccion
entre sus integrantes (expertos y novatos), instructores, docentes; asi como también, como
resultado del quehacer policial y contacto con la poblacion. Este proceso también se da en la
DIVINCRI-Callao.

1.4 Cuatro formas de conversién de conocimiento

Nonaka y Takeuchi (1999) asumen que el conocimiento se origina por la interaccion entre
conocimiento técito y explicito, y se producen cuatro formas de conversion de conocimiento: (1)
de tacito a técito, o socializacion; (2) de tacito a explicito, o exteriorizacién; (3) de explicito a

explicito, o combinacion; y (4) de explicito a tacito, o interiorizacion.

1.4.1 Socializacion: de tacito a tacito

La socializacion es un proceso que implica compartir experiencias, de unos a otros y viceversa;
asi se crea conocimiento tacito como los modelos mentales y las habilidades técnicas. Una persona
puede lograr el conocimiento tacito directamente de otros sin el uso del lenguaje, como en el caso
de los principiantes que trabajan con los expertos y aprenden un oficio a traves de la observacion,
la imitacién y la practica. La base para crear y desarrollar el conocimiento tacito es la experiencia
(Nonaka y Takeuchi 1999)

En la DIVINCRI-Callao, el policia novato (oficial o suboficial) adquiere conocimientos imitando

la forma de trabajar de sus compafieros mas antiguos, especialmente de aquellos expertos en la

investigacion del delito. El conocimiento adquirido puede ser positivo 0 negativo, es decir gue,
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ademas de las buenas experiencias, también se aprenden aquellas en que algunos colegas incurren

en infracciones a la ley.

1.4.2 Exteriorizacion: de tacito a explicito

La exteriorizacion es un proceso mediante el cual se expone el conocimiento tacito como
conceptos explicitos; de esta manera, adopta la forma de metéaforas, analogias, conceptos,
hipotesis 0 modelos. Emig (1983), citado por Nonaka y Takeuchi (1999: 72), sefialé que «escribir
es un acto de conversidn de conocimiento tacito en conocimiento explicito». En el proceso de
crear conceptos para la exteriorizacion, se utiliza el método de combinar la deduccién y la

induccion.

En diferentes unidades de la Policia Nacional, entre ellas la DIVINCRI-Callao, se utilizan
metaforas y analogias para influir y motivar al personal en el cumplimiento de su mision y
funciones. Cabe recordar que el lema fundamental de la institucion policial es “Dios, Patria y
Ley”; bajo este lema, el buen policia condiciona su comportamiento, actitud y desempefio laboral

en el &mbito policial.

1.4.3 Combinacidn: de explicito a explicito

La combinacion es un proceso de sistematizacién de conceptos con el que se produce un sistema
de conocimientos, implica la combinacidn de distintos cuerpos de conocimiento explicito, cuando
las personas interactlian, intercambian y combinan conocimiento por diferentes medios, como
documentos, juntas, didlogos por teléfono o redes computarizadas de comunicacion; aqui la
tecnologia, mediante las redes de comunicacion computarizados y base de datos, viabiliza la

combinacién en la conversion del conocimiento (Nonaka y Takeuchi 1999).

La relevancia del uso de la tecnologia en la gestion del conocimiento la precisaron de manera
clara Benavides y Quintana (2003), quienes afirmaron que las tecnologias de la informacion son

utilizadas para adquirir, almacenar y distribuir conocimiento.

En la DIVINCRI-Callao, al igual que en otras unidades de la Policia Nacional, la falta o
insuficiente cantidad de recursos tecnolégicos modernos, asi como el desconocimiento de su
empleo, dificulta el proceso de sistematizacion de conceptos; por consiguiente, la poca 0 mucha

informacion producida sobre la delincuenciay criminalidad organizada no esta al alcance de todos
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sus integrantes; ello conduce a que exista cierto desconocimiento de la real problematica criminal,

asi como de las posibles buenas précticas policiales existentes.

1.4.4 Interiorizacion: de explicito a tacito

Segn Nonaka y Takeuchi (1999), la interiorizacién es un proceso de conversidn de conocimiento
explicito en conocimiento tacito, y guarda relacion con el "aprender haciendo". Para la creacion
de conocimiento organizacional es relevante y necesario que el conocimiento tacito almacenado
en lo individual se socialice con otros individuos de la organizacion, lo que inicia un nuevo espiral
de creacion de conocimiento; asimismo, es fundamental que el conocimiento se verbalice o
describa en documentos, manuales, conferencias, etc. La interiorizacién también se presenta sin
necesidad de reexperimentar las vivencias de otras personas; por ejemplo, el solo leer o escuchar
las experiencias exitosas de otros permite que las personas asuman un realismo y la esencia del

mismo (Nonaka y Takeuchi 1999).

Esta forma de conversion del conocimiento en la PNP se produce reexperimentando algunas
vivencias, desarrollando casos o intervenciones policiales, asi como mediante la lectura de
manuales, protocolos o guias de procedimientos policiales existentes; igualmente, se produce
como resultado de la narracién de algunas experiencias que, a modo de casuisticas, proporcionan
los policias antiguos y expertos a los novatos. Sin embargo, podemos afirmar que muy poco se
ha escrito sobre las experiencias 0 buenas practicas policiales para la lucha contra el crimen
organizado; ademads, el conocimiento explicito de algunos policias que han desarrollado

habilidades y destrezas importantes en la funcién policial no siempre lo hacen tacito.

1.5 El contenido y la espiral del conocimiento (conocimiento organizacional)

El conocimiento organizacional es producto de la interaccion continua del conocimiento tacito
con el conocimiento explicito, el cual se forma intercalando las diversas formas de conversion del
conocimiento. Primero, la socializacion se inicia habitualmente con la creacion de un campo de
interaccidn, el cual viabiliza a los miembros del grupo, equipo u organizacién, que puedan
compartir sus experiencias y modelos mentales; luego, la exteriorizacion empieza por un didlogo
o una reflexion colectiva significativa, en que el uso de una metafora o una analogia apropiada
ayuda a los integrantes a manifestar el conocimiento tacito oculto, que se les hace dificil de
comunicar; sigue la combinacién, que se inicia con la distribucion por redes del conocimiento
recién elaborado y el conocimiento que existe en otras areas de las organizacién, constituyéndolos

en un nuevo bien, servicio o sistema administrativo; y finalmente, la interiorizacion, que se da en
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el aprender haciendo (Nonaka y Takeuchi 1999). A continuacion, en el Gréfico 1, se observa la

teoria del conocimiento organizacional.

Gréfico 1. Teoria del conocimiento organizacional

| Tacito JELTTFOR
Socializacién Exteriorizacion
Compartir experiencias Escribirlo
Observar, imitar Crear metaforas y
Brainstorming analogias
Modelado
Construcciéon Enlazar
de campos Explicitar
Interiorizacion Combinacion
Acceso a conocimiento Ordenar, afadir, categorizar
3 codificado Creacion de metodologias
L Aprendizaje basada en Mejores practicas
— objetivos
Aprender haciendo

Fuente: Nonaka y Takeuchi, 1999.

El contenido del conocimiento elaborado por cada forma de conversion es distinto. La
socializacion produce el llamado “conocimiento armonizado™; la exteriorizacion crea el
“conocimiento conceptual”; la combinacion elabora el “conocimiento sistémico”; Yy la
interiorizacién genera el “conocimiento operacional”. Todos estos contenidos interactlan entre
unos y otros en la espiral del conocimiento, que se inicia a nivel individual y luego pasa por
niveles de interaccion mayor, cruzando las fronteras de las secciones, departamentos, divisiones

e incluso de la propia organizacion (Nonaka y Takeuchi 1999).

1.6 Condiciones para viabilizar la creacién del conocimiento organizacional

La accion de la organizacion se centra en el proceso de creacion del conocimiento organizacional
y es la responsable de crear las condiciones adecuadas para viabilizar las actividades grupales, la
elaboracion y la acumulacion de conocimiento a nivel individual. En este contexto, la intencion,
la autonomia, la fluctuacién y el caos creativo, la redundancia, y la variedad de requisitos
constituyen las cinco condiciones necesarias en el nivel organizacional que han de viabilizar la

espiral del conocimiento. (Nonaka y Takeuchi 1999).
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De acuerdo a esta teoria, corresponde a la organizacion policial crear las condiciones necesarias
para viabilizar la creacion del conocimiento organizacional, y con ello combatir de manera

eficiente y eficaz la delincuencia y el crimen organizado.

1.7 Modelo de cinco fases del proceso de creacion de conocimiento organizacional

En el desarrollo de su teoria, Nonaka y Takeuchi (1999) describen un modelo basado en cinco
fases: compartir conocimiento tacito, crear conceptos, justificar conceptos, construir un arquetipo
y distribuir el conocimiento de manera cruzada, modelo que se debe asumir como un ejemplo del

proceso de creacidn de conocimiento organizacional.

Respecto a compartir conocimiento técito, la Policia Nacional del Pert (PNP) cuenta con una
estructura organica compuesta por direcciones, divisiones, departamentos y secciones, en la cual
se podrian generan grupos de trabajo hacia una meta comun sobre la base de la interaccién y la
confianza de sus integrantes; sin embargo, en algunas unidades no se ha logrado conseguir un
conocimiento organizacional sélido. Entonces, es pertinente preguntar qué falta, y por qué no ha
sido posible integrar a los policias hacia una meta comun contra la delincuencia y crimen
organizado, entre otras preguntas. Consideramos que la respuesta esta en el compromiso y la
actitud, los cuales guardan relacion con las emociones, antecedentes y perspectivas, como lo

sefialaron Nonaka y Takeuchi (1999). Lo mismo sucede en la DIVINCRI-Callao.

Con relacion a creacion de conceptos, la institucion policial, al igual que la DIVINCRI-Callao,
tiene conocimiento tacito logrado con base en la experiencia de sus efectivos y lo exterioriza
mediante el didlogo, asi como con expresiones escritas utilizando diferentes conceptos, metaforas
y analogias para motivar al personal en el cumplimiento de la funcidn policial; sin embargo, su
uso es empirico, y no tiene la capacidad ni la esencia de generar conceptos explicitos realmente

positivos a nivel organizacional para enfrentar de manera eficiente y eficaz el crimen organizado.

La justificacion de conceptos en la PNP guarda relacion directa con el mejor y 6ptimo servicio a
la comunidad. Toda accién policial debe considerar como elemental contribuir a la reduccién de
brechas de victimizacion e inseguridad ciudadana, a la actuacién de acuerdo a ley, y al

cumplimiento de estrategias de gestion, por ejemplo, el presupuesto por resultados (PpR).

En cuanto a la construccion de un arquetipo o modelo, la PNP cuenta con algunos de ellos que
han sido creados con base en conceptos desarrollados para el desempefio cabal de sus funciones,

tanto en el aspecto administrativo como operativo, los mismos que han sido materializados
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mediante guias de procedimientos, protocolos y en menor medida manuales. Sin embargo, en la
actualidad no se cuenta con algln tipo de conocimiento escrito como modelo para la investigacion

del crimen organizado.

Finalmente, respecto a la expansién del conocimiento en la PNP, comprende el desarrollo y
fortalecimiento de los modelos administrativos y operativos formulados y plasmados en
manuales, guias de procedimientos, protocolos, directivas, etc. Sin embargo, la GC no queda alli,
continda con las nuevas experiencias en materia de lucha contra la delincuencia y el crimen
organizado, lo que permite evaluar y optimizar los documentos de accién indicados, tanto a nivel

interno como externo de la organizacion.

2. La inteligencia operativa policial como procedimiento de lucha contra el crimen

organizado

2.1 Origen de la inteligencia operativa policial

Segun Jiménez (2000), la teoria de la inteligencia operativa policial (TIOPO) fue formulada por
policias encargados de combatir el terrorismo, como fundamento de las operaciones de
inteligencia que se practicaban para luchar contra este flagelo social, mediante la captura de sus
dirigentes, jefes o cabecillas. La razén principal de esta teoria fue la imperiosa necesidad de
enfrentar a las organizaciones terroristas renovando métodos de investigacion, debido a que hasta
fines de 1989 se hacia dificil penetrar en ellas por su clandestinidad, restriccion y sujecién a la
denominada “regla de oro” (que los subversivos permanecieran en silencio y no delataran, asi
fueran torturados). De acuerdo a esta teoria, la policia antiterrorista que hasta fines de la década
de 1980 aplicaba defensa pasiva paso a la ofensiva; es decir que, en vez de esperar a los detenidos

(delincuentes), sali6 a buscarlos priorizando la captura de sus principales mandos.

2.2 Conceptualizacion de la inteligencia operativa policial

La inteligencia operativa policial constituye una herramienta moderna para enfrentar a las
organizaciones criminales (O/C). Esta teoria y método de investigacion tiene como propésito la
desarticulacion de las organizaciones terroristas, mediante la captura de sus dirigentes, jefes o
cabecillas utilizando operaciones de inteligencia. Es la unién de la inteligencia mas la
investigacion criminal que se sustenta en valores y principios, con caracteristicas y una
metodologia propia, con procedimientos y técnicas innovadoras de lucha contra el crimen

organizado (Jiménez 2000).
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2.3 Fases de la inteligencia operativa policial

Segun Jiménez (2000), la inteligencia operativa policial comprende dos fases: inteligencia e

investigacion, las cuales interactian y se complementan.

2.3.1 Fase de inteligencia

Proporciona el conocimiento del enemigo en cuanto a estructura, modo de actuar y de vivir,
relaciones y contactos, lugares de reunidn, residencia, etc.; es decir, esta fase nos proporciona el
conocimiento de la forma de pensar, sentir y actuar del enemigo o delincuente. Esta fase empieza
cuando se plantea el problema y existe la necesidad de ejecutar una operacion utilizando la
TIOPO, en que el éxito de la mision dependera de una buena seleccion del blanco y del empleo

de técnicas adecuadas.

2.3.2 Fase de investigacion

Empieza con las intervenciones (detenciones y/o capturas) e identificacion plena de los detenidos;
luego, se realizan los registros y el levantamiento de actas; seguidamente, se perenniza la escena,
y se realiza el interrogatorio preliminar, las verificaciones y confrontaciones, las pericias, el

analisis de la documentacion, etc.

Para Jiménez (2000), lo novedoso de la TIOPO es que las dos fases son cubiertas por una misma
organizacion policial; asi, mantiene a su favor dos principios fundamentales en toda lucha:
oportunidad y sorpresa. Estas dos fases constituyen un circuito cerrado que permiten neutralizar
toda fuga de informacion o delacion que puede poner en riesgo la seguridad de los policias y el

fracaso de la operacion.

Actualmente, en diferentes unidades de la Policia Nacional, existen grupos o equipos especiales
de inteligencia operativa para la lucha contra la delincuencia, el crimen organizado en sus diversas
modalidades y el terrorismo. Uno de ellos y de gran trascendencia nacional e internacional fue la
creacion del Grupo Especial de Inteligencia (GEIN) en la Direccion Contra el Terrorismo
(DIRCOTE), que desarrolld la inteligencia operativa policial y que en 1992 logr6 de manera
exitosa la captura del dirigente terrorista del Partido Comunista Peruano — Sendero Luminoso

Abimael Guzméan Reynoso.
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3. Crimen organizado

3.1 Definiciones

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional no
precisa una definicion del término "crimen organizado" ni incluye lista alguna de delitos que lo
componen. Sin embargo, en su articulo 2° sefiala que (1) por “grupo delictivo organizado” se
asumira a un conjunto organizado de tres 0 mas individuos que acciona en un determinado tiempo
y de manera concertada, con el objetivo de cometer ilicitos graves o conductas tipificadas con
arreglo a la Convencion, y de conseguir de modo directo o indirecto un beneficio pecuniario o

material (Asamblea General de las Naciones Unidas 2000).

Para Prado (2013: 60), la criminalidad organizada desde el punto de vista operativo es «toda
actividad delictiva que ejecuta una organizacién de estructura jerarquica o flexible, dedicada de
manera continua o permanente a la provisién y comercio de bienes, medios o servicios legalmente
restringidos, de expendio fiscalizado o de circulacién prohibida, los cuales cuentan con una
demanda social interna o internacional, potencial o activa, pero siempre en crecimiento. Ademas
estas actividades criminales se reproducen y extienden aplicando una eficiente dindmica funcional
de abuso, insercion o gestion de posiciones expectantes o consolidadas de poder politico,

econdémico o tecnoldgico».

Asimismo, Prado (2013: 61) identifico las siguientes caracteristicas en la criminalidad
organizada: «Permanencia operativa, estructura organizacional, practica de negocios ilicitos,
planificacion de actividades, empleo de redes de proteccidn, dinamica movilidad internacional,

requerimiento de fuentes de apoyo, fin lucrativo y concierto de alianzas estratégicas o tacticas».

Por su parte, Paucar (2016) sefialé que la criminalidad organizada es el desarrollo permanente,
dinamico y evolutivo de actividades ilegales tanto locales como de proyeccion internacional, a
través de estructuras organizacionales jerarquicas o flexibles que tienen como objetivos
principales la bisqueda de consolidar una posicion econémica y/o de poder, por medio de diversos

mecanismos como la violencia, la influencia, la tecnologia, etc.

3.2 Tipologias de las estructuras criminales

Paucar (2016) indicé que la clasificaciobn mas contemporanea corresponde a 2002 y esta

relacionada con una investigacion del Centro para la Prevencion Internacional del Delito (CICP)
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del Instituto Interregional de Investigacién de la Delincuenciay la Justicia de las Naciones Unidas
(Unicri). Teniendo en cuenta datos de cuarenta agrupaciones criminales de dieciséis paises, asi
como un método que asumid diez principales caracteristicas: estructura, tamafio, violencia,
identidad social y étnica, actividades, operaciones transfronterizas, corrupcion, influencia
politica, mezcolanza entre actividades licitas e ilicitas, y cooperacion con otros grupos de
organizaciones criminales, se establecen cinco tipologias, considerando la estructura el factor

central de las demaés (ver Tabla 2).

Tabla 2. Clasificacion de las tipologias

Tipologias rigidas a. Tipologia 1 Jerarquia estandar

b. Tipologia 2 Jerarquia regional

c. Tipologia 3 Agrupacion jerarquica
Tipologias flexibles d. Tipologia 4 Grupo central

e. Tipologia s Red criminal

Fuente: Elaboracion propia, en base a la clasificacion de tipologias efectuada por Paucar (2016).

3.2.1 Tipologia 1. Jerarquia estdndar

Es conocida como estructura piramidal. Constituye la estructura mas rigida y comdn entre los
grupos de criminalidad organizada (Beare 2012). Cuenta con un comando o liderazgo unido, con
el cual se crea una jerarquia vertical con funciones definidas y asignadas a sus integrantes (Prado
2006). Segun Paucar (2016), en esta tipologia las organizaciones criminales tienen un nombre que
las identifica, y comprende a aquellas dedicadas al sicariato, el secuestro, el robo y la usurpacion
agravada, la extorsion, el trafico ilegal de armas, y el trafico ilicito de drogas, modalidades

delictivas contempladas en el articulo 3 de la Ley 30077-Ley contra el Crimen Organizado.

3.2.2 Tipologia 2. Jerarquia regional

Mantiene como caracteristica elemental un liderazgo concentrado en un solo ser. Idéntico a la
tipologia anterior, su caracteristica esencial es el liderazgo Unico. Existe una jerarquia rigida y
definida contando con un comando central, del cual se distribuyen organizaciones regionales con
un significativo nivel de autonomia operativa (Beare 2012). Paucar (2016) sefial6 como ejemplo
las organizaciones criminales dedicadas al contrabando en zonas de frontera, y consider6 que sus
puntos de acopio y distribucion difieren segun el tipo de mercancia, los cuales se mantienen como

pequefios centros de operaciones a fin de garantizar sus objetivos.
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3.2.3 Tipologia 3. Agrupacion jerarquica

La doctrina asevera que esta tipologia identifica una estructura corporativa que relne a varios
grupos criminales (Lopez 2015). La direccion de la agrupacion subordinada es conferida a un
nucleo de representantes de cada grupo integrado (Beare 2012). Paucar (2016) no identific6 en el
pais a un tipo de O/C en particular, y mencion6 como ejemplo solo el caso de la agrupacion de
las cinco familias de la mafia italoamericana: los Bonano, los Colombo, los Gambino, los

Genovese y los Lucchese, representadas por un comité.

3.2.4 Tipologia 4. Grupo central

Es la tipologia distintiva de las estructuras flexibles (Lopez 2015). Constituye un modelo de
estructura habitual en la organizacion criminal moderna (Prado 2006). Asume como rasgo
primordial la elasticidad, adaptabilidad y, especialmente, la intercambiabilidad de sus miembros
y funciones por dos criterios elementales. La primera se refiere al nimero reducido de integrantes
(De la Corte y Giménez-Salinas 2010), y la segunda se relaciona con la especializacién que
requiere sus planes delictivos. Como ejemplos, Paucar (2016) present6 las O/C dedicadas al
lavado de activos, las cuales cuentan con abogados, contadores, administradores, banqueros o
notarios para crear empresas de fachada, y aquellas dedicadas a cometer delitos informaticos,
integradas por personas con conocimientos de ingenieria de sistemas e informética conocidos

como hackers o piratas informaticos.

3.2.5 Tipologia 5. Red criminal

También se denomina red criminal por su apariencia a una red artesanal; en ella, los puntos
nodales son los hombres clave que se encargan de dar cimiento a la estructura de la red, y a su
vez se enlazan mediante sus propios lazos, que son las conexiones. No cuentan con muchos
integrantes, pero si de complices temporales (De la Corte y Giménez-Salinas 2010). Para Prado
(2006), la red criminal seria una organizacion flexible, que desarrolla actividades profesionales e
intercambiables. Es la estructura criminal de disefio mas compleja. Su tamafio y actividades son
variables. Para P4ucar (2016), uno de los ejemplos més claros son las redes de corrupcion
originadas en la década de 1990, que operaban con grupos establecidos en los diferentes niveles
del poder politico, instituciones del Estado y en algunos medios de comunicacién, y en las cuales
existia un individuo clave, Vladimiro Montesinos, quien se encarg6 de disefiar la red criminal de

corrupcién tanto publica como privada.
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3.3 La Ley N°30077-Ley contra el Crimen Organizado. Modalidades delictivas

En el Perd, el 19 de agosto de 2013 fue promulgada la Ley 30077 o Ley contra el Crimen
Organizado, que fija las reglas y procedimientos relativos a la investigacion, juzgamiento y
sancion de los delitos cometidos por organizaciones criminales. En el articulo 2° de esta ley,
se define el crimen organizado como «un grupo de individuos en concreto tres 0 mas personas en
la que existe un reparto de tareas y con un caréacter indefinido en el tiempo, es decir, con la

vocacion de permanencia».

La citada ley hace referencia a que esta agrupacién criminal debe estar abocada a la comision de
uno o varios delitos graves mencionados en su articulo 3°, modificado mediante el Decreto
Legislativo N° 1244, que fortalece lucha contra el crimen organizado, los cuales suman veinte
modalidades delictivas (ver Anexo 9); pero, en el desarrollo del presente trabajo, se pone mayor
énfasis en tres de ellas que con frecuencia se manifiestan en la Region Callao, debido a que estan
generando mayor impacto social por su incidencia delictiva, modus operandi (uso de violencia y
de armas de fuego), y atentan contra la vida y salud de las personas: el homicidio calificado, la

extorsion y el tréfico ilicito de drogas (TID).
3.4 Normatividad legal para la lucha contra el crimen organizado
En el Pert, ademas de la ley contra el crimen organizado, existen otras normas legales generales

y especificas que complementan el trabajo de los operadores de justicia y diversas autoridades del

Estado, encargados de la investigacion contra este problema criminal (ver Anexo 10).
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Capitulo IV. Lucha contra el crimen organizado en el Callao

En la Region del Callao, corresponde a la Division de Investigacion Criminal de la Region Policial
Callao (DIVINCRI-REGPOL-Callao), a través de sus diferentes Departamentos de Investigacion
Criminal (DEPINCRI), la investigacién de la delincuencia y el crimen organizado en sus

diferentes modalidades.

1. Division de Investigacion Criminal del Callao (DIVINCRI-Callao)

1.1 Misién

La mision de la DIVINCRI-Callao es la siguiente: «lInvestigar, denunciar y combatir la
delincuencia comun y el crimen organizado a nivel de la Provincia Constitucional del Callao, en
los campos de los delitos contra la vida el cuerpo y la salud, el patrimonio, la libertad, la familia,
la fe publica y contra la salud publica, recabando los indicios, evidencias y pruebas, identificando
y deteniendo a los autores, con la finalidad de ponerlos a disposicion de la autoridad judicial
competente» (DIVINCRI-Callao 2015).

La mision de la DIVINCRI-Callao es claray precisa, y le corresponde la investigacion del crimen
organizado, cuyos resultados operacionales dependeréan de la asignacion adecuada y oportuna de
recursos humanos, logisticos y econémicos, asi como de una debida gestion del conocimiento

(GC) para combatir de manera eficiente y eficaz este problema social.

1.2 Funciones

Durante el periodo 2014-2017, la DIVINCRI-Callao ha venido desarrollando sus actividades de
investigacion contra la delincuencia comun y organizada sobre la base de las funciones
contempladas en su respectivo Manual de Organizacion y Funciones (MOF-2015), funciones que
han sido actualizadas mediante el Decreto Supremo N° 026-2017-IN, Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1267 (Ley de la Policia Nacional del Per() del 17 de octubre de 2017. Se sefialan
las principales funciones:
e Prevenir, combatir, investigar y denunciar los delitos en sus diversas modalidades, bajo la
conduccidn juridica del fiscal, en el marco de la lucha contra la delincuencia y el crimen

organizado, que se cometan en el espacio territorial de su competencia
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Obtener, custodiar, asegurar, trasladar y procesar indicios, evidencias y elementos probatorios
relacionados con la investigacion de su campo funcional, observando la respectiva cadena de
custodia

Formular y ejecutar las 6rdenes de operaciones que deberén desarrollar articuladamente las
unidades organicas que componen la Division a su cargo en el marco de los Planes Generales
dispuestos y aprobados por la Subdireccion General de la Policia Nacional del Perl y los
Planes de Operaciones de la Macro Region Policial en materia de su competencia.

Producir la informacion estadistica que asegure su adecuado procesamiento en el mapa del
delito de la demarcacién territorial a la que pertenece, para la toma de decisiones operativas
en el marco de la prevencion e investigacion del delito, de conformidad con los lineamientos

que dicte la Divisidn de Estadistica de la Policia Nacional del Perq.

1.3 Estructura (unidades de investigacion)

La DIVINCRI-Callao, de acuerdo con lo prescrito en su MOF-2015, estd conformada por tres

Departamentos de Investigacién Criminal (Callao, Bellavista y Ventanilla), con cinco Secciones

de Investigacion Criminal cada uno para la investigacion del delito y crimen organizado:

Seccion de investigacion de homicidios

Seccion de investigacion de robos

Seccion de investigacion de secuestros

Seccion de investigacion de trafico ilicito de drogas (TID)

Seccidn de investigacion de estafas

. Resultados obtenidos contra el crimen organizado en el Callao (periodo 2014-2017)

En la Regidn del Callao, segun los datos estadisticos proporcionados por la Direccion General

Contra el Crimen Organizado (DGCCO) del Ministerio del Interior, durante el periodo de julio

2014 - octubre 2017, se intervinieron un total de 49 organizaciones criminales (O/C) y detenido

a 155 de sus integrantes (ver Tabla 3).

Tabla 3. Organizaciones criminales intervenidas en el Callao

Afio 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL
00CC 5 9 9 26 49

DETENIDOS | 20 35 27 73 155
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de DGCCO, 2017.
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Sin embargo, de acuerdo a informacién proporcionada por la Unidad de Estadistica del Estado
Mayor de la Regién Policial del Callao (UE-EM-REGPOL-Callao), durante el periodo 2014-
2017, esta REGPOL intervino a 1.557 bandas criminales, no registrd informacion de la
intervencién de organizaciones criminales (O/C) y dejé entrever que las O/C mencionadas en el
parrafo precedente fueron intervenidas por otras unidades especializadas de la PNP en la

jurisdiccién del Callao (ver Tabla 4)

Tabla 4. Bandas criminales desarticuladas por la REGPOL-Callao

ANOS 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL

Bandas criminales | 391 | 607 | 301 | 258 1,557
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de UE-EM-REGPOL-Callao, 2017.

En el caso especifico de la Division de Investigacion Criminal (DIVINCRI) - Callao, la
investigacion del crimen organizado se viene ejecutando principalmente a través de sus tres
Departamentos de Investigacion Criminal (DEPINCRI-Callao, Bellavista y Ventanilla), asi como
por su Equipo Especial de Investigacion de Homicidios (EEIH), conformados por un total de 132
efectivos policiales; se registr6 como produccion operativa la intervencion de 31 “organizaciones
o0 bandas criminales”, con 109 delincuentes detenidos durante el periodo de julio 2014 - julio 2017
(ver Tabla 5). Segun la informacion, no se hace diferencia alguna entre organizaciones y bandas
criminales, y se deduce del detalle y del andlisis de datos obtenidos in situ que se trataria
Unicamente de la intervencién de bandas criminales, debido a la ausencia de algunas
caracteristicas propias de las organizaciones criminales (estructura, cantidad de integrantes,

permanencia en el tiempo, etc.).

Tabla 5. Organizaciones o bandas criminales intervenidas por la DIVINCRI-Callao

ANOS Jul2014 | 2015 | 2016 | Jul2017 | TOTAL
Organizaciones o bandas criminales 8 11 8 4 31
DETENIDOS 32 36 30 11 109

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la DIVINCRI-Callao, 2017.

Ademas, la produccién operativa contra organizaciones o bandas criminales que registra la
DIVINCRI-Callao revela que los casos investigados se encuentran relacionados principalmente
con la comisién de delitos de homicidio calificado, tenencia ilegal de armas de fuego, extorsion,
TID, entre otros. Es relevante la incidencia de los casos de homicidio calificado como delito parte
del crimen organizado, el cual se increment6 durante el segundo semestre del afio 2017, y que
sumaron un total de 70 hasta el mes de noviembre (ver Tabla 6), de los cuales solo se han resuelto

29 (41%) y se encuentran como pendientes de solucién 41 casos (59%) (ver Tabla 7).
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Tabla 6. Estadistica de homicidios y lesiones en la REGPOL-Callao-2017

MESES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
HOMICIDIOS | 8 6 2 2 5 4 9 9 8 11 6 0 70
LESIONES 7 7 11 3 19 5 15 13 16 | 29 10 0 135

TOTAL 15 13 13 5 24 9 24 22 24 | 40 16 0 205
Fuente: Unidad de Estadistica del EM-REGPOL Callao, 2017.

Tabla 7. Registro de homicidios, resueltos y pendientes en la REGPOL-Callao-2017

JURISDICCION | COMETIDOS| % |RESUELTOS| % |PENDIENTES| %
CALLAO 45 64% 24 83% 21 51%
VENTANILLA 25 36% 5 17% 20 49%
TOTAL 70 100% 29 100% 41 100%

Fuente: Unidad de Estadistica del EM-REGPOL Callao, 2017.

3. Acciones adoptadas por la DIVINCRI-Callao frente al problema del crimen organizado

Debido a los graves acontecimientos criminales sucedidos en la Region del Callao durante los
Gltimos cinco afos, relacionados con la presencia y accionar violento de las organizaciones
criminales (O/C), asi como la alta incidencia de muertes y lesiones por arma de fuego, durante el
afio 2017, se crearon dos Equipos Especiales de Investigacion Criminal (EEIC) en la DIVINCRI-
Callao: Equipo Especial de Investigacion de Homicidios (EEIH) y Equipo Especial de
Investigacion Contra el Crimen Organizado (EEICO). Se les asign6 la misién de dedicarse
exclusivamente a labores de inteligencia operativa contra el crimen organizado, en coordinacion
con las Fiscalias Especializadas contra la Criminalidad Organizada de Lima, Callao y Ventanilla,
y a la investigacién, persecucion y denuncia de los delitos de homicidios y lesiones graves por

arma de fuego.

Sin embargo, a pesar de la delicada y dificil mision encomendada, solamente cuatro efectivos
fueron designados para el EEICO (un oficial y tres suboficiales) y veintidds efectivos (dos
oficiales y veinte suboficiales) al EEIH; asimismo, Gnicamente se asignaron dos vehiculos para

ambos equipos especiales de investigacion criminal (DIVINCRI-Callao 2017).

4. Benchmarking: Referencia-Lucha contra el crimen organizado en la Region Policial La
Libertad

Registros estadisticos de la Direccion General Contra el Crimen Organizado (DGCCO 2017) del
Ministerio del Interior, referidos a la cantidad de organizaciones criminales (O/C) intervenidas e

integrantes detenidos a nivel Regiones Policiales a nivel nacional, demuestran que durante el
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periodo julio 2014 - octubre 2017, en la jurisdiccién de la Regién Policial La Libertad (REGPOL-
LL), fueron desarticuladas 31 organizaciones criminales y se detuvieron a 537 de sus integrantes,

un promedio de 17 detenidos por cada O/C (ver Tabla 8).

Tabla 8. Organizaciones criminales desarticuladas en La Libertad

Afo 2014 2015 2016 2017 TOTAL
O0CC 6 9 9 7 31
DETENIDOS 98 177 158 104 537

Fuente: Elaboracion propia con base en informaciéon de DGCCO, 2017.

Asimismo, seguin datos proporcionados por la Unidad de Estadistica de la REGPOL LL (2017),
en 2014 se iniciaron los denominados “megaoperativos” contra el crimen organizado en esta
region del pais; en ese afio se desarticularon siete O/C (ver Anexo 11). Al respecto, el general
PNP (R) César Augusto Gentille Vargas (jefe de la REGPOL-LL durante los afios 2014 y 2015)
sefial6 que los resultados obtenidos fueron producto de las siguientes acciones estratégicas: (1) la
conformacion de Equipos Especiales de Inteligencia Conjunta, con agentes de inteligencia de la
REGPOL-LL y de la Direccién General de Inteligencia del Ministerio del Interior (DIGIMIN);
(2) la creacion de un Equipo Especial de Investigacion contra el Crimen Organizado (EEICO)
denominado Sirius para la judicializacion de las acciones de inteligencia e investigacion de los
delitos-modalidades de crimen organizado; (3) la estrecha coordinacion con otros operadores de
justicia (Ministerio Publico y Poder Judicial); y (4) la decision politica y liderazgo institucional

para llevar a cabo investigaciones de crimen organizado.

Como un ejemplo del impacto positivo de la lucha contra el crimen organizado en la Region La
Libertad, se puede mencionar el caso del delito de homicidio por proyectil de arma de fuego
(PAF) como indicador principal del accionar violento de las O/C, cuyos datos estadisticos
demuestran en la Tabla 9 que su incidencia ha ido disminuyendo a partir del 2014, cuando se

iniciaron los “megaoperativos” policiales en esta region del pais.

Tabla 9. Estadisticas de homicidios en la REGPOL-La Libertad, 2013 — 2017

ANOS 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Homicidios por PAF 225 173 156 89 88 731
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Unidad de Estadistica de EM-REGPOL La Libertad, 2017.

Por experiencia de los autores, en la Region La Libertad, las O/C se dedican principalmente a la
comisién del delito de extorsidn, actuando bajo la modalidad del cobro de cupos a obras de
construccion civil, vehiculos de transportes publico y empresas comerciales, asi como de otros

delitos conexos (homicidios bajo la modalidad de sicariato, robos y usurpaciones agravadas,
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tenencia ilegal de armas de fuego, entre otros). Emplean la violencia y amenazas mediante el uso
de armas de fuego, cartas y llamadas telefénicas andnimas, algunas inclusive desde el interior de
los penales. En el analisis de algunos casos de crimen organizado se ha observado un trabajo
constante y coordinado entre el personal de la Oficina de Inteligencia de la REGPOL-LL, la
DIGIMIN, el EEICO-SIRIUS de la DIVINCRI-Trujillo y el representante del Ministerio Pablico,
asi como la existencia de una Central de Analisis contra el Crimen Organizado (CEANCO)
conformada por analistas de los 6rganos de inteligencia citados y con el apoyo técnico de la
DIRANDRO-PNP, quienes acttan como un solo equipo, poniendo en practica la doctrina de la
inteligencia operativa policial (inteligencia mas investigacion), cuya teoria fue mencionada en el

marco teorico del presente estudio.

Desde el punto de vista de los autores, esta forma de lucha contra el crimen organizado
desarrollado por la REGPOL-LL constituye un modelo empirico de gestion del conocimiento
(GC) que se aproxima a la teoria propuesta por Nonaka y Takeuchi (1999), modelo que fue
desarrollado sobre la base de la experiencia en inteligencia operativa e investigacion de algunos
de sus integrantes (expertos en inteligencia e investigacion criminal), cuyo conocimiento tacito
fue compartido con sus compafieros durante reuniones y trabajo de campo, mediante cursos de
capacitacion, asi como de manera explicita a través de diversos documentos de inteligencia e
informes policiales formulados para la apertura, desarrollo y judicializacién de los casos de
crimen organizado. Estos conocimientos fueron sistematizados con el empleo de equipos
electrénicos e informéticos empleados para la obtencion, procesamiento (andlisis) y difusion de

las informaciones; finalmente, fueron aplicados en la desarticulacion de O/C.

A pesar que este modelo no llegd a materializarse en forma de manual u otro documento oficial
de consulta, los archivos (fisicos y digitales) y el conocimiento desarrollado para la investigacion
de las O/C constituyen una buena practica de lucha contra el crimen organizado en la REGPOL-
LL, que puede ser replicada en otras regiones y unidades policiales. De acuerdo con Boza (2006),
una buena practica constituye una actividad o proceso que ha producido destacados resultados en
el manejo de una organizacion, y que puede ser replicada en otras organizaciones para mejorar su

efectividad, eficiencia e innovacién en beneficio de su publico objetivo.
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Capitulo V. Intervencion. Metodologia aplicada y resultados

1. Metodologia aplicada

1.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es el no experimental de corte transversal, porque se han descrito y
examinado hechos tal como acontecieron en la realidad, sin haberse manipulado tales eventos;
con un enfoque cuali-cuantitativo.

1.2 Conveniencia del disefio

El disefio elegido es el adecuado para la investigacion, puesto que se ha de describir el
comportamiento de las variables de estudio sin ser manipuladas; es decir, no se necesita un disefio
experimental ni cuasi experimental; asimismo, la informacidn que se ha de recibir mediante la
técnica de la encuesta se realizara en una sola oportunidad; tampoco se ha de valorar o establecer
la validez de un programa de intervencion.

1.3 Definicion del alcance de la investigacion

El alcance de la investigacién es descriptivo-correlacional causal (Hernandez et al. 2014). La
investigacion busca describir el proceso de la gestion del conocimiento, y luego establecer su
influencia en la lucha contra el crimen organizado en la DIVINCRI-Callao.

1.4 Formulacion de hipdtesis

1.4.1 Hipotesis principal

La gestion del conocimiento influye en la lucha contra el crimen organizado en la Divisién de
Investigacion Criminal de la Regién Policial Callao de 2014 a 2017.

1.4.2 Hipotesis especificas

e Lasocializacion como componente de la gestidon del conocimiento influye en la lucha contra

el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao de 2014 a 2017.
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e Laexteriorizacion como componente de la gestion del conocimiento influye en la lucha contra
el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao de 2014 a 2017.

e Lacombinacion como componente de la gestidn del conocimiento influye en la lucha contra
el crimen organizado en la Division de Investigacién Criminal del Callao de 2014 a 2017.

e Lainteriorizacion como componente de la gestion del conocimiento influye en la lucha contra

el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao de 2014 a 2017.

1.5 Poblacion y muestra

1.5.1 Poblacién

La poblacién comprende al personal que presta servicios en la Division de Investigacion Criminal
del Callao (DIVINCRI-Callao), especificamente en sus tres Departamentos de Investigacion
Criminal: DEPINCRI-Callao, con 43 efectivos policiales; DEPINCRI-Bellavista, con 37
efectivos policiales; DEPINCRI-Ventanilla, con 32 efectivos policiales; asi como al Equipo
Especial de Investigacion de Homicidios (EEIH), con 20 efectivos policiales. En total, suman 132

efectivos policiales.

1.5.2 Muestra

Como la poblacidn constituye un namero reducido de efectivos policiales, entonces la muestra

seré igual a la poblacion de estudio, por lo que constituye una muestra no probabilistica.

1.6 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, el investigador se constituy6 a la Region Policial (REGPOL) y a la
Division de Investigacion Criminal (DIVINCRI) del Callao, donde se entrevisto con los
respectivos jefes de unidad y solicit6 el permiso correspondiente para acceder a la informacion
referente a datos estadisticos y problemaética del indice criminal en la jurisdiccion del Callao,
informacion que ha sido perennizada mediante el fichaje. Asimismo, se observo la investigacién

de casos referidos a las modalidades del crimen organizado.

Se aplico el cuestionario al personal policial que presta servicios en los tres Departamentos de
Investigacion Criminal (DEPINCRI-Callao, Bellavista y Ventanilla), asi como en el Equipo
Especial de Investigacién de Homicidios de la DIVINCRI-Callao, entre las 7:30 y 08:00 horas,
horario de formacién del personal policial; y luego se aplicd lo mismo en los siguientes dias,
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teniendo en cuenta que en cada DEPINCRI prestan servicios tres grupos operativos bajo la

modalidad: servicio, franco y retén.

1.7 Tipos de técnicas e instrumentos

Como técnicas de recoleccidn de datos, se han considerado la encuesta, la entrevista, asi como la
observacion y el anlisis documental. Como instrumentos, el cuestionario, la guia de entrevista y
la ficha de registro de documentos policiales, los libros, las revistas cientificas y las tesis
consultadas. Se entrevistd a efectivos policiales que cuentan con mayor experiencia y tiempo de
servicios en dicha unidad, quienes voluntariamente autorizaron la entrevista grabada; sin
embargo, no autorizaron que sus nombres se consignen en la investigacion. Los entrevistados
fueron dos ex jefes de la DIVINCRI-Callao (periodos 2016 y 2017), asi como tres suboficiales
mas antiguos de las DEPINCRI-Callao, Bellavista y Ventanilla.

1.7.1 Construccion del cuestionario

Se elabor6 un cuestionario compuesto por 40 preguntas con respuestas en la escala Likert; los
primeros 29 items responden a la primera variable, Gestién del Conocimiento, y los 11 items
restantes a la segunda variable Lucha contra el Crimen Organizado.

1.7.2 Operacionalizacion de las variables

Con la finalidad de medir la variable de estudio Gestion del Conocimiento, se procedio a definirla

operacionalmente, y establecer las dimensiones e indicadores, conforme se presenta en la Tabla
10.
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Tabla 10. Definicién operacional de la variable Gestién del Conocimiento

DEFINICION OPERACIONAL

Proceso del conocimiento organizacional que practica la DIVINCRI-Callao, a través de sus
Departamentos de Investigacion Criminal y Equipo Especial de Investigacién de Homicidios, que
comprende acciones de socializacion, exteriorizacién, combinacién e interiorizacion de nuevos
conocimientos, y que viabiliza las operaciones policiales en la lucha contra el crimen organizado.

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

SOCIALIZACION

Expresién del conocimiento
organizacional mediante el desarrollo
de ideas organizacionales, habilidades
técnicas e interaccion con los usuarios
en la DIVINCRI-Callao que viabiliza
las operaciones policiales en la lucha
contra el crimen organizado

Nivel de desarrollo de ideas

organizacionales

Nivel de desarrollo de

habilidades técnicas

Nivel de los

usuarios

interaccion con

EXTERIORIZACION

Expresién del conocimiento
organizacional mediante el uso de
metadforas y analogias en la
DIVINCRI-Callao que viabiliza las
operaciones policiales en la lucha
contra el crimen organizado

Nivel de uso de metaforas

Nivel de uso de analogias

COMBINACION

Expresion del conocimiento
organizacional mediante el uso de las
TIC, la capacitacion, el conocimiento
del crimen organizado y la
contrastacion de investigaciones en la
DIVINCRI-Callao que viabiliza las
operaciones policiales en la lucha
contra el crimen organizado

Nivel de uso de tecnologias de
informacion y comunicaciones

Nivel de capacitacion

Nivel de conocimiento del
crimen organizado
Nivel de contrastacion de

investigaciones

INTERIORIZACION

Expresion del conocimiento
organizacional mediante la
retroalimentacion, el registro de
experiencias  (buenas 'y  malas
practicas) y formulacion de protocolos
0 guias de procedimientos en la
DIVINCRI-Callao que viabiliza las
operaciones policiales en la lucha
contra el crimen organizado

Nivel de retroalimentacién

Nivel de registro de experiencias
(buenas y malas practicas)

de
de

Nivel de formulacién
protocolos 0 guias
procedimientos

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

De igual forma, para la medicion de la variable de estudio Lucha contra el Crimen Organizado,

se procedié a definirla operacionalmente y establecer las dimensiones e indicadores, conforme se

presenta en la Tabla 11.
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Tabla 11. Definicién operacional de la variable Lucha contra el Crimen Organizado

DEFINICION OPERACIONAL

Accion policial realizada por la DIVINCRI-Callao orientada a combatir las diversas
modalidades delictivas calificadas como crimen organizado (extorsién, homicidio calificado,
TID y otros delitos) con la finalidad de reducir el indice criminal y mejorar la percepcién de
seguridad ciudadana.

DIMENSIONES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Acciones delictivas en las modalidades
de extorsion, homicidio calificado, TID

Nivel de incidencia del delito
extorsion

Nivel de incidencia del delito de

INCIDENCIA |[(TID) y otros delitos calificados como | homicidio
CRIMINAL crimen organizado, irrelevantes, | Nivel de incidencia del delito de
producto del accionar policial de la|TID
DIVINCRI-Callao Nivel de incidencia de otros
delitos
Condicion psicoldgica de la poblacion, | Nivel de confianza con la accion
PERCEPCION | que determina el nivel de confianza en el | policial
CIUDADANA | accionar policial, seguridad ciudadana y | Nivel de seguridad ciudadana

desarrollo econémico en el Callao.

Nivel de desarrollo econémico

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

1.7.3 Analisis de validez y confiabilidad

Se construyé el Plan Maestro, expuesto a cuatro expertos en gestion del conocimiento y crimen

organizado, quienes dieron la validez de contenido al precuestionario. Asimismo, con la finalidad

de establecer el nivel de confiabilidad del instrumento, se administrd el precuestionario a veinte

policias comprendidos en la muestra; se obtuvo para el Coeficiente Alfa de Cronbach un resultado

igual a 0,891, lo cual establece una fuerte confiabilidad, segin el cuadro postulado por Cronbach

(Hernandez et al. 2014). En la Tabla 12, se puede observar la escala de confiabilidad de Cronbach.

Tabla 12. Escala de confiabilidad segin J. L. Cronbach

ESCALA VALORES
No es confiable -1 a 0
Baja confiabilidad 001 a 0,49
Moderada confiabilidad | 0,5 a 0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 0,9 a 1

Fuente: Hernandez et al., 2014.
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1.8 Analisis e interpretacion de datos

Para el analisis e interpretacion de los resultados, se tuvo en cuenta el razonamiento hipotético
deductivo. Asimismo, con apoyo de la estadistica descriptiva e inferencial, se elaboraron tablas

de frecuencias que ayudaron a una mejor interpretacion de los resultados.

2. Presentacion y analisis de resultados

2.1 Presentacion de resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en tablas de frecuencias por dimensiones de las
variables. Este subcapitulo tiene el propdsito de presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la siguiente hipétesis de investigacion: «La gestion del conocimiento influye en
la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao de 2014

a 2017». Asimismo, establece el cumplimiento de los siguientes objetivos especificos:

o Describir la influencia de la socializacion como componente de la gestion del conocimiento
en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao
de 2014 a 2017

e Describir lainfluencia de la externalizacion como componente de la gestion del conocimiento
en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacién Criminal del Callao
de 2014 a 2017

e Evaluar la influencia de la combinacién como componente de la gestidn del conocimiento en
la lucha contra el crimen organizado en la Divisidn de Investigacion Criminal del Callao de
2014 a 2017

e Evaluar la influencia de la interiorizacion como componente de la gestion del conocimiento
en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao
de 2014 a 2017

e Proponer la implementacion de un protocolo de investigacion del crimen organizado

Los resultados obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico conducen al cumplimiento
del objetivo general de la investigacién: «Establecer la influencia de la gestién del conocimiento
en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacién Criminal de la Region
Policial Callao de 2014 a 2017»; consecuentemente, permitira contrastar la hiptesis de trabajo

para aceptarla o rechazarla, con un alto grado de significacion.
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2.1.1 Resultados del cuestionario administrado

e Variable X: Gestion del conocimiento

o Dimensién: Socializacion

Tabla 13. Variable X - Gestién del conocimiento - Dimension: Socializaciéon

ESCALA

TD ED NO DA TA TOTAL

REACTIVOS Fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Nivel de desarrollo |43 |32.58% |48 |36.36% |20 |15.15% |13 |9.85% |8 |6.06% |132 |100%
de ideas 45 |34.09% |70 |53.03% |5 3.79% |8 6.06% |4 [3.03% |132 |[100%
organizacionales 23 |17.42% |45 |34.09% |12 [9.09% |32 |24.24% |20]|15.15% | 132 | 100%
Nivel de desarrollo 42 [31.82% |52 [39.39% |4 3.03% |23 |17.42% |11|8.33% |132 |100%
de habilidades 34 |25.76% |43 |32.58% |10 |7.58% |35 |26.52% |10|7.58% |132 |100%
T 27 |20.45% |56 |42.42% |19 [14.39% |28 |21.21% |2 |1.52% |132 |100%
33 |25.00% |49 |37.12% [11 [8.33% |28 |21.21% |11)8.33% |132 |100%

Nivel de interaccion 46 |34.85% |48 |36.36% |16 |12.12% |11 |8.33% |11|8.33% |132 |100%
i 34 |25.76% |49 |37.12% |7 530% |27 |20.45% |15|11.36% | 132 |100%
68 |51.52% |37 |28.03% |10 |7.58% |13 |9.85% |4 |3.03% |132 |100%

SOCIALIZACION [395]29.92% | 497 | 37.65% | 114 | 8.64% |218]16.52% |96 |7.27% | 1320 | 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

En la Tabla 13, se observa que para la dimensién Socializacién, con sus indicadores: nivel de

desarrollo de ideas organizacionales, nivel de desarrollo de habilidades técnicas y nivel de

interacciéon con los usuarios, la mayoria de los policias respondieron, con un promedio de

67,57%= (29,92% + 37,65%) a las escalas “totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, que

esos indicadores sean eficientes. En consecuencia, se determina que el nivel de desarrollo de ideas

organizacionales, nivel de desarrollo de habilidades técnicas y nivel de interaccién con los

usuarios, es deficiente.

o Dimensién — Exteriorizacion

Tabla 14. Variable X - Gestion del conocimiento - Dimensién: Exteriorizacion

ESCALA

TD ED NO DA TA TOTAL
REACTIVOS fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Nivel de uso de 32 124.24% |65 |49.24% |7 |530% |23 |17.42% |5 |3.79% |132 | 100%
metaforas 52 139.39% |46 |34.85% |6 |4.55% |23 |17.42% |5 |3.79% |132 | 100%
Nivel de uso de 44 133.33% |55 |41.67% |7 |530% |18 |13.64% |8 |6.06% |132 |100%
analogias 59 [44.70% |38 [28.79% |8 |6.06% |24 )18.18% |3 |2.27% |132 |100%
EXTERIORIZACION | 187 | 35.42% | 204 | 38.64% | 28 | 5.30% |88 | 16.67% |21 | 3.98% | 528 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la Tabla 14, se observa que para la dimension Exteriorizacion, con sus indicadores: nivel de

uso de metéaforas y nivel de uso de analogias; la mayoria de los policias respondieron, con un
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promedio de 74,06% (35,42% +38,64%) a las escalas “totalmente en desacuerdo” y “en

desacuerdo”, que los indicadores citados sean eficientes. En consecuencia, se determina que el

nivel de uso de metaforas y nivel de uso de analogias, es deficiente.

o Dimensién — Combinacion

Tabla 15. Variable X - Gestién del conocimiento - Dimensién: Combinacion

ESCALA

D ED NO DA TA TOTAL

REACTIVOS i [% fi [% F 1%  |fi [% fil%  |fi %
Nivel de uso de la 69 |52.27% |43 [32.58% |12 [9.09% |6 |455% |2 |1.52% |132 |100%
tecnologia y 80 |60.61% |30 [22.73% |11 |8.33% |8 |6.06% |3 |2.27% |132 |100%
comunicaciones 42 |31.82% |50 |37.88% |12 [9.09% |19 |14.39% |9 |6.82% |132 |100%
50 |37.88% |51 |38.64% |13 |9.85% |13 |9.85% |5 |3.79% |132 |100%
Nivel de capacitacion 41 [31.06% |55 |41.67% |14 |10.61% |14 |10.61% |8 |6.06% |132 |100%
74 [56.06% |41 |31.06% |6 |455% |7 |5.30% |4 |3.03% |132 |100%
VR —— 61 |46.21% |41 [31.06% |9 |6.82% |16 |12.12% |5 |3.79% |132 |100%
del crimen organizado |36 | 27:27% |52 |39.39% |6 |4.55% |25 |18.94% |139.85% |132 | 100%
59 |44.70% |42 |31.82% |5 [3.79% |15 |11.36% |11]8.33% | 132 |100%
Nivel de contrastacion |54 |40.91% |57 |43.18% |6 |4.55% |12 |9.09% |3 |2.27% |132 |100%
de investigaciones 50 |37.88% |45 |34.09% |7 |5.30% |19 |14.39% |11]8.33% | 132 |100%
COMBINACION 616 | 42.42% | 507 | 34.92% | 101 | 6.96% | 154 | 10.61% | 74 | 5.10% | 1452 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la Tabla 15, se observa que para la dimensién Combinacidn, con sus indicadores: nivel de uso

de tecnologias de informacion y comunicaciones, nivel de capacitacion, nivel de conocimiento

del crimen organizado y nivel de contrastacion de investigaciones, la mayoria de los policias

respondieron, con un promedio de 77,34% (42,42% + 34,92%) a las escalas “totalmente en

desacuerdo” y “en desacuerdo”, que estos indicadores sean eficientes. En consecuencia, se

determina que el nivel de uso de estos indicadores es deficiente.

o Dimension — Interiorizacion

Tabla 16. Variable X - Gestién del conocimiento - Dimensién: Interiorizacién

ESCALA

™ ED NO DA TA TOTAL
Reserives fi (% il % [f] % | f] % |6 % |fi| %
Nivel de y 23|17.42% | 73 |55.30% |1 |0.76% |18 |13.64% |17 |12.88% | 132 |100%
retroalimentacion
Nivel de registrode | 1, | g 5905 |70 |50.85% | 13| 9.85% | 20 |15.15% |8 |6.06% |132|100%
experiencias
Nivel de formulacion | o5 | 18 9494 |58 |43.94% |4 |3.03% |36 |27.27% |9 |6.820% | 132 |100%
de protocolos o guias
de procedimientos 23| 17.42% |58 |43.94% |3 [2.27% |38 [28.79% |10|7.58% |132|100%
INTERIORIZACION | 83 | 15.72% | 268 | 50.76% | 21 | 3.98% | 112 | 21.21% | 44 | 8.33% | 528 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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En la Tabla 16, se observa que para la dimensién Interiorizacion, con sus indicadores: nivel de

retroalimentacion, nivel de registro de experiencias y nivel de formulacién de protocolos o guias

de procedimientos, la mayoria de los policias respondieron, con un promedio de 66,48% (15,72%

+ 50,76%) a las escalas “totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, que los indicadores

citados sean eficientes. En consecuencia, se determina que el nivel de retroalimentacion, nivel de

registro de experiencias y nivel de formulacion de protocolos o guias de procedimientos, es

deficiente.

Tabla 17. Variable X: Gestién del conocimiento

ESCALA
™ ED NO DA TA TOTAL
REACVTVEE i 1% i 1% i 1% i % i (% i %
43 |3258% |48 | 36.36% |20 |1515% |13 | 9.85% |8 |6.06% |132 | 100%
45 |34.09% |70 |53.03% |5 |3.79% |8 |6.06% |4 |3.03% |132 | 100%
23 | 17.42% |45 | 34.09% |12 |9.09% |32 |24.24% |20 |15.15% | 132 | 100%
42 |31.82% |52 |39.39% |4 |3.03% |23 |17.42% |11 |8.33% | 132 | 100%
) 34 | 25.76% |43 | 32.58% |10 | 7.58% |35 |2652% |10 |7.58% | 132 | 100%
SOCIALIZACION 0170 4506 [56 | 42.42% |19 | 14.39% | 28 | 21.21% |2 | 1.52% | 132 | 100%
33 | 2500% |49 | 37.12% |11 |833% |28 |21.21% |11 |8.33% |132 | 100%
46 |34.85% |48 | 36.36% |16 |1212% |11 |8.33% |11 |8.33% |132 | 100%
34 | 25.76% |49 | 37.12% |7 | 530% |27 |20.45% |15 | 11.36% | 132 | 100%
68 | 51.52% |37 |28.03% |10 | 758% |13 |9.85% |4 |3.03% |132 |100%
32 |24.24% |65 |49.24% |7 |530% |23 |17.42% |5 |3.79% | 132 | 100%
. 52 [39.39% |46 |34.85% |6 |455% |23 |17.42% |5 |3.79% |132 | 100%
EXTERIORIZACION 3 330 |55 |41.67% |7 |530% |18 | 13.64% |8 |6.06% |132 | 100%
50 |44.70% |38 | 28.79% |8 | 6.06% |24 |18.18% |3 |227% | 132 | 100%
69 |5227% |43 | 32.58% |12 |9.09% |6 |455% |2 |152% |132 |100%
80 |60.61% |30 |22.73% |11 |833% |8 |6.06% |3 |227% |132 |100%
42 |31.82% |50 |37.88% |12 |9.09% |19 |14.39% |9 |6.82% |132 | 100%
50 | 37.88% |51 | 38.64% |13 | 9.85% |13 |9.85% |5 |3.79% |132 | 100%
) 41 |31.06% |55 |41.67% |14 |1061% |14 |1061% |8 |6.06% |132 | 100%
COMBINACION 74 [56.06% |41 [31.06% |6 |455% |7 |5.30% |4 [3.03% |132 |100%
61 |4621% |41 | 31.06% |9 |6.82% |16 |1212% |5 |3.79% |132 | 100%
36 | 27.27% |52 | 39.39% |6 |455% |25 |18.94% |13 |9.85% |132 | 100%
50 |4470% |42 | 31.82% |5 |3.79% |15 |11.36% |11 |8.33% | 132 | 100%
54 |4001% |57 |43.18% |6 |455% |12 |9.09% |3 |227% |132 | 100%
50 |37.88% |45 |34.09% |7 |530% |19 |14.39% |11 |8.33% |132 | 100%
23 | 17.42% |73 | 55.30% |1 | 0.76% |18 |13.64% |17 |12.88% | 132 | 100%
. [12 [9.09% |79 |59.85% |13 |9.85% |20 |15.15% |8 |6.06% |132 |100%
INTERIORIZACION e 50406 58 | 43.94% |4 | 3.08% |36 | 27.27% |9 | 6.82% | 132 | 100%
23 | 17.42% |58 | 43.94% |3 | 2.27% |38 | 28.79% |10 | 7.58% | 132 | 100%
ggil-ggll\ll\/l?gll\_ﬁo 1281 | 33.46% | 1476 | 38.56% | 264 | 6.90% |572 | 14.94% | 235 |6.14% | 3828 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la Tabla 17, se observa que para la variable X Gestion del Conocimiento, con sus dimensiones:

socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion, la mayoria de los policias

encuestados respondieron, con un promedio de 72,02% (33,46% + 38,56%) a las escalas

“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, que las dimensiones citadas sean eficientes. En
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consecuencia, se determina que la Gestion del Conocimiento con sus dimensiones: socializacion,

exteriorizacion, combinacion e interiorizacion, es deficiente.

e Variable Y: Lucha contra el crimen organizado

o Dimensién - Incidencia criminal

Tabla 18. Variable Y: Lucha contra crimen organizado - Dimensién: Incidencia criminal

ESCALA
TD ED NO DA TA TOTAL
fi % fi % fi % | fi % fi % fi %

48 |36.36% |55 |41.67% |7 |530% |17|12.88% |5 |3.79% |132|100%

REACTIVOS

Nivel de incidencia del
delito de extorsion

Nivel de incidencia del 58 |43.94% |49 |37.12% |9 |6.82% |14|10.61% |2 |1.52% |132]|100%
delito de homicidio

Nivel de incidencia del TID |53 |40.15% |56 |42.42% (8 |6.06% |12(9.09% |3 |2.27% |132|100%

y;‘l’i‘:('jge'”c'denc'adeo”os 55 |41.67% |51 |38.64% |7 |5.30% |16|12.12% |3 |2.27% | 132 | 100%

INCIDENCIA CRIMINAL | 214 | 40.53% | 211 |39.96% | 31| 5.87% |59 | 11.17% | 13| 2.46% | 528 | 100%
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la Tabla 18, se observa que, para la dimension Incidencia Criminal, con sus indicadores: nivel
de incidencia del delito de extorsién, nivel de incidencia del delito de homicidio, nivel de
incidencia del TID y nivel de incidencia de otros delitos, la mayoria de los policias respondieron,
con un promedio de 80,49% (40,53% + 39,96%) a las escalas “totalmente en desacuerdo” y “en
desacuerdo”, que los indicadores citados hayan disminuido. Por lo tanto, se determina que el nivel
de incidencia del delito de extorsion, el nivel de incidencia del delito de homicidio, el nivel de

incidencia del TID y el nivel de incidencia de otros delitos no ha disminuido.

o Dimension — Percepcion ciudadana

Tabla 19. Variable Y: Lucha contra crimen organizado-Dimensién: Percepcion ciudadana

ESCALA

D ED NO DA TA TOTAL

REAGUIVOS fi | fi % fi loo |fi |% filoo |fi |%
Nivel de confianzaconla |64 |48.48% |40 |30.30% |1 |0.76% |19 |14.39% |8 |6.06% | 132 | 100%
accion policial 44 |33.33% |51 |38.64% |8 |6.06% |21 |15.91% |8 |6.06% |132|100%
_ _ 36 | 27.27% |63 | 47.73% |8 | 6.06% | 23 | 17.42% | 2 | 1.52% | 132 | 100%
ggg;g:::gu”dad 58 |43.94% |46 |34.85% |8 |6.06% |19 |14.39% |1 |0.76% | 132 | 100%
55 |41.67% |49 |37.12% |8 |6.06% |12 |9.09% |8 |6.06% | 132 |100%
Nivel de desarrollo 61 |46.219% |48 |36.36% |7 |5.30% |14 |10.61% |2 |152% |132|100%
econémico 60 | 45.45% |42 | 31.82% |5 |3.79% | 17 | 12.88% |8 | 6.06% | 132 | 100%
Efﬁgggg:\a” 378 | 40.91% | 339 | 36.69% | 45 | 4.87% | 125 | 13.53% | 37 | 4.00% | 924 | 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2018.
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En la Tabla 19, se observa que, para la dimension Percepcidn Ciudadana, con sus indicadores:
nivel de confianza con la accion policial, nivel de seguridad ciudadana y nivel de desarrollo
econémico; la mayoria de los policias respondieron, con un promedio de 77,60% (40,91% +
36,69%) a las escalas “totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, que los indicadores citados
hayan mejorado. Por lo tanto, se determina que el nivel de confianza con la accidon policial, el

nivel de seguridad ciudadana y el nivel de desarrollo econémico no han mejorado.

Tabla 20. Variable Y: Lucha contra el crimen organizado

ESCALA
REACTIVOS ™D ED NO DA TA TOTAL
fi | % fi |% fi |% fi | % fi |% i | %
48 |36.36% |55 |41.67% |7 |5.30% |17 | 12.88% |5 |3.79% | 132 | 100%
INCIDENCIA 58 |43.94% | 49 |37.12% |9 |6.82% |14 |10.61% |2 |1.52% | 132 | 100%
CRIMINAL 53 |40.15% | 56 |42.42% |8 |6.06% |12 |9.09% |3 |2.27% | 132 | 100%
55 |41.67% |51 | 38.64% |7 |5.30% | 16 | 12.12% |3 |2.27% | 132 | 100%
64 |48.48% | 40 |30.30% |1 |0.76% |19 |14.39% |8 |6.06% | 132 | 100%
44 |33339% |51 |38.64% |8 |6.06% |21 |15.91% |8 |6.06% | 132 | 100%
) 36 |27.27% |63 |47.73% |8 |6.06% |23 | 17.42% |2 |1.52% | 132 | 100%
PERCEPCION 58 |43.94% |46 |34.85% |8 |6.06% |19 |14.39% |1 |0.76% | 132 |100%
CIUDADANA 55 |41.67% |49 |37.12% |8 |6.06% |12 |9.09% |8 |6.06% | 132 | 100%
61 |46.219% |48 |36.36% |7 |5.30% |14 |10.61% |2 |1.52% |132 |100%
60 |45.45% |42 [31.829% |5 |3.79% |17 |12.88% |8 |6.06% |132 |100%
g‘é‘é‘;ﬁg ACDRC')MEN 592 | 40.77% | 550 | 37.88% | 76 | 5.23% | 184 | 12.67% | 50 | 3.44% | 1452 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la Tabla 20, se observa que, para la variable Y Lucha contra el Crimen Organizado, con sus
dimensiones: Incidencia Criminal y Percepcién Ciudadana, la mayoria de los policias encuestados
respondieron con un promedio de 78,65% (40,77% + 37,88%) a las escalas “totalmente en
desacuerdo” y “en desacuerdo” que la incidencia criminal haya disminuido, y que la percepcion

ciudadana con respecto a la seguridad ciudadana haya mejorado.

2.2 Contraste de hipotesis

Para contrastar las hipétesis planteadas, se uso el chi-cuadrado de Pearson, pues los datos para el
analisis se encuentran clasificados en forma categérica. Esta prueba nos permite determinar si el
comportamiento de las categorias de una variable presenta diferencias estadisticamente
significativas. Para establecer la diferencia a través del programa estadistico SPSS, debemos partir
de la teoria de que no existe relacion entre las variables de la tabla de contingencia (hipdtesis
nula); es decir, debemos asumir que los resultados de las categorias de una variable no se ven

afectados o influenciados por las categorias de la segunda variable.
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El estadistico que se usa en esta prueba es la siguiente férmula:

AL (Oij_Eij)2

Donde
X2 = Chi-cuadrado
O, = Frecuencia observada

E| = Frecuencia esperada

La estadistica chi-cuadrado de Pearson es adecuada porque puede utilizarse con variables de
clasificacién o cualitativas como la presente investigacion. Esta prueba nos indica si existe 0 no
relacién entre las variables. El criterio para la contratacion de la hipétesis se define asi: si X2caiculado
es mayor que X%resrico, €Ntonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis de
investigacion; en caso contrario, si X?r es mayor que X?c, se acepta la hipétesis nula y se rechaza

la hipdtesis de investigacion.

Para efectuar los contrastes de hipétesis, se tendra en cuenta el nivel de significacion y el grado
de libertad (gl) segun corresponda y la tabla tedrica del chi-cuadrado de Pearson. De acuerdo a la
tabla tedrica chi-cuadrado de Pearson, para un nivel de significancia igual a 0,000 y 4 (gl);

corresponde un (X2) igual a 18,4662.

2.2.1 Primera hipotesis especifica

e Hol: Lasocializacion como componente de la gestién del conocimiento no influye en la lucha
contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao de 2014 a
2017.

e Hal: La socializacion como componente de la gestion del conocimiento influye en la lucha
contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao de 2014 a
2017.

Tabla 21. Prueba chi-cuadrado Socializacion vs. Lucha contra el Crimen Organizado

Significacion asintdtica
Vel e (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,7312 | 4 ,000
N de casos validos 132

a. Una casilla (11,1%) ha esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 4,89.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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De acuerdo al valor obtenido y a la Tabla 21, se establece gue el chi-cuadrado calculado (33,731)
es mayor que el chi-cuadrado teérico (18,467); por lo tanto, con un nivel de significancia del
0.000 y 4 gl, concluimos que la socializaciéon como componente de la gestion del conocimiento
influye en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del
Callao de 2014 a 2017.

2.2.2 Segunda hipdtesis especifica

o Ho2: La exteriorizacion como componente de la gestion del conocimiento no influye en la
lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacién Criminal del Callao de 2014
a 2017.

e Ha2: Laexteriorizacion como componente de la gestion del conocimiento influye en la lucha
contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao de 2014 a
2017.

Tabla 22. Prueba chi-cuadrado Exteriorizacién vs. Lucha contra el Crimen Organizado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,3622 4 ,015
N de casos validos 132

a. 0 casillas (0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. El recuento minimo
esperado es 5,61.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

De acuerdo al valor obtenido y a la Tabla 22, se establece que el chi-cuadrado calculado (12,362)
es mayor que el chi-cuadrado teérico (11,928); por lo tanto, con un nivel de significancia del
0.015 y 4 gl, concluimos que la exteriorizacién como componente de la gestion del conocimiento
influye en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del
Callao de 2014 a 2017.

2.2.3 Tercera hipotesis especifica

¢ Ho3: Lacombinacién como componente de la gestion del conocimiento no influye en la lucha
contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao de 2014 a
2017.

e Ha3: La combinacion como componente de la gestion del conocimiento influye en la lucha
contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao de 2014 a
2017.
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Tabla 23. Prueba chi-cuadrado Combinacion vs. Lucha contra el Crimen Organizado

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,736% 4 ,000
N de casos validos 132

a. Dos casillas (22,2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. El recuento
minimo esperado es 3,17.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al valor obtenido y a la Tabla 23, se establece gue el chi-cuadrado calculado (28,736)
es mayor gue el chi-cuadrado teérico (18,4662); por lo tanto, con un nivel de significancia del
0.000 y 4 gl, concluimos que la combinacion como componente de la gestidon del conocimiento
influye en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacién Criminal del
Callao, del 2014 al 2017.

2.2.4 Cuarta hipétesis especifica

e Ho4: La interiorizacion como componente de la gestion del conocimiento no influye en la
lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao de 2014
a 2017.

e Ha4: Lainteriorizacion como componente de la gestion del conocimiento influye en la lucha
contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao de 2014 a
2017.

Tabla 24. Prueba chi-cuadrado Interiorizacion vs. Lucha contra el Crimen Organizado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,885? 4 ,000
N de casos validos 132

a. 0 casillas (11,1%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. El recuento minimo
esperado es 2,30.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

De acuerdo al valor obtenido y a la Tabla 24, se establece que el chi-cuadrado calculado (28,885)
es mayor que el chi-cuadrado tedrico (18,4662); por lo tanto, con un nivel de significancia del
0.000 vy 4 gl, concluimos que la interiorizacién como componente de la gestidn del conocimiento
influye en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacion Criminal del
Callao de 2014 a 2017.

2.2.5 Hipdtesis general
e Ho:La gestion del conocimiento no influye en la lucha contra el crimen organizado en la

Division de Investigacion Criminal de la Region Policial Callao de 2014 a 2017.
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e Ha:La gestion del conocimiento influye en la lucha contra el crimen organizado en la

Division de Investigacion Criminal de la Region Policial Callao de 2014 a 2017.

Tabla 25. Prueba chi-cuadrado Gestion del Conocimiento vs Lucha contra el Crimen

Organizado
Significacion
Velas gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,9262 4 ,001
N de casos validos 132

a. 1 casillas (11,1) Tiene una frecuencia esperada inferior a 5. El recuento minimo
esperado es 4,32.
Fuente: Elaboracion propia, 2018.

De acuerdo al valor obtenido y a la Tabla 25, se establece que el chi-cuadrado calculado (18,926)
es mayor gue el chi-cuadrado teorico (18,4662); por lo tanto, con un nivel de significancia del
0.001 y 4 gl, concluimos que la gestién del conocimiento influye en la lucha contra el crimen

organizado en la Division de Investigacion Criminal de la Region Policial Callao de 2014 a 2017.

2.3 Resultados de las entrevistas

Los resultados de las entrevistas se presentan en el Anexo 12. Fueron entrevistas a cinco efectivos
policiales, dos que prestaron y tres que adn prestan servicios en la DIVINCRI-Callao: E-1 (exjefe
DIVINCRI-Callao-2016), E-2 (exjefe DIVINCRI-Callao-2017), E-3 (suboficial mas antiguo
DEPINCRI-Callao), E-4 (suboficial mas antiguo DEPINCRI-Bellavista) y E-5 (suboficial més
antiguo DEPINCRI-Ventanilla).

2.4 Andlisis de resultados y hallazgos

2.4.1 El proceso de socializacion y su influencia en la lucha contra el crimen organizado

La realidad problemaética pone en evidencia la deficiente labor de investigacion contra el crimen
organizado en la Division de Investigacion Criminal del Callao (DIVINCRI-C) de 2014 a 2017
como consecuencia de una deficiente preparacion e infraestructura inadecuada en las escuelas de
formacion para el desarrollo de habilidades y destrezas técnicas para el desempefio de la funcion
policial, asi como la carencia de ejemplos y modelos de buenas practicas que aprender e imitar
con respecto a la investigacion del delito y crimen organizado, conforme se sefiala en el
Diagnéstico Situacional - 2016 de la Region Policial Callao (REGPOL-Callao) y que, guarda
relacion con la teoria de gestion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1999). Similar realidad

establecié Romero (2017), en la investigacion expuesta en los antecedentes del presente trabajo,
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quien preciso que en la Divisidn de Investigacion de Robos se observan limitaciones en cuanto al

profesionalismo del personal en investigacion.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario corroboran esta realidad empirica para
la dimension socializacion con sus indicadores: nivel de desarrollo de ideas organizacionales,
nivel de desarrollo de habilidades técnicas y nivel de interaccion con los usuarios, al haberse
determinado que la mayoria de los policias respondieron, con un promedio de 67,57% (29,92% +
37,65%) a las escalas “totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, que esos indicadores sean
eficientes. Por lo tanto, se determiné que el proceso de socializacion es deficiente. Estos
resultados a la vez son corroborados por todos los entrevistados, quienes sefialan que existe una
significativa carencia de efectivos y de expertos en investigacion criminal, por lo que la
experiencia que se percibe de sus compafieros y la que generan los policias jovenes es limitada.
Asimismo, los entrevistados 1y 2 (ex jefes de las DIVINCRI-C) sefialaron que son los jefes de
Unidad los que interacttian con su personal para buscar soluciones al problema criminal, situacién
que en la practica no es planificada a mediano y largo plazo, debido a que los jefes y oficiales son

cambiados de colocacion anualmente a diferentes unidades policiales.

Asimismo, el entrevistado 1 agregd que desde hace cinco afios la Policia Nacional del Pert (PNP)
viene reclutando mayor cantidad de policias a través de sus escuelas de formacion, lo que explica
que los efectivos policiales asignados a la DIVINCRI-C tengan poca experiencia en investigacion
criminal. El entrevistado 3 indic6 que también contribuye a la deficiente labor policial la
parsimonia, distraccion y falta de motivacién del personal joven e inexperto. Los entrevistados 4
y 5 afirmaron que los jefes y oficiales en muy pocas oportunidades solicitan sugerencias y
opiniones para mejorar la investigacion del delito. Finalmente, la mayoria de los entrevistados
coincidieron en sefialar que, por su propia funcion y carga laboral, tienen poca interaccion con la
poblacién en general; generalmente solo lo hacen con los agraviados, los testigos, y con algunos

informantes y colaboradores para obtener informacién de interés policial.

En este contexto, se considera a Nonaka y Takeuchi (1999), quienes precisan que la socializacién
es un proceso de intercambio de experiencias mediante la observacion, imitacion o la préactica, y
en él se producen los modelos mentales y las habilidades técnicas (conocimiento tacito). En la
DIVINCRI-C, si se observa este proceso de conversion del conocimiento durante el ejercicio de
la labor policial, en el cual la funcidn de maestro la ejercen aquellos que tienen mayor tiempo de
servicios, quienes, sobre la base de sus acciones, ejecutaran el proceso de socializacién en los
jévenes policias de esta unidad policial. Es importante sefialar que este proceso se lleva de forma

empirica, sin ninguna metodologia o estrategia de implementacion; por lo tanto, se infiere que el
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resultado no sera 6ptimo y, por consiguiente, la DIVINCRI-C no podra mejorar su labor de
investigacion criminal. Estas afirmaciones han sido corroboradas por el exjefe de esta Division
de Investigacion Criminal - 2017, quien sefial6 que el Equipo Especial de Investigacion contra el

Crimen Organizado, creado durante su gestion, carece de personal suficiente y especializado.

Con respecto al resultado obtenido para la segunda variable (Lucha contra el Crimen Organizado),
con sus dimensiones: Incidencia Criminal y Percepcién Ciudadana; la mayoria de los encuestados
respondieron con un promedio de 78,65% (40,77% + 37,88%) a las escalas “totalmente en
desacuerdo” y “en desacuerdo” que la incidencia criminal haya disminuido, y que la percepcion
ciudadana con respecto a la seguridad ciudadana haya mejorado. Por lo tanto, la lucha contra el
crimen organizado en el Callao no es 6ptima. Los resultados de la segunda variable seran tomados
en cuenta en los siguientes andlisis, es decir, en aquellos correspondientes a los procesos de
conversion del conocimiento: exteriorizacion, combinacion e interiorizacion, puesto que cada una

de estas dimensiones es contrastada con esta segunda variable.

Se ha sefialado en el marco tedrico que la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional precisa el concepto de “grupo delictivo organizado”
COMO un grupo organizado de tres 0 Mas personas con un cierto tiempo de actuacion y que
desarrolle sus actividades ilicitas de forma concertada, para conseguir, directa o indirectamente,
un beneficio econémico u otro de caracter material (Resolucion 55/25 de la Asamblea General,
2000). Este concepto también lo sigue Paucar (2016), quien sefiala que la criminalidad organizada
es el desarrollo permanente, dindmico y evolutivo de actividades ilegales en el nivel local e
internacional, a través de estructuras organizacionales jerarquicas o flexibles, conocimiento
tedrico que se refleja de manera deficiente en la DIVINCRI-C, al observarse que, ademas de una
baja produccion operativa contra crimen organizado, confunde a las bandas con las

organizaciones criminales, registrandolas como “organizaciones o bandas criminales”.

Realizado el contraste de hipdtesis estadistico con el chi-cuadrado de Pearson (bondad de
independencia), con un nivel de significancia de 0,000 y 4 grados de libertad (gl), se concluye
que la socializacién como componente de la GC influye en la lucha contra el crimen organizado
en la Division de Investigacion Criminal del Callao de 2014 a 2017. En este sentido, integrados
la realidad problematica, y el analisis tedrico y estadistico, se establece que la socializacién como
proceso de la GC influye negativa y significativamente en la lucha contra el crimen organizado
en la REGPOL-Callao.

45



2.4.2 El proceso de exteriorizacién y su influencia en la lucha contra el crimen organizado

El Diagndstico Situacional-2016 de la REGPOL-Callao también establecio la falta de liderazgo
del personal de oficiales y suboficiales PNP para motivar y obtener del personal policial el
méaximo rendimiento, situacion que se relaciona con el proceso de exteriorizacion sefialado por
Nonaka y Takeuchi (1999). En la DIVINCRI-C, existe gran dificultad de trasmitir el
conocimiento mediante la palabra y de forma escrita. De igual forma, Arbaiza et al. (2017)
determinaron que el modelo tedrico de gestion del conocimiento cuenta con cinco pilares:
liderazgo, cultura, tecnologia, personas y medicion; los dos primeros estan relacionados con el

proceso de exteriorizacion.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario corroboran esta realidad empirica para
la dimension exteriorizacion con sus indicadores: nivel de uso de metaforas y nivel de uso de
analogias, al haberse determinado que la mayoria de los policias respondieron con un promedio
del 74,06% (35,42% + 38,64%) a las escalas “totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, que
estos indicadores sean eficientes. Por lo tanto, se determina que la dimensién Exteriorizacion
como proceso de la gestion del conocimiento es deficiente. Este resultado es corroborado por los
entrevistados 3, 4 y 5, quienes sefialaron que los jefes no los motivan ni los ayudan a expresar de
manera explicita el conocimiento tacito que poseen en materia del crimen organizado; en cambio,
los entrevistados 1 y 2 precisaron que si se motiva al personal, version que es contraria a los
resultados obtenidos. Esta situacion se explicaria cuando se identifica a los entrevistados que
fueron jefes de la DIVINCRI-C y, por lo tanto, no aceptarian la realidad observable de que no se

motiva al personal en forma general.

La exteriorizacion es un proceso de la GC que se expone a través de metaforas, analogias,
conceptos, hipotesis o modelos. Esta afirmacion es postulada por Emig (1983) al expresar que
escribir es un acto de exteriorizacion del conocimiento tacito. En la DIVINCRI-C, no se motiva
al personal mediante el uso de metaforas o analogias; tampoco existen manuales o agendas en los
que el personal haya perennizado sus experiencias (buenas y malas practicas) sobre la
investigacion del delito y crimen organizado, que resultan necesarios para que los jévenes policias
puedan ilustrarse y asimilar conocimientos. En este contexto, Romero (2017) encontro, en su
investigacion llevada a cabo en la Division de Investigacion de Robos, que sus procedimientos

son deficientes debido a la carencia de manuales de la especialidad.

Los resultados son corroborados por Arambarri (2012), quien determind una nueva metodologia

de evaluacion basado en los criterios de la mejora continua, que se fundamenta en nueve
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elementos claves en la organizacidn: personas, innovacion, comunicacion, aprendizaje, trabajo en
equipo, liderazgo, cultura, formacion y tecnologia como medios para la exteriorizacién del
conocimiento. De igual manera, Kereki (2003) verificd los resultados al determinar que un
modelo moderno de creacion de entornos de aprendizaje debe utilizar modernas técnicas de
ingenieria y de gestién del conocimiento, integrando conceptos basados en la GC, como las

memorias institucionales y modelos para viabilizar la exteriorizacion del conocimiento.

Respecto a la incidencia delictiva en la Region del Callao, que comprende hechos relacionados
con la delincuencia comln y organizada, se ha determinado que esta continGa en aumento e incide
en la comision de delitos graves y violentos como la extorsién, homicidio calificado, robo
agravado, trafico ilicito de drogas, entre otros delitos contemplados en el articulo 3 de la Ley N°
30077-Ley Contra el Crimen Organizado, que afectan la seguridad ciudadana, conforme figura
en las estadisticas sobre el nivel de victimizacion en la Region del Callao (INEI-Enero 2018),
denuncias-por delitos y produccion operativa en la REGPOL-Callao, y en los datos de la

Direccion General Contra el Crimen Organizado (DGCCO 2017) del Ministerio del Interior.

Realizado el contraste de hipdtesis estadistico con el chi-cuadrado de Pearson (bondad de
independencia), con un nivel de significancia del 0.015 y 4 gl, se concluye que la exteriorizacion
como componente de la GC influye en la lucha contra el crimen organizado en la Division de
Investigacion Criminal del Callao de 2014 a 2017. En este sentido, integrado el analisis tedrico y
estadistico, se establece que la exteriorizacién como proceso de la GC influye negativa y

significativamente en la lucha contra el crimen organizado en la REGPOL-Callao.

2.4.3 El proceso de combinacién y su influencia en la lucha contra el crimen organizado

De igual forma, el Diagnéstico Situacional 2016 de la REGPOL-Callao establecio la carencia de
equipos electrénicos y medios sofisticados que sirven no solo para combatir el crimen, sino
también como medio para trasmitir o gestionar el conocimiento. No se puede combatir a las O/C
si no se cuenta los equipos necesarios para obtener, procesar (sistematizar) y distribuir la
informacion de su existencia y accionar delictivo. Por ende, tampoco se cuenta con personal
debidamente capacitado y especializado en el manejo y uso de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones (TIC), pese a que es de suma importancia contar con dichos equipos para
compartir conocimientos con otros 6rganos de inteligencia y de investigacion, asi como para el
desarrollo de actividades de Inteligencia Operativa Policial propuestas por Jiménez (2000). Esta

deficiencia tecnologia se viene presentando en la DIVINCRI-REGPOL-C.
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Los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario corroboran esta realidad empirica para
la dimension Combinacién con sus indicadores: nivel de uso de tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC), nivel de capacitacion, nivel de conocimiento del crimen organizado y
nivel de contrastacion de investigaciones, al haberse determinado que la mayoria de los policias
respondieron, con un promedio de 77,34% (42,42% + 34,92%) a las escalas “totalmente en
desacuerdo” y “en desacuerdo”, que estos indicadores sean eficientes. Por lo tanto, se determina
que la dimension Combinacion es deficiente. Estos resultados son corroborados por todos los
entrevistados, quienes resaltaron la carencia de recursos tecnolégicos modernos y que no se ha
capacitado al personal en inteligencia e investigacion policial contra el crimen organizado. Los
entrevistados 1 y 2 afirmaron que no se programd la capacitacion de sus efectivos debido a la falta
de personal para el trabajo policial, mientras que los entrevistados 3, 4 y 5 coincidieron en que no

se practica ni se cuenta con inteligencia para investigar a las organizaciones criminales.

Nonakay Takeuchi (1999) sefialaron que este proceso implica la combinacion de distintos eventos
de conocimiento explicito; es ejecutado cuando las personas interactGan, intercambian y
combinan conocimientos por diferentes medios, como documentos, juntas, dialogos por teléfono
0 redes computarizadas de comunicacion. En ese mismo sentido, Benavides y Quintana (2003)
indicaron que las tecnologias de la informacién son utilizadas para adquirir, almacenar y distribuir
conocimiento. Se puede observar que estos presupuestos tedricos se cumplen de manera deficiente
y de forma empirica en la DIVINCRI-C; son parte del problema la falta de recursos tecnolégicos
modernos y el desconocimiento de su empleo, lo que dificulta la sistematizacién de las
informaciones, el registro de experiencias (buenas y malas practicas) policiales y la trasmision
del conocimiento a todo el personal involucrado en la investigacion del crimen organizado de esta
Unidad Policial.

Realizado el contraste de hipdtesis estadistico con el chi-cuadrado de Pearson (bondad de
independencia), con un nivel de significancia del 0.000 y 4 gl, se concluye que la combinacion
como componente de la GC influye en la lucha contra el crimen organizado en la Division de
Investigacion Criminal del Callao de 2014 a 2017. En este sentido, integrado el analisis tedrico y
estadistico, se establece que la combinacion como proceso de la GC influye negativa y

significativamente en la lucha contra el crimen organizado en la REGPOL-Callao.

2.4.4 El proceso de interiorizacién y su influencia en la lucha contra el crimen organizado

Nonaka y Takeuchi (1999) dejaron claro que el proceso de interiorizacion se presenta en todos

los procesos del conocimiento organizacional, como la socializacion, la exteriorizacion y la
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combinacién; en este contexto, el Diagnostico Situacional 2016 de la REGPOL-Callao establecid
gue el personal policial demuestra miedo en las intervenciones a causa del desconocimiento de la
normativa vigente. Este hecho podria ocasionar problemas para enfrentar y combatir de manera
decidida la delincuencia comin y organizada, mas adn si la teoria de la GC precisa que la
interiorizacion esta relacionada con el “aprender haciendo”, lo cual se da sobre la base de la
experiencia de los policias expertos, o la lectura de manuales, protocolos o guias de

procedimientos elaboradas en virtud de la evaluacion de las operaciones policiales.

Los resultados obtenidos de la aplicacidn del cuestionario corroboran esta realidad empirica para
la dimension Interiorizacion con sus indicadores: nivel de retroalimentacién, nivel de registro de
experiencias y nivel de formulacién de protocolos o guias de procedimientos, al haberse
establecido que la mayoria de los policias respondieron, con un promedio de 66,48% (15,72% +
50,76%) a las escalas “totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, que los indicadores citados
sean eficientes. Por lo tanto, se determina que la dimension Interiorizacion es deficiente. Estos
resultados son corroborados por todos los entrevistados, quienes sefialaron que no se han escrito
manuales, protocolos o guias de procedimientos como modelos para combatir el crimen

organizado en el Callao.

Segun Nonakay Takeuchi (1999), las experiencias son interiorizadas con base en el conocimiento
tacito de las personas por medio de la socializacion, la exteriorizacion y la combinacién, como
modelos mentales. Es importante que el conocimiento tacito se socialice con otros efectivos de la
organizacion policial mediante la palabra o la escritura, como conferencias, manuales, etc., lo que
genera de esta manera la “espiral del conocimiento”. Cabe recalcar que la interiorizacién también
se produce sin necesidad de reexperimentar las vivencias de otros efectivos policiales. Al
respecto, los entrevistados 1y 2 precisaron que el personal generalmente aprende de la narracién
de experiencias y “casuisticas” policiales, mientras que los entrevistados 3 y 4 sefialaron que el

trabajo es rutinario y no se realiza la evaluacion de los casos investigados.

Realizado el contraste de hipotesis estadistico con el chi-cuadrado de Pearson (bondad de
independencia), con un nivel de significancia del 0.000 y 4 gl, concluimos que la interiorizacién
como componente de la GC influye en la lucha contra el crimen organizado en la Division de
Investigacion Criminal del Callao de 2014 a 2017. En este sentido, integrado el analisis teérico y
estadistico, se establece que la interiorizacion como proceso de la GC influye negativa y

significativamente en la lucha contra el crimen organizado en la REGPOL-Callao.
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Como ya se ha observado, los procesos de GC si se llevan a cabo en la DIVINCRI-C, pero de
forma empirica y limitada. Ademas, los entrevistados sefialaron que, si bien se exponen algunas
experiencias y casuisticas policiales, estas generalmente lo hacen solamente los jefes o los mas
expertos de forma empirica, sin seguir un proceso o metodologia de trabajo. Como casos
particulares, figuran los coroneles PNP (r) Alberto Zevallos Ale y Benedicto Jiménez Baca,
quienes escribieron sus experiencias en homicidios y terrorismo en los libros Homicidio, suicidio
y otras muertes y Teoria y método de inteligencia operativa policial aplicada a la lucha contra
el terrorismo; no se encontré evidencia de otros efectivos policiales que hayan escrito sus
experiencias respecto de la investigacion policial del delito. En consecuencia, poco se ha escrito
sobre las experiencias o buenas practicas policiales para la lucha contra la delincuenciay el crimen

organizado.

En este contexto, es relevante canalizar el resultado de la presente investigacion, al haberse
establecido que la teoria de Nonaka y Takeuchi (1999) es utilizada empiricamente por la
DIVINCRI-C vy si es posible implementarla doctrinariamente. Como referencia, se tiene que en
la REGPOL-La Libertad, el afio 2014, se implement6 la estrategia de los “megaoperativos” con
resultados favorables para la investigacién y desarticulacién de diversas organizaciones
criminales (O/C), haciendo empleo de la inteligencia operativa policial y como principio el trabajo
conjunto entre los diferentes érganos de Inteligenciay el Equipo Especial de Investigacion contra
el Crimen Organizado de esta jurisdiccion policial, bajo el liderazgo del Jefe de la REGPOL. Por
ello, es significativo elaborar un protocolo para la investigacion del crimen organizado
considerando la teoria aludida y las buenas practicas policiales, a fin de que pueda disefiarse los
procedimientos al detalle, tomando en cuenta los aspectos doctrinarios que se plantean en la

propuesta.
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Capitulo VI. Propuesta. “Protocolo de investigacion contra el crimen organizado”

1. Bases para la formulacion del protocolo, considerando la teoria de las cuatro formas de

conversion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1999)

A continuacién, en el Grafico 2, se observan las cuatro formas de conversion del conocimiento
de Nonaka y Takeuchi (1999).

Gréfico 2. Las cuatro formas de conversion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1999)

CONVERSION DEL CONOCIMIENTO

Socializacion Exteriorizacion Combinacion Interiorizacion

Fuente: Nonaka y Takeuchi, 1999.
Elaboracién: Propia.

1.1 Socializacion (de téacito a tacito)

La socializacion es un proceso que consiste en compartir experiencias. Comprende los modelos

mentales y habilidades técnicas.

e Se materializa mediante el didlogo entre el personal de la Region Policial (REGPOL) para la
produccion de inteligencia y desarticulacion de organizaciones criminales (O/C); asimismo,
a través del didlogo con integrantes de otras instituciones que investigan el crimen organizado
(CO).

e Se identifica a efectivos con habilidades especiales (agentes, analistas e investigadores) para
la creacién de Equipos Especiales de Investigacion contra el Crimen Organizado (EEICO).

e Se transmiten y aprehenden los conocimientos a través de charlas y reuniones de trabajo, asi
como mediante la observacion, la imitacion y la practica de actividades de inteligencia
operativa (inteligencia mas investigacion) contra el CO.

e Se orienta el esfuerzo de blsqueda y se realiza la busqueda de las informaciones sobre la
existencia y accionar de las O/C, mediante la identificacién y contacto con agraviados,

testigos y colaboradores (informantes y confidentes).

1.2 Exteriorizacion (de tacito a explicito)

Este proceso consiste en la exposicidn explicita del conocimiento mediante conceptos, modelos,

metéaforas, analogias, etc.
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Se manifiesta mediante la exposicion escrita del conocimiento del policia con respecto a su
experiencia y operatoria contra el CO. Los conceptos, hipétesis y modelos operacionales son
materializados en diversos documentos de inteligencia y de investigacion criminal.

Se emplean metaforas y analogias (esloganes), palabras clave, lenguaje y terminologia
policial para motivar, facilitar y compartir conocimientos con los policias jovenes e

inexpertos; con ello, se optimiza la lucha contra el CO.

1.3 Combinacidn (de explicito de explicito)

Consiste en la interaccion, intercambio y combinacion de conocimientos mediante documentos,

juntas, dialogos y tecnologia. Las bases de datos y redes de comunicacion viabilizan este proceso.

Este proceso implica la sistematizacion de conceptos y genera nuevos conocimientos:
conceptos o modelos. En la PNP, la combinacion de la inteligencia basica (de archivo) con la
inteligencia actual permite la produccion de la inteligencia predictiva contra el CO.

El empleo de las TIC es esencial, asi como el uso de equipos modernos y software especiales
para la obtencidn, procesamiento y difusion del conocimiento sobre CO.

La implementacién de archivos computarizados y bases de datos (BD), a cargo de una Central
de Analisis contra el Crimen Organizado (CEANCO), con acceso a diversas fuentes de
informacidn, facilita el proceso de gestion del conocimiento en materia del CO.

La capacitacion del personal en Inteligencia, Investigacién e Inteligencia Operativa Policial
es fundamental, debido a que facilita el conocimiento de las O/C (integrantes, zona de
operaciones, modus operandi) y de la operatoria policial para combatirlas.

El registro y la evaluacién adecuada de casos simples facilitaran el planeamiento estratégico

y el desarrollo de investigaciones complejas contra el CO.

1.4 Interiorizacion (de explicito de tacito)

Este proceso esta relacionado con el “aprender-haciendo”. No es necesario reexperimentar las

vivencias: se aprende de la lectura de documentos, manuales y conferencias.

La evaluacion y el registro de experiencias (buenas y malas préacticas) de lucha contra el CO
contribuyen a la conversion del conocimiento escrito (explicito) en conocimiento tacito, lo
que esta relacionado con el “aprender-haciendo”.

Los manuales, protocolos o guias de procedimientos policiales facilitan la interiorizacion de
los conocimientos. Los documentos de inteligencia y de investigacion criminal, debidamente

registrados y sistematizados, sirven de guia y modelo para lucha contra el CO.
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e La actuacion firme y correcta, el trabajo eficiente y eficaz, y los logros operacionales contra

el CO (desarticulacion de O/C) evidencian la interiorizacién de los conocimientos.

Los contenidos del conocimiento interactGan en la espiral del conocimiento, que se inicia a nivel
individual y luego pasa por todas las areas comprometidas de la organizacidn policial, incluso a

nivel inter organizacional.

2. Desarrollo del protocolo de investigacidn del crimen organizado

2.1 Objetivo

Establecer los procedimientos de investigacion contra el crimen organizado.

2.2 Finalidad

e Uniformar criterios para la ejecucién de actividades de inteligencia e investigacion policial
gue permitan la desarticulacion de organizaciones criminales.
e Evitar omisiones durante la ejecucion de las investigaciones orientadas a la desarticulacion

de organizaciones criminales.

2.3 Alcance

Los procedimientos establecidos en el presente protocolo alcanzan al personal de las Regiones

Policiales que ejecutan investigaciones contra el crimen organizado.

2.4 Base legal

e Constitucion Politica del Pert de 1993

e Ley 30077 - Ley contra el Crimen Organizado y sus modificatorias

o Decreto Legislativo N° 1244, Decreto que Fortalece Lucha contra el Crimen Organizado y la
Tenencia llegal de Armas

e Ley 27378 - Ley que Establece Beneficios por Colaboracion Eficaz en el Ambito de la
Criminalidad Organizada

e Decreto Legislativo N° 1267- Ley de la Policia Nacional del Peru

e Decreto Supremo N° 026-2017-IN.- Reglamento de la Ley de la Policia Nacional del Per

e Decreto Legislativo 957 Codigo Procesal Penal
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Decreto Legislativo 635 Codigo Penal
Manual de derechos humanos aplicados a la funcion policial (Ministerio del Interior
[Mininter] 2006)

Guia de actuacion conjunta contra la delincuencia y crimen organizado (PJ, MP, Ml y MJDH)

2.5 Procedimiento de busqueda de informacion por personal de inteligencia de la region

policial

2.5.1 Orientacion del esfuerzo de busqueda y coleccion de informacion

Orientacion del esfuerzo de basqueda (OEB)

o Difundida una noticia sobre la existencia y accionar de organizaciones criminales en

cualquier jurisdiccion regional, provincial y/o distrital, el 6rgano y/o grupos de
inteligencia de la Region Policial (REGPOL) orientan el esfuerzo de bisqueda para
verificar la veracidad de la informacion.

Es importante que, en esta fase, el personal de inteligencia (agentes y analistas) haya
logrado crear modelos mentales, técnicas y habilidades en la busqueda de informacién
relevante para la investigacion del crimen organizado.

En todo caso, el jefe de la Oficina de Inteligencia (OFINTE), el personal experto en
Inteligencia y los analistas de la Central de Analisis contra el Crimen Organizado
(CEANCO-OFINTE) orientan el esfuerzo de busqueda de informacion y fortalecen las
destrezas y habilidades técnicas del personal de inteligencia; solo asi, se lograra la
identificacién con los objetivos trazados, el trabajo en equipo, y exponer de manera clara

y efectiva la informacion.

Coleccion y acopio de informacion

La coleccién y el acopio de informacion son actividades de inteligencia que se realizan en
funcién de la informacion requerida y el conocimiento que se obtenga de las fuentes de
informacién por parte del personal de inteligencia sobre determinado caso especifico. Su

resultado preliminar permitira la formulacion del respectivo Plan de Trabajo (P/T).

2.5.2 Busqueda de informacion

La basqueda de informacion es la fase del ciclo de produccion de inteligencia ejecutada por los

agentes y analistas sobre la base del P/T. La calidad de los resultados dependeréa de la orientacion

del jefe de unidad o del equipo de trabajo, asi como del personal experto mediante el uso de
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metaforas, analogias, conceptos y modelos de trabajo que le permitan viabilizar las labores de
busqueda de informacion. Esta fase se caracteriza por la maxima explotacion de las fuentes de
informacion (abiertas y cerradas) por parte del personal de inteligencia, y el empleo de equipos y

técnicas especiales de inteligencia.

2.5.3 Procesamiento preliminar de las informaciones para desarrollar un caso de crimen

organizado

El procesamiento preliminar de las informaciones esté a cargo de los analistas de la Central de
Anadlisis contra el Crimen Organizado (CEANCO-OFINTE-REGPOL). Se requiere que se
practique la interaccién, intercambio y combinacion de conocimientos mediante el uso de diversos
documentos de inteligencia, reuniones de trabajo y dialogo entre el personal de inteligencia de la
Unidad. El uso de las TIC es relevante para la sistematizacion de la informacion, la creacion de
base de datos sobre el crimen organizado y el establecimiento de redes de comunicacion para

compartir la informacién.

2.6 Decision para el desarrollo de un caso de crimen organizado

e Sobre la base de la informacién preliminarmente procesada por la CEANCO, atendiendo las
acciones previas de inteligencia y observancia a la Ley 30077 — Ley contra el Crimen
Organizado, el jefe de la OFINTE, con conocimiento del jefe de la REGPOL, decide y
autoriza las coordinaciones respectivas con el Equipo Especial de Investigacion contra el
Crimen Organizado de la Divisidn de Investigacion Criminal de la Regién Policial (EEICO-
DIVINCRI-REGPOL).

e Materializada la decision, el jefe de la CEANCO-OFINTE coordinard con el EEICO-
DIVINCRI la formulacion y remision del Informe Policial correspondiente a la Fiscalia
Especializada contra la Criminalidad Organizada (FECOR); asi, formaliza las acciones de
inteligencia.

e EI EEICO, conjuntamente con la CEANCO, se reunira con el representante de la FECOR, a
fin de sustentar el caso de crimen organizado, exponiendo las pruebas indiciarias y evidencias
que hagan razonable la apertura de la investigacion.

e Asimismo, remitira un informe policial al fiscal en el que comunica la necesidad de apertura

de la investigacién preliminar contra los presuntos integrantes de la O/C.
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2.7 Apertura de carpeta fiscal

Acogido el informe policial, el representante de la FECOR abre la carpeta fiscal y dispone,

mediante resolucion debidamente motivada, la apertura de la investigacion preliminar contra los

integrantes de la O/C, estableciendo plazos y autorizando las diligencias por realizar que

considere conveniente. En esta fase, los equipos de investigacién e inteligencia se retroalimentan

de la primigenia actuacion de inteligencia policial y elaboran nuevamente la estrategia de

investigacion con la finalidad de legalizar la actuacion policial.

2.8 Operaciones de inteligencia operativa policial autorizadas

Obtenida la resolucion fiscal de apertura de investigacion preliminar, el EEICO-DIVINCRI podré

comunicar y solicitar al fiscal a cargo del caso lo siguiente:

2.8.1 Utilizacion de técnicas especiales de investigacién

Acciones de seguimiento y vigilancia (OVISE)

Las acciones de seguimiento y vigilancia son desarrolladas por los agentes de inteligencia
(Al) en coordinacion con la CEANCO-OFINTE y el EEICO-DIVINCRI. Consisten en la
observacion secreta, continua y/o periodica de personas, vehiculos, lugares u objetos para
obtener informacion sobre las actividades e identidades de individuos y organizaciones

criminales.

Se debe tener en cuenta que el fiscal, de oficio o0 a instancia de la autoridad policial, y sin
conocimiento del investigado, puede disponer que este o terceras personas con las que guarda
conexion sean sometidos a seguimiento y vigilancia por parte de la Policia Nacional del Peru,
conforme a lo dispuesto en el articulo 207 del Cadigo Procesal Penal (Concordancia: Art. 14
de la Ley 30007- Ley contra el Crimen Organizado y Art. 207 CPP).

Agente encubierto

El fiscal es quien autoriza la ejecucién de este procedimiento especial de investigacion en
tanto existan indicios razonables de la comisién de un delito vinculado al crimen organizado.
Del mismo modo, establece el periodo de duracion cuyo limite es de seis meses, prorrogables

por el fiscal por periodos de igual duracién mientras perduren las condiciones para su empleo.
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Intervencion de las comunicaciones

Paralelamente a las acciones de inteligencia autorizadas en Resolucion Fiscal, el EEICO-
DIVINCRI en coordinacién con la CEANCO-OFINTE-REGPOL, podré solicitar al fiscal que
gestione ante la autoridad judicial competente la intervencién de las comunicaciones
telefonicas o de otras formas de comunicacion, siempre que esta sea necesario para los fines
de investigacion; para tal efecto, deberd formular el informe policial correspondiente,

observando los requisitos necesarios contemplados en la Ley

Otras técnicas especiales de investigacion.

2.8.2 Empleo de equipos y software especiales

El uso de equipos y software especiales son necesarios para el registro, almacenaje y analisis de

la informacidn telefonica colectada (registros de llamadas, abonados, eventos-OVISE), etc. Es

necesario su manejo por personal capacitado, teniendo en cuenta que dichos equipos permiten la

autocarga de datos, la emision de reportes predeterminados (listados) y de frecuencia (llamadas),

y la formulacion de graficas y diagramas sobre el caso materia de investigacion.

2.8.3 Funciones especificas de los agentes y analistas de inteligencia durante la ejecucion de

técnicas especiales de investigacion

Agente de Inteligencia (Al)

Durante el desarrollo de técnicas especiales de investigacion, el Al continuard cumpliendo

sus funciones asighadas, poniendo énfasis en las siguientes:

o Ejecutar observacion, vigilancia y seguimiento (OVISE) a los integrantes de la O/C y a
sus contactos.

o Perennizar actividades de los integrantes de la O/C.

o Retroalimentar con informacion a la CEANCO mediante los documentos de inteligencia.

o Verificar y perennizar la informacién transmitida por el oficial de caso o enlace (analista)

o Ejecutar operaciones especiales de inteligencia policial.

o Otras funciones necesarias para el buen desarrollo del caso.

Oficial de caso (analista)
Esta funcién la asume generalmente un analista de la CEANCO-OFINTE-REGPOL que
cuente con la debida capacitacion y experiencia en el procesamiento de las informaciones y

produccion de inteligencia. Sus funciones especificas son las siguientes:
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o Autorizada la medida judicial limitativa de derechos (levantamiento del secreto de las
comunicaciones-LSC), se constituira la Division de Apoyo Técnico Judicial (DATJ-
DIRANDRO-PNP) a fin de realizar coordinaciones y obtener informacion telefonica
relevante para el caso.

o Mantiene comunicacion permanente con personal de la DATJ, a fin de obtener
informacion en tiempo real sobre posibles contactos y eventos de importancia para el
desarrollo del caso.

o Analiza las informaciones obtenidas de las comunicaciones y de las acciones de
inteligencia, a fin de establecer la estructura de la O/C, el modus operandi, la identidad
de los integrantes, la zona de operaciones, los vinculos con otras organizaciones, etc.

o Elabora los diagramas propios del caso: diagrama de la O/C, diagrama de eventos,

diagrama de comunicaciones, diagrama de vinculos, etc.

2.8.4 Colaboracion eficaz dentro de las operaciones de inteligencia operativa policial

Adquiere la condicion de “colaborador eficaz” aquella persona que se encuentre o no sometida a
investigacion preliminar o un proceso penal, y los sentenciados por delitos especiales
contemplados en el Cddigo Penal, en concordancia con la Ley 27378 — Ley que Establece

Beneficios para El Colaborador Eficaz en el Ambito de la Criminalidad Organizada.

El fiscal, culminados los actos de investigacion correspondientes y en caso de que considere
procedente la concesion de los beneficios previstos en la presente Ley, elaboraré el acta respectiva

con el colaborador.

2.9 Disposicidn judicial, planificacion y ejecucién del operativo policial

Para el desarrollo de esta fase, es de especial importancia la realizacion previa de sucesivas
reuniones y presentaciones del caso, entre el equipo de Inteligencia Operativa (CEANCO-
OFINTE y EEICO-DIVINCRI) con el fiscal de la FECOR; se absuelven todas las dudas y se
compenetran los elementos policia-fiscal en el conocimiento pleno del caso. Asimismo, es
necesaria la formulacién de parte del EEICO del informe policial con el resultado de la
inteligencia operativa (inteligencia mas investigacion), para determinar la existencia de una O/C

sobre la base de pruebas y evidencias obtenidas durante el desarrollo del caso.
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2.9.1 Obtencion de la disposicién judicial

e Mediante el Informe Policial, el EEICO-DIVINCRI-REGPOL solicitard ante la autoridad
fiscal (FECOR a cargo de caso) las medidas limitativas de derechos (detencion preliminar,
allanamiento y descerraje, comisos e incautaciones, entre otras); esta hara suya la peticion y
la trasladard al juez competente.

o El juez de investigacion preparatoria, a solicitud del fiscal, sin trdmite alguno y teniendo a la
vista las actuaciones remitidas, dictara la disposicion judicial respectiva, la cual sera remitida
al fiscal que hizo el requerimiento, quien a su vez ejecutard la misma en coordinacion de la

autoridad policial solicitante.

2.9.2 Planificacion y ejecucion del operativo policial

e Es responsabilidad del jefe de la REGPOL disponer a su Estado Mayor (EM) de la
planificacion y formulacion de la orden de operaciones (O/O) correspondiente, debido a la
importancia y magnitud de una operacion policial contra el crimen organizado.

o EIEM-REGPOL, en estrecha coordinacion con el Equipo de Inteligencia Operativa (OFINTE
y EEICO-DIVINCRI), procedera a formular la O/O guardando extrema reserva sobre la
informacion, y comprometiendo los recursos humanos y logisticos de las diferentes
subunidades operativas de la REGPOL,; les asignara tareas generales y especificas que el caso
amerite.

e Se evaluard la factibilidad del mantenimiento de las acciones de vigilancia de los objetivos,
teniendo en consideracién la zona de operaciones, la actitud de alerta que exista en el B/O, la
hora de la operacion, entre otras condiciones, situacion que sera definida de manera
coordinada entre el personal de Inteligencia y de Investigacion Criminal.

e EI EEICO, en coordinacion con el fiscal encargado del caso, ejecutara el operativo policial
fundamentandose en la disposicion judicial de detencion preliminar, allanamiento y
descerraje, comisos e incautaciones, entre otras medidas. Se requiere de la adecuada
sincronizacion con el personal de apoyo y seguridad.

e Culminada la intervencion policial, se priorizara el empleo técnico de equipos y software
especiales para complementar la labor del EEICO, tarea que sera efectuada por personal del
Laboratorio Digital Forense de la DIVINCRI-REGPOL, previa solicitud y otorgamiento de
la medida judicial autoritativa. Esta labor permitira obtener nimeros telefonicos, registros de

Ilamadas, fotografias, videos, recuperar archivos digitales, etc.
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2.9.3 Acciones complementarias posteriores a la operacién policial

CEANCO-OFINTE-REGPOL

o Formular y remitir los documentos de inteligencia respectivos

o Formular el organigrama de la O/C (capturados o en prisidn) para su presentacion

EEICO-DIVINCRI-REGPOL

o Recibir a detenidos y evidencias encontradas durante el operativo

o Conducir a los detenidos para la audiencia judicial de lectura de derechos y al médico
legista

o Asumir la investigacion practicando las pericias y diligencias necesarias

o Formular el informe policial con del resultado de la investigacion

Viabilidad de la propuesta

La propuesta es viable desde el punto de vista administrativo, porque su implementacién
depende de la decision del director general de la Policia Nacional del Perd (DG-PNP);
asimismo, los oficiales de la Policia Nacional han sido formados y capacitados en comando y

liderazgo, cualidades profesionales que facilitarian la implementacion de la propuesta.

Desde el punto de vista procedimental, la propuesta permitira mejorar los procedimientos de
investigacion policial contra el crimen organizado, considerando el desarrollo de las nuevas
modalidades delictivas, asi como su tipificacion y modificaciones en nuestro ordenamiento
juridico. Asimismo, teniendo en cuenta que los procedimientos de inteligencia, investigacion
criminal e inteligencia operativa policial son conocidos en la institucion policial, la propuesta
basada en la teoria de la GC optimizara la ejecucion y eficacia de los mismos. Cabe precisar
gue la mejora no implica crear, sino innovar los procedimientos obsoletos e inadecuados que

actualmente desarrollan algunas unidades policiales (Ej. DIVINCRI-REGPOL-Callao).

En el aspecto econdmico, la PNP no requerira de mayor presupuesto para la implementacion
de la propuesta; solo es cuestion de la reasignacion adecuada de los recursos humanos,
considerando sus competencias profesionales, habilidades y destrezas, y de los recursos
economicos Yy logisticos a las unidades policiales encargadas de la investigacién del crimen
organizado (por ejemplo, DIVINCRI-REGPOL-Callao). Cabe sefialar que, actualmente,
algunas regiones policiales cuentan con unidades ejecutoras del presupuesto publico asignado

a ellas.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

e Se ha establecido que la deficiente gestion del conocimiento influye negativa y
significativamente en la lucha contra el crimen organizado en la Division de Investigacion
Criminal de la Regidn Policial Callao (DIVINCRI-REGPOL-Callao) de 2014 a 2017 porque
la mayoria de los policias encuestados respondieron, con un promedio de 72,02% (33,46% +
38,56%) a las escalas “totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, que esta variable a través
de sus dimensiones: socializacidn, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion, sea
eficiente. Se determina que el proceso de gestion del conocimiento es deficiente en esta

dependencia policial.

e El deficiente proceso de socializacion, como componente de la gestién del conocimiento,
influye negativa y significativamente en la lucha contra el crimen organizado en la
DIVINCRI-REGPOL-Callao (periodo 2014-2017) porque la mayoria de los policias
encuestados respondieron, con un promedio de 67,57% (29,92% + 37,65%) a las escalas
“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, que esta dimension a través de sus
indicadores: nivel de desarrollo de ideas organizacionales, nivel de desarrollo de habilidades
técnicas y nivel de interaccion con los usuarios, sea eficiente. Se determina que el proceso de

socializacién en esta dependencia policial es deficiente.

o El deficiente proceso de exteriorizacion, como componente de la gestion del conocimiento,
influye negativa y significativamente en la lucha contra el crimen organizado en la
DIVINCRI-REGPOL-Callao (periodo 2014-2017) porque la mayoria de los policias
encuestados respondieron, con un promedio de 74,06% (35,42% + 38,64%) a las escalas
“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, que esta dimension a través de sus
indicadores: nivel de uso de metaforas y nivel de uso de analogias, sea eficiente. Se determina

gue el proceso de exteriorizacion en esta dependencia policial es deficiente.

e El deficiente proceso de combinacion, como componente de la gestion del conocimiento,
influye negativa y significativamente en la lucha contra el crimen organizado en la
DIVINCRI-REGPOL-Callao (periodo 2014-2017) porque la mayoria de los policias
encuestados respondieron, con un promedio de 77,34% (42,42% + 34,92%) a las escalas
“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, que esta dimension a través de sus

indicadores: nivel de uso de la tecnologia y comunicaciones (TIC), nivel de capacitacion,
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nivel de conocimiento del crimen organizado y nivel de contrastacion de investigaciones, sea
eficiente. Se determina que el proceso de combinacion en esta dependencia policial es

deficiente.

El deficiente proceso de interiorizacion, como componente de la gestion del conocimiento,
influye negativa y significativamente en la lucha contra el crimen organizado en la
DIVINCRI-REGPOL-Callao (periodo 2014-2017) porque la mayoria de los policias
encuestados respondieron, con un promedio de 66,48% (15,72% + 50,76%) a las escalas
“totalmente en desacuerdo” y “en desacuerdo”, que esta dimension a través de sus
indicadores: nivel de retroalimentacion, nivel de registro de experiencias y nivel de
formulacion de protocolos o guias de procedimientos, sea eficiente. Se determina que el

proceso de interiorizacion en esta dependencia policial es deficiente.

Es relevante sefialar que si es viable la implementacién de un protocolo para la investigacion
del crimen organizado en la Region Policial del Callao, basado en la teoria de Nonaka y
Takeuchi (1999) y las buenas practicas policiales. Esta propuesta podria implementarse

también en otras regiones policiales a nivel nacional.

Recomendaciones

Se debe implementar en la DIVINCRI-REGPOL-Callao el protocolo de investigacion del
crimen organizado, formulado y propuesto sobre la base de la teoria de gestion del
conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1999) y las buenas practicas policiales en la lucha

contra el crimen organizado.

El protocolo de investigacion del crimen organizado también puede ser implementado en otras
regiones policiales, con excepcion de Lima; debido a que éstas cuentan con la misma
estructura orgéanica y donde el jefe de Region Policial tiene bajo su comando a las Divisiones
de Inteligencia y de Investigacion Criminal, encargadas de la lucha contra la delincuencia y

el crimen organizado en sus respectivas jurisdicciones territoriales.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “La gestion del conocimiento en la lucha contra el crimen organizado en la Regiéon Policial Callao. Propuesta de protocolo de investigacion del
' crimen organizado”
Autor: Zendn Santos Loayza Diaz y Pedro Walter Arapa Salas

VARIABLE (X) - GESTION DEL CONOCIMIENTO

VARIABLE (Y) - LUCHA CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLE (X): GESTION DEL

organizado en la Division de
Investigacién Criminal de la
Region Policial Callao de 2014

en la Division de Investigacidn
Criminal de la Regién Policial
Callao de 2014 a 2017

organizado en la Division de
Investigacion Criminal de la
Region Policial Callao de

Nivel de desarrollo de ideas
organizacionales

PREGUNTA PRINCIPAL | OBJETIVOS PRINCIPAL CONOCIMIENTO METODO

¢De qué manera la gestion del | Establecer la influencia de la|Ha: La  gestion  del TIPO DE )
conocimiento influye en Ila|gestion del conocimiento en la|conocimiento influye en la DIMENSIONES E INDICADORES INVESTIGACION
lucha contra el crimen |lucha contrael crimen organizado | lucha contra el crimen | DIMENSIONES: INDICADORES: La presente

corresponde a una
investigacion béasica.

organizado en la Division de

experiencias en la lucha
contra el crimen organizado

: Nivel de desarrollo de| ALCANCE DE LA
a201r? 2014 2 2017. SOCIALIZACION | - bilidades técnicas INVESTIGACION
Nivel de interaccion con los
] usuarios Descriptivo-
PREGUNTAS : HIPOTESIS . . . correlacional  causal
SECUNDARIAS OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIEICAS EIXTERIORIZACIO Nivel de uso de metaforas (Hernandez et al.
a. ¢De qué manera la|a. Describir la influencia de laja. La socializacibn como Nivel de uso de analogias 2014)
socializacién como | socializaciébn como componente | componente de la gestién del Nivel de uso de las TIC
componente de_ la gestion del | de la gestién del conocimien@o en | conocimiento influye en la Nivel de capacitacién DISENO
conocimiento influye en la|la lucha contra el crimen|lucha contra el crimen
lucha contra el crimen|organizado en la Divisién de | organizado en la Division de
organizado en la Division de | Investigacion Criminal del Callao | Investigacion Criminal del | COMBINACION Nivel de conocimiento del
Investigacion  Criminal  del | de 2014 a 2017. Callao de 2014 a 2017. crimen organizado _
Callao de 2014 a 20177 No  experimental  de
b. ¢De qué manera la|b. Describir la influencia de la|b. La exteriorizacién como Nivel de contrastacion de | cOrte transversal
exteriorizacion como | exteriorizacion como | componente de la gestion del investigaciones
componente de la gestion del | componente de la gestion del | conocimiento influye en la Nivel de retroalimentacién
conocimiento influye en la | conocimiento en la luchacontrael | lucha contra el crimen - - —
lucha contra el crimen |crimen organizado en la Division | organizado en la Division de | INTERIORIZACION Nivel de investigacion de | ENFOQUE

Cuali-cuantitativo
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Investigacion  Criminal del

Callao de 2014 a 20177

de Investigacion Criminal del
Callao de 2014 a 2017

Investigacion Criminal del

Callao de 2014 a 2017.

c. ¢De qué manera la
combinacion como
componente de la gestion del
conocimiento influye en la
lucha contra el crimen

c. Evaluar la influencia de la
combinacién como componente
de la gestion del conocimiento en
la lucha contra el crimen
organizado en la Divisién de

c. La combinacibn como
componente de la gestién del
conocimiento influye en la
lucha contra el crimen
organizado en la Division de

POBLACION

Nivel de formulacion de
manuales, protocolos o guias
de intervencion

La poblacion
comprende al personal
que presta servicios en
la Division de
Investigacidon Criminal

organizado en la Division de | Investigacion Criminal del Callao | Investigacion Criminal del del Cdallao, (11[313
Investigacién ~ Criminal ~ del | de 2014 a 2017 Callao de 2014 a 2017. VARIABLE (X): LUCHA CONTRA EL comprende
Callao de 2014 a 20177 CRIMEN ORGANIZADO efectivos policiales.

d. ¢De qué manera la|d. Evaluar la influencia de la|d. La interiorizacibn como | DIMENSIONES INDICADORES MUESTRA
interiorizacién como | interiorizacién como componente | componente de la gestién del No probabilistica,

componente de la gestion del
conocimiento influye en Ila
lucha contra el crimen

de la gestion del conocimiento en
la lucha contra el crimen
organizado en la Divisién de

conocimiento influye en la
lucha contra el crimen
organizado en la Division de

Nivel de incidencia del delito
de extorsion

igual a la poblacién
(132 policias)

Nivel de incidencia del delito

organizado en la Division de | Investigacion Criminal del Callao | Investigacion Criminal del INCIDENCIA de homicidio
Investigacién ~ Criminal ~ del | de 2014 a 2017 Callao de 2014 a 2017 CRIMINAL Nivel de incidencia del delito
Callao de 2014 a 20177 de tréfico ilicito de drogas
Nivel de incidencia de otros
delitos
e. Proponer la implementacion de Nivel de confianza con la
un protocolo de investigacion del , accion policial
crimen organizado. PERCEPCION Nivel de seguridad ciudadana
CIUDADANA -
Nivel de desarrollo
econémico
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Anexo 2. Cuestionario

CUESTIONARIO ANONIMO

GRADO EDAD SEXO:M ( )F ()

ANOS DE SERVICIOS EN LA PNP: EN LA DIVINCRI-Callao:

INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario tiene por finalidad medir las dimensiones que intervienen en las variables
"GESTION DEL CONOCIMIENTO" y "LUCHA CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO", motivo por el
cual se solicita su especial colaboracién anénima sobre la base de su experiencia policial; responda con
veracidad y certeza, y marque una "X" en los casilleros de la escala que se indica.

TOTALMENTE DE ACUERDO (TA), DE ACUERDO (DA), NO OPINO (NO), EN DESACUERDO
(ED), TOTALMENTE EN DESACUERDO (TD)

Escala de respuestas

No. [ ITEMS TA|DA[NO[ED]|TD

En su opinién, ¢en la Region Policial Callao, solicitan al personal policial

1 ; : . .
posibles soluciones al problema del crimen organizado?

En su opinion, ¢en la Divisidn de Investigacion Criminal del Callao, se
2 solicita al personal policial posibles soluciones al problema del crimen
organizado?

¢En la Division de Investigacion Criminal del Callao, se promueve el
3 didlogo para obtener posibles soluciones al problema del crimen
organizado?

¢En la Divisién de Investigacion Criminal Callao, se identifica al personal
con habilidades especiales para la investigacion del crimen organizado?

¢En la Divisién de Investigacion Criminal Callao, se identifica al personal
5 con habilidades especiales para labores de inteligencia contra el crimen
organizado?

En su opinion, ¢el personal con habilidades especiales de la Division de
6 Investigacidn Criminal Callao transmite sus habilidades técnicas al resto del
personal de la Unidad?

¢En la Division de Investigacion Criminal Callao, se practica la inteligencia
operativa policial?

¢Considera usted que el personal de la Division de Investigacion Criminal
8 del Callao interactla con el ciudadano para interiorizar sus necesidades y
expectativas sobre el crimen organizado?

¢Considera usted que el personal de la Division de Investigacion Criminal
9 del Callao socializa con el ciudadano para obtener informacion respecto al
accionar del crimen organizado?

¢Considera usted que el personal de la Division de Investigacion Criminal
del Callao socializa con el ciudadano para persuadirlo en brindar
informacidon a través del buzdn de sugerencias, pagina web policial,
teléfonos u otros medios, respecto al accionar del crimen organizado?

10

¢Considera usted que, en la Divisidn de Investigacion Criminal del Callao,
11 |se recurre a metaforas (expresiones sencillas, entre otras) para compartir
conocimientos en la lucha contra el crimen organizado?

¢En la Divisién de Investigacion Criminal del Callao se emplean metéaforas,
12 | mediante esldganes, para compartir conocimientos en la lucha contra el
crimen organizado?

¢En la Divisién de Investigacion Criminal del Callao, se recurre a analogias,

13 - e ; .
para compartir conocimientos en la lucha contra el crimen organizado?

¢En la Division de Investigacion Criminal del Callao, se emplean analogias,
14 | mediante esl6ganes, para compartir conocimientos en la lucha contra el
crimen organizado?
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15

¢En la Division de Investigacion Criminal del Callao, se emplean las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) modernas en la lucha
contra el crimen organizado?

16

¢La Divisién de Investigacion Criminal del Callao cuenta con una base de
datos sobre el accionar del crimen organizado?

17

¢La Division de Investigacion Criminal del Callao tiene acceso virtual a las
diferentes fuentes de informacion virtual pablicas y privadas para la lucha
contra el crimen organizado?

18

¢El personal de la Divisién de Investigacidon Criminal del Callao que realiza
labores de investigacion es capacitado en técnicas de investigacion para la
lucha contra el crimen organizado?

19

¢El Personal de la Division de Investigacion Criminal del Callao que realiza
labores de inteligencia es capacitado en las técnicas de inteligencia para la
lucha contra el crimen organizado?

20

¢El Personal de la Division de Investigacion Criminal del Callao que realiza
la labor de inteligencia operativa es capacitado en las técnicas de
inteligencia operativa para la lucha contra el crimen organizado?

21

En su opinion, ¢el personal de la Division de Investigacion Criminal del
Callao conoce qué organizaciones dedicadas al crimen organizado operan
en la Region del Callao?

22

En su opinion, ¢el personal de la Division de Investigacion Criminal del
Callao conoce las zonas criticas de la jurisdiccion, donde operan las
organizaciones criminales?

23

¢Considera usted que el personal de la Division de Investigacion Criminal
del Callao conoce el modus operandi de las organizaciones dedicadas al
crimen organizado?

24

En su opinion, ¢la Divisién de Investigacion criminal del Callao procesa las
experiencias de investigaciones simples para desarrollar investigaciones
complejas contra el crimen organizado?

25

En su opinién, ¢en la Divisién de Investigacion Criminal del Callao, se
tienen en cuenta las investigaciones simples para formular el planeamiento
estratégico contra el crimen organizado?

26

En su opinién, ¢en la Division de Investigacion Criminal del Callao, se
evallan las acciones operativas realizadas en la lucha contra el crimen
organizado?

27

¢En la Divisién de Investigacion Criminal del Callao, se registran las
experiencias (buenas y malas préacticas) de la lucha contra el crimen
organizado?

28

¢La Division de Investigacion Criminal del Callao cuenta con protocolos o
guias de procedimientos actualizados para la lucha contra el crimen
organizado?

29

¢El personal de la Division de Investigacién Criminal del Callao actla
convenientemente y firmeza en el desarrollo de sus labores, lo que evidencia
gue ha interiorizado sus conocimientos y experticia?

30

En su opinién, cel delito de extorsién, como modalidad de crimen
organizado, ha disminuido en la jurisdiccion del Callao?

31

En su opinion, ¢el delito de homicidio (sicariato), como modalidad de
crimen organizado, ha disminuido en la regién del Callao?

32

En su opinion, el delito de TID, como modalidad de crimen organizado, ha
disminuido en la jurisdiccion del Callao?

33

En su opinidn, ¢la comisién de otros delitos, como modalidades de crimen
organizado, ha disminuido en la jurisdiccion del Callao?

34

¢Considera usted que la poblacién de la Regién Callao percibe la efectividad
del accionar policial en la lucha contra el crimen organizado?

35

¢Considera usted que la poblacion de la Regién Callao participa mediante
las juntas vecinales u otros mecanismos en la lucha contra el crimen
organizado?
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36 En su opinion, ¢la poblacion de la Region Callao se siente segura de que no
sera victima de alguna accién delictiva contra su vida o integridad fisica?

37 En su opinion, ¢la poblacion de la Region Callao siente seguridad de que no
serd victima de alguna accidn delictiva contra su patrimonio?

38 ¢Considera usted que las empresas publicas y privadas de la Region Callao
se encuentran seguras ante el accionar del crimen organizado?

39 ¢Considera usted que las actividades comerciales en la Region Callao se
encuentran seguras ante el accionar del crimen organizado?

40 En su opinidn, ¢las actividades comerciales en la Regién Callao se han
incrementado?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 3. Organizaciones criminales intervenidas por la PNP (periodo julio 2014 — octubre

2017)

REGION / ANO 2014(*) | 2015 | 2016 2017(**%)

TOTAL REGION

AMAZONAS 1

ANCASH 1 2 4

APURIMAC

AREQUIPA 1

AYACUCHO

CAJAMARCA 1 2

CuzCo 3

HUANCAVELICA

HUANUCO 5

ICA

JUNIN

g | |0 |O (W |~ O |k |O (N |-

w
-

1

2
LA LIBERTAD 6 9 9 7
LAMBAYEQUE 1 2 3

=
[N

LIMA 33 71 65 112

281

CALLAO 5 9 9 26

N
©

LORETO

MADRE DE DIOS 1

MOQUEGUA

PASCO

PIURA 1 2

w O |O |[+» O

PUNO 1 17 22

40

SAN MARTIN 1 5 11 28

45

TACNA

TUMBES 1

UCAYALI

TOTAL ANO 46 102 125 216

489

(*) Julio-Diciembre (**) Enero-Octubre
Fuente: Macro Regiones Policiales de la PNP.
Elaboracion: DGCCO, 2017.
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Anexo 4. Intervenidos por la PNP como integrantes de organizaciones criminales (periodo
julio 2014 — octubre 2017)

REGION / ANO 2014(*) 2015 | 2016 | 2017(**) TOTAL REGION

AMAZONAS 9 9

ANCASH 21 20 57 98

APURIMAC

AREQUIPA 6

AYACUCHO

CAJAMARCA 5 31 15 51

Ccuzco 8

HUANCAVELICA

HUANUCO 9

ICA 64 64

JUNIN 5 21 2 28

LA LIBERTAD 98 177 158 104 537

LAMBAYEQUE 13 15 46 49 123

LIMA 102 206 210 320 838

CALLAO 20 35 27 73 155

LORETO

MADRE DE DIOS 4

MOQUEGUA

PASCO

PIURA 8 30 38

PUNO 5 45 60 110

SAN MARTIN 4 34 44 111 193

TACNA 0

TUMBES 5 5

UCAYALI 0

TOTAL ANO 237 509 692 838 2276
(*) Julio-Diciembre (**) Enero-Octubre

Fuente: Macro Regiones Policiales de la PNP.
Elaboracion: DGCCO, 2017.
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Anexo 5. Denuncias por delitos registrados en la Regién Policial Callao (periodo 2011-2017)

POLICIA NACIONAL DEL PERU

REGPOL-CALLAO JEM-OFIPLO
CUADRO COMPARATIVO DEL ACCIONAR DELICTIVO, REGISTRADO EN LA REGPOL-CALLAO, EN LOS ANOS 2011 AL 2016
VARIABLES DELITOS REGISTRADOS
CONTRA LA VIDA, EL 2 |z CONTRA LA SEGU-
CONTRA LA LIBERTAD CONTRA EL PATRIMONIO & 15 |ao
CUERPO Y LA SALUD g |3 |g RIDAD PUBLICA
HOMICIDIOS |  LESIONES PERSONAL - s |2 |E = .
= a |= H 5 z
8 2 g Slz |5 12 |3 |zE|5¢ =
2 |z 2 z z | 2 2 [59ol2 |E [Zc|g2|EE o
e s |lg | 5|18 8 S |18 z|<|2Es [s |sF|22|=§| & =
« 28] « |B8|E £ o 2 g | 2122 )=2lzElzslzs|lzs|E3|gs] 2
Sl6zl2|6zla| 8 (8| El o |2 |85 |82 |E|&2|2|E|E5|Eg|es|eg|22238E5] g
« |«B| « |=5|23| 2| 2| & a g ez |2|8|32|28)2|z5|z8|lz2|z&8(22|28| 2| &
PERIODO Sles| 8 |8s|les| 2| 8|S |2 |2 | % |3 |8 |8 |38 |58 |85|182|82|8=2(EZ|88| £ |6
2011 57 |31 |290(786| 18 | 4 | 68 | 300|4315|2759| 90 (226 | 80 | 10 | 79 | 28 | 25| 21 | 58 | 37 | 913 | 188 | 237 | 25 | 209 | 10854
2012 44 | 22 |355(938| 15 | 4 | 79 | 267|4037|3318| 1 (28 |59 | 4 |58 | 13| 13 | 16 | 108|142 |1762 | 163 | 226 32 | 95 | 11799
2013 77 | 13 | 397 (648| 1 65 | 242 |5216(1427| 21 |257 (54 | 5 |95 (27| 41| 14| 60 | 37 | 1235|171 | 275| 36 | 176 | 10590

2014 101( 15 [ 443 (501| 6 6 | 46 | 268 |6513|2322| 14 |275( 76 | 14 | 83 ( 23 | 25 | 15 | 114| 13 |1475| 164 | 219| 41 | 201 | 12973

2015 110 26 | 469 (471 7 9 | 39 |274|6425|3254| 22 (107 | 68 | 15 ( 66 | 49 | 26 | 5 |137| 7 |1723|244|164| 5 | 244| 13966

2016 77 | 23 | 221({497| 6 | 4 | 28 | 369|3799(2481| 20 | 51 [ 97 |164| 50 ( 39 | 52| 7 |153| 45| 328 | 79 |396| 1 |244| 9231

2017 70 | 23 | 184|795| 6 7 | 33 |330(|3875(3070| 33 | 53 (111 |435| 66 ( 22 | 26 | 4 |162| 36 | 748 | 90 | 623| 5 |427| 11234

FUENTE: CUADROS DIARIOS DE LAS SSUU Y SINTESIS DE CEOPOL.

Anexo 6. Estadisticas comparativas de la produccién policial en la Regién Policial Callao
(Periodo 2011-2017)

POLICIA NACIONAL DEL PERU

REGPOL-CALLAO JEM-OFIPLO
CUADRO COMPARATIVO DE LA PRODUCCION POLICIAL REGISTRADO EN LA REGPOL-CALLAO, EN LOS ANOS 2011 AL 2017
PRODUCCION LOGROS ALCANZADOS CONTRA EL ACCIONAR DELINCUENCIAL LOGROS CONTRA EL TID
RERSONES VEHICULOS ARMAS, MUNICION Y EXPLOSIVOS HALLADOS, S IR
DETENIDAS moTIVO RECUPERADOS Y/O INCAUTADOS PBC cc. MARIHUANA
o« ARMAS DE FUEGO ~
P Q= 2 - |2
a g4 2 a8 z |2
s a 28 8 ls g | € 2 e N E
5 2 o (83| o |2 |& a < G 232
g S22 (scl2|z|= 2| ¢ 2 |Eg & ERY 15
2 z E (g2l 2| E|S 3 - 2|22 S 22|z
£ & | 2 [8[2|E|S g |8 s (23] 2 2813 2
8 5 a 0Z|lz|&]|lae| 8| 8 |2 2|88 2|2z |g2|f3 4
s a gl 8| 5 |20/8|a|88]|¢ s g | = <222 (2|8 (55| 4 g
g I 8128/ E|E|Eg5|s| & |&8|s|5 |8 S12E 5|28 |g%|2¢2 ] 8
K3 § || = 2 HERERE 2| & 2| So|la|&E|2[sgg3 & g | 2
H 2%»—gg%gﬁﬁaﬁL39°835§823§§g§a8 a 8 © 8 g |z
S S S
PERIODO 5 s[5 ®8 2 |88 g |s|ss|= s 8|22 |al3|[o|825 (8|2 |86|53 € g g g E £ la
2011 19952 | 5599 | 426 | 6025 | 3133 | 199 |2693| 931 |98818| 61 | 1746 | 552 |306 |217 ( 5 | 3 | 531 | 142|107 |236 |4249| 27 | 73 |107,922|129746|177,858 | 7306 | 32,280 (12484 17
2012 22996 | 17945 | 901 | 18846 |13372|2247(3227|1246(98340| 113 16427 | 658 | 288 [174 | 12 | 1 | 475 | 108 | 228 | 264 [3574| 31 |399 | 21,366 |169206(570,540| 5609 | 95,247 |10120| 11

2013 2282910227 | 709 | 10936 | 6983 (1288(2665| 741 | 38107 ( 239 |25880( 560 (311|148 |15 | 1 |475| 90 | 81 |310|3164| 25 |260| 8,069 |135601| 92,927 | 7608 | 30,092 | 8041 | 549

2014 22941 | 7739 | 719 | 8458 | 4683 (1491|2284 531 45056 |2893|19130| 431 |303 |165( 2 | 1 | 471|104 | 57 (274 |3936| 85 |391| 6,705 [117278| 12,195 | 8473 | 75,903 (11289 16

2015 22548 | 6537 | 731 | 7268 | 4248 | 906 (2114| 435 [32428(1128| 5921 (609 | 335 (418 | 35 | 7 | 795 | 214 |105 316 |5356| 106 | 607 | 11,001 (144924323,292(12346| 31,493 |17566| 20

2016 23576 | 8072 | 756 | 8828 | 6214 | 705 (1909| 706 |29775( 430 | 1653 (590 | 205|100 |20 | 5 | 330|127 | 82 |222|3810| 251 |301| 16,729 (160075 22,321 (12469|105,615|24126| 86

2017 17068 | 7009 (507 | 7516 | 5393 | 669 |1454| 616 |34151| 333 | 1203 (423 ({142 72 | 4 | 4 | 222 | 77 | 63 (159 [2278|1364|258 | 12,010 | 96386 |326,289 | 7843 |148,245|14038| 59

FUENTE: CUADROS DIARIOS DE LAS SSUU Y SINTESIS DE CEOPOL.
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Anexo 7. Intervenidos como miembros de organizacion o banda criminal por las

Subunidades de la DIVINCRI-Callao (1 de julio de 2014 — 31 de julio de 2017)

ANO | No NOMBRE DET DELITO LUGAR/FECHA DEPINCRI
2014 |1 | LOSHUARALINOS 3 ROBO A./TID P. PIEDRA- CALLAO
(JUL- 14AGO
DIC) |2 | LOSCARLITOS 2 ROBO A./TID CALLAO-16AGO | CALLAO
3 | LOS INJERTOS DE 5 TID/OTROS CALLAO-21AGO | CALLAO
SALOON
4 | LOSPOCAS HUEVAS 5 SICARIATO/TID/ | CALLAO-20NOV | CALLAO
DE ATALAYA EXTORSION/TIA
F
5 | LOS RAQUETEROSDE | 5 ROBO A./TIAF/ CALLAO-26DIC CALLAO
CASTILLA TID
5 | LOS CHEPES 4 HOMICIDIO/TIAF | VENTANILLA- VENTANILLA
20JUL
6 | LOS GATITOS 4 HOM. CAL. VENTANILLA- VENTANILLA
10JUL
8 | LOS CHUKIS DE 4/32 | HOM. CAL. VENTANILLA- VENTANILLA
VENTANILLA 19MAY
2015 |9 | LOSLECHUCEROSDE |4 ROBO A./TIAF/ BOCANEGRA- CALLAO
(ENE- GAMBETA TID 08ENE
DIC) | 10 | LOS CUERVOS DE 2 ROBO A./TIAF/ DULANTO- CALLAO
GAMBETA TID 24FEB
11 | LOS VERONA DE 5 TIAF/TID DULANTO- CALLAO
DULANTO 02MAY
12 | LOS LOBOS DE SAN 6 TIAF/TID CALLAO-22JUL CALLAO
PEDRO
13 | LOS ELEGANTES DE 3 TIAF/TID CALLAO-18AGO | CALLAO
CASTILLA
14 | LOS RAQUETEROS DE | 3 ROBO A./TIAF BELLAVISTA- BELLAVISTA
REYNOSO 12JUN
15 | LOS CHULS DE PERLA | 3 ROBO A/TIAF BELLAVISTA- BELLAVISTA
04JUL
16 | LOS 3 EXTORSION BOCANEGRA- BELLAVISTA
EXTORSIONADORES 17JUL
DE BOCANEGRA
17 | LOS 2 ROBO A./TIAF BOCANEGRA- BELLAVISTA
EXTORSIONADORES 06AGO
DE BOCANEGRA
18 | LOS SANGUINARIOS 4 ROBO A. CALLAO-15AGO | BELLAVISTA
DE LA URB. PILARES
19 | LOS LECHUCEROS DE | 1/36 | ROBO A./TIAF/ VENTANILLA- VENTANILLA
VENTANILLA TID 22JUL
2016 | 20 | LOS MALDITOS DE 4 EXTORSION/TIA | S. COLONIA- CALLAO
(ENE- CENTENARIO F/ TID 30ENE
DIC 21 | LOS TERRIBLES DE 2 SICARIATO/TIAF/ | R. CASTILLA- CALLAO
CASTILLA EXTORSION/TID | 11MAR
22 | LOS SALADITOS 3 SICARIATO/TIAF/ | CALLAO-14JUL CALLAO
EXTORSION/TID
23 | LOS DUQUES DE 6 ROBO A./TIAF/ CALLAO-170CT | CALLAO
DULANTO TID
24 | BARRIO KING 8 EXTORSION BELLAVISTA- BELLAVISTA
13ENE
25 | LOS QUELOPANAS 3 ROBO A. CALLAO-10MAR | BELLAVISTA
26 | LOS LACRAS DE 3 ROBO A. CALLAO-28MAR | BELLAVISTA
ATAHUALPA
27 | LOS MALDITOS DE 1/30 | ROBO A. VENTANILLA- VENTANILLA
PACHACUTEC 12ABR
2017 | 28 | LOS PATINADORES 3 TIAF/TID S. COLONIA- CALLAO
DE SARITA COLONIA 20FEB
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(ENE- | 29 | LOS COCHINOS DE 2 ROBO A./TIAF/ LOS OLIVOS- CALLAO
JUL) GARAGAY TID 07JUL
30 | LOS INJERTOS DE 2 SICARIATO/TID/ | CALLAO-18JUL | CALLAO
WARA EXTORSION
31 | LOSRAQUETEROSDE | 4/11 | ROBOA. VENTANILLA- VENTANILLA
VENTANILLA 02MAR
TOTAL | 31 109

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la DIVINCRI-Callao.

Anexo 8. Cuadro resumen de organizaciones o bandas criminales intervenidas por la
DIVINCRI- CAO (1 de julio de 2014 — 31 de julio de 2017)

N° ANO ORGANIZACION O BANDA CRIMINAL DETENIDOS

1 2014 8 32

2 2015 11 36

3 2016 8 30

4 2017 4 11
TOTAL 31 109

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la DIVINCRI-Callao.

75




Anexo 9. Modalidades delictivas de crimen organizado

1.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Homicidio calificado, sicariato y la conspiracidn y el ofrecimiento para el delito de sicariato,
de conformidad a los articulos 108, 108-C, 108-D del Codigo Penal

Secuestro, tipificado en el articulo 152 del Codigo Penal

Trata de personas, tipificada en el articulo 153 del Cédigo Penal

Violacién del secreto de las comunicaciones, en la modalidad delictiva tipificada en el articulo
162 del Cédigo Penal

Delitos contra el patrimonio, en las modalidades delictivas tipificadas en los articulos 186,
189, 195, 196-A y 197 del Cdédigo Penal

Pornografia infantil, tipificada en el articulo 183-A del Cédigo Penal

Extorsion, tipificada en el articulo 200 del Cédigo Penal

Usurpacion, en las modalidades delictivas tipificadas en los articulos 202 y 204 del Cédigo
Penal

Delitos informaticos previstos en la ley penal

. Delitos monetarios, en las modalidades delictivas tipificadas en los articulos 252, 253 y 254

del Codigo Penal

Tenencia, fabricacion, tréfico ilicito de armas, municiones y explosivos y demas delitos
tipificados en los articulos 279, 279-A, 279-B, 279-C y 279-D del Cddigo Penal

Delitos contra la salud publica, en las modalidades delictivas tipificadas en los articulos 294-
A'y 294-B del Cédigo Penal

Tréafico ilicito de drogas, en sus diversas modalidades previstas en la Seccion Il del Capitulo
111 del Titulo XI1 del Libro Segundo del Cédigo Penal

Delito de tréfico ilicito de migrantes, en las modalidades delictivas tipificadas en los articulos
303-Ay 303-B del Cadigo Penal

Delitos ambientales, en las modalidades delictivas tipificadas en los articulos 307-A, 307-B,
307-C, 307-D, 307-E, 310-A, 310-B y 310-C del Codigo Penal

Delito de marcaje o reglaje, previsto en el articulo 317-A del Cddigo Penal

Genocidio, desaparicion forzada y tortura, tipificados en los articulos 319, 320 y 321 del
Cadigo Penal, respectivamente

Delitos contra la administracion puablica, en las modalidades delictivas tipificadas en los
articulos 382, 383, 384, 387, 393, 393-A, 394, 395, 396, 397, 397-A, 398, 399, 400 y 401 del
Caodigo Penal

Delito de falsificacién de documentos, tipificado en el primer parrafo del articulo 427 del
Cadigo Penal

Lavado de activos, en las modalidades delictivas tipificadas en los articulos 1, 2, 3, 4,5y 6
del Decreto Legislativo 1106, Decreto Legislativo de lucha eficaz contra el lavado de activos
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Anexo 10. Normatividad legal para la lucha contra el crimen organizado

Constitucion Politica del Pert de 1993

Decreto Legislativo 1267 (Ley de la Policia Nacional del Per() y su Reglamento (Decreto
Supremo N° 026-2017-IN)

Ley N° 30077 (Ley Contra el Crimen Organizado)

Decreto Legislativo N° 1244 (Decreto Legislativo que Fortalece Lucha contra el Crimen
Organizado y la Tenencia llegal de Armas)

Decreto Legislativo N° 635 del 3 de abril de 1991 (Cddigo Penal)

Decreto Legislativo N° 638 (Codigo Procesal Penal)

Ley N° 27933 (Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana)

Ley N° 27934 (Ley que Regula la Intervencion de la Policia y el Ministerio Publico en la
Investigacion Preliminar del Delito)

Resolucion Legislativa N° 13282 del 09DIC59 (Declaracion Universal de los Derechos
Humanos)

Resolucion Legislativa N° 27527 del 050CTO01 (Convencion de las Naciones Unidas Contra
la Delincuencia Organizada Transnacional)

Resolucion Directoral N° 1184-96-DGPNP/EMG de 21MAR96 (Manual de Procedimientos
Operativos Policiales)
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Anexo 11. Logros comparativos Regién Policial-La Libertad-Trujillo (periodo 2012-2017)

LOGROS COMPARATIVO - REGION POLICIAL - LA LIBERTAD - TRUJILLO
PERIODO: 2012 - 2017

VARIABLES 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017
OPERATIVOS REALIZADOS 15.966 |114.929| 16.339 | 15.103 | 15.203 14.903
DETENIDOS DIVERSOS DELITOS 6.367 | 4.283 | 4.836 | 4.752 4.818 6.205
DETENIDOS POR "RQ". 1.584 | 1.704 | 1.948 2.121 2.343 3.561
ARMAS INCAUTADAS 512 478 535 483 474 312
MUNICIONES INCAUTADAS 3.359 | 2.520 | 4.023 | 56.361 | 4.017 2.070
ORG. CRIMINALES DESARTICULADAS 0 0 7 10 10 9
BANDA CRIMINAL DESARTICULADAS 65 51 104 115 219 70
DETENIDOS INTEGRANTES DE BANDAS 355 371 523 703 748 399
RETENCION DE MENORES INFRACTORES 211 279 296 341 417 466
DETENIDOS POR EXTORSIONES 109 122 240 341 183 115
DETENIDOS POR TIAF. 359 311 409 400 378 211
DETENIDOS POR ALCOHOLEMIA 547 | 2.169| 2.312 | 3.029 2.659 4.509
VEHICULOS RECUPERADOS 733 747 898 503 753 632
VEHICULOS CON ORDEN DE CAPTURA 307 384 | 1.894 | 1.978 1.289 1.544
VEHICULOS INCAUTADOS 51 85 113 159 86 69
PAPELETAS IMPUESTAS POR IRNT. 48.037 |67.539| 44.068 | 27.600 | 71.240 | 45.225
VEHICULOS INTERNADOS AL DOV. 1.946 | 4912 | 3.377 | 4.799 1.766 962

Fuente: Unidad Estadistica-EM-REGPOL-La Libertad, 2017.
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Anexo 12. Resultado de las entrevistas a ex jefes DIVINCRI-Callao y suboficiales PNP

Socializacion Exteriorizaci | Combinacion Interiorizacion
6n

E-1 | e Eljefelideraysolicita | ¢ Losjefes | e LaDIVINCRInoha e Eljefe evalla
sugerencias para cumplir | motivan al organizado ni ejecutado resultados
la mision. personal para | cursos de capacitacion en operacionales.

o Existe falta de expresar sus | inteligencia e investigacion | e La

personal para el trabajo. experiencias, | para la investigacion del interiorizacion es
e Pocos efectivos con crimen organizado (CO) por | producto del
poseen destrezas y esloganes, falta de personal. relato de algunas
habilidades para labores | frases e Generalmente, se dictan casuisticas de

de inteligencia e representativ | charlas al personal. jefes y expertos.
investigacion criminal. as, analogias. | e No se cuenta con recursos | ¢ Muy pocos

e Desde hace cinco afios | ® Se busca tecnologicos modernos, para | policias escriben
se vienen reclutando mas | una mejor obtener, registrar, procesary | sus experiencias,
policias. La mayoria son | actitud para distribuir conocimientos a como modelo o
jovenes y con poca el trabajo. todo el personal. ejemplo.
experiencia policial.

E-2 o El jefe siempre pide e Eljefe e Las escuelas e El personal
sugerencias al personal siempre (investigacién criminal) no aprende de la
para mejorar su labor. motiva al poseen recursos econémicos | narracion de
e Se carece de personal personal. y logisticos suficientes para | algunas
suficiente para cumplir e Los las practicas de campo. experiencias y
la mision. policias e Enla DIVINCRI no se casuisticas.

o El policia interactia jovenes e han efectuado cursos de e Seevallan las
mas con las partes de inexpertos, capacitacion, debido a que ventajas y

una investigacion tienen poco no cuenta con personal desventajas de las
(detenido, agraviado, conocimient | suficiente para el trabajo. investigaciones
testigos y abogados), asi | 0 para e Launidad no posee policiales.

como el fiscal. expresar. equipos informaticos y e No se escriben
e EIEEICO no cuenta e Tampoco tecnoldgicos modernos. experiencias

con personal suficiente y | tienen Presenta acceso limitado a (manuales, guias
especializado para condiciones las TIC. procedimientos)
cumplir sus funciones. suficientes e Existe deficiencias en el para la

o El personal emplea para generar | proceso y la sistematizacion | investigacion del
métodos tradicionales de | € investigar | de las informaciones sobre crimen
inteligencia por falta de casos de delincuencia y crimen organizado.
recursos econémicos y crimen organizado.

logisticos. organizado.

E-3 | e Pocas veces los jefes o Losjefes | e Secarecede recursos ¢ No se evallan
solicitan opiniones para no conocen | tecnoldgicos modernos para | los casos
investigar el crimen métodos para | optimizar la investigacion policiales sobre
organizado (CO). motivar al del delito. investigaciones
e Launidad cuenta con personal para | e La Policia no capacita al ejecutadas.
pocos efectivos. S6lo exponer sus personal de las e No se escriben
algunos poseen conocimient | DEPINCRIS; cada uno tiene | manuales u otros
habilidades para labores | os de forma que postular a los cursos de documentos que
de inteligencia e escrita, investigacion criminal. registren las
investigacion del delito. mediante e La mayoria de policias buenas y malas
e Lamayoriade conceptos, son jovenes y no se précticas de lucha
efectivos son jévenes e metaforas o capacitan. Por ello, tienen contra el CO.
inexpertos. La analogias. escaso conocimiento de las | e El trabajo es
parsimonia, distraccion y organizaciones criminales empirico;
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falta de motivacién de
algunos de ellos conlleva
a una deficiente labor
policial.

e Hay poca interaccién
con la comunidad,
debido a la carga laboral;
generalmente solo se
hace con los agraviados,
intervenidos y testigos.

que operan en el Callao, de
sus puntos criticos y modus
operandi.

e La unidad carece de
inteligencia operativa para la
desarticulacion de
organizaciones criminales
(O/C), dependiendo a veces
de las informaciones de
otras unidades.

generalmente se
basa en el relato
de casos
(casuisticas).

e Muy pocos han
escrito sus
experiencias
sobre inteligencia
policial e
investigacion del
delito.

o Existe poca
interaccion con la
poblacién. El personal
tiene més contacto con
agraviados, detenidos,
testigos e informantes.

e No conoce casos de
experiencias escritas en
investigacion criminal para
el aprendizaje de los nuevos
efectivos policiales.

E-4 e Los oficialesse retnen | e Losjefes | e Launidadno cuentacon | e No se realizala
muy poco con el en poca medios tecnoldgicos evaluacion de
personal para planear y medida modernos ni con base de casos
solicitar opiniones para comparten datos para el registro y investigados.
mejorar la investigacién informacion | archivo de experiencias. e Eltrabajoes
del delito. yorientanal | e No se practican labores de | rutinario. El

e Launidad cuenta con personal. No | inteligencia que permita policia joven
poco personal; casi el saben como | investigar O/C. tiene poco interés
90% son jovenes e motivar. e No Sse programan cursos por aprender.
inexpertos en e El de capacitacion para la e No se cuenta
investigacion criminal. personal investigacion del delito y con registros de

e Hay poca interaccién actla crimen organizado. buenas y malas
con la poblacion. confundidoy | e No se practica la practicas
Generalmente, la no sabe inteligencia operativa (ventajas/
interaccion es con los expresar sus | policial por falta de personal | desventajas) sobre
agraviados y con algunos | conocimient | y de presupuesto economico. | investigaciones
informantes. 0s. policiales.

E-5 e Solo en algunas e Losjefes | e Launidad no cuentacon e Ningln
oportunidades los jefes no motivan tecnologias de informacion efectivo de las
solicitan sugerencias al personal, a | y comunicacion (TIC) DEPINCRIS ha
para la investigacion de fin de que modernas; tampoco, con una | escrito sus
casos de CO. puedan base de datos que ayude el memorias y

e Hay pocos efectivos expresar sus | registro, procesamiento y experiencias, con
expertos en inteligencia ideasy transmision del aspectos positivos
e IC que sirvan de conocimient | conocimiento sobre CO. y negativos sobre
modelo parael restode | ossobrela | e No se practican labores de | la investigacion
personal joven e delincuencia | inteligencia operativa, del delito y
inexperto. yCOenel debido a que los efectivos crimen

e Lamayoriade Callao, no tienen mucha experiencia | organizado.
efectivos cuentan con debidoaque | en investigacion e
uno a cuatro afos de desconocen inteligencia policial. No hay
servicios. como personal experto en

hacerlo. inteligencia.

* E-1 (ex jefe DIVINCRI-2016), E-2 (ex jefe DIVINCRI-2017), E-3 (suboficial mas antiguo DEPINCRI-Callao), E-4

(suboficial mas antiguo DEPINCRI-Bellavista), E-5 (suboficial mas antiguo DEPINCRI-Ventanilla).
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