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Resumen Ejecutivo

La importancia de que exista el Estado es que sus acciones generan valor para la sociedad. En
atencion a ello, el Gobierno de Perud suscribié convenios de préstamo con el Banco
Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial, lo que dio origen al PARSALUD; con la
finalidad de apoyar el proceso de modernizacion y reforma del sistema de salud, y buscar la
mejora del estado de salud de la poblacion materno infantil de menores recursos mediante la

expansion del acceso a servicios de salud efectivos, eficientes y de calidad.

El mecanismo que emplea el Estado para obtener bienes y servicios, en la cantidad y
calidad necesarios y en el momento en el que se le requiere, es la compra publica,
cuya finalidad es asegurar los insumos a los funcionarios para que realicen sus actividades. En
ese sentido, el presente trabajo de investigacion, tiene por objeto presentar una propuesta de

mejora para el desarrollo de los procesos de seleccion en el PARSALUD II.

En el marco general de la investigacion, inicialmente se analiz6 el PARSALUD II. Eso nos
sirvid para advertir que sus contrataciones se rigen bajo las Politicas de Adquisiciones del
Banco Interamericano de Desarrollo y las Normas de Contratacion del Banco Mundial, siendo
los procesos de seleccion efectuados por Comités de Seleccion y monitoreados por el Area de
Logistica. Asimismo, se analizaron conceptos tedricos de procesos y gestion de compras que,
junto con el diagnoéstico, andlisis estratégico y analisis operativo, permitieron analizar los

riesgos y su implicancia en los procesos de seleccién.

A continuacion se mapearon a detalle todos los procesos, y se advirtié que existian pasos
innecesarios en los mismos. Por lo tanto, se definié una propuesta de mejora para los procesos
de seleccidn. En ellos se requiere la participacion de la Coordinacion General y las diversas
Unidades del PARSALUD II, locual optimizara los tiempos de los diversos procesos y, por
tal, el costo de los mismos. Es importante mencionar también que en el PARSALUD Il nunca se

habia realizado un estudio de esta naturaleza.
Finalmente, hemos elaborado conclusiones y recomendaciones, a fin de otorgar al

PARSALUD Il una propuesta de mejora a los procesos de seleccién y, con ello, indirectamente,

mejorar la calidad de vida de la poblacién beneficiaria.
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Capitulo I. Introduccién

La gestion publica busca la mejora constante de procesos, para lograr la eficiencia de los
mismos y permitir el adecuado suministro de bienes y servicios publicos para los ciudadanos, de
acuerdo a las politicas publicas nacionales. Asi, el Estado debe hacer frente a las amenazas que
se presentan, no solo en las organizaciones sino en la articulacidn de sus estrategias, a fin de

orientar sus esfuerzos para la satisfaccion del ciudadano.

Las estructuras y estrategias deben estar articuladas con los sistemas funcionales y
administrativos. Estos, a su vez, deben estar relacionados con los objetivos de cada sector y la

vision del pais, lo cual traera como consecuencia diversos beneficios en la poblacian.

En tal sentido, como parte del proceso de modernizacién, para reformular la gestion plblica y
construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio ciudadano, se ha aprobado el
Decreto Supremo N° 004-2013 y la Resolucién Ministerial N° 125-2013- PCM. Documentos
que buscan orientar, articular e impulsar a las entidades publicas, ademas de contribuir al

proceso de modernizacion de la gestion publica y al desarrollo del pais.

Por otro lado, la contratacion puablica tiene un rol indispensable en el uso eficiente de los
fondos publicos, dado que los bienes, servicios u obras que se requieren constituyen un insumo

para el cumplimiento de lo objetivos institucionales.

Ahora bien, dentro del alcance del PARSALUD Il se priorizé la mejora de la salud materno-
infantil por las altas tasas de mortalidad materna y neonatal; por consiguiente, se
concentraron las acciones en el incremento de la cobertura del parto institucional, siendo ello
indispensable para que los procesos de seleccidn se realicen de la manera mas 6ptima, dado que
més alla de contribuir a la modernizacion y reforma del sector salud, esta la vida de los

ciudadanos que ademas es un derecho fundamental.

Esta investigacién pretende plantear una propuesta de mejora para los procesos de seleccion del
PARSALUD II, que permita el cumplimiento de los objetivos del Programa dentro de los
margenes permisibles establecidos en los principios que rigen la contratacion publica. En ese
sentido, hemos dividido esta investigacion en cinco capitulos: en el primero se plantea el
problema y método de trabajo; en el segundo y tercero, se desarrolla el andlisis estratégico y el
andlisis operativo, respectivamente; en el cuatro capitulo, se analiza la gestion de riesgos del
proceso; finalmente, en el quinto, se presenta la propuesta de mejora del proceso y el analisis de

tiempos, determinacion de costos y analisis de impactos.



Capitulo I1. Marco general de la investigacion

1. Vision general

1.1. Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Salud — PARSALUD 11

El PARSALUD II es un Programa de Inversion del Ministerio de Salud (Codigo SNIP PROG-
56-2005-SNIP) que ejecuta la segunda fase del PARSALUD. El Programa es financiado con
recursos provenientes del Tesoro Publico (Recursos Ordinarios) y de convenios de préstamos
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial (BM) (Recursos por
Operaciones Oficiales de Crédito). Por tal motivo, el PARSALUD Il fue designado como una
Unidad Ejecutora perteneciente al Pliego 011 Ministerio de Salud, que fue habilitada con el
cédigo 0123.

Tiene como objetivos contribuir en la mejora de la salud materno infantil de la poblacién,
especialmente la de las zonas en mayor situacion de pobreza del pais. Su segunda fase, que se
inicié en el 2009, se orienta a la reduccién de la mortalidad materna y neonatal, y a la

disminucidn de la desnutricion infantil.

El PARSALUD I, tiene intervencion en las siguientes nueves regiones: Amazonas, Apurimac,

Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Puno y Ucayali.

2. Probleméatica del estudio

2.1.Descripcidn del problema

El PARSALUD Il es uno de los mas importantes Programas de Inversion Publica en el sector
Salud del Estado Peruano, con un presupuesto que asciende a S/. 476.852.128. Con dicho
presupuesto se ha financiado la ejecucién de diversos procesos de seleccion para la contratacion

de bienes, servicios y obras.

El PARSALUD Il realiza sus procesos de seleccion en el marco de las Politicas para la
Adquisicion de Bienes y Obras financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo, de las

Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores financiados por el Banco



Interamericano de Desarrollo, de las Normas para Contrataciones con Préstamos del BIRF y
Créditos de la AIF, y de las Normas para la Seleccion y Contratacién de Consultores por

Prestatarios del Banco Mundial, segln sea el caso.

Los procesos de seleccion son importantes para conseguir los objetivos del programa, ya que la
realizacion de las actividades y la ejecucion de las inversiones tangibles e intangibles se logran
con la adquisicién de bienes y la contratacion de servicios u obras en las cantidades requeridas,
en el momento preciso y en las mejores condiciones de precio y calidad, a fin de maximizar el
valor del dinero en el tiempo. Sin embargo, dichos procesos no serian eficientes si no se logran

ejecutar dentro de plazos razonables.

Los problemas mas frecuentes por los cuales los procesos de seleccion se dilatan se pueden
agrupar si se consideran los principales agentes que interactlan en dichos procesos. En la tabla
1, se identifican los problemas que se presentan en los diversos procesos de seleccion que se

efectGian en el marco de las normas de contrataciones y politicas de adquisiciones.

Tabla 1. Principales problemas identificados en los procesos de seleccién

Entidades publicas Proveedores

Términos de Referencia, Especificaciones Técnicas y

. P ) Desconocimiento de las convocatorias.
Expediente Técnico deficientes.

Miembros de Comité de Seleccién dilatan la absolucién de | Desconocimiento de las politicas de adquisiciones o

consultas y/o evaluacién. normas de contratacion (generales y especificas).
Falta de diligencia para presentar propuestas segun

Dificultades para determinar el valor estimado del bien, las condiciones sefialadas.

servicio u obra a contratar. Dificultades para presentar documentos para la firma

de contrato.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Se ha advertido que los problemas mencionados en la tabla 1 se presentan de manera recurrente
en el PARSALUD II, lo cual dilata la ejecucion contractual y, por tanto, el tiempo de vida del
proyecto, con lo que se crea la necesidad de extenderlo por un afio adicional a fin de culminar

con la ejecucion contractual y cumplir con los objetivos.

En ese contexto, si bien, los procesos de seleccion estdn sefialados en las normas de
contrataciones y politicas de adquisiciones, el principal problema que afronta el Area de
Logistica es la demora en la ejecucién de los mismos. Esto trae como consecuencia el inicio

tardio de algunas actividades que requieran de bienes, servicios u obras.



Por esta razon, el presente trabajo de investigacion comprende el anélisis y la propuesta de
mejora de los procesos de seleccion del PARSALUD |1, para plantear alternativas de solucion
que permitan optimizar los tiempos de ejecucion de dichos procesos, a fin de lograr el

cumplimiento de los objetivos en plazos previstos, de la manera mas eficiente.

2.2.Definicion del problema de investigacion

El problema de investigacion puede formularse como la siguiente pregunta: (Cudl es la
Propuesta de Mejora en los Procesos de Seleccién en el Programa de Apoyo a la Reforma del
Sector Salud — PARSALUD I11?

3. Objetivos

3.1.0bjetivo general

El objetivo general consiste en presentar una propuesta de mejora para el desarrollo de los

procesos de seleccion en el PARSALUD 1.

3.2.0bjetivos especificos

a) Identificar las actividades, etapas y tiempos de duracién de los procesos de seleccion, para
establecer su incidencia en la ejecucion de dichos procesos en el PARSALUD II.

b) Determinar cuéles son los puntos criticos y los problemas observados durante la ejecucién
de los procesos de seleccion del PARSALUD 11, y como influyen en las actividades, etapas
y tiempos de duracion de los procesos de seleccion.

¢) Desarrollar una propuesta para mejorar el flujo de las actividades que comprenden los
procesos de seleccion del PARSALUD II.

d) Determinar lineamientos para mejorar los procesos de seleccién en el PARSALUD II.
4. Justificacion
Una de las razones por las que existe el Estado es la busqueda del bien comin; en ese sentido,

sus acciones deben generar valor para la sociedad. Por tal, es necesario que los recursos de las

instituciones publicas sean utilizados eficientemente. Para ello, es importante, entre otras cosas,



mejorar el desarrollo de los procesos de seleccion y favorecer la transparencia de informacion
en torno a dichos procesos, a fin de facilitar el establecimiento de medidas de control sobre el

uso de los recursos publicos y de permitir el escrutinio de la poblacion.

Por lo tanto, la contratacion publica influye significativamente en el uso eficiente de los fondos
publicos y, en términos generales, en la confianza publica que la ciudadania deposita en los
gobiernos y sus instituciones. Si esto es asi, el logro de una buena relacion entre la calidad y el
precio, asi como el cumplimiento de los principios de la contratacion publica en plazos

oportunos son requisitos esenciales de un sistema eficiente de contratacion publica.

Por ello los sistemas administrativos estan orientados para que la relacién entre las variables

Calidad, Plazo y Precio (Costo) sea estrecha y permita una interrelacion entre las mismas.

La importancia de analizar el proceso de seleccién radica en que la gestion de compras es un
poderoso engranaje dentro del proceso de gestion publica que movera el motor de la ejecucion

de los recursos publicos.

Segun lo establecido en las politicas de adquisiciones y normas de contratacidon, los procesos de
seleccion deben realizarse considerando una serie de etapas, procedimientos y tiempos. Si bien
en estos documentos no existen plazos especificos, en las diversas capacitaciones en
adquisiciones que se han dado de manera conjunta, por el Banco Interamericano de Desarrollo y
Banco Mundial y en algunos manuales de operaciones, se han establecido tiempos para los
procesos de seleccion, los cuales son tentativos, ya que en la practica podrian reducirse o

ampliarse de acuerdo a las caracteristicas del proceso.

Tabla 2. Tiempos estimados de los procesos de seleccién establecidos por los Bancos

ID_Proc. Tipo de Proceso Tiempo Estimado
LPI Licitacion Publica Internacional 5 meses
LPN Licitacion Publica Nacional 4 meses

Solicitud o Pedido de Propuestas

SPUPPI | >R P 6 meses
SPN/PPN |Solicitud o Pedido de Propuestas Nacional 5 meses
SCI Consultoria Individual 25 dias
CP Comparacion de Precios 15 dias

Fuente: Elaboracion Propia 2016.



En el caso del PARSALUD I, para identificar la importancia de dichos procesos en la ejecucion
de sus actividades, se ha cuantificado el volumen de dichos procesos desde el inicio de sus

operaciones hasta el 2015. Se han ejecutado 1.440 procesos, los cuales se resumen en la tabla 3.

Tabla 3. Ejecucion anual de procesos de seleccion en el PARSALUD 11 (por tipo de

proceso y afio de ejecucidn)

Tipos de Procesos oo

P 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Licitaciones Publicas Internacionales (LPI) 02 09 06 02 05 05 01
Licitaciones Publicas Nacionales (LPN) 02 04 08 03 09 12 03
Solicitudes de Propuestas Internacional / Pedido de

Propuestas Internacional (SPI/PPI) 10 04 04 02 08 04
Solicitudes de Propuestas Nacional / Pedido de

Propuestas Nacional (SPN/PPN) 02 03 08 05 02 09 08
Seleccion de Consultores Individuales (SCI) 130 81 120 | 126 | 130 | 113 55
Comparaciones de Precios (CP) 97 112 81 95 68 77 15
TOTAL 233 | 219 | 227 | 235 | 216 | 224 86

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

Como se observa en la tabla 3, el Programa lleva a cabo seis tipos de procesos de seleccion,
siendo la Seleccion de Consultores Individuales el proceso mas recurrente, seguido por las
Comparaciones de Precio. En menor proporcion, se ejecutan los procesos Licitacion Publica
Internacional y Nacional y Solicitudes de Propuestas o Pedido de Propuestas Internacional y

Nacional, debido a los montos de contratacion y la naturaleza del bien, servicio u obra.

Durante estos afios se han efectuado diversas misiones para la revision de los procesos de
seleccion a cargo de especialistas del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo.
Asi también, se han llevado a cabo analisis para conocer el estado del proyecto, y se ha

advertido lo siguiente para cada tipo de proceso:

- Licitaciones Publicas Internacionales y Nacionales:
a) Alto porcentaje de ocurrencia de consultas a los documentos de licitacion, lo cual
genera retrasos y obliga a postergar la fecha de presentacién de propuestas en dos,

tres y hasta cuatro oportunidades del plazo inicial previsto.

- Solicitudes de Propuestas Internacional y Nacional / Pedido de Propuestas Internacional

y Nacional:
a) La estructura de costos para el tipo de consultoria requerida no considera todos los

componentes del servicio.



b) EIl costo estimado para los honorarios profesionales, no se encuentra acorde al
mercado nacional o internacional, a pesar de las exigencias requeridas en el perfil
de los mismos.

c) Se presentan consultas a los términos de referencia en un alto porcentaje.

d) Las negociaciones se dilatan, dado que las ofertas econdémicas de los proveedores se
encuentran por encima del presupuesto estimado por el PARSALUD II, viéndose en
algunos casos obligados a declarar el proceso desierto y a reformular los términos

de referencia, a fin de ajustar lo requerido con el presupuesto estimado.

- Seleccion de Consultores Individuales:
a) Los perfiles y el monto a retribuir requeridos para realizar el servicio, no se ajustan
a costos estimados del mercado.
b) Dificultad para encontrar una terna competitiva, es decir que tres candidatos

cumplan con todos los requisitos y factores de evaluacién solicitados.

- Comparacion de Precio:
a) Se presentan observaciones a los términos de referencia o a las especificaciones

técnicas, lo cual dilata este tipo de procesos de baja complejidad y cuantia.

En cuanto al Area Usuaria, para todo tipo de procesos se pudo advertir que remiten los
requerimientos sin antes efectuar un control de calidad de los mismos, siendo los errores méas
frecuentes: plazos de entrega diferentes, garantia solicitadas que difieren a lo largo de todo el
documento, factores de evaluacién (cuando corresponden) similares a los términos de referencia
cuando deben ser superiores, los costos estimados no se ajustan a precios del mercado. En el

caso de obras, los planos no estdn compatibilizados con el resto del expediente técnico.

La situacion descrita genera que en muchos casos el Area de Logistica deba devolver el
requerimiento al Area Usuaria para las respectivas correcciones, lo que trae como consecuencia
que los términos de referencia, especificaciones técnicas o expediente técnicos deban ser
reformulados y remitidos nuevamente al banco que financia para la No Objecion
correspondiente, lo cual evidentemente genera un retraso en los procesos y pérdida de tiempo

innecesario ademas de recursos.

Un aspecto importante a tener en cuenta es el desempefio de los Comités de Seleccion, quienes

muchas veces priorizan sus actividades y viajes de comision de servicios inherentes a su cargo y



dejan de lado sus actividades orientadas a la absolucién de consultas y evaluacion de ofertas,

dado que en los procesos no existen plazos perentorios.

Por otro lado, la demora en los procesos se debe a la minoritaria participacion de proveedores,
por el tipo de servicios o bienes que se requieren, asi como también sus escasos conocimientos,
dado que las normas de contrataciones y politicas de adquisiciones no son comunes a los

proveedores en general.

Por lo tanto, sobre la base de todos estos aspectos, podemos concluir lo siguiente:

- Los procesos de seleccion en general incurren en plazos extensos desde la convocatoria
hasta la suscripcién del contrato, incluso en procesos sencillos, de baja complejidad y
cuantia.

- El Area de Logistica del PARSALUD |1, en coordinacion con los Comités de Seleccion
y la Coordinacion Técnica del Programa, debe establecer hitos de control, a efectos de
que los procesos no se extiendan excesivamente en sus diversas etapas (absolucion de
consultas, evaluacion de ofertas y suscripcion del Contrato).

- Los procesos de seleccion se dilatan, por lo que las ejecuciones de las obras se retrasan
respecto a su original programacion.

- Se deberian mejorar los canales de control y revision, a fin de evitar retrasos en la etapa

de contratacion.

5. Alcance

El presente trabajo esta enfocado en la formulacion de una propuesta de mejora para los seis
procesos de seleccidn que desarrolla el PARSALUD 11, los cuales se llevan a cabo para atender
las necesidades de bienes, servicios y obra que se establecen previamente en los  Planes

Operativos.

Los procesos de seleccion son desarrollados por Comités de Seleccion y se encuentran
monitoreados por el Area de Logistica que pertenece a la Unidad de Administracion y
Finanzas. Asimismo, las necesidades son planteadas por los Especialistas Técnicos de las

diversas Unidades.

Respecto a los procesos de seleccion se ha considerado el universo de los mismos, efectuados

desde el 2009 hasta el 2015, sin embargo para el analisis de tiempos se ha considerado



Unicamente los desarrollados entre 2014 y 2015, dado que no tendria sentido evaluar tiempos de
procesos de arfios anteriores cuando la conyuntura era diferente; sin embargo, el retraso en el

desarrollo de los procesos se presentd de manera recurrente.

Por otro lado, como los procesos de compra son sumamente dindmicos, los plazos previstos
para el desarrollo de los mismos pueden ser modificados de acuerdo a la naturaleza y

complejidad de lo requerido.

6. Limitaciones

El PARSALUD II, no cuenta con ningin documento o registro donde se detallen los
procedimientos escritos de los procesos de seleccion, asi como de las actividades inherentes a

las adquisiciones (proceso de seleccidn, recepcion y entrega de bienes, servicios y obras).

Asimismo, en el presente trabajo no se analiza ningln aspecto de la ejecucion contractual, es
decir de la entrega de los bienes, prestacion de los servicios y ejecucion de la obra, debido a la

alta variabilidad que existe entre ellos, como consecuencia del tipo de bien, servicio u obra.

7. Marco tedrico

7.1.Antecedentes

El PARSALUD II, sobre el que se desarrollara el presente trabajo de investigacion, como parte
de sus operaciones, adquiere bienes, contrata servicios, servicios de consultoria y ejecuta obras

para determinadas actividades, sean estas de caracter administrativo u operativo.

Las actividades del Programa se rigen por la siguiente normatividad:

A. Contrato de Préstamo N° 2092/0OC-PE, que contempla una normativa especifica para
efectuar las diversas contrataciones.

B. GN-2349-7: Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo y Guia para el Uso de Prestatarios (Master Bidding
Documents for Procurement of Goods and User’s Guide, versién de julio de 2006).

a) GN-2350-7: Politicas para la Seleccion y Contratacién de Consultores financiados por el
Banco Interamericano de Desarrollo y Guia para el Uso de Prestatarios, (Master Bidding

Documents for Procurement and User’s Guide, version de julio de 2006).



b) Documentos estandar y otros relacionados: Por otro lado, en el Acta de Negociacion del 18
de noviembre de 2008, que forma parte de los documentos de gestion del PARSALUD 11, el
acuerdo 8 indica que «EI Gobierno del Per( expres6 su decision de seguir las politicas y
procedimientos de adquisiciones del Banco Interamericano de Desarrollo en los procesos de
adquisiciones financiados enteramente con recursos de la contrapartida nacional».

C. Contrato de Préstamo N° 7643-PE suscrito con el Banco Mundial, donde se establece la
siguiente normativa para adquisiciones:

a) Bienesy Obras: Normas: Contrataciones con Préstamos del BIRF y Créditos de la AlF

b) Consultorias: Normas: Seleccion y Contratacion de Consultores por Prestatarios del Banco
Mundial

¢) Documentos estandar y otros relacionados.

Sobre este punto, es necesario precisar que las Politicas de Adquisiciones del Banco

Interamericano de Desarrollo y las Normas de Contratacion del Banco Mundial son las mismas,

salvo en dos aspectos:

a) Diferencias de traduccion (por ejemplo, lo que para uno es “Pedido de Propuestas”, para el
otro es “Solicitud de Propuestas”), y;

b) Elegibilidad de los contratistas: el Banco Mundial puede recibir ofertas de casi todos los
paises, mientras que el Banco Interamericano de Desarrollo solo puede recibir propuestas de

los paises miembros del Banco.

Sin embargo, en lo referente a la esencia, finalidad, consideraciones generales, procedimientos
de contrataciéon y tipos de procesos de seleccion son exactamente iguales; inclusive, las
capacitaciones en adquisiciones se han dado muchas veces de manera conjunta, en eventos
organizados por ambos bancos, con la participacion de expertos en adquisiciones de varias

partes del mundo.

Dado que el PARSALUD |1 se rige bajo las politicas de adquisiciones y normas de contratacion,
y estas resultan flexibles, es necesario que las contrataciones se efectlien de la manera mas agil,
econdmica y eficiente posible. Adicionalmente, las politicas y normas permiten proponer
modificaciones a los documentos estandar que, luego de ser revisados, son aprobados por el

Banco Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial.
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7.2.Proceso

Segln sefialan Krajewski, Malhotra y Ritzman (2008), se puede definir un proceso como
cualquier actividad o grupo de actividades en las que se transforman uno o mas insumos para

obtener uno o mas productos para los clientes.

Asimismo, Galloway (2002) define un proceso como un conjunto de pasos, tareas o actividades
que tienen un principio y un final y que utilizan inputs para producir un producto tangible o un
servicio intangible como output. Se deben considerar como inputs los materiales, equipos,
informacion, recursos humanos, recursos monetarios o condiciones medio ambientales, los
cuales son transformados para producir los outputs, es decir, un producto o servicio creado en el
desarrollo del proceso para la entrega al cliente. De esta manera, un proceso agrega valor a los

inputs.

Estas dos definiciones se complementan con el concepto de proceso de Alexander (2002), quien
lo define como un conjunto de recursos y actividades que se interrelacionan para transformar

insumos en resultados.

En tal sentido, se puede definir un proceso como un conjunto ordenado de actividades que
poseen una secuencia y relacion claramente establecidas, con un inicio y un final, con entradas y
salidas, que utilizando recursos agrega valor para producir algo especifico para un mercado o

cliente determinado.

A continuacién, el gréafico 1 muestra el esquema de un proceso basado en la Gltima definicion.

Grafico 1. Esquema de un proceso

Actividad Actividad Actividad

Ne 3

Entrada Ne 1 Ne 2 Salida

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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7.2.1 Tipos de proceso que existen en las organizaciones

En una entidad, los procesos se clasifican de acuerdo al impacto del cliente. Existen tres tipos:
los procesos estratégicos, los procesos misionales y los procesos de apoyo , segin Presidencia
del Consejo de Ministros (2013)

Procesos Estratégicos: Brindan lineamientos generales y objetivos a todos los deméas procesos.
Se caracterizan porque:
- Determinan y aseguran el cumplimiento de las politicas, estrategias, objetivos y metas
de la entidad.
- Brindan lineamientos, politicas y practicas en forma de documentos , como directivas o

resoluciones

Procesos Misionales: Son los mas criticos, ya que ayudan a cumplir con la misién de la
organizacion. Se caracterizan porgue:

- Incorporan los requisitos y necesidades del cliente externo

- Logran la satisfaccion del cliente externo

- Agregan valor directamente al cliente externo

Proceso de apoyo o soporte: Permiten que los procesos misionales se ejecuten de manera fluida
y les dan soporte tecnolégico, logistico, entre otros, porque realizan actividades de apoyo. Se
caracterizan porque:

- Agregan valor indirectamente al cliente

- Todos sus clientes finales son internos

- Su desempefio es evaluado por los clientes internos

7.2.2. Gestion de compras

La gestién de compras se hace cargo de la seleccion de los proveedores, asi como también de

efectuar los procesos de adquisicion.
En tal sentido, antes de iniciar cualquier proceso de compra se debe definir claramente el tipo de

bien, servicio u obra que se requiere, la cantidad, la oportunidad de la entrega, la calidad y otros

aspectos relevantes en funcion de la naturaleza de lo que se desea adquirir o contratar.
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Por lo tanto, la logistica comprende los procesos de suministro o abastecimiento. Los
principales procesos de suministro o abastecimiento son la seleccion de proveedores, los

procesos de seleccidn, de recepcidn, almacenamiento y distribucion.

A. Proceso de seleccion

Es aquel mediante el cual se obtienen los bienes, servicios u obras requeridos, a través de una
serie de procedimientos que garanticen el aprovisionamiento en cantidades requeridas en el

momento preciso y en las mejores condiciones posibles de precio y calidad.

Este aprovisionamiento comienza con la tarea de detectar las necesidades de la empresa y
situarlas en el tiempo; por tanto, es una funcion mucho mas amplia que la de simplemente

comprar.

B. Seleccion de proveedores

Constituye un proceso de la gestion de compras. Generalmente, la realiza el area de
adquisiciones. Para ello, se debe especificar claramente qué criterios de evaluacién se van a
tener en cuenta para realizar una correcta evaluacion de proveedores, a fin de comparar en

condiciones iguales.

C. Recepcion, almacenamiento y distribucion

Es aquella que se realiza Unicamente para la adquisicion de bienes, y consiste en verificar que
los bienes entregados tengan las caracteristicas y condiciones requeridas. Una vez que esto se
produzca, es crucial velar por que las condiciones del almacenamiento sean las adecuadas,
segun la naturaleza y condicion de lo requerido y, en caso requiera distribucién, verificar que

sean entregados en los puntos de destino correspondientes.

De lo descrito anteriormente, se desprende que la Gestion de Compras va mucho mas alla de la
actividad de comprar, debido a que se ve influida por un entorno econémico en constante
cambio. Este entorno se caracteriza por la globalizacion de los mercados, por las variaciones
cualitativas y cuantitativas en la demanda de los productos, escasez de capitales y altos costos
financieros y reduccion de margenes de beneficio. Es por ello que la gestion de compras se ha

convertido en un proceso estratégico muy importante para alcanzar los objetivos generales.
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Por otra parte, los constantes cambios tecnoldgicos y el incremento de los estandares de calidad
también estan obligando a la gestion de compras a introducir transformaciones en sus procesos
y a renovarlos continuamente. Por tanto, una optima gestion de aprovisionamiento puede traer

muchos beneficios.

Si bien se ha definido el concepto de la gestion de compras, este puede definirse desde distintos

enfoques:

a) Administrativo: Permite organizar el conjunto de operaciones y procedimientos necesarios
para la ejecucion de las operaciones de compra.

b) Técnico: La seleccion de proveedores debe apuntar solo a aquellos que mejor satisfacen las
necesidades de la empresa. Esto obliga a tener un conocimiento detallado de las
caracteristicas y variedades de los bienes y servicios que se van adquirir.

¢) Comercial: Las compras obligan a un continuo contacto comercial con los proveedores,
tanto actuales como potenciales. Requieren descubrir e investigar nuevas fuentes de
abastecimiento y mejorar constantemente los resultados de las negociaciones externas, de tal
forma que genere beneficios.

d) Financiero: Las compras inmovilizan capital, debido a que su escasez obliga a limitar el
volumen de este inmovilizado, a fin de satisfacer otras necesidades de financiacion de la
empresa sin recurrir a capitales externos.

e) Econdmico: Las operaciones de compra generan unos costos que influiran directamente en
el precio de venta de los productos vendidos. Para obtener beneficios se deben minimizar

dichos costos derivados del cumplimiento de las funciones que le son asignadas.

Adicionalmente, dentro de la gestion de compras se pueden distinguir tareas que constituyen
elementos importantes para conseguir los objetivos, como realizar estudios de mercado. Esto
permite conocer la evolucion de las condiciones de mercado (precios, calidad, forma de
distribucién, entre otros). Asimismo, permite identificar nuevas fuentes de abastecimiento de

productos o servicios, y técnicas comerciales mas utilizadas.

Otra tarea importante de la gestion de compras es la negociacion. La negociacion servira para la
eleccion del proveedor adecuado, segin las condiciones establecidas por el cliente. Es
importante considerar en todo proceso de negociacion aspectos claves, tanto técnicos,
econdmicos Yy logisticos, que generen en la negociacion alternativas que beneficien tanto al

proveedor como a la empresa.
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Por otro lado, es importante mencionar que la gestion de compras debe encargarse de evaluar
constantemente a los proveedores. Para ello, se debe realizar una revision periddica, cualitativa
y cuantitativa de su desempefio, en funcion de los indicadores establecidos por la empresa.
Ademas, deben evaluarse sus distintas areas de accion, como precios, calidad, disponibilidad,
flexibilidad para adaptarse a cambios y estabilidad financiera, de tal forma que garantice su

continuidad.

Finalmente, la gestion de compras se encarga de realizar un seguimiento y control de las
compras efectuadas. Para ello, debe realizar la vigilancia de las entregas, el control cualitativo y

cuantitativo de los productos.

Dado el tema de investigacion, es importante conocer ciertos términos que se emplean en el

presente trabajo de investigacion, cuyas definiciones se encuentran en el anexo 1.

8. Metodologia para la mejora de los procesos de seleccion

El estudio estard orientado a revisar los procesos del PARSALUD I, teniendo en cuenta el
marco legal. Se tratara de establecer una respuesta propia del PARSALUD Il para que los
procesos se desarrollen en un marco de riesgos operativos controlables; por lo tanto, se
analizarén las actividades de cada proceso en sus diferentes etapas y se propondrd una nueva

forma de trabajo con el propdsito de recomendar mejorar la eficiencia los procesos de seleccion.
Se propiciara que el PARSALUD 11 mejore el desarrollo de los procesos de seleccidn, con lo
cual se generarian impacto econémico que permitiria cubrir los gastos del redisefio, y que
lograria, asi, una modernizacién de procedimientos, reduciendo riesgos operativos en la gestion

de los funcionarios.

Para un mayor alcance, el disefio metodoldgico se representa en la tabla 3.
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Tabla 3. Disefio metodologico

Operaciones

Etapa de la Unidad de Informacion Unidades de Muestra MEETERR Aplicacion de
Investigacion Analisis Requerida Observacion Herramienta
e Descripcion de
:-,25 grr]olzessos o Normas de
no%mas de contrataciones
Tipos adquisiciones y y poI_mpgs de . L,
politicas de adquisiciones Expedientes Extraccion
Procesos de contratacion e Documentos de en proceso o de
Seleccion e Tiemno gestion procesados informacion
emplé)ado para analisis
o Expediente de
contratacion e Documentos de
R nsabl e .
esponsables o Dificultades gestion
presentadas
e Bibliografia
* Documentos de Funcionarios de | * Entrevista o Andlisis de
Determinacion de gestion PARSALUD I - y/o encuesta documentos
Concepto,y | ladinamicade los | Funcionarios, Especialista de a ) o Cuestionari
caracteristicas rocesos de analistas L rofundidad
P - . Adaquisiciones P - 0
Gestion en los seleccion especialistas de | o '|0s Bancos ¢ Observacion
Procesos de adquisiciones directa
Seleccion de los Bancos
o Criterios para Funcionarios de e Extraccion de lo Revision de
Propuesta de erj] Zrljllcamon o Bibliografia ?S"_?SALUD g informacion documentos
re%iseﬁo PARSALUD I | ® Funcionarios de Especialista de para analisis e Cuestionari
o Tiempo PARSALUD II Adquisiciones  [* Entrevista a 0
empleado de los Bancos profundidad
o Documentos de PARSALUD II
licitacion o iy .
- Coordinacién . . Presentacion ]
pedido de General Funcionario o de la o Office
Formulacién de Disefio de propuesta. Area de Logfstica Gestor publico - Propuesta de Visio, Excel
la Propuesta ropuesta o Criterios para A Especialista de - . Word
P PP elaborar eﬁ Area legal IospBancos implementaci Y
Manual d Area de ’ on.
anual de Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Segun lo sefialado en el

profundidad, analisis documental y observacion.

punto anterior las herramientas utilizadas, fueron la entrevista a

a) Entrevista a profundidad: Técnica para estudios cualitativos, que juega un papel

importante, toda vez que a partir de encuentros extensos con el experto, permite

irrumpir en su intimidad y comprender la individualidad de cada uno.

Para el presente trabajo de investigacion, las personas entrevistadas son diferentes

actores que participan en el proceso de seleccion, cuyo detalle se encuentra en el anexo

2.
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b)

d)

Es de precisar que se efectuaron las entrevistas a través de una guia metodoldgica,

detallada en el anexo 3.

Anélisis Documental: Es una forma de investigacion técnica, comprende un conjunto de
operaciones, que buscan describir y representar los documentos de forma sistematica

para facilitar su comprension.

Para el trabajo de investigacion se analizo los expedientes de contratacion de los afios
2014 y 2015 con la finalidad de encontrar los pasos Yy las personas responsables de
cada uno, en los diversos tipos de procesos, lo cual también permitié realizar en

analisis de tiempos.

Observacion Directa: Consiste en la capacidad de describir y explicar el
comportamiento, al haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a
conductas, eventos y /o situaciones perfectamente identificadas e insertas en un
contexto tedrico.

Con la finalidad de ajustar los tiempos, de aquellos pasos que se realizan en el mismo
dia, se recurrio a esta técnica para conocer los tiempos estimados de simples actividades
como recepcién y despacho de documentos, numeracion y entrega de documentos, entre

otras.

Matriz FODA: Herramienta que nos permite conocer la situacion real en la cual se
encuentra una organizacion.

Se disefid una matriz FODA para el PARSALUD II, a fin de determinar los cuatro
parametros (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) que determinen los
cambios por realizar, las circunstancias a las que atenerse, y lo que pueda presentar un

problema o una oportunidad en el disefio de proceso.

En la propuesta de mejora, se consideré como analisis de estrategia el FO (Maximizar
— Maximizar). Es decir maximizar tanto las fortalezas como oportunidades. Por tal
motivo, en la propuesta de mejora se podra ver como se maximizan las fortalezas,

utilizando recursos para aprovechar oportunidades.
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Capitulo I11. Analisis estratégico

1. Politica publica del sector salud

El PARSALUD II, dado que es un programa de inversion publica cuya duracion estd enmarcada

en el desarrollo del Proyecto, no cuenta con vision, pues no es a largo plazo.

Por lo tanto, se tomara como referencia la visién del Ministerio de Salud: “Salud para todos y

todas”, y las politicas publicas del sector: a) universalizacion de la Salud como objetivo central

de las politicas de salud b) implementacién y mejoramiento de mas y mejores servicios de

salud.

Siendo ello asi, y para un mejor andlisis, se han comparado los objetivos del Ministerio de Salud

con los objetivos del PARSALUD II, por cada uno de los afios de estudio (ver tabla 5).

Tabla 5. Cuadro comparativo de objetivos del MINSA y objetivos del PARSALUD I1

Objetivos MINSA

Objetivos PARSALUD II

2009

Reducir la mortalidad materna y neonatal.

1. Implementar la  Unidad de
Coordinacion del Programa,
dotandola de los recursos materiales
y capacidades para afrontar los
procesos técnicos y administrativos
del Programa.

2. Establecer las actividades de
inversion prioritarias para el primer
afio de gestion del Programa.

3. Dar a conocer a los referentes
técnicos nacionales y otras instancias
el inicio de las inversiones del
PARSALUD II, colocando la agenda
técnica de inversiones a disposicion
de los involucrados y del publico
relacionado a la ejecucién de
inversiones sectoriales.

2010

Reducir la mortalidad materna y neonatal.

Mejorar la calidad de servicio de salud en beneficio de la

poblacion en general, con énfasis en

los grupos

poblacionales vulnerables. Prevenir, atender y controlar las
enfermedades trasmisibles mediante el fortalecimiento y
desarrollo de modelos eficientes de intervencion sanitaria,

en especial en las poblaciones vulnerables.

Consolidar la accion del Programa en sus
componentes Maternos infantiles a nivel
del Ministerio de Salud y los diferentes
estamentos del gobierno, e iniciar las
operaciones del Programa a nivel
regional.




Afio Objetivos MINSA Objetivos PARSALUD I
1. Reducir la mortalidad materna y neonatal. Lograr la operatividad plena de las
2. Reducir la desnutricion cronica en menores de 5 afios, con | actividades de los diversos componentes
énfasis en la poblacion de pobreza y extrema pobreza. del Programa, a través de una asistencia
< | 3. Mejorar la calidad de servicio de salud en beneficio de la | técnica directa e indirecta
b= poblacién en general, con énfasis en los grupos | descentralizada, y de la ejecucion
o poblacionales vulnerables. Prevenir, atender y controlar las | regional de obras, estrategias y disefios
enfermedades trasmisibles mediante el fortalecimiento y | de intervenciones eficaces y articuladas
desarrollo de modelos eficientes de intervencion sanitaria, | en salud, con una gestion eficiente y
en especial en las poblaciones vulnerables. transparente de los recursos asignados
1. Reducir la mortalidad materna y neonatal. - . .
. . . ~ Consolidar la presencia regional con
2. Reducir la desnutriciéon crénica en menores de 5 afios, con . . = .
e s medidas que permitan la gestion regional
énfasis en la poblacion de pobreza y extrema pobreza. . L
- - L S de salud y la calidad de promocion de los
3. Mejorar la calidad de servicio de salud en beneficio de la - g
oblacién en general, con énfasis en los grupos servicios de los establ«_eu_rmentos de salud
N P . X L FONB y FONE; asimismo, establecer
S poblacionales vulnerables. Prevenir, atender y controlar las L ! :
I b . - una relacién fluida con los gobiernos
enfermedades trasmisibles mediante el fortalecimiento y - - S
- . i S locales que permitan la implementacion y
desarrollo de modelos eficientes de intervencion sanitaria, ) i
. . la expansion de las estrategias para
en especial en las poblaciones vulnerables. . . -
R ; S mejorar la nutricion en nifios menores de
4. Fortalecer el ejercicio de la rectoria y optimizacién de los - -
o 5 afios y mujeres gestantes.
servicios de salud.
1. Reducir la mortalidad materna y neonatal. 1. Contribuir con la reduccion de la
2. Reducir la desnutricion crénica en menores de 5 afios, con mortalidad materna e infantil,
énfasis en la poblacion de pobreza y extrema pobreza. preferentemente neonatal de las
3. Mejorar la calidad de servicio de salud en beneficio de la zonas rurales en el &mbito del
. poblacion en general, con énfasis en los grupos Programa.
b= poblacionales vulnerables. Prevenir, atender y controlar las | 2. Mejorar el crecimiento de los nifios y
o enfermedades trasmisibles mediante el fortalecimiento y nifias menores de 3 afios de las zonas
desarrollo de modelos eficientes de intervencion sanitaria, rurales en el ambito del Programa.
en especial en las poblaciones vulnerables. 3. Fortalecer el ejercicio de la rectoria y
4. Fortalecer el ejercicio de la rectoria y optimizacion de los optimizacion de los servicios de
servicios de salud. salud.
1. Contribuir en la reduccion de la
. . mortalidad morbilidad materno
1. Reducir la mortalidad materna y neonatal. infantil de I)e/w sonas rurales de 9
2. Reducir la desnutricion crénica en menores de 5 afios, con reqiones més nobres del bais
énfasis en la poblacion de pobreza y extrema pobreza. gic pobre: pais. -
: - L - 2. Mejorar el crecimiento de los nifios
3. Mejorar la calidad de servicio de salud en beneficio de la < ~
L P y nifias menores de 3 afios de las
< poblacién en general, con énfasis en los grupos - .
3 - . zonas rurales de 9 regiones mas
b= poblacionales vulnerables. Prevenir, atender y controlar las ;
Y - - o pobres del pais.
enfermedades trasmisibles mediante el fortalecimiento y S .
. . it S 3. Fortalecer el ejercicio de la rectoria y
desarrollo de modelos eficientes de intervencion sanitaria, . S o
. . financiamiento de los servicios de
en especial en las poblaciones vulnerables. salud
4. Fortalecer el ejercicio de la rectoria y optimizacion de los - . .
S 4. Mejorar la capacidad resolutiva de
servicios de salud o -
los establecimientos y optimizar los
servicios de salud.
1. Contribuir en la reduccion de la
. . mortalidad morbilidad materno
1. Reducir la mortalidad materna y neonatal. - . Y
. L . ~ infantil de las zonas rurales de 9
2. Reducir la desnutricion crénica en menores de 5 afios, con . . .
e . regiones mas pobres del pais.
énfasis en la poblacion de pobreza y extrema pobreza. 2 Meiorar el crecimiento de 1os nifios
3. Mejorar la calidad de servicio de salud en beneficio de la | = rfiﬁas menores de 3 afios de las
o poblacion en general, con énfasis en los grupos y - .
v - - zonas rurales de 9 regiones mas
S poblacionales vulnerables. Prevenir, atender y controlar las p
I . . . pobres del pais.
enfermedades trasmisibles mediante el fortalecimiento y Lo .
. . - o 3. Fortalecer el ejercicio de la rectoria
desarrollo de modelos eficientes de intervencion sanitaria, . L .
. - y financiamiento de los servicios de
en especial en las poblaciones vulnerables. salud
4. Fortalecer el ejercicio de la rectoria y optimizacién de los )

servicios de salud.

4. Mejorar la capacidad resolutiva de
los establecimientos y optimizar los
servicios de salud.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Plan Estratégico MINSA/ POA PARSALUD IlI.
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Por lo tanto, los objetivos del PARSALUD I1 estan alineados con los objetivos del Ministerio de
Salud; por lo tanto, cualquier incumplimiento o desviacion de los mismos altera la mision

general del sector y, por eso mismo, la politica publica del Estado.

2. Factores criticos de éxito para el trabajo de investigacién

Se enumeran aqui aquellos factores que son materia de estudio en el desarrollo del trabajo de

investigacion y que inciden directamente de manera critica en el proceso de adquisiciones:

a) Conducir los procesos dentro de un marco politico legal, a fin de alcanzar los objetivos del
Programa, basados en lo transparente.

b) Identificar las necesidades institucionales en los procesos, a fin de lograr un clima
organizacional que permita cumplir con los objetivos del Programa.

¢) Liderazgo y autoridad reconocida, con respaldo legal y autonomia, con solvencia moral y
respeto del Programa, ademas de que, durante dos afios consecutivos, PARSALUD |1 fue la
mejor ejecutora en inversiones del Ministerio de Salud.

d) Tener en cuenta que los beneficiarios de los procesos no se encuentran en Lima, sino en las

9 regiones con mayor pobreza del pais.

3. Analisis externo

A continuacion, se tratan los factores externos que intervienen directamente en el desarrollo del

Programa, los cuales estan relacionados con los sistemas administrativos.

3.1.Presupuesto publico

A. Tendencias y variables

Los procesos se desarrollan de acuerdo a la normatividad del presupuesto publico y segun lo
programado que se encuentra sustentado en el Presupuesto Institucional de Apertura del Pliego,
desembolsos previstos por los Bancos y el presupuesto del Tesoro Publico.

El presupuesto destinado al funcionamiento del Programa, asi como la adquisicion de bienes y

contratacion de obras y servicios relacionados directamente con los objetivos del Programa

también deben contarse entre las tendencias y variables.
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B. Impacto en los grupos de interés

e Los bancos financiadores tienen como expectativa ejecutar el total del presupuesto.
e Existen opositores del PARSALUD II, que muestran desinterés en la existencia del
Programa y consideran que el presupuesto podria otorgarse a las regiones o centralizar en el

Ministerio de Salud y no a través de programa.

C. Impacto en el programa

No existe la voluntad politica de destinar recursos para los programas de capacitacion de los
consultores que laboran en PARSALUD I1.

3.2.Abastecimiento

A. Tendencias y variables

a) El marco politico es estable, dado que los convenios de préstamos tienen rango de ley, lo
gue estd amparado en las normas constitucionales.

b) El marco para los procesos de contrataciones lo componen las politicas de adquisiciones y
las normas de contratacion.

c¢) PARSALUD II, para sus adquisiciones, se basa en lo detallado en el POA y en el SEPA.

d) El Banco Mundial y el BID organizan misiones anuales de revisién de procesos, en las que

se efectlia un analisis exhaustivo de los diferentes procesos de seleccion.
B. Impacto en los grupos de interés
Los opositores del PARSALUD 11 consideran que los procesos son lentos; similares o mayores
a los desarrollados en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado. Por lo tanto, no se
cuenta con los bienes, servicios y obras en los plazos establecidos, lo cual perjudica al
beneficiario final.

C. Impacto en el PARSALUD lI

La falta de ejecucion de lo programado podria generar que la decision politica efectle cambios

en la Alta Direccion; por tanto, este aspecto es importante, por el impacto que representa.
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3.3.Inversion publica

A

b)

b)

C.

Tendencias y variables

El nivel de aprobacion, en general, para el desarrollo de este tipo de proyectos de inversion
publica ha mejorado con relacion a programas anteriores e, inclusive, con el relacionado a la
primera fase de PARSALUD II.

El pliego (Ministerio de Salud) se encuentra pendiente del cumplimiento de las metas,
porque su incumplimiento afecta la ejecucién y repercute en la imagen de todo el sector

salud.

Impacto en los grupos de interés

Los grupos de interés contribuyen positivamente para que los avances permitan alcanzar los
objetivos del Programa, para lo cual estan brindando el apoyo.

Los sectores opositores de la Institucién maximizaran las fallas u omisiones que pudiese
cometer el Programa, con el propdsito de mellar la buena imagen que se viene consiguiendo
en el PARSALUD I1, y que esta sea desvirtuada, para exponer a la opinién publica que los

cambios que se vienen desarrollando en la actualidad no tienen resultados.

Impacto en el PARSALUD II

Los funcionarios publicos no son entes aislados de la sociedad. Por lo tanto, los proyectos de

inversion publica contra los que se presenten denuncias ante la opinidn publica pueden afectar

las relaciones interpersonales e interinstitucionales, que finalmente redundan en la moral

personal e institucional.

3.4.Control

A.

a)

b)

Tendencia y variable

El control y supervision de los procesos, de manera interna se realiza con cada una de las
unidades del Programa.
Los integrantes de la institucion, tienen hacer politicas de austeridad y transparencia en el

uso de recursos.
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C) PARSALUD |1 est4 sujeto a las auditorias externas contratadas por ambos bancos, lo que
es un requisito exigido por la Contraloria para el desarrollo de estos Programas de

Inversion. Las indicadas auditorias se realizan de manera anual.

B. Impacto en los grupos de interés

Los opositores del PARSALUD II consideran que, los controles podrian no ser exhaustivos, y

que, si bien se tienen resultados, muchas veces no cumplen todos los procedimientos.

C. Impacto en el PARSALUD lI

Los procesos que se encuentran en ejecucion se encuentran permanentemente fiscalizados por
los bancos, quienes deben otorgar la No Objecion a cada uno de los requerimientos iniciales, asi

como en las diversas etapas de los procesos de seleccion cuando corresponda.

4. Andlisis interno

La gestion del PARSALUD |1 esta a cargo de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP),
tanto en lo referido a las labores de administracion, finanzas, contabilidad, como a la
coordinacion de los aspectos técnicos. Por otro lado, las actividades orientadas al propdsito del
Programa serdn ejecutadas en coordinacion con los drganos técnicos del MINSA y sus

Organismos Publicos Descentralizados (OPDs).
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Gréfico 2. Organigrama del PARSALUD Il

|
| | l
Evaluaciin'y Monitareo de
Asesoria Legal Gestin de
o Gestion

Programado.y Logistica Contabitidad Tesoresia

Fuente: Manual de Operaciones.

4.1.Personal

Tal como se puede observar en el organigrama (grafico 2), el PARSALUD Il no cuenta con
Area de Recursos Humanos, y es el Area de Logistica la que ha asumido el rol de recursos
humanos, basicamente en la seleccién de los consultores. En consecuencia, no se cuenta con

politicas de recursos humanos y estructura organizacional.

Ahora bien, los recursos humanos con los que cuenta el programa son 157 consultores que

efectlan distintas actividades, segun el detalle del grafico 3.

Gréfico 3. Personal de PARSALUD 11

Distribucion de Consultores por Area
m Coordinacion General
M Monitoreo de Gestion

M Evaluacion y Gestion de
Evidencias

m Asesoria Legal

B Unidad Administrativa
Financiera

m Unidad de Coordinacién
Técnica

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Es necesario precisar que los consultores son de caracter permanente, es decir, asisten a las
instalaciones del Programa a efectuar sus labores. Sin embargo, se les denomina consultor por la

normativa que asi lo regula.

4.2.Capacitacion

El Programa no cuenta con ningln plan de capacitacion. Debido a su duracién y naturaleza, no

se ha previsto capacitar a los consultores.

Ahora bien, es indispensable tener en cuenta que el pago por la contraprestacion del servicio se
hace de acuerdo al promedio del mercado. Es por ello que los consultores, en su mayoria, se
capacitan, a fin de ser mas competitivos y, una vez que el Programa finalice, puedan

rapidamente insertarse en la actividad laboral.

4.3.Procesos y la infraestructura

Las actividades sefialadas en el Manual de Operaciones se describen de manera general; sin
embargo, no se cuenta con el detalle de las actividades ni los procesos relacionados que deben

seguir las diferentes areas usuarias.

La infraestructura con la que cuenta el Programa es la adecuada, pues cuenta con instalaciones
adecuadas para que los consultores puedan efectuar sus labores. Sin embargo, no se cuenta con
suficientes salas de reuniones para llevar a cabo coordinaciones con las diferentes contrapartes y

proveedores.
4.4.Documentacion y registros
1°. No existen procedimientos escritos sobre las actividades que desarrolla el Programa.

2°. No existen procedimientos escritos sobre las actividades de adquisiciones (proceso de

seleccidn, recepcidn y entrega de bienes, servicios y obras).
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4.5.Aspectos internos que intervienen directamente en los procesos de seleccion

Los términos de referencia para la contratacion de servicios, las especificaciones técnicas para la
adquisicion de bienes y los expedientes técnicos para la contratacion de obras no se encuentran

debidamente estandarizados, a pesar de ser de uso comun.

Por otro lado, las especificaciones técnicas para la adquisicion de equipos medicos no cuentan
con un adecuado anélisis del mercado, toda vez que se basan en la fuente de informacién de

algunos proveedores, lo cual genera revisiones y analisis durante el proceso de seleccion.

4.6.Comités de seleccion

El Comité de Seleccién no dispone de los medios de apoyo necesarios para el cumplimiento de
las funciones. Los constantes viajes y comisiones de servicio dificultan que el cumplimiento de

las labores encomendadas se realice a tiempo.

5. Andlisis FODA

5.1.Fortalezas

e Autoridad establecida con formalidad en una estructura que permite implantar cambios.

e Estructura organizacional y administrativa con procedimientos y con soporte tecnolégico.

e Capacidad de asimilar cambios y renovar personal con rapidez y oportunidad, asi como de
implantar procedimientos actuales a nivel institucional.

e Capacidad para desarrollar estudios técnicos.

e El compromiso moral y ético de los consultores, que se sustenta en la ejecucion de los
presupuestos y en el cumplimiento de las metas.

e Posibilidad de remover rapidamente a los consultores que no se adapten al ritmo de trabajo

exigido por este Programa, debido a las condiciones contractuales de cualquier consultor.

5.2.0portunidad

e El Estado y la sociedad requieren este tipo de proyectos de inversion publica para favorecer

a las zonas mas necesitadas del Peru.
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e La Unidad Ejecutora cuenta con autonomia propia, por lo tanto es factible formalizar
cambios.
e El presupuesto se mantiene durante toda la vigencia del Programa, dado que el Convenio de

Préstamo tiene rango de ley y el tema presupuestal es uno de los componentes.

5.3.Debilidades

e Complicaciones con las contrapartes para la puesta en marcha e implantacion del Programa
y para el desarrollo de los procedimientos.

e Ausencia de un estandar para el manejo de tiempos en la ejecucion de los procedimientos en
los procesos de seleccidn.

e En algunos casos, los procesos de supervision se ejecutan con posterioridad a la ejecucion,
es decir, através de un control posterior.

e Escaso desarrollo tecnoldgico para implementar sistemas de monitoreo y evaluacion.

e Las limitaciones de presupuesto para implementar sistemas de monitoreo.

5.4.Amenazas

o Posibilidad de que los cambios que se vienen proponiendo no se consoliden, considerando la
reforma del sector.

e Limitaciones de disponibilidad de personal capacitado y con experiencia para manejar los
procesos de seleccion, sobre todo de la envergadura de los procesos que se desarrollan.

e Resistencia al cambio, porque se toca a grupos de interés que no estan de acuerdo con el tipo

de Programa de Inversion, sobre todo en las contrapartes.
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Capitulo IV. Anélisis operativo

1. Descripcion del proceso de contratacion

El proceso de contratacion lo realiza la Coordinacion del Area de Logistica del PARSALUD I,
que depende directamente de la Unidad Administrativa Financiera. EI Area de Logistica, a su
vez, estad conformada por 5 jefaturas:

a) Jefatura de Programacién: Encargada de coordinar con las areas usuarias la programacion de
sus necesidades, efectuar la programacion de gastos y los desembolsos. Adicionalmente, se
encarga del control y seguimiento el Sistema de Ejecucion de Planes de Adquisiciones
(SEPA).

b) Jefatura de Adquisiciones: Encargada de realizar los procesos de seleccién para la
contratacion de los bienes, servicios, servicios de consultorias y obras.

c) Jefatura de Ejecucién Contractual: Encargada de supervisar las actividades administrativas
relacionadas al cumplimiento y ejecucién de los contratos suscritos por PARSALUD I1.

d) Jefatura de Almacén y Patrimonio: Encargada de la administracion del activo fijo,
transferencia patrimonial, toma de inventarios fisicos de bienes patrimoniales y de
existencias para el PARSALUD II, asi como de controlar el adecuado uso de los bienes
materiales, insumos y suministros distribuidos a las diversas areas.

e) Jefatura de Archivo: Encargada del ordenamiento y custodia de los archivos del
PARSALUD IlI.

Gréfico 4. Organigrama de la Coordinacion de Logistica

Area de Logistica

Jefatura de Jefatura de LB Jeia g Jefatura de

Programacién Adquisiciones el Almgcen Yy Archivo
Contractual Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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2. Tipos de procesos de seleccion que desarrolla el PARSALUD 11

2.1.Licitaciones Publicas Internacionales (LPI)

Se refiere a el procedimiento para contratar bienes servicios y obras, que los Bancos han

adoptado como regla.

El caracter de internacional implica la publicidad (difusién de convocatoria y resultados) del
proceso en el Portal Web del Development Business y Client Connection. El flujo del proceso

de detalla en el anexo 4.

2.2.Licitaciones Publicas Nacionales (LPN)

Es un procedimiento similar a la Licitacién Publica Internacional. La diferencia radica en el

plazo y la publicacion. El flujo del proceso de detalla en el anexo 5.

2.3.Solicitudes de Propuesta Internacional / Pedido de Propuesta Internacional (SPI/PPI)

La contratacion de firmas consultoras se utiliza cuando se trata de asignaciones complejas o de
trabajo técnico integrado conformado por un equipo de trabajo con enfoque multidisciplinario.
El desarrollo de la consultoria requiere contar con soporte de oficina y con una administracion

transparente. Adicionalmente, es obligatorio que exista una responsabilidad colectiva.

El caracter de internacional implica la publicidad (difusién de convocatoria y resultados) del
proceso en el Portal Web del Development Business y Client Connection. El flujo del proceso
de detalla en el anexo 6.

2.4.Solicitudes de Propuestas Nacional / Pedido de Propuesta Nacional (SPN/PPN)
Consiste en un procedimiento similar a la Solicitud de Propuestas Internacional o Pedido de

Propuestas Internacional. La diferencia radica Unicamente en la publicacion. El flujo del proceso

se detalla en el anexo 7.
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2.5.Seleccion de Consultores Individuales (SCI)

Es un proceso para seleccionar a consultores que efectuaran asesorias y/o elaboraran opiniones
técnicas, en el que el conocimiento especifico del especialista es clave. La contratacion se
efectla sobre la base de la comparacion de calificaciones de al menos 3 candidatos. No se
requiere la presentacion de ofertas. Todos los invitados a participar deben reunir las

calificaciones minimas requeridas (competencia) y ser equivalentes.

Este proceso se recomienda cuando no se necesitan equipos de personal. La experiencia y las
calificaciones de la persona son los requisitos primordiales. No se requiere el soporte de una

oficina. El flujo del proceso se detalla en el anexo 8.

2.6.Comparacion de Precios (CP)

El proceso consiste en obtener cotizaciones de precios de, como minimo, 3 proveedores. Es un
método para adquirir bienes faciles de obtener, servicios de menor complejidad, obra civil u
obras civiles de menor valor. El flujo del proceso se detalla en el anexo 9.

3. Analisis de tiempos por tipo de procesos de seleccion

Con la finalidad de determinar los tiempos incurridos en cada proceso de seleccién, se ha
realizado un analisis de tiempos. Se ha considerado la ejecucion de los procesos en los ultimos 2

afios (2014-2015), y se han estableciendo tiempos promedios incurridos. El analisis se presenta

en la tabla 6.
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Tabla 6. Tiempos de los procesos de seleccion en el PARSALUD 11 (por tipo de proceso)

. . - Tiempo Tiempo
ID_Proc. Tipo de Proceso Tiempo Minimo VBTG e
LPI Licitacién Publica Internacional 6 meses 8 meses 7 meses
LPN Licitacién Pablica Nacional 5 meses 6 meses 5 me;l,eassy 10
PPI/SPI Pedido de Propuestas I_nternauonal o Solicitud 8 meses 10 meses 9 meses
de Propuestas Internacional
PPN/SPN Pedido de Propt_;estas Nacional o Solicitud de 5 meses 7 meses 6 meses
Propuestas Nacional
SCI Consultoria Individual 30 dias 35 dias 33 dias
CP Comparacion de Precios 18 dias 20 dias 17 dias

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Tal como se puede advertir; la variabilidad de tiempos es relativamente corta, toda vez que se

ha descartado del analisis de los tres procesos de seleccion que estan totalmente fuera del

promedio, ya que distorsionaban el estudio. Licitacion Publica Internacional (01) para la

contratacion de la ejecucion de una obra y Pedido de Propuestas Internacional (02) para la

contratacion de consultorias especializadas y supervision de obra cuyos tiempos de duracion

fueron 12 meses aproximadamente.

Se debe de tener en cuenta que en el desarrollo del proceso existen puntos criticos que dependen

de actores externos al PARSALUD II. Estos puntos criticos son:

- Presentacién de documentos para la suscripcion de contratos ( Proveedor).

- Solicitud de ampliacion de plazo para presentar ofertas ( Proveedor).

- Solicitud de ampliacion de plazo para aclaracion de ofertas (Proveedor).

- No Objecion a los diferentes documentos ( Bancos).

Asimismo, dentro de las etapas de los procesos de seleccidn, existen puntos criticos que
dependen de los consultores del PARSALUD II:

- Elaboracion de términos de referencia, especificaciones técnicas y expediente técnico.

- Absolucidn de consultas.

- Evaluacion de ofertas.
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4. Andlisis de las entrevistas

4.1.Procedimiento efectuado

Ante la necesidad de reconocer o identificar la posibilidad de mejorar los procesos de seleccion,
se formuld una entrevista dirigida a personal involucrado con el PARSALUD I, tanto de la
misma institucién como de los Bancos financistas.

4.2.Sistematizacion

A continuacién, se resume la indagacion con los temas recurrentes manifestados por los

entrevistados.

Tabla 7. Situaciones recurrentes sefialadas en las entrevistas

Etapas de Procesos Principales dificultades

a) Términos de Referencia, Especificaciones Técnicas y Expedientes
Técnicos deficientes

Actos preparatorios: b) El procedimiento para solicitar la No Objecion de los Términos de
Definicion de la necesidad Referencia, Especificaciones Técnicas y Expedientes Técnicos se realiza
fuera de los tiempos promedio

C) Dificultades con la programacion de las necesidades

a) Demoras excesivas en las etapas de absolucion de consultas y
evaluacion de propuestas a cargo del Comité de Seleccion

Procesos de seleccion b)  Demora en la elaboracion de contrato por parte del Area Legal

c)  Desconocimiento de los proveedores de las politicas de adquisiciones y
normas de contratacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El detalle de las principales conclusiones obtenidas por cada uno los entrevistados se alcanzan

en el anexo 10.
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Capitulo V. Gestidn de riesgos en la ejecucion de procesos

1. Riesgo operativo de la gestion

1.1.Funcionarios responsables del PARSALUD Il para la ejecucién de los procesos de

seleccién
En la ejecucion de diversos procesos de seleccidn participan distintos funcionarios, los cuales
intervienen desde la definicion de la necesidad hasta la contratacion del bien, servicio u obra

(ver tabla 8).

Tabla 8. Funcionarios que intervienen en los procesos

Etapa del Proceso Funcionario Competente

Especialistas técnicos de PARSALUD I

Profesionales de la contraparte (Ministerio de Salud y Gobiernos
Regionales)

Coordinadores de Unidades del PARSALUD II

Coordinador General

Actos preparatorios: Definicion de la
necesidad

Especialista de adquisiciones

Coordinador del Area de Logistica

Comité de Seleccion (Integrado por especialistas técnicos y
Procesos de seleccion adquisiciones)

Coordinadores de Unidades del PARSALUD II

Asesor Legal

Coordinador General

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

El principal funcionario es el Coordinador General, quien representa a la Unidad Ejecutora. Es
la maxima autoridad y responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de
las actividades del Programa siguiendo las directivas generales, politicas y normas establecidas

en los dispositivos legales vigentes y aplicables.

La elaboracion de los términos de referencia y especificaciones técnicas son responsabilidad del

Area Técnica encargada o del Area Usuaria.

El Area de Logistica a través de sus especialistas elabora los documentos correspondientes, en
base a los documentos estandares. ElI Coordinador de la Unidad Administrativa Financiera
revisard los mismos y seran remitidos al Coordinador General a fin de ser enviados a los

Bancos (cuando corresponda).
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El Comité de Seleccién conformado por tres miembros, lleva a cabo la absolucion de consultas,

evaluacion de propuestas y recomienda el otorgamiento de la buena pro.

El Area de Logistica notificara la adjudicacion al postor ganador y requerird a este la

presentacion de la documentacion necesaria.

El Areal Legal elabora el contrato, el cual es suscrito por el Coordinador General y el
representante legal del proveedor. En el caso de las comparaciones de precio el contrato se
formaliza mediante la notificacion de una orden de compra o servicio elaborada por el Area de

Logistica.

1.2.Mapa de riesgo en los procesos

Se empleara el Mapa de Riesgos del Area Gerencial del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica (2000) y la Matriz de Ocurrencia e Impacto (Office of the Superintendent of

Financial Institutions 2014).

La indicada matriz, permitié efectuar una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos
inherentes a los procesos de seleccion, con lo que se pudo determinar los factores de riesgo y

las posibles consecuencias; asi como la percepcion de cada uno de ellos.

Por lo tanto, a partir de la revision documentaria hecha a los expedientes, se pudo advertir los
riesgos que se presentan tanto en las condiciones de la compra como en las personas que
intervienen en el proceso y que pertenecen al Area Gerencial, dado que en su mayoria los

documentos son visados y/o suscritos por ellos.

Con dicha informacion, se realizaron entrevistas a profundidad a los expertos con el fin de
validar la informacién recabada del analisis documentario, dado que ellos pueden identificar los

riesgos existentes y los riesgos potenciales.

En dicho contexto, con esa informacion se elaboraron los mapas de riesgos, y se establecié la
moda como criterio para identificar el cuadrante para cada factor de riesgo. Asimismo, los
resultados de la moda en la percepcién obtenida en cada factor de riesgo se han agrupado en

cada sector de la matriz de impacto y ocurrencia de riesgos, con lo que se ha obtenido el
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posicionamiento de la percepcion del riesgo sobre la conduccion gerencial y los riesgos en la

gestion de compras. Segln se puede ver en la tabla 9 y tabla 10.

Tabla 9. Mapa de riesgo area gerencial

Mapa de Riesgo Area Gerencial

. L . . Percepcion
Factor de Riesgo Descripcion Posibles consecuencias T P I v
Discrecionalidad y
Exceso  de oder o posible extralimitacién
I p . de funciones,
L autoridad;  concentracion | ..
Alta concentracion dificultades para X
por parte de la | .
L implantar controles,
Coordinacion General SR
ineficiencia
administrativa
Inexistencia de
Ausencia de un reglamentacion o normas
estandar relacionado al | que determinen los plazos | Demora en la seleccion X
tiempo de ejecucion de | en la ejecucion de los | de proveedores
los procesos procesos en su etapa de
seleccion
La falta de una estrategia
de la  Coordinacién
Falta de una estrategia | General ocasiona que
establecida de | cada instancia maneje
Falta de estrategias de | coordinacion para | sus tiempos y plazos de X
coordinacion dinamizar los procesos por | manera arbitraria, lo que
parte de la Coordinacion | complica el
General y los consultores cumplimiento de las
responsabilidades que le
corresponden.
Escasa capacitacion en Necesidad de fortalecer las Carencia de consensos
apa acciones o ejecuciones en e
el cumplimiento de los p en el cumplimiento de X
los procesos y la blsqueda
procesos los procesos
de consensos
La Coordinacion General La Coordinacién General
. . . realiza recomendaciones
Discrecionalidad establece L X
. antes de la seleccion de
recomendaciones. .
consultores individuales.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Segun lo sefialado en la tabla anterior, el principal riesgo es la alta concentracidn que se produce
en la Coordinacion General, dado que todas las comunicaciones que se realizan ante los bancos
solo pueden ser emitidas por dicha Coordinacion, ademas de las diversas revisiones que se

hacen hasta lograr la suscripcién del documento que debera ser remitido.
Asimismo, como no existe un monitoreo adecuado del desarrollo de los procesos de seleccidn,

cada actor que participa puede extende sus tiempos en funcién de sus propias responsabilidades

0 acciones que se la ha encomendado.
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Finalmente, una menor percepcion, representa la escasa capacitacion, sobre todo el estudio de

casos practicos que evitarian que situaciones similares sean resueltas con un criterio uniforme

adoptado anteriormente. Por otro lado, como la seleccidn de consultores individuales permite

realizar invitaciones directas, es posible que la Coordinacion General sugiera con quién es

preferible no trabajar sobre la base de los antecedes profesionales, sobre todo en el desarrollo de

consultorias.

Tabla 10. Mapa de riesgo de las condiciones para la compra

Mapa de Riesgo de las Condiciones para la Compra

. . . . Percepcion
Factor de Riesgo Descripcion Posibles consecuencias T P T v
En la elaboracion de los .
S . El proceso se dilata por
Deficiencias al mencionados documentos .
S errores de los términos
elaborar los términos se presentan errores de .
> . de referencia,
de referencia, contexto, calculo, . .
oo - | especificaciones técnicas
especificaciones presupuesto y coherencia . I X
e . - .| 'y Expedientes técnicos,
técnicas y expedientes | que dilatan su aprobacion .
S o que ademas generan
técnicos y perjudican el desarrollo
sobrecostos.
de todo el proceso.
En los procesos de
seleccion
., . . L Comparaciones de precio
Falta de previsionenla | No se prevé la ejecucion P Seleccion P de
ejecucion de los de los procesos con la y .
. L Consultores Individuales X
procesos debida anticipacion.
no se logra convocar, por
la falta de prevision, a
mejores propuestas.
. . Se producen sobrecostos,
Con el fin de evadir los despaste administrativo
. . procesos, el objeto €59 !
Fraccionamiento . dificultad de controles,
e contractual es fraccionado .
técnico de las S - por lo que el pardmetro
- y dividido para facilitar la o
convocatorias en contratacion. sin tener los de responsabilidad se
general ' - .. | diluye en la presentacion
resultados de la ejecucién
de los productos. X
contractual.
Ausencia de .
. Los valores estimados se .
parametros para " .~ | Hay riesgo de no
fijan de manera arbitraria
establecer valores - encontrar ofertas. X
. y/o subjetiva.
estimados

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Tal como se desprende de la tabla anterior, el riesgo que tiene la mayor percepcion es la

deficiencia en elaborar los términos de referencia, especificaciones técnicas y expedientes

técnicos, y su importancia radica que el punto de partida para llevar a cabo los procesos de

seleccion.
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Por otro lado, como no se realiza una adecuada planificacion de los procesos de seleccion que
se llevaran a cabo durante un ejercicio, no es posible convocar a mayor cantidad de proveedores
potenciales especialmente para la Seleccion de Consultores Individuales y Comparacion de
Precios, donde la convocatoria se hace por invitacion directa. Asimismo, a consecuencia de las
deficiencias en la planificacion y considerando las metas anuales se realiza un fraccionamiento
de los procesos a fin de evitar un proceso mayor. De esta manera, se divide, por ejemplo, a nivel
de regiones, sin embargo, podria ser un solo consultor quien realice el diagnostico en las nueve

regiones.

Finalmente, aunque en menor percepcion, existe un riesgo latente al no haber un patrén definido
para establecer los valores estimados. Esto se ve reflejado en la dilatacién de los tiempos
cuando, por el contrario, es necesario reformular el presupuesto a fin de otorgar la buena pro o
reformular algunas veces los términos de referencia o especificaciones técnicas a fin de

ajustarse a los montos establecidos por el mercado.

2. Implicancia de los procesos

2.1.Positiva

Se entiende por Grupos de interés a los beneficiarios del programa, nifios de 3 afios y mujeres
gestantes, parturientas y madres en periodo de lactancia, porque los servicios seran dirigidos a

este sector de la poblacion.

a) Se ha invertido un aproximado de S/. 361.104.420,00 en establecimientos de salud, ya sea
por construccion, por equipamiento médico, de telecomunicaciones. Se ha atendido con
fortalecimiento de capacidades de los profesionales que laboran en las Centros de Salud de
las zonas de intervencion del PARSALUD II.

b) La poblacion estimada que se beneficia asciende a 1.060.291 personas, directamente
relacionadas por su edad o condicién, aproximadamente, sin considerar a los que
colateralmente se puedan beneficiar de las mejoras fisicas y profesionales que se
conseguiran para los servicios de salud en general.

¢) El proyecto interviene en las 9 regiones pobres del Perd: Amazonas, Apurimac, Ayacucho,
Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Puno, Ucayali, sobre todo en zonas rurales, para
brindar mayor cantidad de servicios de salud madre-hijo, que posibilite la reduccion de

enfermedades infantiles de nifios y nifias menores de 3 afios. Para ello se tienen que
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propiciar practicas y recursos de cuidados familiares y comunitarios hacia mujeres

(gestantes, parturientas y madres en periodo de lactancia) y a nifios y nifias menores de 3

afios. Ademas, mejorara la capacidad resolutiva de las redes de servicios de salud para

atender emergencias obstétricas y neonatales, y la atencion integral de la salud de esta

poblacién en zonas dispersas y no dispersas. Intrinsecamente, traerd como consecuencia el

fortalecimiento de capacidad del gobierno para que el funcionamiento del Sistema de salud

sea eficiente y equitativo.

d) Estadisticamente, se presentan los datos en las tablas 11y 12, y los gréaficos 5y 6.

Tabla 11. Poblacion beneficiada de las nueve regiones

Regiones | Nifios 0-4 | Mujeres 15-44 | Poblacion
Amazonas 10.336 54.069 64.405
Apurimac 12.881 58.848 71.729
Ayacucho 19.305 80.410 99.715
Cajamarca 33.027 180.191 213.218
Cusco 9.074 37.875 46.949
Huancavelica 17.880 49.327 67.207
Huénuco 21.280 94.163| 115.443
Puno 51.805 275181 | 326.986
Ucayali 9.740 44.899 54.639

Totales 185.328 874.963 | 1.060.291

Fuente: Boletin INEI 2015.

Grafico 5. Poblacion beneficiada directamente
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En el grafico 5, se puede apreciar que la poblacién atendida esta distribuida en la zona del

proyecto, pero la mayor cantidad de personas se encuentra en Cajamarca y Puno, seguido de

Ayacucho y Huéanuco. Deberian compararse con los niveles de inversion en cada caso. Es

probable que las necesidades sean mayores en esos lugares, pero, como se verd, ello no tiene

relacion con la inversion que se ha realizado en este tiempo.

Tabla 12. Poblacion de las nueve regiones

Regiones | Poblacion Mog;o&révrzrstldo Promedio
Amazonas 64.405 38.450.226 597,01
Apurimac 71.729 28.001.344 390,38
Ayacucho 99.715 46.127.389 462,59
Cajamarca 213.218 48.914.338 229,41
Cusco 46.949 42.869.934 913,12
Huancavelica 67.207 32.327.036 481,01
Huénuco 115.443 53.468.374 463,16
Puno 326.986 44.148.303 135,02
Ucayali 54.639 26.797.476 490,45

Totales 1.060.291 361.104.420 340,57

Fuente: Boletin INEI 2015.

Gréfico 6. Promedio inversion por persona
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Segun se ve en la tabla 12 y en el gréafico 6, el promedio invertido difiere en cada region y no es
precisamente equitativo. En algunas regiones se han invertido diferentes montos, que difieren
entre 226 soles y hasta casi 1.000 soles. EI promedio de inversion en el monto es de 340 soles.
De seguro, eso obedece a una mayor necesidad de estas regiones, pero es necesario considerar

también que las regiones con poblaciones mas numerosas reciben menos inversion.

2.2.Negativa

Lo analizado en la tabla anterior conlleva a sefialar que existen situaciones en las que los
stakeholders permanentemente informan de los hechos que inciden en la demora de los
compromisos asumidos por el PARSALUD II. Estas consecuencias generan riesgos operativos

para el Programa.
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Capitulo VI. Propuesta de mejora de los procesos

1. Disefio de la propuesta

Se analizaron las principales dificultades que se presentan en el desarrollo de los mismos. A
continuacion, se procedera a desarrollar una serie de propuestas que permitan mejorar el

desarrollo de los procesos y obtener mejores resultados.

Ahora bien, debido a que son varios los actores involucrados, se propondran las mejoras para

diferentes areas involucradas.

1.1.Propuesta para la coordinacién general

Para la Coordinacion General se propone los siguientes puntos.

1.1.1. Modificacion de la estructura orgéanica de PARSALUD II

Considerando la naturaleza y complejidad del Area de Inversiones, es necesario que esta se
ubique al mismo nivel de la Unidad de Coordinacion Técnica, lo cual permitird una
comunicacién fluida con la Coordinacién General, asi como también con los Bancos, lo cual

traera como consecuencias acciones proactivas y mejora en la toma de decisiones.

Esta propuesta se materializaria a través de la emision de una Resolucion Ministerial.

1.1.2. Delegacion de funciones

a) Tramitacién de las solicitudes de No Objecion ante el Banco Mundial y al Banco
Interamericano de Desarrollo.
Las delegaciones recaeran en: a) Coordinador de la Unidad de Coordinacién Técnica y
Coordinador de la Unidad de Inversiones, quienes podran solicitar la No Objecion a los
términos de referencia, especificaciones técnicas y expediente técnico, segln sea el caso; y
b) Coordinador de la Unidad Administrativa Financiera, quien podra solicitar la No
Objecion de todos aquellos documentos que se generan durante el desarrollo de los
procesos de seleccion.

b) Suscripcion de los contratos
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c)

La delegacion recaera en el Coordinador de la Unidad Administrativa Financiera, quien
podré suscribir todos los contratos derivados de los diversos procesos de seleccion.

Emisién de Resoluciones

La delegacion recaera en el Coordinador de la Unidad Administrativa Financiera, quien
podré emitir las resoluciones a través de las cuales se designen a los miembros del Comité

de Seleccion para los diversos procesos de seleccion.

Esta propuesta se materializaria a través de la emision de una Resolucion Jefatural, en la que se

deleguen las funciones.

1.1.3. Aprobacion de un documento de gestion

Se ha de aprobar un documento a través del cual se establezcan algunos lineamientos para el

desarrollo de los procesos de seleccién, relacionados a los siguientes aspectos:

a)

b)

Los Coordinadores de Unidad no deberan aprobar viajes de comision de servicio para
aquellos consultores que formen parte de un Comité de Seleccion y cuyas etapas del proceso
se encuentren en absolucion de consultas o evaluacién de propuestas. El coordinador del
Area a la cual pertenezcan debera monitorear el cumplimiento.

Los Comités Ad Hoc deberan ser expeditivos en el desempefio de sus funciones. De esta
forma, se establece el plazo méaximo para absolver consultas en 15 dias calendario, y el
plazo maximo para evaluar propuestas serd de 21 dias calendario. En caso se requiera un
plazo adicional, deberan enviar un informe a la Coordinacién General, sustentando los
motivos de la extension del tiempo establecido.

El Area Legal elaborara los contratos en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados desde
el dia siguiente en que la Unidad Administrativa Financiera entregue el expediente de

contratacion.

Esta propuesta se materializaria a través de la emision de una Resolucion Jefatural, en la que se

apruebe el documento de gestion que contenga los lineamientos descritos.

1.2 Propuesta para la Unidad de Coordinacién Técnica

Para la Unidad de Coordinacion Técnica se proponen los siguientes puntos.
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1.2.1 Terminos de referencia, especificaciones técnicas y valores estimados

Los términos de referencia o especificaciones técnicas, antes de ser remitidas a los Bancos para
la No Objecidn, deberan ser revisados por un especialista, quien analizara la integridad del
documento para evitar errores frecuentes en factores de evaluacion, plazos de entrega, perfiles

del consultor, garantias, entre otros.

Adicionalmente, para determinar el valor estimado de los servicios de consultoria, se debera
elaborar una estructura de costos con valores de mercado, que permita obtener un valor acorde
al mercado potencial de proveedores.

Esta propuesta se materializara en la contratacion de un profesional con experiencia en Costos y
Presupuestos. Este, ademds, debera tener conocimientos en adquisiciones del Estado, que
realizara aportes para mejorar las condiciones requeridas.

1.2.2.  Mejoramiento de la interrelacion con las contrapartes

Durante el altimo trimestre del afio se efectuaran reuniones con las diferentes contrapartes, a fin
de presentar el plan de actividades del siguiente afio y lograr un compromiso y un consenso que

permita desarrollar las acciones en funcion de lo planificado y evitar retrasos innecesarios.

La reunion debera contar con la presencia de todos los funcionarios involucrados, desde la Alta

Direccidn hasta los especialistas técnicos de cada uno de los temas.
Esta propuesta se materializara en el desarrollo de las reuniones de trabajo, las cuales serén
realizadas por la Unidad de Coordinacion Técnica con el apoyo de la Coordinacién General y la

Unidad Administrativa Financiera, que se encargara de la logistica del evento.

Es de precisar que estas reuniones se deberan llevar a cabo en instalaciones distintas a los

centros de trabajo.

1.3.Propuesta para la Unidad de Inversiones

Para la Unidad de Inversiones se propone las siguientes medidas.
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1.3.1. Expediente técnico

Los expedientes técnicos, antes de ser remitidos al Banco para No Objecion, deberan ser
revisados por un especialista, quien hara el control de calidad.

La funcion de dicho especialista serd Unicamente realizar el control de calidad del expediente;

por ningun motivo sera destacado a otras actividades.

Esta propuesta se materializara en la contratacion de un especialista con experiencia en la
elaboracidn de expediente técnico y controles de calidad, quien con sus conocimientos podra

aportar y mejorar lo inicialmente propuesto.

1.3.2. Estudios especializados

La Unidad de Inversiones debera solicitar la contratacion de una sola empresa que efectle
estudios especializados, a fin de uniformizar el criterio y evitar que los expedientes técnicos

cuenten con condiciones y requisitos distintos.

Esta propuesta se materializara en la contratacion de una empresa especializada, a la que se le

solicitara estudios especializados a demanda.

1.4.Propuesta para la Unidad Administrativa Financiera

Las propuestas que corresponden a la Unidad Administrativa Financiera seran desarrolladas por

el Area de Logistica.

1.4.1. Captacion de proveedores

Durante el primer mes del afio se efectuaran reuniones con diferentes tipos de proveedores de
los sectores construccién, consultorias en general, equipamiento médico, entre otros rubros,
cuyas adquisiciones se encuentran planificadas.

El objetivo de la reunion sera lograr el interés de los proveedores en participar de los procesos
de seleccion. En dicha reunion, se informaran los montos estimados de inversion, asi como las

fechas probables de convocatoria.
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La reunién constituye el lanzamiento al mercado de la oferta; por lo tanto, deberé organizarse
con los mejores estandares de calidad. Para ello, se contara con el apoyo de la Unidad de

Coordinacion Técnica y de la Unidad de Inversiones y Coordinacién General.

1.4.2. Organizacion de talleres de capacitacidn para los usuarios internos

Durante el primer mes del afio, se deberan llevar a cabo talleres de capacitacion con las
diferentes areas, para recordar el desarrollo de los procesos de seleccion, asi como incidir en la
importancia de que envien sus requerimientos con la debida anticipacion, considerando los

tiempos de los procesos.

En estos talleres, se analizan las lecciones aprendidas del ejercicio anterior y se identificaran los

puntos débiles de los diferentes procesos de seleccion, a fin de desarrollar mejora continua.
1.5.Propuesta para el area de monitoreo de la gestion

Para el Area de Monitoreo de la Gestion se propone lo siguiente.

1.5.1. Monitoreo del avance de cada uno de los procesos de seleccion

El area de Monitoreo de la Gestidn se encargara de crear un sistema de seguimiento que permita
conocer el estado exacto de los procesos de seleccion y, si se presentan situaciones fuera de los
rangos previstos, remitira automaticamente un reporte al Coordinador del Area que efectud el

requerimiento, asi como también al Coordinador de la Unidad Administrativa Financiera.

Este sistema esta alimentado por todos los consultores que participan de los procesos de

seleccion. Por lo tanto, es su responsabilidad registrar la informacion.

Por lo tanto, con las mejoras propuestas se espera reducir el tiempo de ejecucidn de los procesos

de seleccion, seglin muestra la tabla 13.
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Tabla 13. Tiempos de los procesos de seleccion en el PARSALUD 11 (por tipo de proceso)

ID_Proc. Tipo de Proceso Tiempo Estimado
LPI |Licitacién Publica Internacional 5 meses

LPN [Licitacion Pablica Nacional 4 meses y 10 dias

SPI/PPI | Solicitud o Pedido de Propuestas Internacional| 6 meses y 10 dias
SPN/PPN|Solicitud o Pedido de Propuestas Nacional 5 meses
SCI  |Consultoria Individual 27 dias
CP  |Comparacion de Precios 16 dias

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

2. Cronograma de implementacion

El proceso de implementacién de las mejoras se efectuard de manera gradual; el plazo total de la

implementacion es de 5 meses, segun se muestra en la tabla 14.

Tabla 14. Cronograma de implementacién

Coordinacion

Estructura Organica

que elabore la propuesta que
sera presentada ante el
Ministerio de Salud

Meses
Dependencia Mejora Acciones a realizar Mles Mzes M3es M4es M5es
Contratar un especialista en
Modificar Ia organizacion y métodos para

Encargar al Area Legal la

General Delegar funciones elaboracion de la Resolucion
Jefatural
Contratar un especialista en
Aprobar documentos | organizacion y métodos para
de gestion que elabore el documento de
Gestion
Términos de
Referencia, Contratar un profesional
Unidad de Es,pec_:ificaciones especialista en costos y
Coordinacion Técnicasy Valores | presupuestos
P Estimados
Técnica -
Mejorar
interrelacion con Reuniones de coordinacion
contrapartes

Unidad de Obras

Expediente Técnico

Contratar un profesional con
experiencia en expedientes
técnicos 'y controles de
calidad

Estudios
Especializados

Contratar una empresa que
efectle los estudios
especializados

Captacion de

Reunion para el lanzamiento

Unidad proveedores al mercado de los proyectos

Administrativa Organizar talleres de

Financiera Taller con usuarios | capacitacion para los

usuarios internos

Area de . Contratar una empresa que
- Sistema de . -

Monitoreo de la ] efectle un sistema de
L monitoreo -

Gestion monitoreo

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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3. Presupuesto de implementacion

El presupuesto total de la implementacion asciende a S/ 851.000,00, el cual seré ejecutado de

manera paulatina, en funcién del avance de la implementacion.

La implementacion de la propuesta de mejora implicara para el PARSALUD Il costos y gastos

no se encuentran totalmente presupuestados COmo una meta operativa

Tabla 15. Presupuesto de implementacion

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Unidad
d.ge Costo
Dependencia Mejora Acciones a realizar Cotiy gdeal Total
Unitario
Tiemp
Contratar un especialista en
Modificar la Estructura olrjgeagllggg:(e)r;ay T;tﬁggtipfﬂ: S/. 1 S/.
Orgénica que Propuesta queé | 15 400,00 | consultoria | 15.000,00
sera presentada ante el
Ministerio de Salud
Coordinacién Encargar al Area Legal la
General Delegar funciones elaboracién de la Resolucion
Jefatural
Contratar un especialista en
Aprobar documentos de organizacion y métodos para S/. 1 S/.
gestion que elabore el documento de | 10.000,00 | consultoria | 10.000,00
Gestion
Términos de Referencia, Contratar un profesional
. e L o S/. S/.
Unidad de Especificaciones Técnicasy | especialista en costos y 12 meses
S - 9.000,00 108.000,00
Coordinacion Valores Estimados presupuestos
Técnica Mejorar interrelacion con . L S/. S/.
contrapartes Reuniones de coordinacion | 74 54 g9 70.000,00
Contratar un profesional con
. o experiencia en expedientes S/. S/.
Expediente Tecnico técnicos y controles de 9.000,00 | 2™ |108.000,00
Unidad de Obras calidad
Contratar una empresa que s/ 1 s/
Estudios Especializados efectu_e I_os estudios 350.000,00 | consultoria | 350.000,00
especializados
. Reunion para el lanzamiento S/. 1 S/.
Un'd?d. . Captar proveedores al mercado de los proyectos | 120.000,00 | consultoria | 120.000,00
Administrativa S/ 1 S/
Financiera Taller con usuarios Taller de capacitacion 20.000,00 | consltoria | 20.000,00
Area de Contratar una empresa que s/ n s/
Monitoreo de la | Sistema de monitoreo efectte un sistema de : ] ’
Gestion monitoreo 50.000,00 | consultoria | 50.000,00
S/.
TOTAL 851.000,00

Es de precisar que inicialmente se cuenta con un presupuesto de S/. 33.000,00 el cual permitira

contratar al Especialista en Organizacion y Métodos (2), Especialista en Costos y Presupuesto y

un profesional en expediente técnico y calidad.
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El resto del costo de implementacion, serd cubierto por los excedentes que se generarian del

desarrollo de los procesos de seleccion.
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Capitulo VII. Analisis de Tiempos, determinacion de costos y andlisis de impacto de la

mejora de proceso

1. Andlisis de Tiempos

Para analizar los tiempos, primero se identificaron las actividades que se llevaron a cabo
en el cometido de realizar el proceso de seleccion, desde la recepcion de los términos de
referencia, especificaciones técnicas o expediente técnico con la No Objecion del banco que
corresponda hasta la suscripcion del contrato o notificacion de la Orden de Servicio/

Compra cuando corresponda.

En ese sentido, a través del analisis documental, se analiz6 la duracion de los procesos y se
determiné los tiempos mediante la diferencia entre las fechas de elaboracion y las fechas
de recepcién de los documentos. Finalmente, para afinar el tiempo de algunos pasos que

se efectuaban en un mismo dia se utiliz6 la técnica de la observacion.

Todas estas actividades estan asociadas a un tipo de proceso y han sido agrupadas

en conjuntos de actividades de acuerdo al objeto para el cual se realizan.

El detalle del andlisis de los tiempos de cada uno de los los procesos de seleccion, figura en

los anexos 11 a 16.

Cabe precisar que, el analisis de tiempo considera los plazos establecidos en las normas de
contrataciones y politicas de adquisiciones para la presentacion de consultas, asi como la
presentacion de ofertas por parte de los proveedores, tiempos estimados para obtener la No

Objecidn por parte de los bancos y plazos para la suscripcién de contrato.
Asimismo, para determinar los tiempos estimados de los procesos mejorados, se mapearon
nuevamente los procedimientos de seleccién. Se advirtio que el 85% de las etapas tienen una

reduccion en la cantidad de pasos y por lo tanto en el tiempo empleado para los mismos.

A continuacién, se presenta el analisis de tiempo.
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Tabla 16. Comparacion de Tiempos en los procesos de seleccion

Tiempo Estimado Tiempo Estimado
de los procesos |Tiempo Estimado| de los procesos
ID_Proc. Tipo de Proceso establecidos por | de los procesos mejorados
los Bancos actuales
LPI [Licitacion Publica Internacional 5 meses 7 meses 5 meses
LPN |Licitacion Pablica Nacional 4 meses 5 meses 'y 10 dias | 4 meses y 10 dias
SPI/PPI | Solicitud o Pedido de Propuestas Internacional 6 meses 9 meses 6 meses y 10 dias
SPN/PPN|Solicitud o Pedido de Propuestas Nacional 5 meses 6 meses 5 meses
SCI  |Consultoria Individual 25 dias 33 dias 27 dias
CP  |Comparacion de Precios 15 dias 18 dias 16 dias

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

Los principales aspectos, por los cuales se reducen los plazos en los procesos de seleccion, se

resumen en la tabla 17.

Tabla 17. Principales acciones que reducen tiempos en los procesos de seleccion

Etapa

Principales Acciones

ESPECIFICACIONES
TECNICAS / TERMINOS
DE  REFERENCIA /
EXPEDIENTE TECNICO

Los términos de referencia, especificaciones técnicas o expediente técnico una vez
que son entregados por el Banco con la No Objecion seran derivados al Area Usuaria
a fin que soliciten su contratacion, se elimina los pasos que generaba que sean
remitidos previamente a la Coordinacion General.

La secretaria de Area debera de realizar todos los documentos que se requieren para

SOLICITUD DE . e

CONTRATACION la contratacion, con esto se elimina que una parte de Io_s documentos sean elaborados
por la secretaria de Area y otros por la secretaria de Unidad.

ASIGNACION DEL | Los requerimientos deberan ser remitidos directamente al Area de Logistica,

NUMERO DE PROCESO
DE SELECCION

eliminando con ello el registro, control y despacho en la Unidad de Administracion y
Finanzas.

La designacion de los miembros de Comité de Seleccidn deberan ser designados por
la Unidad de Administracion y Finanzas eliminando que sea el Coordinador General

La remision del proyecto de documentos de licitacion, pedido o solicitud de
propuesta para No Objecién debera ser remitido al Banco que corresponda por el
Coordinador de la Unidad de Administracion y Finanzas reduciendo el tiempo que se

Los documentos de licitacion, pedido o solicitud de propuesta una vez que son
entregados por el Banco con la No Objecidn seran derivados al Area Usuaria a fin
que soliciten su contratacion, se elimina los pasos que generaba que sean remitidos

Los Comités de Seleccidn deberén absolver las consultas en un plazo méximo.

El pliego de absolucién de consultas para No Objecion debera ser remitido al Banco
que corresponda por el Coordinador de la Unidad de Administracion y Finanzas
reduciendo el tiempo que se tomaba el Coordinador General en remitir dichos

CONFORMACION DE

COMITE DE

EVALUACION suscriba el documento y sea elaborado por el Area Legal.
ELABORACION DE

DOCUMENTOS DE

LICITACION / PEDIDO O

SOLICITUD DE | tomaba el Coordinador General en remitir dichos documentos.
PROPUESTAS

CONVOCATORIA DEL

PROCESO DE

SELECCION previamente a la Coordinacion General.

CONSULTAS Y/O

ACLARACION DEL

PROCESO DE

SELECCION

documentos, de la misma forma cuando el Banco remite los documentos con la No
Objecion

EVALUCION DE

Los miembros de Comité de Seleccion, deberan efectuar la evaluaciéon en un plazo
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Etapa Principales Acciones

PROPUESTAS maximo.

El informe de evaluacién para No Objecion debera ser remitido al Banco que
corresponda por el Coordinador de la Unidad de Administracién y Finanzas
reduciendo el tiempo que se tomaba el Coordinador General en remitir dichos
documento

La No Objecion a los resultados de la evaluacion deberd ser derivada directamente a

NOTIFICACION DE la Unidad de Administracion y Finanzas reduciendo el tiempo que se tomaba el

RESULTADOS Coordinador General en revisar y derivar el documento.
ELABORACION y Los contratos deberan ser suscritos por el coordinador de la Unidad de
SUSCRIPCION DE Administraciéon y Finanzas, eliminando con ello la revision y suscripcion por parte
CONTRATO de la Coordinacion General.

El Area Legal deberd elaborar el contrato en un plazo maximo.
COMUNICACION AL El Area de Logistica debera de comunicar al Area Usuaria la suscripcion del contrato,
AREA USUARIA eliminando con ello el registro, control y despacho en la Unidad de Administracion y

Finanzas.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Finalmente, con la propuesta de mejora se logra alcanzar los plazos estimados establecidos por
los bancos en la Licitacion Publica Internacional y Solicitud o Pedido de Propuestas Nacional,
mientras que para otros procesos la diferencia es minima, lo cual no representa mayor distorsion
a lo establecido por los bancos y se podria afinar con la misma ejecucién y experiencia.
Asimismo, se advirti6 que el envio de los documentos remitidos a los bancos por la
Coordinacién General, en el marco de los procesos de seleccion, no aportaba valor a los

mismos y generaba pasos innecesarios.

2. Costos del procedimiento actual y costos del proceso reformulado

Para encontrar el costo de los procesos materia del estudio, se utilizo la metodologia del Costeo
Basado en Actividades en dos de sus etapas. La primera fue la asignacion de los costos
directos de mano de obra y la segunda, la asignaciéon de los otros costos que intervienen

en los procesos de seleccion.

Para desarrollar la primera etapa se utilizo los tiempos determinados en el analisis de
tiempos, informacidn proporcionada por la persona responsable de cada paso y la observacion
realizada. Posteriormente, sobre la remuneracion mensual de esta, se determind el costo de

mano de obra de cada paso.

A fin a realizar un costeo mas exacto, se trabajé con los tiempos estimados en minutos. Es de

precisar que en dicho calculo no se considerd los siguientes plazos: No Objecién por parte de
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los bancos, tiempo que el proveedor requiere para presentar sus propuestas, aclarar su oferta y

presentar sus documentos para la suscripcion de contratos, dado que son considerados dentro

del tiempo total del proceso mas no del costo del mismo, ya que no requieren ningin recurso
por parte del PARSALUD II.

Como ejemplo se detalla el céalculo de la primera etapa relacionada a las Especificaciones

Técnicas, Términos de Referencia o Expediente Técnico de los procesos de seleccion actual y

los procesos de seleccion con la propuesta de mejora.

Tabla 18. Determinacion del costo de mano de obra directa del procedimiento actual

(Ejemplo)
Tiempo Cesiiy
Efectielo Contraprestacion | Unitario del | Costo de cada
Etapa | Pasos Descripcion Responsable Econdmica RRHH Paso del
(En L
. Mensual Involucrado | Procedimiento
Minutos)
en el Paso
Términos de Referencia/ Especificaciones Técnicas o Expediente Técnico
01 | Recepcion de No Recepcionista 20 S/. 2,800.00 0.19 S/.3.89
Objecion
Recencion del Secretaria de
02 P Coordinacién 15 S/. 4,500.00 0.31 S/. 4.69
documento
General
1 Revision y despacho -
03 | de Coordinador Coordinador 15 S/. 15,000.00 1.04 S/, 15.63
General
Revision y despacho .
04 | de Coordinador Unidad Scr’]‘i’éga”ador del 5 S/. 13,000.00 0.90 S/. 18.06
que corresponda
Total S/. 42.26

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Tabla 19. Determinacion del

reformulado (Ejemplo)

costo de mano de obra directa del

procedimiento

Tiempo na 'Cos:to
_ Efectivo Contrapres'tauon Unitario Del Costo De
Etapa | Pasos Descripcion Responsable (En Econdmica RRHH Cada Paso Del
Minutos) Mensual Involucrado | Procedimiento
en el Paso
Términos de Referencia/ Especificaciones Técnicas o Expediente Técnico
01 gf)‘?ep_c,'on deNo | pocepcionista 20 S/. 2,800.00 0.19 S/. 3.89
jecion
Revision y
1 despacho de .
02 | Coordinador Coordinadorde |, S/. 13,000.00 0.90 S/. 18.06
- Unidad
Unidad que
corresponda
Total S/.21.94

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Tabla 20. Costo de mano de obra directa del procedimiento actual y costo de mano de

obra directa del procedimiento reformulado

Procedimiento actual Procedimiento reformulado
Tipo de N° de pasos Cantidad | Monto | N°de | Cantidad de | Monto
proceso P de minutos | total S/. | pasos minutos total S/.
Licitacion
publica 147 47655 |28.53825| 126 39120 |23.257.95
internacional
Licitacion 105 46.220 |27.724,72| 91 37.790  |22.551,18
publica nacional
Solicitud o
pedido de 175 72055 |4353528| 152 63.205  |38.042.31
propuestas
internacional
Solicitud o
pedido de 110 67.215 |40.682,57| 96 59.775  |36.131,90
propuestas
nacional
Seleccioén de
consultores 76 12.120 |7.366,22 60 9.895 6.079,79
individuales
Comparacion de 64 7.040 | 425934 | 53 6.830 4.112,57
precios

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la segunda etapa se trabajo con los costos directos que fueron proporcionados por el Area
de Logistica en funcién de los consumos del afio 2015. Los costos analizados fueron: insumos

directos, equipos directos y gastos generales.

Para el célculo de los costos de insumos directos se determiné el material de oficina utilizado en
cada proceso, asi como la publicacion de un aviso de convocatoria en un diario de circulacion
nacional para los procesos que corresponda. Asimismo, para el céalculo del costo de los equipos
directos (computadoras, impresoras, fotocopiadora y escaner) se determiné el tiempo que estos
son utilizados en el proceso, tomando como base la cantidad de minutos identificados en el

numeral anterior.

Finalmente, los gastos generales que no son otros que los gastos operativos, segun lo reportado

por el Area de Logistica, ascendieron en el afio 2015 a S/. 1,102,910.83 que corresponden al
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pago de servicios basicos, alquiler de oficina, arbitrios, seguridad, limpieza, agua en bidones,

combustible, entre otros.

El célculo de los gastos generales se realizé tomando como base el costo anual, luego el costo
mensual, y dividiendo este entre la cantidad de personas, para asi obtener un costo mensual,
costo diario y costo por minuto por persona, para luego multiplicarlos por la cantidad de

minutos que intervienen en cada uno de los procesos de seleccion.

Tabla 21. Costo de insumos directos, equipos directos y gastos generales de procedimiento
actual y insumos directos, equipos directos y gastos generales del procedimiento

reformulado

Procedimiento actual Procedimiento reformulado

Tipo de Macigns’}[gles Costo Equipo| Gastos | Monto szt(e)ﬁgles E(;?JSit:o Gastos Monto

i enerales | Total enerales Total
proceso Directo Directos 19 Directo Directos d
Licitacion
publica 7.410.12 3.028,08 1.937,34 | 12,375.54 7.410,12 2.485,75 1,590.36 11,86.23
internacional
Licitacion
pUblica 7,384.16 2.936,90 1,879.00 | 12.200,06 7.384,16 2.401,24 1.536,29 | 11.321,69
nacional
Solicitud o
pedido de 736382 | 457849 | 292928 |1487L60\ ;30380 | 401615 | 2.569,50 | 13.949.47
propuestas
internacional
Solicitud o
pedido de 733786 | 427095 |>73252 1434133\ 5 a5786 | 379820 | 243006 | 13.566,12
propuesta
nacional
Seleccion de
consultores 979,88 378,75 492,72 | 1.851,35 979,88 309,22 402,27 1.691,36
individuales
dcompafac"’” 489,94 183,33 286,20 | 959,47 489,94 177,86 277,66 945,47
e precios

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

Tal como se puede observar en la tabla 21, la propuesta de mejora genera una reduccion en los
costos de equipos directos y gastos generales, toda vez que dichos conceptos estan relacionados
a los tiempos en los cuales se incurren para llevar a cabo los procesos, mientras que 1os costos
de materiales directos no varian ya que son los insumos que se utilizan sin tener en cuenta el

tiempo transcurrido.
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Ahora bien la reduccion de costos que se lograria con implementar estas mejoras se resumen en
la tabla 22.
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Tabla 22. Costo total del procedimiento actual y costo total del procedimiento reformulado

Comparacion de precios

Procedimiento actual Procedimiento reformulado Diferencia
Costo de Costo de
Costo ir]sumos Cantidad Costo ir]sumos
Tino de broceso N° de Cantidad | mano de ‘i"sictgz' Monto total| N° de andé 29| mano de ‘igﬁf;‘;z Monto N° de | Cantidad de |Monto total
P P pasos |de minutos| obra di?ectff)sy S/. pasos | . itos obra directosy | total S/. pasos minutos S/.
directa gastos directa gastos
generales generales
Licitacion pablica 147 47.655 | 28.538,25 | 12,375.54 | 40.913,80 126 39.120 | 23.257.95 | 11,86.23 | 34.744,18 21 8.535 6.169,62
internacional
Licitacion publica 105 46.220 | 27.724,72 39.92474 | 91 | 37.790 | 22.551,18 |11.321,69 | 33.872,87| 14 8.430 6.051,87
nacional 12.200,06
Solicitud o pedido de 175 72.055 | 43.535,28 | 14.871,60 | 58.406,87 152 63.205 | 38.042.31 |13.949,47|51.990,03 23 8.850 6.416,84
propuestas internacional
Solicitud o pedido de 110 67.215 | 40.682,57 | 14.341,33 | 55.023,80 96 59.775 | 36.131,90 | 13.566,12 | 49.697,96 14 7.440 5.325,84
propuestas nacional
Seleccion de consultores 76 12.120 7.366,22 1.851,35 9.217,56 60 9.895 6.079,79 | 1.691,36 | 7.771,16 16 2.225 1.44,.40
individuales
64 7.040 4.259,34 959,47 5.218,81 53 6.830 4.112,57 945,47 | 5.058,04 11 210 160,77

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

En tal sentido, segun lo detallado, se observa que en todos los tipos de procesos de seleccion se reducen plazos vy, por lo tanto, se reducen montos del

costo de cada uno de los procesos.
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3. Analisis de Impacto en la implementacion de la propuesta de mejora
Después de haber realizado la propuesta de mejora es necesario evaluar el impacto para la
gestion de compras en PARSALUD Il. Estos impactos podrian ser econdmicos y
operacionales.
3.1 Impactos Econdémicos
El impacto econémico que se presenta para cada uno de los procesos de seleccién, toda vez
gue en todos los procesos se presenta una reduccion de tiempos y por tanto reduccion de

costos.

Tabla 23. Impacto Econémico en los procesos de seleccion

Procedimiento
Procedimiento actual reformulado Diferencia
Tipo de proceso
Monto total S/. Monto total S/. Monto total S/.

Licitacion publica 40.913,80 34.744,18 6.169,62
internacional
Licitacion pblica 39.924,74 33.872,87 6.051,87
nacional
Solicitud o pedido de
propuestas 58.406,87 51.990,03 6.416,84
internacional
Solicitud o pedido de 55.023,80 49.697,96 5.325,84
propuestas nacional
Seleccion de
consultores 9.217,56 7.771,16 1.44,40
individuales
Comparaci6n de 5.218,81 5.058,04 160,77
precios

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Tal como se desprende de la tabla 23, existe reduccién de costos en todos los procesos de
seleccion, sobre todo en aquellos que representan mayor complejidad y que se realizan en

mayor tiempo.

Por otro lado, es importante comparar los costos incurridos en los procesos de seleccién y los

costos que se hubieran podido incurrir en caso la propuesta de mejora hubiera sido considerada
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desde el inicio de las operaciones del PARSALUD II. Los resultados de esta comparacion se

pueden observar en la tabla 24.

Tabla 24. Comparacion de costos entre los procesos efectuados por el PARSALUD 11 y la

propuesta de mejora

Procedimiento actual

Procedimiento reformulado

Tipo de Cantidad uﬁﬁ:ﬁo Cantidad ugﬁ:‘tﬁo Diferencia
DrCeso de por Costo total S/. de por Costo total S/. S/.
procesos proceso S/. Procesos proceso S/.

Licitacion

PUblica 30 40.913,80 | 1.227.414,00| 30 34.744,18| 1.042.32540| 185.088,60
Internacional

Licitacion

Pablica 4 30.924,74| 1636.914,34| 41 33.872,87| 1.388.787,67| 248.126,67
Nacional

Solicitud o

pedido de 37 58.406,87 | 2.161.054,19| 37 51.990,03| 192.3631,11| 237.423,08
propuestas

internacional

Solicitud o

pedido de 32 55.023,80 | 1.760.761,60 32 49.697,96| 1.590.334,72|  170.426,88
Propuestas

Nacional

Seleccién de

Consultores 755 9.217,56| 6.959.257,80| 755 7.771,16| 5.867.225,80 | 1.092.032,00
Individuales

dcé’g’rgirizzmn 545 521881| 2.844.25145| 545 5.058,04| 2.756.631,80 87.619,65
Total 1440 16.589.653,38 | 1440 14.568.936,50 | 2.020.716,88

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En este caso, la mayor diferencia se presenta en los procesos de seleccion que se realizaron de

manera recurrente, es decir la Seleccién de Consultores Individuales, mientras que la menor

diferencia se da en la Comparacion de Precios, procesos que si bien se realizaron en gran

cantidad, la diferencia entre el procedimiento actual y el procedimiento reformulado asciende a

S/.160,77.

3.2 Impactos Operacionales

La propuesta de mejora de los procesos de seleccidn presenta beneficios cualitativos que

maés alla del impacto econémico, debe de tener en cuenta el beneficio social por el cual fue
creado el PARSALUD II.
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La propuesta de mejora en los procesos de seleccion reportaria eficiencia y efectividad e

integracion de los procesos, los cual significa un importante avance en la reduccién de

plazos y también en los riesgos al que esta expuesto el PARSALUD II.

En la siguiente tabla se resumen los beneficios cualitativos para los diferentes actores.

Tabla 25. Beneficios Cualitativos para la propuesta de mejora

PARSALUD II

Empresas

Poblacion Beneficiada

Procesos estandarizados

Oportunidad de venderle al Estado

Acceso a centros de salud y personal
de salud calificado

Mecanismos de control

Capacitacion para presentar ofertas
consideran los politicas de
adquisicion y normas de
contratacion

Mas ofertas de proveedores y
contratistas

Mejores precios

Capacitacion

Seguimiento de resultados

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

A continuacién, se presentan las conclusiones que se desprenden del trabajo de investigacion

desarrollado:

- Los procesos de seleccion de PARSALUD I constituyen procesos de apoyo; sin embargo,

son imprescindibles, toda vez que permiten el aprovisionamiento de los bienes, servicios y

obras que permiten lograr los objetivos del Programa.

- En el presente trabajo de investigacién se analiz6 cada uno de los diferentes procesos de

seleccidn y se encontr6 que en cada uno de ellos existen procedimientos innecesarios que no

generan valor.

- Los procesos de seleccién no cuentan con un sistema de monitoreo que permita conocer el

desarrollo del proceso y tomar acciones correctivas, en caso sea necesario, a fin de evitar

que se dilaten los procesos de seleccion.

- La gestion logistica no es una tarea aislada, toda vez que su principal insumo son las

necesidades que hagan llegar las areas usuarias. Por lo tanto, se debera trabajar en conjunto

para efectuar un proceso de seleccion de manera 6ptima.

2. Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones que se desprenden del trabajo de

investigacion desarrollado:

- Se debera realizar la implementacion de la mejora propuesta, dado que permitira optimizar

tiempos y, con ello, indirectamente mejorar la calidad de vida de la poblacion beneficiaria.

- La reduccion de plazos, ademéas de mejorar los tiempos , traera un beneficio intagible para

los actores involucrados que contribuira al mejor cumplimiento de metas del Programa.
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Anexo 1. Definiciones

Requerimiento

Es el documento en el cual se detalla la necesidad, es decir, contiene las caracteristicas técnicas
minimas de lo se desea adquirir. Para el caso de bienes, el detalle de estas necesidades y
condiciones se denomina especificaciones técnicas; para el caso de servicios y servicios de
consultoria, se denomina términos de referencia; y para obras, expediente técnico.

Expediente de contratacion

Es el conjunto de documentos que contienen todos los actuados del proceso de seleccion, desde
el requerimiento hasta la conformidad final y el correspondiente pago.

Es de precisar que, como requisito para dar inicio al proceso de seleccion, el expediente de
contratacion debe estar compuesto por el requerimiento, el Valor Estimado, la certificacion o
prevision presupuestal, y la referencia de su inclusién en el Sistema de Ejecucion de Planes de
Adquisiciones (SEPA).

Sistema de Ejecucion de Planes de Adquisiciones (SEPA)

Es el instrumento de gestion armonizado que muestra la planificacion detallada y el estado de
avance de los Proyectos que integran la cartera de inversién de las dos Instituciones (BM —
BID). Adicionalmente, permite crear, modificar y aprobar el Plan de Adquisiciones de un
Proyecto.

Valor Estimado (VE)

Es el monto en el que, se calcula, esta valorizado el requerimiento en términos econémicos. Al
momento determinar dicho monto se deben incluir todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas, costos laborales respectivos, conforme a la legislacién vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda interferir en el valor de los bienes y servicios u obras.

Area usuaria

Es la dependencia encargada de elaborar el requerimiento, en funcion de la programacion de sus
necesidades.

Evaluacién social de un proyecto

Determina la conveniencia de ejecutar un proyecto desde la perspectiva de la sociedad en su
totalidad. Puede ser aplicado desde un proyecto privado o social. Se evalGa en términos de
precios sociales, que son los valores que reflejan el verdadero costo para la sociedad de las
unidades adicionales de recursos utilizados en la ejecucién y operaciones de un proyecto de
inversion.

Costo social

Es el costo de realizacion de un proyecto valorado a precios sociales, es decir, en términos del
costo que representa para la sociedad de su ejecucion.
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Anexo 2. Actores del proceso que participaron en la entrevista

Para las entrevistas en el marco del trabajo de investigacion, se ha solicitado la participacion de
consultores relacionados con los procesos de seleccion que efectia el Programa, asi como del
especialista de adquisiciones de uno de los Bancos que financia.

Sus valiosos aportes han sido cuantificados en las tablas de los mapas de riesgos de la Naciones
Unidas y el Banco Mundial.

Relacion por grados y cargos de los expertos encuestados:

- Coordinador de la Unidad Administrativa Financiera

- Coordinador del Area de Logistica

- Coordinador del Area de Operaciones Nacionales de la Unidad de Coordinacion Técnica
- Coordinador de la Unidad de Inversiones

- Especialista de Adquisiciones del PARSALUD II

- Especialista de Adquisiciones del Banco Interamericano de Desarrollo

Los consultores han participado en las entrevistas que forman parte del presente trabajo y

representan a las diferentes areas que tienen relacién con los procesos de seleccion del
Programa.
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Anexo 3. Guia metodoldgica de la entrevista

Institucion: Universidad del Pacifico.
Programa: Maestria en Gestion Publica.

Objetivo: Elaborar una propuesta de mejora de los procesos de seleccion en el Programa de
Apoyo a la Reforma del Sector Salud - PARSALUD 1.

Técnica: Contextual.

Tema: Mejora para los procesos de seleccion en el Programa de Apoyo a la Reforma del Sector
Salud — PARSALUD II.

Método: Entrevista.
Técnica: Cuestionario estructurado.
Duracion (60 min):

Sujetos: Coordinadores, y Especialistas, responsables del Proceso de seleccién en el Programa
de Apoyo a la Reforma del Sector Salud — PARSALUD IlI.

Edades: Mayores de 30 afos.
Género: Indistinto varones y mujeres

Criterio de muestra tedrica: Arbitraria — Circunstancial.

Cuestionario

Indicaciones:
Marque la respuesta con una (x) dentro del paréntesis:

| Director() | Jefe () | Coordinador () | Asesor() | Especialista() |

Recomendacion:

Se espera que usted complete todas las preguntas que se estan formulando para poder esbozar
una idea estructura de los conocimientos, reflexiones y analisis de los Procesos de Seleccion en
el Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Salud — PARSALUD II, en las mismas hay que
cumplir diferentes acciones, como enumerar, ordenar, marcar, etc.

Desarrollo del cuestionario:

1. Ordene los procesos escribiendo en el recuadro de la derecha, un nimero de menor a
mayor de acuerdo al tiempo que demora el proceso:

ID_Proc. Tipo de Proceso Valor

LPI |Licitacion Publica Internacional
SCI [Consultoria Individual

CP  |Comparacidn de Precios
PP/SP  |Pedido de Propuestas o Solicitud de Propuestas
LPN |Licitacion Publica Nacional
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Relacione la etapa del proceso con el funcionario responsable si es correcto o incorrecto

Corresponde
Si No

Etapa del proceso Funcionario competente

Coordinadores de Unidades del

Definicion de la necesidad PARSALUD Il

Profesionales de la contraparte

Procesos de seleccion (MINSA/ GORE)

Especialistas técnicos del

Definicion de la necesidad PARSALUD Il

Definicién de la necesidad Especialista de Adquisiciones

Procesos de seleccion Coordinador General

Definicién de la necesidad Coordinador del Area de Logistica

Procesos de seleccion Asesor legal

Coordinador de Unidad

Definicion de la necesidad PARSALUD II

Subraye a la persona que no pertenece al Comité Directivo del PARSALUD II
a. Representante del Ministerio de Salud — MINSA.

b. Representante del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF.

c. Representante del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS.
d. Representante de las DIRESA.

Senale si es verdadero o falso:
a. Los convenios de cooperacion institucional, solo se pueden celebrar entre el
Estado y los Bancos para establecer la ejecucién del PARSALUD 1l (V) (F)

b. El representante del PARSALUD Il es el Director General del Programa (V) (F)
c. Es funcion del Coordinador General del Programa PARSALUD Il realizar el
monitoreo de los componentes del programa V) (F)

d. Elasesor legal debe elaborar las adendas necesarias V) (F)

Protocolo:

1°.

2°.

3°.

40,

Presentacion.

La idea es establecer una relacién de didlogo, procurando llevar a la persona a una zona
de confort, para que pueda responder con la mayor seguridad y apertura posible.
Explicar el motivo de la entrevista.

La entrevista tiene como finalidad comprender el enfoque que los participantes tienen
de los procesos de seleccion en el Programa de Apoyo a la Reforma del Sector Salud —
PARSALUD II, y ademas alcanzar una propuesta de mejora de los procesos.

Sondeo de conocimientos del tema.

Se realizan preguntas genéricas y exploratorias para poder establecer el nivel de
conocimientos que cada uno de ellos tiene sobre el tema.

Plantear un caso relacionado al estudio, para apreciar el modo en que explica, si es
argumentativo, narrativo, explicativo, interpretativo.

Se formularon preguntas genéricas como:

¢Cual es el rol del Banco Mundial o Banco Interamericano de Desarrollo en el
PARSALUD I1?

¢ Se estan logrando las metas propuestas por el PARSALUD I1?

Solo se trata de recoger la forma como explica el tema el entrevistado.
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5o, Desarrollo de la entrevista:

a. Se inicid desde la mirada de una de las dos preguntas del caso, pero con un
tema mas directo con la funcion y responsabilidad del entrevistado.

b. Procurar gque la respuesta sea lo mas amplia posible, que debe detallar lo mejor
posible el tema.

C. Emplear formulas como:

Expligueme si los procesos son apropiados

Describame los principales problemas de los procesos

Narre un hecho que ha generado dificultades en el proceso
¢Reflexionan sobre todo el proceso de seleccion y propone como
mejorar?

¢Como interpreta usted aquella situacion,

¢Desea agregar alguna experiencia relacionada a los procesos?
¢Considera que hemos abordado todos los temas, algo esta pendiente?

¢ Qué decision tomarias si te sugieren mejorar el proceso?

6°. Salida de la entrevista.
Se realiz6 un resumen del tema, establecié conclusiones de mutuo consenso y se
agradecid por la entrevista realizada.
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Anexo 4. Flujo de procesos para una licitacion publica internacional

Elabavacitn da Términos
o# Referencia
Espacificacionas
Técnicas y Expadienis
Técniog

N
Oibfecsdn

Sohcilud de
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Procasa de Saleccitn

Solicitud de
diggorildad

orasupuasial

1
Emisidin de la
cerlificacain
orasLnUestal

Cenformacién del
Comité de Evaluacidn

Elabaracion de
Documentos da

Licilaion

Solidtud de Mo objecién

Revisidn dal
decuments

& los Documentcs

Ho
Objecién

Si

Ajustes a los
Decumantas da
Licilacin

Cornvacatoria al Process
da Liciatda

1
Fublicazdn an Client
Connection /

Dayedonamant Bussines
i i

Emisitn de cficios pama
difusitn da Licitacdn

l_'_d

Praparacitn da CD con
documenlos para la
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i i

Remidn Irdermatliva

hﬁ_ﬂ

Venta de documentos
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Raviskin ded
DTG

Consullas a
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F_i_ﬁ
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TS parn
PESSTARCES B (rOpUSIlIn
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Ho
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Mo
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Mo
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Anexo 5. Flujo de procesos para una licitacion publica nacional

Elaboraciéon de Términos de
Referencia, Especificaciones
Técnicas v Fxnediente Técnico

No
Objecion

Solicitud de Contratacion

Numeracion del Proceso
de Seleccion

Solicitud de disponibilidad
presupuestal

Emision de la certificacion
presupuestal

Conformacion del Comité
de Evaluacion

Elaboracién de
Documentos de Licitacion

Convocatoria al Proceso
de Licitacion

Emisién de oficios para
difusién de Licitacion

Preparacion de CD con
bases para su venta

Reunion Informativa

Venta de bases a
potenciales proveedores

Consultas a los
Documentos de Licitacion

A\

Elaboracién de Pliego de
Absolucién de consultas

Notificacion a los
participantes para
presentacion de

Revision del
documento

Presentacion de
Propuestas para Seleccién

Evaluacion de las
Propuestas Técnicas

Confirmacion del valor

estimado

Suscripcién del contrato

Informe y Derivacion al
Area solicitante

Final del Proceso

Supera el Revision del
monto documento
Aclaracion de ofertas
Aprobacién Revision del
documento
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Notificacion del resultado
I
Presentacion de
documentos para el
contrato
| |
Elaboracion del contrato
Aprobacion + Revision del
p documento
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Anexo 6. Flujo de procesos para solicitudes de propuesta internacional / pedido de

propuesta internacional (SPI1/PPI)

Elaboracien de Térmings Consultas al Pedido o
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I
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Anexo 7. Flujo de procesos para solicitudes de propuesta nacional / pedido de propuesta

nacional (SPN/PPN)
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Anexo 8. Flujo de procesos para una seleccion de consultores individuales (SCI)
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S

Anexo 9. Flujo de procesos para una comparacion de precios (CP)
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Anexo 10. Principales resultados de la entrevista

PRINCIPALES PROBLEMAS

Coordinador de la Unidad de Administrativa

Coordinador del Area de Logistica

Especialista de Adquisiciones

Coordinador de la Unidad de Inversiones

Coordinadora del Area de Operaciones Nacionales

Especialista de Adquisicones BID

Aspectos Generales

Las contrapartes especialmente DGSP del MINSA no

La coyuntura econémica del Peri no fac

Externos Cambios en la normativa de edificaciones en Salud brindaban las facilidades para el desarrollo de las acciones,| o
B o ejecucién de las obras
pues consideraban una sobrecarga a sus actividades
. L Demora en la revision de documentos por parte de lafDemora en solicitar la No Objecién de los Términos de
Internos Dificultades en la Programacion

Coordinacién de UCT

Referencia, por el tramite interno

Actos preparatorios

Términos de Referencia/ Especificaciones
Técnicas o Expediente Técnico deficiente

Términos de Referencia/ Especificaciones Técnicas

o Expediente Técnico deficiente

Términos de Referencia/ Especificaciones Técnicas
o Expediente Técnico deficiente

Dificultades en la elaboracion de estudios de suelos o
estudios top ograficos

Los términos de referencia sufrian diversas modificaciones,
toda vez que no se llegaba a un consenso entre PARSALUD
y la contraparte

Las estrategias para definir las intervenciones no|
necesariamente resultaron las mas adecuadas
(Ensayo - error)

Falta de compatibilizacién al elaborar los planos,
dado que no se contaba con un revisor de control de
calidad

Como estrategia ial se estableci6 que se efectien
consultorias por cada region, lo cual trajo 9 entregables de
diferente contenido y calidad técnica

Deficiencias en el programacion, no han permitido|
que las obras se ejecuten en los plazos previstos

Se agruparon las obras, sin tener en cuenta los

accesos geograficos para todas.

Demora en la designaciéon de Comité de Seleccion

M ejorar la determinacion de los costos estimados de|
cada uno de los procesos.

Dificultades para determinar el costo estimado de las

consultorias

Presentacién inoportuna de requerimientos, genera
que presion para reducir plazos en el proceso de
contratacion.

Aspectos internos

Absolucién de
consultas

Al no definirse los plazos minimos o maximos
para las acciones dentro de los procesos de

seleccién, se puede tener procesos largos,
debido a la disponi ad de quienes
conforman los comités de evaluacion; sin

embargo, los plazos de los procesos dependen
principalmente de la Entidad.

Falta de tiempo de los miembros de los Comités
de Evaluacion.

Demora de los miembros del Comité de la parte
técnica en la absolucién de las consultas. Durante
esta etapa los profesionales estaban de viaje de
comisién de servicios

Demora en la absolucién de consultas , por las
recargadas labores. A nalmente no existia un
plazo perentorio

Demora en la absolucién de consultas, por las recargadas
labores. Adicionalmente no existia un plazo perentorio

Evalaucién de
propuestas

Los Bancos en algunos casos han demorado 01
mes en otorgar la No Objecién

Falta de tiempo de los miembros de los Comités
de Evaluacion.

Demora de los miembros del Comité de la parte
técnica en la absolucion de las consultas. Durante
esta etapa los profesionales estaban de viaje de
comisién de servicios

Suscripcion de
contrato

El Area Legal se demora en elaborar los contratos,
dado que no existia un plazo perentorio

EIl Area Legal demora la elaboracién de contratos

EIl Area Legal demora la elaboracién de contratos

Aspectos

externos

las  zonas de
no  estan

Debido a lo
intervenciones
interesados

complicado de
los proveedores

Demora en los bancos en otorgar la No Objecion

El boom de la construccién en Lima, ha disminuido
la participacion de empresas

El mercado potencial de proveedores es reducido por la
naturaleza y especialidad de lo solicitado

Proveedores que fueron seleccionados
adecuadamente no respondieron en la ejecucion de|
las obras ( Falta de liquidez)

Presentacion de documentacion falsa por parte de
los proveedores

Desconocimiento de los proveedores de las

politicas y/o normas de adquisiciones

Deficiente presentacion de ofertas

Dificultades para presentar los documentos para
firma de contrato

Dilaciones en la presentacién de documentos de
acreditacion de postores o para la firma de
contratos.

Desconocimiento  de las

expresiones de interés

convocatorias y/o
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Anexo 11. Anélisis de procedimientos y tiempos para una licitacion publica internacional (actual y reformulado)

COSTO DE MANO DE OBRA

PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
N° ETAPA CANTIDAD . CANTIDAD
bE pAsOs | TIEMPO | COSTO N ETAPA bE pasos | TIEMPO | COSTO
ESPECIFICACIONES TECNICAS / ESPECIFICACIONES TECNICAS /
1 | TERMINOS DE REFERENCIA / 4 70 S/.42.27 1 | TERMINOS DE REFERENCIA / 2 40 S/.21.95
EXPEDIENTE TECNICO EXPEDIENTE TECNICO
2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 10 315 S/. 165.30 2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 8 275 S/.143.07
ASIGNACION DEL NUMERO DE ASIGNACION DEL NUMERO DE
3 | PROCESO DE SELECCION ! 165 S/ 98.69 3 | PROCESO DE SELECCION S 125 $/.76.05
SOLICITUD DE DISPONIBILDAD SOLICITUD DE DISPONIBILDAD
4 | PRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80 4 | PRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80
CONFORMACION DE COMITE DE CONFORMACION DE COMITE DE
5 | EVALUACION 18 545 S/. 324.34 5 | EVALUACION 12 435 S/. 234.41
ELABORACION DE DOCUMENTOS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS
6 | LICITACION 8 1755 S/.1,052.44 6 | DE LICITACION 7 1740 S/.1,033.48
CONVOCATORIA DEL PROCESO DE CONVOCATORIA DEL PROCESO
7 | SELECCION 18 1860 SI. 946.54 7 | BE SELECCION 16 1830 S/.926.22
8 | REUNION INFORMATIVA 1 270 S/. 168.75 8 | REUNION INFORMATIVA 1 270 S/.168.75
VENTA DE DOCUMENTOS DE VENTA DE DOCUMENTOS DE
9 | |CITACION 1 225 S/.70.31 9 |\ |ICITACION 1 225 S/.70.31
CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL CONSULTAS Y/O ACLARACION
10 | PROCESO DE SELECCION 18 11285 $/.6,965.65 10 | DEL PROCESO DE SELECCION 16 7415 S/.4,53022
11 | PRESENTACION DE PROPUESTAS 2 480 S/. 248.33 11 | PRESENTACION DE PROPUESTAS 2 480 S/.248.33
12 [ EVALUCION DE PROPUESTAS 16 23170 | S/.14,463.38 12 | EVALUCION DE PROPUESTAS 15 20755 | S/.12,946.08
13 [ NOTIFICACION DE RESULTADOS 10 1290 S/. 386.24 13 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 9 1275 S/. 369.36
14 | ELABORACION y SUSCRIPCION DE ELABORACION y SUSCRIPCION
CONTRATO 22 5570 S/. 3,215.85 14 | GE CONTRATO 21 3620 S/.2,117.94
COMUNICACION AL AREA COMUNICACION AL AREA
15 | SoLICITANTE 5 150 S/.70.56 15 | oL ICITANTE 4 130 S/.52.08
TOTAL 147 47655 | S/.28,538.45 TOTAL 126 39120 | S/.23,257.95
COSTO DE LOS MATERIALES O INSUMOS
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
- - . Costo de Materiales Directos identificados
Costo de Materiales Directos identificados COSTO TOTAL S/.7.410.12 (relevantes/mensurables) COSTO TOTAL S/.7,410.12
(relevantes/mensurables)
COSTO DE EQUIPOS DIRECTOS
_ PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
Costo de equipos directos que intervienen en el COSTO TOTAL S/. 3,028.08 Costo de equipos directos que intervienen en el COSTO TOTAL | S/ 248575
procedimiento procedimientos Cemee
COSTOS GENERALES
o | —— PROC'fD'M'ENTO AL TULL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
0slos generales que Intervienen en e Costos generales que intervienen en el
orocedimiento COSTO TOTAL S/.1,937.34 pmcedi?n nera q COSTO TOTAL | S/.1,590.36
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/. 40,913.80 COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/. 34,744.18
Anexo 12. Analisis de procedimientos y tiempos para una licitacion publica nacional (actual y reformulado)
COSTO DE MANO DE OBRA
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
N° ETAPA CANTIDAD | TIEMPO [ COSTO ETAPA CANTIDAD | TIEMPO | COSTO
DE PASOS DE PASOS
ESPECIFICACIONES TECNICAS / ESPECIFICACIONES TECNICAS /
1 | TERMINOS DE REFERENCIA / 4 70 S/.42.27 TERMINOS DE REFERENCIA / 2 40 S/.21.95
EXPEDIENTE TECNICO EXPEDIENTE TECNICO
2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 10 315 S/. 165.30 SOLICITUD DE CONTRATACION 8 275 S/. 143.07
ASIGNACION DEL NUMERO DE ASIGNACION DEL NUMERO DE
% | PROCESO DE SELECCION ! 165 S/ 98.69 PROCESO DE SELECCION S 125 S/.76.05
SOLICITUD DE DISPONIBILDAD SOLICITUD DE DISPONIBILDAD
4 | PRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80 4 | PRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80
CONFORMACION DE COMITE DE CONFORMACION DE COMITE DE
5 | EVALUACION 18 545 S/.324.34 5 | EVALUACION 12 435 S/. 232.33
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ELABORACION DE DOCUMENTOS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS DE
6 | LICITACION 2 1500 | S/.937.50 6 | L ICITACION 2 1500 S/. 937.50
CONVOCATORIA DEL PROCESO DE CONVOCATORIA DEL PROCESO DE
7 | SELECCION 8 1455 | SI/.696.66 7 | SELECCION 8 1455 S/. 696.66
8 | REUNION INFORMATIVA 1 270 S/. 168.75 8 | REUNION INFORMATIVA 1 270 S/. 168.75
VENTA DE DOCUMENTOS DE VENTA DE DOCUMENTOS DE
9 |\ ICITACION 1 225 S/.70.31 9 | |CITACION 1 225 S/.70.31
CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL
19 | PROCESO DE SELECCION S 10890 | §/.6,735.00 | | 10 | 5pcESO DE SELECCION > 7050 | S/.4,335.00
11 | PRESENTACION DE PROPUESTAS 2 480 S/.248.33 11 | PRESENTACION DE PROPUESTAS 2 480 S/.248.33
12 | EVALUCION DE PROPUESTAS 9 22920 |S/.14,325.00 | | 12 | EVALUCION DE PROPUESTAS 9 20520 | o, 852/'5 00
13 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 5 1190 | S/.325.22 13 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 5 1190 S/.325.22
ELABORACION y SUSCRIPCION DE ELABORACION y SUSCRIPCION DE
14 | CONTRATO 21 5540 | S/.3,197.10 | | 14 | SoNTRATO 20 3590 | S/.2,099.19
COMUNICACION AL AREA COMUNICACION AL AREA
15 SOLICITANTE 5 150 S/. 70.56 15 | SOLIGITANTE 4 130 S/.52.09
TOTAL 91 37790 S/,
TOTAL 105 46220 | S/. 27,724.72 22 65118
COSTO DE LOS MATERIALES O INSUMOS
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
Costo de Materiales Directos identificados Costo de Materiales Directos identificados
(relevantes/mensurables) COSTOTOTAL | S/.7.384.16 (relevantes/mensurables) COSTOTOTAL | 5/.7,384.16
COSTO DE EQUIPOS DIRECTOS
— — F_’RIOC_ED'M'E’I\‘TO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
0sl0 O€ equIpOs CIreCtos que Intervienen en e COSTO TOTAL S/. 2.936.90 Costo de equipos directos que intervienen en el S/.
procedimiento procedimientos COSTOTOTAL 2,401.24
COSTOS GENERALES
— | — PROC'?D'M'ENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
0slos generales que Intervienen en e COSTO TOTAL S/. 1.879.00 Costos generales que intervienen en el Sl.
procedimiento procedimiento COSTO TOTAL 1,536.29
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/.39.924.74 COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/,
33,872.87
Anexo 13. Analisis de procedimientos y tiempos para una solicitud o pedido de propuesta internacional (actual y reformulado)
COSTO DE MANO DE OBRA
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
. CANTIDAD . CANTIDAD
N ETAPA OE PASOS | TIEMPO | CcOSTO N ETAPA DE PAsOs | TIEMPO | COSTO
TERMINOS DE REFERENCIA 4 70 S/. 42.26 1 | TERMINOS DE REFERENCIA 2 40 S/.21.95
2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 10 315 S/.165.28 2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 8 275 S/.143.07
ASIGNACION DEL NUMERO DE ASIGNACION DEL NUMERO DE
% | PROCESO DE SELECCION ! 165 | S/.9868 3 | PROCESO DE SELECCION > 125 S/.76.05
SOLICITUD DE DISPONIBILDAD SOLICITUD DE DISPONIBILDAD
4 | DRESUPUESTAL 7 505 S/.319.79 4 | PRESUPUESTAL 7 505 S/. 319.80
CONFORMACION DE COMITE DE CONFORMACION DE COMITE DE
5 | FEVALUACION 18 545 S/.326.39 5 | EVALUACION 12 435 S/.231.61
ELABORACION DE DOCUMENTOS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS DE
® | SoLICITUD O PEDIDO DE PROPUESTA 16 11655 | §/.7,039.51 6 | SoLICITUD O PEDIDO DE PROPUESTA 15 11640 | S/.7,02055
CONVOCATORIA DEL PROCESO DE CONVOCATORIA DEL PROCESO DE
7 | SELECCION 10 825 S/.318.19 7 | SELECCION 8 795 S/. 297.89
CONFIRMACION DE PARTICIPACION 2 50 S/. 28.89 CONFIRMACION DE PARTICIPACION 50 S/. 28.89
REUNION INFORMATIVA 270 S/. 168.75 REUNION INFORMATIVA 270 S/.168.75
CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL
10 | PROCESO DE SELECCION 18 11285 | /696563 | | 10 | ppocESO DE SELECCION 16 7480 | §/.4,532.05
PRESENTACION DE PROPUESTAS PRESENTACION DE PROPUESTAS
11 (TECNICO Y ECONOMICO) 2 480 S/, 248.33 11 (TECNICO Y ECONOMICO) 2 480 S/.248.33
EVALUCION DE PROPUESTAS EVALUCION DE PROPUESTAS
12 | {ECNICAS 19 23315 |S/.14361.46 | | 12 |TEoNiCAS 17 21910 | S/.13,439.69
ACTO PUBLICO DE APERTURA DE ACTO PUBLICO DE APERTURA DE
13 | PROPUESTAS ECONOMICAS 2 1020 | S/.637.50 13 | PROPUESTAS ECONOMICAS 2 1020 S/.637.50
14 | NEGOCIACION DE CONTRATO 8 11850 | S/.7,309.17 | | 14 | NEGOCIACION DE CONTRATO 8 11850 | S/.7,309.17
PROYECTO DE CONTRATO PROYECTO DE CONTRATO
15 | NEGOCIADO 24 4920 | S1.2876.77 | | 15 | \EeociADO 22 3035 | S/.1,788.04
16 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 4 690 S/.215.21 16 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 4 690 S/.215.21
ELABORACION y SUSCRIPCION DE ELABORACION y SUSCRIPCION DE
17 | CONTRATO 18 3945 | S1.2342.92 | | 17 | CONTRATO 17 2475 | S/.1,511.68
COMUNICACION AL AREA COMUNICACION AL AREA
18 | SOl IGITANTE 5 150 S/.70.56 18 | oL ICITANTE 4 130 S/.52.08
TOTAL 175 72055 | S/.43,535.28 TOTAL 152 63205 | SI.38,042.31
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COSTO DE LOS MATERIALES O INSUMOS

PROCEDIMIENTO ACTUAL

PROCEDIMIENTO REFORMULADO

Costo de Materiales Directos identificados Costo de Materiales Directos identificados
(relevantes/mensurables) cosToToTAL §/.7,363.82 (relevantes/mensurables) COSTO TOTAL S/.7,363.82
COSTO DE EQUIPOS DIRECTOS
STy — F_’RIOC,ED'M'E’I\‘TO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
050 0 €quipos directos que Intervienen en e Costo de equipos directos que intervienen en el
orocedimiento COSTOTOTAL | S/.4,578.49 procedimieﬂtog q COSTOTOTAL | S/.4,016.15
COSTOS GENERALES
____ PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
Costog_ge_nertales que intervienen en el COSTO TOTAL S/. 2.929.28 Costos generales que intervienen en el procedimiento COSTO TOTAL S/. 2.569.50
procedimiento ' . 2,569.
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/. 58,406.87 COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/. 51.990.03
Anexo 14. Analisis de procedimientos y tiempos para una solicitud o pedido de propuesta nacional (actual y reformulado)
COSTO DE MANO DE OBRA
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
. CANTIDAD . CANTIDAD
N ETAPA DE PASOS | TIEMPO | COSTO N ETAPA DE PASOS | TIEMPO | cOSTO
1 | TERMINOS DE REFERENCIA 4 70 Sl.42.27 1 | TERMINOS DE REFERENCIA 2 40 S/.21.95
2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 10 315 S/. 165.30 2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 8 275 S/. 143.07
ASIGNACION DEL NUMERO DE ASIGNACION DEL NUMERO DE
3 | PROCESO DE SELECCION ! 165 S/. 98.69 % | PROCESO DE SELECCION > 125 §/.76.05
SOLICITUD DE DISPONIBILDAD SOLICITUD DE DISPONIBILDAD
4 | PRESUPUESTAL / 505 S/. 319.80 % | PRESUPUESTAL ! 505 S/. 319.80
CONFORMACION DE COMITE DE CONFORMACION DE COMITE DE
5 | EVALUACION 18 545 S/.326.43 5 | EVALUACION 12 435 S/.232.33
ELABORACION DE DOCUMENTOS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS DE
® | SOLICITUD O PEDIDO DE PROPUESTA 8 11310 | S/.6,868.33 ® | SoLICITUD O PEDIDO DE PROPUESTA 8 11310 | S/.6,868.33
CONVOCATORIA DEL PROCESO DE CONVOCATORIA DEL PROCESO DE
7 | SELECCION 3 570 S/. 155.83 7 | SELECCION 3 600 S/.180.83
8 | CONFIRMACION DE PARTICIPACION 2 50 S/. 28.89 CONFIRMACION DE PARTICIPACION 2 50 S/. 28.89
REUNION INFORMATIVA 270 S/. 168.75 REUNION INFORMATIVA 1 270 S/. 168.75
CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL
10 | PROCESO DE SELECCION 5 10890 | S/.6,735.00 10 | PROCESO DE SELECCION 5 7050 | §/.4,335.00
PRESENTACION DE PROPUESTAS PRESENTACION DE PROPUESTAS
1 (tECNICO Y ECONOMICO) 2 480 S/.248.33 | (TEcNICO Y ECONOMICO) 2 480 S/.248.33
EVALUCION DE PROPUESTAS EVALUCION DE PROPUESTAS
12 | TECNICAS 7 22980 | S/.14,168.33 12 | {ECNICAS 7 21540 | S/.13,268.33
ACTO PUBLICO DE APERTURA DE ACTO PUBLICO DE APERTURA DE
13 | PROPUESTAS ECONOMICAS 2 1020 $/. 63750 13 | PROPUESTAS ECONOMICAS 2 1020 §/. 637.50
14 | NEGOCIACION DE CONTRATO 11850 | S/.7,309.17 14 | NEGOCIACION DE CONTRATO 8 11850 | S/.7,309.17
15 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 690 S/.215.21 15 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 4 690 S/.215.21
ELABORACION y SUSCRIPCION DE ELABORACION y SUSCRIPCION DE
16 | CONTRATO 17 5355 | S/.3,124.18 16 | CONTRATO 16 3405 | S/.2,026.27
COMUNICACION AL AREA COMUNICACION AL AREA
17 | SOLICITANTE 5 150 S/.70.56 17 | SOLICITANTE 4 130 S/. 52.09
TOTAL 110 67215 | S/.40,682.57 TOTAL 9 59775 | S/.36,131.90
COSTO DE LOS MATERIALES O INSUMOS
— _ZR??E'E'M'ENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
0StOo de IVlateriales Directos 1dentificados : : f ]
COSTO TOTAL S/. 7,337.86 Costo de Materiales Directos identificados
(relevantes/mensurables) (relevantes/mensurables) COSTO TOTAL S/.7,337.86
COSTO DE EQUIPOS DIRECTOS
S — F?RIOC.ED'M'E’I“TO Lol PROCEDIMIENTO REFORMULADO
0slo e equipos directos que Intervienen en e Costo de equipos directos que intervienen en el
orocedimiento COSTOTOTAL | S/.4,270.95 procedimiegtog q COSTOTOTAL | S/.3798.20
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COSTOS GENERALES

PROCEDIMIENTO ACTUAL

PROCEDIMIENTO REFORMULADO

Costos generales que intervienen en el COSTO TOTAL S/. 2,732.52 Costos generales que intervienen en COSTO TOTAL S/ 2.430.06
procedimiento el procedimiento '
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/. 55,023.80 COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO | S/.49,697.96
Anexo 15. Analisis de procedimientos y tiempos para seleccion de consultores indivuduales (actual y reformulado)
COSTO DE MANO DE OBRA
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
. CANTIDAD DE . CANTIDAD
N ETAPA Bl TIEMPO COSTO N ETAPA O pasos | TIEMPO | COSTO
TERMINOS DE REFERENCIA 4 70 S/. 4227 TERMINOS DE REFERENCIA 2 40 S/.21.95
2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 11 1345 S/. 849.32 SOLICITUD DE CONTRATACION 9 1335 S/.833.34
ASIGNACION DEL NUMERO DE ASIGNACION DEL NUMERO DE
3 | PROCESO DE SELECCION ! 165 S/. 98.69 3 | PROCESO DE SELECCION 4 % S/.51.05
SOLICITUD DE DISPONIBILDAD SOLICITUD DE DISPONIBILDAD
4 | BRESUPUESTAL 7 505 S/.319.80 4 | PRESUPUESTAL 7 505 S/.319.80
CONFORMACION DE COMITE DE CONFORMACION DE COMITE DE
5 | EVALUACION 16 510 S/.305.24 5 | EVALUACION 12 435 S/. 233.69
ELABORACION DE DOCUMENTOS ELABORACION DE DOCUMENTOS
6 DEL PROCESO 2 540 S/. 337.50 6 DEL PROCESO 2 540 S/. 337.50
CONVOCATORIA DEL PROCESO DE CONVOCATORIA DEL PROCESO DE
7 | SELECCION 2 90 S/. 56.25 7 | SELECCION 2 90 S/. 56.25
ENTREVISTAS DEL PROCESO 2 480 S/.300.00 ENTREVISTAS DEL PROCESO 2 480 S/.300.00
EVALUCION DE PROPUESTAS 2 1920 S/. 1,200.00 EVALUCION DE PROPUESTAS 2 1920 | S/.1,200.00
10 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 1 480 S/.300.00 10 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 1 480 S/.300.00
ELABORACION y SUSCRIPCION DE ELABORACION y SUSCRIPCION
11 | CONTRATO 17 5865 S/. 3,486.68 11 | OE CONTRATO 16 3915 | S/.2,388.77
COMUNICACION AL AREA COMUNICACION AL AREA
12 | 51 ICITANTE 5 150 S/.70.56 12 | <o ICITANTE 1 60 S/.37.50
TOTAL 76 12120 Sl. 7,366.22 TOTAL 60 9895 | SI/.6,079.79
COSTO DE LOS MATERIALES O INSUMOS
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
Costo de Materiales Directos identificados Costo de Materiales Directos identificados
COSTO TOTAL S/.979.88
(relevantes/mensurables) (relevantes/mensurables) COSTO TOTAL S/.979.88
COSTO DE EQUIPOS DIRECTOS
— —— F?RtOC_ED'M'E’I“TO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
0slo dé equipos dIrectos que Intervienen en e Costo de equipos directos que intervienen en el
oracedimiento COSTO TOTAL S/.378.75 procedimieﬂtog q COSTO TOTAL S/ 309.22
COSTOS GENERALES
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
Costos generales que intervienen en el Costos generales que intervienen en el
% TO TOTAL .492.72 F
procedimiento COSTO TO S1.49 orocedimiento COSTOTOTAL | §/.402.27
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/.9,217.56 COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/.7.771.16
Anexo 16. Analisis de procedimientos y tiempos para comparacion de precio (actual y reformulado)
COSTO DE MANO DE OBRA
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
. CANTIDAD DE . CANTIDAD
N ETAPA SAEOE TIEMPO | COSTO N ETAPA DE PASOS | TIEMPO COSTO
TERMINOS DE REFERENCIA / TERMINOS DE REFERENCIA /
1 | ESPECIFICACIONES TECNICAS / 4 70 S/.42.27 1 | ESPECIFICACIONES TECNICAS / 2 40 S/.21.95
EXPEDIENTES TECNICOS EXPEDIENTES TECNICOS
2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 10 315 S/. 165.30 2 | SOLICITUD DE CONTRATACION 9 295 S/.161.13
ASIGNACION DEL NUMERO DE ASIGNACION DEL NUMERO DE
3 | PROCESO DE SELECCION ! 165 S/.98.69 3 | PROCESO DE SELECCION 4 % S/.51.05
SOLICITUD DE DISPONIBILDAD SOLICITUD DE DISPONIBILDAD
4 | PRESUPUESTAL 7 505 S/.319.80 4 | PRESUPUESTAL 7 505 S/.319.80
CONFORMACION DE COMITE DE CONFORMACION DE COMITE DE
5 | EVALUACION 17 525 S/.308.37 5 | EVALUACION 12 435 S/.233.69
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ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL ELABORACION DE
6 | procEsO ! 480 $/..300.00 ® | DOCUMENTOS DEL PROCESO ! 480 S/..300.00
CONVOCATORIA DEL PROCESO DE CONVOCATORIA DEL PROCESO
7 | SELECCION 2 90 S/.56.25 7 | DE SELECCION 2 90 S/.56.25
CONSULTAS Y/O ACLARACION DEL CONSULTAS Y/O ACLARACION
8 | PROCESO DE SELECCION 5 1650 | §/.1,031.25 8 | DEL PROCESO DE SELECCION 5 1650 $/.1,031.25
9 | PRESENTACION DE PROPUESTAS 480 S/.300.00 9 |[PRESENTACION DE PROPUESTAS 1 480 S/. 300.00
10 | EVALUCION DE PROPUESTAS 2 1680 | S/.1,050.00 | | 10 | EVALUCION DE PROPUESTAS 2 1680 S/. 1,050.00
11 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 480 S/.300.00 11 | NOTIFICACION DE RESULTADOS 1 480 S/.300.00
ELABORACION y SUSCRIPCION DE ELABORACION y SUSCRIPCION
12 | CONTRATO (ORDEN DE COMPRA U 6 540 S/. 250.00 12 | DE CONTRATO (ORDEN DE 6 540 S/. 250.00
ORDEN DE SERVICIO) COMPRA U ORDEN DE SERVICIO)
COMUNICACION AL AREA COMUNICACION AL AREA
13 | oL ICITANTE 1 60 S/.37.50 13 | oL ICITANTE 1 60 S/.37.50
TOTAL 64 7040 | SI.4,259.34 TOTAL 53 6830 SI. 4,112.57
COSTO DE LOS MATERIALES O INSUMOS
— _ZR?_gE'g'M'ENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
0sto de Materlales Directos identificados Costo de Materiales Directos identificados
(relevantes/mensurables) COSTOTOTAL | §/.489.94 (relevantes/mensurables) COSTO TOTAL S/. 489.94
COSTO DE EQUIPOS DIRECTOS
— —— PRIOC_ED'M'E’I“TO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
0slto e equipos directos que Intervienen en e Costo de equipos directos que intervienen en el
procedimiento COSTO TOTAL S/.183.33 orocedimi o g COSTO TOTAL S/, 177.86
COSTOS GENERALES
Costos generales que intervieIrT;OeSEIDlMlENTo T PROCEDIMIENTO REFORMULADO
Lo COSTO TOTAL S/. 286.20 Costos generales que intervienen en el
procedimiento procedimiento COSTO TOTAL S/. 277.66
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO REFORMULADO
COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/.5,218.81 COSTO TOTAL DEL PROCEDIMIENTO S/, 5,058.04
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